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SKROT RAPORTU KONCOWEGO Z BADANIA
PN. ,,DIAGNOZA POZIOMU KULTURY UCZCIWOSCI W StUZBIE CYWILNEJ”

Raport jest efektem realizacji badan w ramach diagnozy poziomu kultury uczciwosci
w stuzbie cywilnej. Prace badawcze obejmujgce szereg technik, w tym prowadzone analizy,
wywiady pogtebione oraz ankiete, realizowane byty od stycznia do kwietnia 2022 roku.

Budowa oraz wzmacnianie kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej wigze sie z przestrzeganiem
zasad stuzby cywilnej. Czuwa nad tym szef stuzby cywilnej, ktéry jest centralnym organem
administracji rzgdowej wtasciwym w sprawach stuzby cywilnej. Zadanie to jest jednym

z zadan wymienionych w ustawie o stuzbie cywilnej!. Aby skutecznie je realizowaé, szef
stuzby cywilnej podejmuje szereg réznorodnych dziatarn informacyjno-promocyjnych

o charakterze prewencyjnym, a takze monitorujgcych przestrzeganie obowigzkéw i zasad,
oraz reaguje w przypadku sygnatow o ich mozliwym naruszeniu. Dziatania te, realizowane we
wspotpracy z dyrektorami generalnymi i kierownikami urzeddéw, w ktérych zatrudnieni sg
cztonkowie korpusu stuzby cywilnej, majg przyczynic sie do budowy i wzmacniania kultury
uczciwosci w korpusie. W efekcie majg zapewnic korpus profesjonalnych urzednikéw

i pracownikéw administracji rzagdowej, ktérzy realizujg powierzone zadania zgodnie

z najwyzszymi standardami, w oparciu o przepisy obowigzujgcego prawa, zgodnie z zasadami
stuzby cywilnej i zasadami etyki korpusu.

Badanie uwzgledniato trzy komponenty, ktére stanowity jednoczesnie trzy nastepujace po

sobie etapy prowadzonych prac badawczych:

1) analize danych zastanych (ang. desk research),
2) badania jakosSciowe,
3) badaniailosciowe.

Analiza danych zastanych byta punktem wyjscia do realizacji catego badania. Stanowifa tez
narzedzie dla badaczy do rzetelnego przygotowania sie do czynnosci badawczych, przede
wszystkim w zakresie zapoznania sie z tematyka badawczg i zwigzanymi z nig zagadnieniami.

W ramach badan jakosciowych wykorzystano wymienione i opisane nizej techniki.

*  Woywiady IDI (ang. Individual In-depth Interview) — pogtebione wywiady indywidualne
w formule online.

W wywiadach wzieli udziat cztonkowie korpusu w podziale na kategorie
reprezentowanych urzeddw, z uwzglednieniem zajmowanego stanowiska oraz ptci.

L Art. 15.1.1 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej.



tacznie zrealizowano 46 wywiadow, w tym 16 z dyrektorami generalnymi lub
kierownikami urzeddw oraz 30 z cztonkami korpusu niezajmujgcymi wyzszych
stanowisk w stuzbie cywilne;.

Wywiady FGI (ang. Focused Group Interview) — zogniskowane wywiady grupowe
w formule online.

Uczestniczyli w nich cztonkowie korpusu o zréznicowanych cechach pod wzgledem
rodzaju zajmowanego stanowiska, reprezentowanych podmiotdw, ptci oraz stazu
zatrudnienia w korpusie. W kazdej z 5 grup znalazt sie doradca ds. etyki.

W ramach badania ilosciowego wykorzystano technike wywiadu internetowego CAWI (ang.
Computer Assisted Web Interview), wykorzystujgc przygotowany kwestionariusz ankiety.

W jej ramach zrealizowano 4931 efektywnych wywiaddéw ankietowych, w ktérych udziat

wzieli cztonkowie korpusu stuzby cywilnej. Struktura préby badawczej jest w duzym stopniu

zblizona do struktury rzeczywistej populacji cztonkdw korpusu stuzby cywilnej. Oznacza to, ze

wyniki badania ankietowego charakteryzujg sie wysoka reprezentatywnoscia.

PODSUMOWANIE NAJWAZNIEJSZYCH WNIOSKOW Z BADANIA

Biorgc pod uwage wszystkie badane aspekty, na podstawie uzyskanych wynikéw
badania, wskaznik syntetyczny poziomu kultury uczciwosci w korpusie stuzby
cywilnej mozna oszacowac na poziomie 74%.

Badani cztonkowie korpusu bardziej pozytywnie oceniajg swojg znajomos$¢ zasad
stuzby cywilnej i etyki korpusu stuzby cywilnej, niz to, jakg znajomoscia tych zasad
wykazujg sie ich wspoétpracownicy. Taka tendencja jest widoczna rowniez w innych
obszarach objetych badaniem — oceny dotyczace siebie ksztattuja sie korzystniej niz
te o innych.

Ogotem znajomos¢ zasad stuzby cywilnej i etyki korpusu stuzby cywilnej zostata
oceniona bardzo dobrze, 86% respondentéw w badaniu ankietowym wyrazito
pozytywne opinie na ten temat, przy czym wyraznie lepsze opinie wyrazane byty
przez kobiety niz przez mezczyzn. Interesujgcym wnioskiem pozostaje rowniez to, ze
cztonkowie korpusu w wiekszym stopniu polegajg na konkretnych przepisach,
wytycznych itp., niz na swojej intuicji. Sygnalizuje to, ze znane sg im przepisy,
regulacje czy wyjasnienia dotyczace przedmiotowych zasad — na tyle, by ich
rozumienie i stosowanie mogto by¢ w wiekszym stopniu oparte wtasnie o konkretne
zapisy, a nie tylko o wewnetrzne wyczucie, intuicje.

W zakresie najwazniejszych tematow zwigzanych z niepozgdanym zachowaniem

W organizacji, najlepiej swojg wiedze respondenci ocenili z obszaru dziatan

o charakterze korupcyjnym. Do zjawisk wcigz najbardziej nieostrych, co do ktorych
cztonkowie korpusu stuzby cywilnej maja najwiecej watpliwosci, jesli chodzi o jego



rozpoznawanie, nalezy mobbing. Lepsze zrozumienie tego zjawiska wystepuje wsréd
0s6b mfodszych i z najmniejszym stazem pracy w korpusie.

Przeszto 60% badanych potwierdza, ze w ciggu ostatnich 3 lat uczestniczyto

w szkoleniu z zakresu etyki (w tym w ramach stuzby przygotowawczej).
Zdecydowanie najmniejszy odsetek (30%) takich deklaracji odnotowano wsréd
cztonkdéw korpusu pracujacych w urzedach powiatowej administracji zespolonej
(zwtaszcza niski w komendach powiatowych PSP). Odsetek ten wyraznie maleje wraz
ze spadkiem liczby zatrudnianych cztonkéw korpusu w organizacji (szczegdlnie:
powiatowe inspektoraty weterynarii, komendy wojewddzkie PSP, wojewddzkie
inspektoraty nadzoru budowlanego). Badania wskazujg zatem, ze to w ich
strukturach w najmniejszym stopniu stosowane jest zalecenie szefa stuzby cywilnej
dotyczgce promowania kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej, w zakresie szkolen.

W odniesieniu do oceny postawy przetozonych - najnizej zostata oceniona przez
badanych kwestia ich konsekwencji w reakcjach na zachowania pracownikéw
cechujace sie brakiem etyki i uczciwosci. 61% badanych uwaza, ze pracownicy w ich
urzedzie ponoszg konsekwencje, jesli zachowajg sie w sposéb nieetyczny. Z drugiej
jednak strony, 74% uwaza, ze ich bezposredni przetozeni przestrzegajg standardéw
etycznych przy podejmowaniu decyzji. Bardzo pozytywne opinie wyrazano odnos$nie
traktowania pracownikéw z szacunkiem przez kadre kierowniczg — z opinig tg zgadza
sie 81% cztonkdw korpusu stuzby cywilnej. Ogétem widaé, ze im mniejsza liczba
zatrudnianych oséb z korpusu, tym korzystniejsze oceny w zakresie zachowania

i postaw prezentowanych przez przetozonych.

Respondenci oceniajgc kwestie zwigzane z prowadzong w ich organizacjach polityka
uczciwosci, najrzadziej potwierdzali, ze przy decyzjach dotyczgcych nagrdd (np.
kwartalnych) zwraca sie odpowiednig uwage na przestrzeganie zasad stuzby cywilnej
i zasad etyki (okoto potowa badanych zgodzita sie z tym stwierdzeniem). Znacznie
korzystniej przedstawiajg sie nastepujace opinie: 77% respondentow jest zdania, ze
ich bezposredni przetozony aktywnie wspiera pracownikéow w przestrzeganiu zasad
stuzby cywilnej i zasad etyki w korpusie stuzby cywilnej i 72% potwierdza, ze
pracownicy s3 w zadowalajacym stopniu informowani o wszystkich aspektach
polityki organizacyjnej dotyczacej uczciwosci. Podobnie, jak we wczesniejszym
whniosku, wiekszy odsetek pozytywnych ocen prowadzonej polityki uczciwosci

w organizacji odnotowano wsréd pracownikéw urzedow zatrudniajgcych mniejsza
liczbe cztonkéw korpusu. Najmniej korzystne opinie cechujg kategorie ministerstw.
Lepsze oceny widoczne s3 takie wsrdd pracownikow z najkrétszym stazem pracy
w stuzbie cywilne;j.

Ponad dwie trzecie cztonkéw korpusu stuzby cywilnej zapoznawato sie z
obowigzujacymi w ich urzedach regulacjami/procedurami dotyczacymi
przeciwdziatania korupcji. Niemal taki sam odsetek odnotowano jesli chodzi
o przeciwdziatanie mobbingowi. Zdecydowanie najmniej powszechne wsrod



badanych sg dokumenty zwigzane z odpowiednim zachowaniem w sieci, przy czym
szczegolnie niskie odsetki odnotowano wsréd pracownikéw urzeddéw centralnych

i powiatowe] administracji zespolone]. Procedury w pozostatych obszarach
(mobbing, dyskryminacja, korupcja) sg najbardziej znane cztonkom korpusu

w organizacjach Krajowej Administracji Skarbowej oraz w ministerstwach.

Pozytywng ocene dziatajgcych w organizacji procedur przeciwdziatajgcych
naruszeniu zasad, wyrazita potowa badanych, sposrad tych, ktérzy potwierdzili, ze
spotkali sie z koniecznoscig uruchomienia jakiejkolwiek z takich procedur (9%
badanych).

Blisko 41% badanych potwierdzito, ze pracownicy ich urzedu majg mozliwos¢
skorzystania ze wsparcia osoby, do ktérej mozna zwrdcic sie w sytuacjach etycznie
watpliwych (najwiekszy odsetek odnotowano wsrdd przedstawicieli ministerstw

i KPRM). Co bardzo istotne, podobna czes¢ (44%) reprezentantow catego korpusu
stuzby cywilnej nie posiada wiedzy o tym, czy majg oni takg mozliwos¢. 15%
badanych wskazato ze zdecydowaniem, ze nie ma takiej osoby dostepnej dla
pracownikéw ich organizacji. Natomiast, jesli taka osoba jest, to w 94% przypadkéow
pracownicy urzedu wiedzg, jak sie z nig skontaktowac. W 77% jest to osoba petnigca
swojg funkcje w strukturach urzedu —w pozostatych 23% jest to osoba z zewnatrz
organizacji. Blisko 80% oséb, ktére skorzystaty ze wsparcia doradcy ds. etyki (lub innej
osoby, petnigcej podobng funkcje), potwierdza, ze kontakt z nig byt pomocny.

Funkcje doradcow ds. etyki lub innych oséb, z ktérymi mozna skonsultowad sytuacje
etycznie watpliwe, nie sg jeszcze dostatecznie rozpowszechnione, zwtaszcza

w urzedach administracji zespolonej. Badania wskazujg na potrzebe szerszego
informowania na ten temat, poniewaz bardzo duza cze$é cztonkéw korpusu nie wie
nawet, czy majg oni sie do kogo zwrdcié w takich kwestiach.

SUBIEKTYWNE POSTRZEGANIE POZIOMU KULTURY UCZCIWOSCI W ORGANIZAC)I | W CALYM KORPUSIE

W subiektywnej percepcji przedstawicieli korpusu kultura uczciwosci w stuzbie cywilnej

oceniana jest bardzo wysoko. Postrzegana ocena uczciwosci jest wyzsza w stosunku do

swojego urzedu (88% ocen pozytywnych, powyzej Srodka skali), niz w stosunku do catego

korpusu stuzby cywilnej (75%). Usredniajac te wyniki, 81,5% cztonkéw korpusu pozytywnie

ocenia poziom kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej. Najmniej korzystng subiektywng

ocene wyrazali cztonkowie korpusu pracujacy w strukturach ministerstw i KPRM.



Tabela 1. Odpowiedzi na pytanie: ,Jak ogétem ocenia Pan/Pani poziom uczciwosci w swoim
urzedzie, a jak ogdétem w catym korpusie stuzby cywilnej w Polsce? Prosze zaznaczyé na skali
od 0 do 10, gdzie: 0 oznacza, ze w ogéle nie ma kultury uczciwosci 10 oznacza, ze kultura
uczciwosci jest na najwyzszym mozliwym poziomie.”. Ogdtem, wszyscy pytani.

W urzedzie W catym korpusie w Polsce
1 0,5% 0,8%
§ 2 0,6% 0,7%
= 3 0,9% 5,0% 1,3% 9,5%
%" 4 1,5% 2,8%
5 1,5% 3,9%
6 6,9% 6,9% 15,6% 15,6%
7 4,4% 11,1%
§ 8 10,0% 16,2%
2 9 20,0% 88,1% 20,2% 74,9%
S 10 27,0% 15,6%
11 26,7% 11,8%

Zrédto: badanie CAWI, N=4931. Wartoéci mogg nie sumowac sie do 100%, ze wzgledu na
wynik automatycznego zaokraglania.

WSKAZNIK POZIOMU KULTURY UCZCIWOSCI W KORPUSIE StUZBY CYWILNE)

Na podstawie niniejszego badania, podjeto probe oszacowania poziomu kultury uczciwosci
w korpusie stuzby cywilnej, postugujac sie wskaznikiem syntetycznym skonstruowanym na
potrzeby tej diagnozy i jej przysztych edycji. Sktadnikami, ktére zostaty wykorzystane do
obliczenia wartosci wskaznika, sg rowniez zsyntetyzowane wyniki badania ankietowego

w kilku wyrdznionych obszarach. Obszary te stanowig najwazniejsze aspekty catego
ztozonego zagadnienia, jakim jest kultura uczciwosci w stuzbie cywilnej. Do sktadowych
wskaznika nalezg zatem:

* znajomo$¢ zasad stuzby cywilnej i zasad etyki korpusu stuzby cywilnej,

» kierowanie sie zasadami w organizacji — zachowania i postawy przetozonych,

» polityka uczciwosci w organizacji,

e ocena dziatania procedur,

* ocena wsparcia doradcéw ds. etyki,

* brak wystepowania zjawisk niepozgdanych,

» subiektywna ocena uczciwosci w organizacji i w catym korpusie stuzby cywilnej.

Bioragc pod uwage wszystkie badane aspekty, na podstawie uzyskanych wynikéw badania,
wskaznik syntetyczny poziomu kultury uczciwosci w korpusie stuzby cywilnej moina
oszacowac na poziomie 74%. Jak opisano wyzej, wskaznik nie uwzglednia jedynie
wskazywanych subiektywnych ocen odnosnie kultury uczciwosci, ale takze odpowiedzi



badanych dotyczgce znajomosci zasad, przestrzegania ich przez swoich wspotpracownikow
oraz przetozonych, prowadzonej w organizacji polityki uczciwosci, oceny dziatania procedur
i wystepowania zachowania naruszajgcego przedmiotowe zasady. Ponizej zawarto wszystkie
sktadowe wartosci wykorzystane do obliczenia ostatecznej wartosci syntetycznego
wskaznika poziomu kultury uczciwosci w korpusie.

Tabela 2. Szacowana wartos$¢ wskaznika syntetycznego poziomu kultury uczciwosci
w korpusie stuzby cywilnej.

Sktadowa obliczania wskaznika syntetycznego Wartos¢
Znajomosc zasad stuzby cywilnej i zasad etyki korpusu stuzby cywilnej 85,50%
Kierowanie sie zasadami w organizacji — zachowania i postawy 20%
przetozonych

Polityka uczciwosci w organizacji 70%
Ocena dziatania procedur 52%
Ocena wsparcia doradcéw ds. etyki 78,7%
Brak wystepowania zjawisk niepozgdanych 77,25%
Subiektywna ocena uczciwosci w organizacji i w catym korpusie stuzby 81,5%
cywilnej

Srednia — Wartos$¢ wskaznika 73,56%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

MOCNE | StABE STRONY DOTYCHCZASOWYCH DZIAtAN SZEFA StUZBY CYWILNEJ ORAZ DYREKTOROW
GENERALNYCH | KIEROWNIKOW URZEDOW

Ogodtem, podejmowane dziatania przez szefa stuzby cywilnej w ostatnich latach sg
pozytywnie oceniane — sama idea zwrdcenia wiekszej uwagi na kwestie zwigzane z kulturg
uczciwosci w stuzbie cywilnej jest chwalona i juz samo to sprawia, ze $wiadomos$é o tym, jak
istotne sg to zagadnienia wzrasta na przestrzeni ostatnich lat.

Skuteczno$¢ dziatan podejmowanych w omawianym obszarze jest oceniana pozytywnie, na
zadowalajgcym poziomie w wywiadach pogtebionych. Miarg skutecznosci dla niektorych
dyrektoréw i kierownikdéw urzedow jest to, ze bardzo mato postepowan w sprawach
zwigzanych ze zjawiskami niepozgdanymi jest procedowanych w ich urzedach. Nalezy jednak
pamietac, ze ograniczanie sie do takiej prostej korelacji, nie jest podejsciem wystarczajgcym.
Poza tym, moze to jednak swiadczy¢ réwniez o tym, ze nie podejmuje sie wystarczajgcych
dziatan w tym zakresie (np. bagatelizuje sie naruszanie zasad).

W badaniach podkreslano, ze przyjety kierunek dziatan jest stuszny, podejmowane
dziatania szefa stuzby cywilnej sa trafne. Jednak jednoczes$nie zwraca sie uwage, ze mozna
je nie tyle zintensyfikowaé, co zmodyfikowaé, by odnosity jeszcze wiekszy efekt i docieraty
w lepszy sposob do cztonkéw korpusu.



W omawianym zakresie mozna wskazac takie elementy, ktére sg juz obecne w tych

dziataniach, postrzegane sg jako wartosciowe i warto je wzmocni¢. Mozna réwniez wskazac

takie elementy, ktérych brakuje. Ponizej zgromadzono zestaw mocnych i stabych stron

zwigzanych z catoksztattem dziatan, dotychczas podejmowanych przez szefa stuzby cywilnej i

dyrektoréw generalnych/kierownikéw urzedéw, w celu budowy i wzmacniania kultury

uczciwosci.

Mocne strony:

intensyfikacja dziatan w przedmiotowym zakresie wywotuje efekt, dzieki ktoremu
temat kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej w ogdle jest poruszany, méwi sie o tym,
a przez to budowany jest odpowiedni klimat i dawany jasny sygnat, ze temat ten jest
jednym z priorytetéw i trzeba na niego zwraca¢ uwage; powoduje to ogdlnie
zauwazalny wzrost swiadomosci cztonkédw korpusu co do zagadnien zwigzanych

z kulturg uczciwosci;

opracowywanie i wprowadzanie odpowiednich procedur, rozporzgdzen, instrukcji
przez dyrektoréw generalnych i kierownikéw, przygotowywanych z myslg o zasadach
stuzby cywilnej i etyki; szczegdlnie widoczne efekty w zakresie polityki
antykorupcyjnej;

upowszechnianie funkcji doradcy ds. etyki — jest to funkcja bardzo dobrze przyjeta,
oceniana jako potrzebne, dobre rozwigzanie, pomocne w praktyce; warto jg
promowac; kontakt z osobg petnigca taka funkcje zostat tez oceniony jako pomocny
przez respondentéw w badaniu ilosciowym;

spotkania doradcéw organizowane przez szefa stuzby cywilnej — wazne Zrédto
informacji na temat podejmowanych dziatan, jest to tez okazja do spotkania sie

z przedstawicielami innych jednostek, do wymiany spostrzezen, doswiadczen;
rozpowszechnianie szkolen z zakresu etyki, szczegdlnie wazne inicjatywy szefa stuzby
cywilnej.

Stabe strony:

potrzeba jeszcze wiekszej aktywizacji, mobilizacji kierownikéw urzedéw/dyrektorow
generalnych do realizowania dziatann w ramach promowania kultury uczciwosci,
poniewaz to oni sg kluczowym ogniwem w tym kontekscie i to oni majg mozliwos¢
rozktadania odpowiednich akcentéw na rézne zagadnienia;

niewystarczajgca skutecznos¢ kanatéw komunikacji z organizacjami zatrudniajgcymi
mniejszg liczbe cztonkéw korpusu;

brakuje opracowan w przystepnych, tatwych w odbiorze formach, ktore
uzupetniatyby wdrazane procedury i instrukcje w urzedach; obok sformalizowanych
dokumentéw powinny znalez¢ sie tez urozmaicone, multimedialne formy przekazu,
filmiki, animacje, infografiki, przedstawianie scenek omawiajgcych przyktadowe
sytuacje i to, jak sie zachowywac zgodnie z dang zasadg;

brak odgdrnie zaproponowanych szkicéw, zarysdw procedur zwigzanych ze
zjawiskami niepozgdanymi, ktére mogtyby by¢ wykorzystywane do przygotowania



odpowiednich dokumentow w poszczegdlnych urzedach, z uwzglednieniem ich
indywidualnej specyfiki (bytoby to pomocne zwtaszcza wsrdd tych mniejszych
organizacji);

zbyt mato konkretnych przyktadéw upowszechniania informacji nt. zasad
pracownikom — na przyktad przygotowanych przez szefa stuzby cywilnej i jego
przedstawicieli materiatéw promocyjnych (plakatéw, ulotek);

niewystarczajgca promocja materiatdw udostepnianych w serwisie stuzby cywilnej na
temat etyki wsrdd pracownikéw urzedow bedacych cztonkami korpusu — zwtaszcza,
jesli chodzi o sekcje FAQ, ktdra jest narzedziem pozgdanym wsrdd badanych.

REKOMENDACJE

REKOMENDACJE KIEROWANE DO DYREKTOROW GENERALNYCH/ KIEROWNIKOW URZEDOW

1.

Potrzebne jest wzmacnianie zaangazowania dyrektoréw generalnych/ kierownikéw
urzedéw w promowanie wtasciwych postaw wsréd pracownikow, w tym

w szczegolnosci reagowanie na zjawiska niepozgdane. Ich postawa i modelowe
zachowanie pozostaje kluczowe.

Waznym elementem wymagajgcym wzmocnienia przy stosowaniu narzedzi
zarzadzania zasobami ludzkimi (np. przy nagradzaniu, okresowe] ocenie) jest
uwzglednianie kwestii przestrzegania zasad stuzby cywilnej (bgdz braku ich
przestrzegania) przez cztonkdw korpusu pracujgcych w urzedzie. Stanowi to jeden ze
sposobéw aktywnej promocji odpowiedniej postawy etycznej.

Nalezy rozwija¢ kreatywne, atrakcyjne dla odbiorcéw formy przekazywania i promogji
zasad wsrdod pracownikéw urzedu.

Rekomendowanym dziataniem jest organizowanie szkolern w formach warsztatowych,
na ktérych omawiane sg konkretne przykfady sytuacji, wspélnie, grupowo
rozwigzywane sg pewne kazusy nawigzujgce do rzeczywistych sytuacji, z jakimi mogg
spotykad sie pracownicy urzedu.

Szczegdlnie wazne pozostaje wzmacnianie wiedzy pracownikéw z zakresu
rozpoznawania zjawiska mobbingu, ktéry wigze sie z najwiekszymi watpliwosciami po
stronie cztonkdw korpusu. Sugeruje sie zatem, by wiekszy nacisk w planowanych
dziataniach szkoleniowych potozyé na wyjasnianie kwestii zwigzanych

z wystepowaniem zjawiska mobbingu w miejscu pracy.

W obszarze potrzeb szkoleniowych z zakresu etyki i zasad stuzby cywilnej, szczegdlnie
rekomendowane jest wzmocnienie dziatann w urzedach powiatowej administracji
zespolonej, a takze innych urzedach, zatrudniajgcych mata liczbe cztonkdéw korpusu.
Badania wskazujg, ze w ich strukturach w najmniejszym stopniu stosowane jest
zalecenie szefa stuzby cywilnej dotyczgce promowania kultury uczciwosci w stuzbie
cywilnej, w zakresie szkolen.



7. Mimo uniwersalnosci zasad, kierownictwo urzedu powinno dostosowywacé
przekazywane tresci dotyczace interpretacji zasad i wytycznych, innych materiatéow
utatwiajgcych ich zrozumienie, do specyfiki pracy swojej organizacji.

8. Rekomenduje sie, by dyrektorzy generalni oraz kierownicy urzedow ktadli wiekszy
nacisk na rozpowszechnianie zagadnien zwigzanych z zachowaniem cztonkéw
korpusu stuzby cywilnej w sieci, w mediach spotecznosciowych. Nalezy
zintensyfikowac dziatania zwigzane z upowszechnianiem i stosowaniem zalecenia
szefa stuzby cywilnej w tym obszarze na szczeblu dyrektordw
generalnych/kierownikéw urzedéw, w tym uwzglednienie tych zagadnien
w regulacjach wewnetrznych (np. w regulaminach pracy urzedu).

9. Konieczne jest zapewnianie dostepnosci doradcy ds. etyki lub innej osoby petnigce;j
podobng funkcje, dla pracownikéw urzedu. W organizacjach, w ktérych funkcjonuje
juz wsparcie takiej osoby, nalezy wzmacniac¢ dziatania informujgce i promujace
mozliwos$é przeprowadzenia z nig konsultacji na temat sytuacji etycznie watpliwych.
Badanie wykazato, ze bardzo duza czes¢ cztonkdw korpusu nie wie nawet, czy maja
oni sie do kogo zwrdcié¢ w takich kwestiach.

10. Rekomenduje sie, by kadra kierownicza urzedéw kontynuowata wzmacnianie
kompetencji miekkich, ktore sg warunkiem rozwoju wiedzy i umiejetnosci
niezbednych do prezentowania odpowiednich wartosci i postaw wsréd pracownikéw
organizacji, a takze pomocnych w sytuacjach wymagajacych rozwigzywania
konfliktow w zespole.

11. Proponuje sie organizacje akcji promocyjnych na poziomie lokalnym (np. dni otwarte
urzedu), ktére wspomogtyby budowe pozytywnego wizerunku stuzby cywilnej wsréd
spoteczenstwa — przede wszystkim poprzez komunikacje wartosci, ktorymi kieruje sie
stuzba cywilna, a takze otwartosci urzedéw wzgledem obywatela oraz wzmacnianie
transparentnosci, przejrzystosci ich funkcjonowania.

12. Rekomendowane jest podejmowanie dziatan zmierzajgcych do tworzenia platform
wymiany wiedzy i informacji w ramach poszczegdlnych grup urzedéw (przyktadowo,
poprzez utworzenie sieci wspotpracy w zakresie etyki i uczciwosci dla poszczegdlnych
,branz”, np. skupiajgcych pracownikéw zajmujacych sie kwestiami etyki
w administracji skarbowej w catym kraju, na wzér juz dziatajgcego centralnie zespotu
doradcow ds. etyki).

REKOMENDACJE KIEROWANE DO SZEFA StUZBY CYWILNEJ

1. Rekomenduje sie wzmocniony nacisk w kontaktach z dyrektorami
generalnymi/kierownikami urzedéw na podkreslanie ich roli w catym procesie
wzmachiania i promowania kultury uczciwosci

2. Nalezy rozwija¢ kreatywne, atrakcyjne dla odbiorcéw formy przekazywania i promocji
zasad wsrdod cztonkow korpusu. W szczegdlnosci zas wazne jest, by upowszechniac



ujednolicone przyktady materiatdw promocyjnych, gotowe do wykorzystania przez
dyrektoréw generalnych i kierownikéw urzedéw wsrdéd swoich pracownikdéw.

Nalezy wzmacnia¢ w przekazach rozpowszechnianie zagadnien zwigzanych

z nieodpowiednim zachowaniem w sieci, a takze ze zjawiskiem mobbingu

w Srodowisku pracy. Szczegdlnie wskazane jest zalecanie organizacji szkolen
w formach warsztatowych, operujgcych przyktadami wystepowania trudnych
sytuacji, z ktérymi nieraz stykajg sie cztonkowie korpusu.

Stworzenie i udostepnienie pewnych ogdlnych, standardowych wzoréw spisanych
procedur zwigzanych ze zjawiskami niepozgdanymi w urzedach (konkretne,
najwazniejsze jak antymobbingowa, antydyskryminacyjna), ktére mogtyby zostac
wykorzystane przez poszczegdlne jednostki do opracowania wtasnych wewnetrznych
przepiséw w oparciu o sprawdzone zrddto i dostosowane do wtasnych potrzeb.

Nalezy rozbudowac i w wiekszym stopniu promowaé segment FAQ w zaktadce ,,Etyka
w urzedzie” w serwisie stuzby cywilnej. Jest to forma, wzgledem ktérej badani
wykazali najwieksze zainteresowanie - aktualizowana i uporzgdkowana wedtug
kategorii baza najczesciej zadawanych pytan wraz z odpowiedziami, ktére rozwiewaja
watpliwosci odnosnie do stosowania sie do zasad

Oczekuje sie, by w przekazach szefa stuzby cywilnej podkreslane byty pozytywne
przyktady zachowania cztonkéw korpusu stuzby cywilnej — w wiekszym stopniu niz
nawigzywanie do tematu etyki i uczciwosci gtdwnie przy okazji wystgpienia zjawisk
niepozadanych.

Rekomendowana jest organizacja takich kampanii lub akcji promocyjnych, w ktérych
pokazuje sie, z czym wigze sie praca w stuzbie cywilnej — wskazujgc na to, jak wazna
jest to praca, odpowiedzialna, zwigzana z wieloma zasadami, ktéra jest tak naprawde
swojego rodzaju ,stuzbg”, ,,misjg”. Z jednej strony mogtoby to poméc budowac
odpowiedni wizerunek stuzby cywilnej wsrdd spoteczenistwa, wzmacniac szacunek do
tej grupy, a z drugiej komunikowac otwartosé urzedéw wzgledem obywatela,
wzmacniac transparentnos¢, przejrzystosé ich funkcjonowania. Jednoczesnie takie
akcje mogtyby wspomoc budowe poczucia przynaleznosci samych cztonkdw korpusu
do stuzby cywilnej, wzmocni¢ ich identyfikacje z grupa, jej zasadami, kulturg
organizacji.
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