Opis PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

L. Przedmiot zamowienia

Zaprojektowanie i wdrozenie nowej identyfikacji graficznej projektu; oprawa graficzna,
redakcja jezykowa (copywriting) i korekta btedow (proofreading) min. 32 publikacji
papierowych i elektronicznych; graficzne przygotowywanie postow na LinkedIn i Twitter
oraz notek prasowych, infografik (min. 30) oraz ulotek, newslettera; zaktualizowanie
strony internetowej projektu; przeprowadzanie warsztatow online z zakresu
przygotowania strategii komunikacyjnej projektu oraz efektywnej komunikacji;
przygotowanie filmu promujacego projekt; przygotowanie min. 5 filméw na biezace
tematy projektu; konsultacje online dot. dziatan komunikacyjnych w projekcie;
przygotowanie planu komunikacji.

Wykonawca bedzie realizowat przedmiot zamowienia zgodnie z obowigzujacymi
przepisami o ochronie danych osobowych oraz bedzie zobowigzany do zachowania w
tajemnicy informacji poufnych pozyskanych w zwigzku z realizacjq zaméwienia.

Celem zamowienia jest: prezentacja profilu dziatalnosci Projektu NCP WIDERA.NET
oraz tematyki pakietu WIDERA (Widening i ERA) w Programie Ramowym Horyzont
Europa (HE), przedstawienie zagadnien zwigzanych z tematyka projektu (dziatania
Widening oraz ERA) za pomocg mediow spotecznosciowych (Twitter, LinkedlIn,
YouTube), ogtoszenie waznych komunikatéw zwigzanych z dziatalno$cia Komisji
Europejskiej. Odbiorcami materiatéw informacyjno-promocyjnych beda osoby oraz
instytucje, ktore:

* nie znajg projektu NCP WIDERA.NET,

* nie znajg tematyki pakietu WIDERA w HE,

» subskrybujg kanaty/profile NCP WIDERA.NET w mediach spotecznos$ciowych,

» sg potencjalnymi beneficjentami konkursow Wideningowych oraz ERA, ktorzy

zamierzajg ztozy¢ wnioski projektowe w otwartych konkursach WIDERA,
» sg National Contact Points (NCP) na catym swiecie,
» sktadaty juz wnioski i/lub otrzymaty grant.
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Przedmiotem zamowienia jest pakiet ustug z zakresu komunikacji i identyfikacji
wizualnej projektu NCP_WIDERA.NET, finansowanego ze $rodkéw Komisji Europejskiej i
realizowanego przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju.

Wykonawca bedzie zobowigzany do realizacji ponizszych ustug przez caty czas trwania
umowy (30 miesiecy) lub do wyczerpania S$rodkéw, jakimi Zamawiajacy bedzie
dysponowat na realizacje przedmiotowego zamoéwienia, w zaleznosci od tego, ktore ze
zdarzen nastapi wczeSniej. Podczas realizacji umowy Wykonawca bedzie $cisle
wspotpracowat z Zamawiajagcym oraz osobami wskazanymi przez Zamawiajgcego.

Kluczowym wymaganiem w stosunku do wykonawcy jest biegla znajomos¢
jez. angielskiego (minimum poziom C1). W Zadnym z ponizszych punktéw nie
dopuszcza sie korzystania

z thumacza.




Zaprojektowanie i wdrozenie nowej identyfikacji graficznej projektu

Ustuga bedzie polegata na stworzeniu po konsultacjach z Zamawiajagcym Key Visual
projektu (logo, spdjne kolorystycznie bannery do kanatéw komunikacji tj.: strony
internetowej, profili na LinkedIn, Twitter, YouTube, a takze szablon6w dokumentéw
Word i PowerPoint). Logo musi by¢ ujete w ksiege znaku.

» Wykonawca jest zobowigzany przedstawi¢ Zamawiajgcemu min. 3 propozycje
nowej identyfikacji graficznej. Zaktada sie minimum 2 tury poprawek.

» Zamawiajacy nie dopuszcza grafik w tle wykonanych przy uzyciu gotowych
elementdéw.

* Wykonawca zapewnia grafika lub zesp6t grafikow.

» (zas realizacji: 1 miesigc od podpisania umowy.

2. Publikacje papierowe i elektroniczne. Zlecenie bedzie polegato na przygotowaniu
min. 32 publikacji, z ktérych cztery beda mie¢ ok. 60 stron (+/- 10%), a pozostate
do 40 stron. Strona bedzie sktadata sie z ok. 500 stéw oraz zdjecia lub grafiki.
Podana liczba publikacji jest roztozona na caty okres realizacji umowy. Zadaniami
Wykonawcy beda:

* Przygotowanie oprawy graficznej kazdej publikacji zgodnie z szatg graficzng
(Key Visual) Projektu. Oprawa graficzna obejmuje oktadke publikacji, a takze
czcionki, zdjecia i grafiki wewnatrz.

* Dokonanie korekty poprawnosci jezykowej tekstu (proofreading).

» Przygotowanie kazdej publikacji w wersji elektronicznej z mozliwoScig
edytowania i aktualizowania przez Zamawiajacego.

* Przygotowanie na zyczenie Zamawiajgcego publikacji do druku wraz z
dostarczeniem do siedziby Zamawiajgcego 500 szt. wersji papierowej danej
publikacji na koszt Wykonawcy.

= (zas realizacji: do trzech tygodni od dostarczenia wktadu merytorycznego.
Zaktada sie minimum dwie tury poprawek. Wykonawca w ciggu siedmiu dni
od otrzymania wkladu przedstawi Zamawiajagcemu konspekt. Zaktada sie
minimum 2 tury poprawek.

» Zamawiajgcy zobowiagzuje sie do dostarczania merytorycznego wktadu
Wykonawcy w edytowalnym pliku tekstowym.

3. Posty na Twitterze i LinkedIn. Zadanie polega na wsparciu Zamawiajacego w
przygotowaniu postow do mediéw spotecznos$ciowych. Bedzie ich min. 180 na
kazdym z ww. kanatéw. Cze$¢ z nich bedzie publikowana w regularnych odstepach
czasu; inne beda miaty charakter spontaniczny na podstawie tresci
opublikowanych na ww. kanatach przez inne instytucje (gtéwnie Komisje
Europejska). Zadaniami Wykonawcy beda:

= Scista wspétpraca z Zamawiajacym lub osobami wskazanymi przez niego
dotyczgca postow planowanych i/lub ptatnych na podstawie wspdlnie
opracowanego harmonogramu tygodniowego lub dwutygodniowego.

= Planowanie i prowadzenie w sposob ciagty ptatnej kampanii reklamowej w
wybranych kanatach komunikacyjnych, przyktadowo w Google Ads,
Twitter Ads i LinkedIn. Koszt kampanii pozostaje po stronie Wykonawcy -
warunkiem poniesienia kosztu jest wcze$niejsza akceptacja planowanej
kampanii i jej kosztu przez Zamawiajacego. Koszt planowanej kampanii
powinien uwzglednia¢ koszty poniesione przez Wykonawce oraz koszty
Wykonawcy (tzw. robocizne).
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Przygotowanie oprawy graficznej, adekwatnej do tresci posta, zgodnej z
szatg graficzna Projektu.

Przeprowadzenie korekty dostarczonego tekstu (proofreading).
Copywriting. Tre$¢ i charakter posta powinien by¢ zgodny z grupag
docelowg odbiorcow.

Proponowanie tagéw i hashtagéw w pod kazdym postem.

Dbatos¢ o estetyke posta poprzez urozmaicanie go dostepnymi
emotikonami.

Osiggniecie wskaznikéw dla LinkedIn: min. 600 obserwujacych (followers)
do konca projektu;

Osiagniecie wskaznikoéw dla Twittera: min. 1000 obserwujacych (followers)
do konca projektu.

Czas realizacji w przypadku postdw spontanicznych, max. 24h (za
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy oraz weekendow).
Zamawiajacy zobowigzuje sie dostarczac¢ treSci oraz zagadnienia do
publikacji.

Publikacja kazdego postu bedzie wymagata akceptacji Zamawiajgcego.

4. Notki prasowe. Ustuga bedzie polegata na przygotowaniu min. 5 krotkich notatek
do wybranych zagranicznych tytutéw prasowych (zwyktych i online), przyktadowo
ScienceBusiness. Wykonawca bedzie zobowiazany do:

5.

Kontaktu z wybranym tytutem w celu omoéwienia szczegétéw wspotpracy,
kwestii technicznych i potrzebnych materiatow.

Przygotowania oprawy graficznej, jeSli taka bedzie wymagana, wedtug
wytycznych tytutu.

Copywriting - czyli opracowanie dostarczonego przez Zamawiajgcego tekstu.
Korekta tekstu (proofreading).

Zamawiajacy zobowigzany jest do dostarczenia tresci merytoryczne;j.

Koszt publikacji notki prasowej w wybranym tytule ponosi Zamawiajacy -
warunkiem poniesienia kosztu jest wczesniejsza akceptacja tytutu i finalnej
wersji notki przez Zamawiajacego.

Wykonawca bedzie miat 3 dni robocze (liczac od dnia zlecenia) na
przedstawienie Zamawiajgcemu pierwszej wersji notki prasowej i do 5 dni
roboczych (liczac od dnia zlecenia) na przygotowanie finalnej wersji. Zaktada
sie minimum jedna ture poprawek

Infografiki. To zlecenie polega na przygotowywaniu infografik na potrzeby
Projektu. Bedzie ich min. 30 na w trakcie obowigzywania umowy, przy czym do tej
liczby nie wlicza sie grafik przygotowywanych na potrzeby publikacji i postéw na
mediach spotecznosciowych. Do Wykonawcy bedzie nalezato:

Przygotowanie grafik na zlecenie Zamawiajacego. Projekt infografiki
(konspekt) powinien by¢ gotowy do 3 dni roboczych od przekazania
zlecenia przez Zamawiajacego. Finalna wersja infografiki musi by¢
dostarczona do Zamawiajagcego w ciggu 4 dni robocznych od daty
zaakceptowania konspektu. Zaktada sie min. dwie tury poprawek.
Infografika musi by¢ spdjna z szatg graficzng Projektu.

Przygotowanie infografik w odpowiednim formacie, czyli: 2560 x 1696 px,
300 dpi do Internetu oraz 8256 x 5504 px, 300 dpi do wydruku.



= Przygotowanie infografik w formacie .jpg lub .raw (w przypadku druku
wielkoformatowego).

= Copywriting oraz proofreading.

= (Czasrealizacji: 7 dni roboczych od momentu zlecenia.

= Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przekazania treSci merytorycznej,
niezbednej do przygotowania infografiki.

6. Newsletter. Jest to rodzaj elektronicznej publikacji, ktéra ma za zadanie trafia¢ do
subskrybentow w réwnych odstepach czasu. W przypadku Projektu NCP
WIDERA.NET. Wykonawca zobowigzany bedzie do przygotowania comiesiecznych
newsletterow (min. 29 numeréw). Praca nad kazdym numerem musi miec
charakter ciggly i obejmowac¢ wspo6tprace Wykonawcy z zespotem wskazanym
przez Zamawiajgcego. Jakiekolwiek poprawki beda zgtaszane przez
Zamawiajgcego podczas biezacej pracy nad danym numerem - nie definiuje sie
tutaj liczby poprawek. Newsletter bedzie kontynuacja z poprzedniego projektu. Do
zadan Wykonawcy bedzie nalezato:

. Graficzne przygotowanie Newslettera - jego strony tytutowej i uktadu
wewnatrz publikacji zgodnie z szatg graficzna Projektu. Kazdy numer
newslettera musi zosta¢ przygotowany w terminie umozliwiajgcym
przeprowadzenie wysytki testowej i wtasciwej zgodnie z ustalonym
harmonogramem. Wysytka testowa musi odby¢ sie najpdzniej 24 godziny
przed planowang wysytka wtasciwa.

. Przeprowadzenie testowej wysytki do kilku adreséw email ustalonych z
Zamawiajacym

= Przeprowadzenie wysytki Newslettera w konkretnym dniu, ustalonym raz
z Zamawiajgcym wg harmonogramu poprzez platforme FreshMail.
= Przeprowadzenie korekty tekstu (proofreading).

Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

. Przygotowania wktadu merytorycznego do kazdej edycji Newslettera;

. Zapewnienia odpowiedniej platformy do wysytki newslettera,
przyktadowo FreshMail.

. Przekazania listy subskrybentow zgodnie z przepisami RODO.

7. Ulotki. W formie elektronicznej oraz papierowej. Wykonawca ma za zadanie:

= Przygotowac¢ min. 3 rézne projekty ulotek we wszystkich nastepujacych
formatach (1) PDF lub innym tozsamym,, ktéry pozwoli na samodzielne
drukowanie przez osoby pobierajgce je ze strony internetowej Projektu,
(2) w formacie umozliwiajgcym standardowy wydruk oraz (3) w formacie
elektronicznym umozliwiajacym Zamawiajgcemu samodzielng edycje
tresci ulotek.

. Przeprowadzi¢ aktualizacje tresci ulotek w wers;ji elektronicznej wedtug
ustalen z Zamawiajacym. Aktualizacja bedzie polegata na edycji tekstu,
przyktadowo moze ona dotyczy¢ zmiany harmonogramu konkursow
publikowanych przez Komisje Europejska.

. Dla kazdego z trzech projektow ulotek, wydrukowac i wysta¢ min. 500 szt.
ulotek do siedziby Zamawiajacego.

» (zas realizacji z doreczeniem do siedziby Zamawiajgcego: 14 dni
kalendarzowych od zlecenia. Wykonawca bedzie miat 5 dni roboczych (liczac



od dnia zlecenia) na przedstawienie Zamawiajacemu pierwszej wersji
kazdego z projektéw. Zaktada sie minimum dwie tury poprawek.
Aktualizacja ulotek: 1 dzien roboczy.

Zamawiajgcy zobowiazuje sie do:

Przekazania wktadu merytorycznego.

8. Strona internetowa Projektu. Strona bedzie przygotowana na kanwie strony
internetowej  poprzedniego projektu https://ncpwidenet.eu. Jest ona
zaprojektowana w WordPress. Do zadan Wykonawcy bedzie naleze¢:

Aktualizacja strony wedtug zaprojektowanej szaty graficznej;

Zmiana struktury strony wedlug wytycznych Zamawiajgcego. Zmiany
obejmujg m.in. usuniecie / dodanie nowych zaktadek; edycje wizualng
istniejacych zaktadek; dodanie widgeta Twittera (Twitter feed) oraz
innych zmian wskazanych przez Zamawiajacego.

Wsparcie techniczne dla Zamawiajacego przez okres trwania umowy lub
do wyczerpania $rodkéw, jakimi Zamawiajacy bedzie dysponowat na
realizacje przedmiotowego zamdwienia, w zaleznosci od tego, ktére ze
zdarzen nastapi wczesniej. Wsparcie techniczne bedzie rozliczane w
oparciu o stawke godzinowa. Wsparcie techniczne obejmuje w
szczegblnoSci:

a. wprowadzanie zmian w strukturze strony (m.in. dodawanie/usuwanie
zaktadek, zmiany layoutu poszczeg6lnych podstron, i in.) pod biezace
potrzeby;

b. regularna aktualizacja wtyczek i certyfikatu bezpieczenstwa;

C. wprowadzenie poprawek i aktualizacji w mechanizmach bezpieczeristwa strony w
przypadku pojawienia sie nieznanych wczesniej technik wtaman w taki sposdb,
aby zapewnic¢ jego maksymalne bezpieczenstwo w ramach swiadczonej ustugi

d. audyt SEO, przeprowadzany raz do roku, w sktad ktérego musi wejsc¢:

i.  Analiza aktualnej widocznosci serwisu czyli liczba stow
kluczowych, dzieki ktéorym pokazuje sie on w Google i na jakie
frazy wysSwietla sie w przegladarce.

ii.  Analiza profilu linkéw zwrotnych.

iii.  Cze$¢ techniczna, czyli wyszczegdlnienie btedéw technicznych
do poprawy, aby jeszcze bardziej by¢ zgodnym z algorytmem
Google.

iv.  Cze$¢ optymalizacyjna, czyli wytyczne optymalizacyjne pod
frazy kluczowe dla istniejgcych w serwisie podstron.

v. Kierunki rozwojowe, czyli pokazanie jak mozna serwis
rozbudowa¢, aby zdoby¢ wiekszg liczbe uzytkownikow
zainteresowanych tematyka ktéra porusza sie na nim.

vi.  Optymalizacja strony pod katem SEO / ustuga comiesieczna

e. comiesieczna analiza statystyk na podstawie danych z Google
Analytics lub innego tozsamego narzedzia z rekomendacjami


https://ncpwidenet.eu/

f. rozwigzywanie biezacych probleméw technicznych zwigzanych z
funkcjonowaniem strony i intranetu zglaszanych przez
Zamawiajacego.

g. Osiggniecie nastepujacych wskaznikow:
i.  Min. 20 000 wizyt na stronie od momentu jej aktualizacji przez
okres trwania projektu
ii. Wiecej niz 80% odwiedzajacych spedzajacych wiecej niz 1
minute na stronie.

Zamawiajgcy zobowiazuje sie do:

* Przygotowania wkitadu merytorycznego na strone internetowa.
* Promowania strony projektu przy okazji organizacji wydarzen.

9. Animowany film (animacja) promocyjny Projektu. Zlecenie bedzie polegato na
przygotowaniu krétkiego filmu (do 5 min.) promocyjnego Projektu NCP
WIDERA.NET. Nagranie bedzie emitowane na kanale Projektu w serwisie YouTube,
w social mediach oraz na innych polach eksploatacji, takze przez inne podmioty.
Scenariusz zostanie opracowany we wspOtpracy z Zamawiajacym. Zadania
Wykonawcy beda obejmowaty takie elementy, jak:

* Przygotowanie animacji w jako$ci umozliwiajgcej emisje nagran na YouTube,
w mediach spotecznosciowych (FullHD) oraz na ekranach telewizyjnych, w
rozdzielczosci 1920x1080 (Zamawiajacy dopuszcza inng rozdzielczos$¢
zaproponowang przez Wykonawce jezeli zapewni ona odpowiednio wysoka
jako$¢ umozliwiajaca emisje nagran na YouTube oraz w mediach
spotecznosciowych); Dzwiek stereo 2.0.

» Opatrzenie filmu napisami w jez. angielskim po uprzednim proofreadingu.

= QOsiggniecie min. 500 wyswietlen filmu na kanale YouTube Projektu do konica
trwania umowy.

» (zas realizacji. Wykonawca musi przedstawi¢ pierwsza wersje filmu przed
uptywem 4 tygodni od zlecenia. Planuje sie min. 2 tury poprawek. Wersja
finalna filmu uwzgledniajace wszystkie poprawki musi zosta¢ przedstawiona
i zaakceptowana przez Zamawiajacego przed upltywem 2 miesiecy od
zlecenia..

10. Filmy na bieZace potrzeby projektu. Zlecenie bedzie polegato na przygotowaniu
min. 5 filmow dotyczacych biezgcych tematow projektowych, do zamieszczenia na
stronie internetowej projektu i w mediach spotecznos$ciowych.

Filmy beda mialy tematyke instruktazowag - przyktadowo: Jak sprawdzi¢ czy
wniosek projektowy zawiera wszystkie niezbedne elementy wymagane w danym
konkursie europejskim? W jaki sposob nalezy przygotowac prezentacje wniosku
projektowego w ramach tzw. pitch-deck?

Czas trwania filmu to max. 5 minut. Kazdy film musi by¢ przygotowany wedtug
scenariusza uzgodnionego z Zamawiajagcym. Scenariusz moze obejmowac udziat
profesjonalnych aktoréw z tzw. banku twarzy, a jego realizacja moze przebiega¢ w
plenerze. Styl kazdego filmu musi by¢ dopasowany do identyfikacji graficznej
projektu. Kazdy etap realizacji filmu , tzn. uzgodnienie scenariusza, jego styl,
scenorys (storyboard), docelowe ilustracje i animacje, jak roOwniez koszt realizacji



kazdego etapu (w tym koszty wynajecia aktoréw) musza by¢ wczesniej
akceptowane przez Zamawiajacego.

Filmy musza by¢ przygotowane w catosSci w jezyku angielskim.
Do zadan Wykonawcy bedzie nalezec:

* Przygotowanie materialow w jakos$ci umozliwiajacej emisje nagran na
YouTube oraz w mediach spotecznosciowych (FullHD), w rozdzielczoSci
1920x1080 (Zamawiajacy dopuszcza inng rozdzielczo$¢ zaproponowang
przez Wykonawce jezeli zapewni ona odpowiednio wysoka jakos¢
umozliwiajagca  emisje nagran na YouTube oraz w mediach
spotecznos$ciowych)); Dzwiek stereo 2.0

= QOpatrzenie filmu napisami w jez. angielskim po uprzednim proofreadingu.

» QOsiggniecie min. 500 wys$wietlenn filmu na YouTube Projektu do konca
trwania umowy..

» (zas realizacji. Wykonawca musi przedstawi¢ pierwsza wersje filmu przed
uptywem 4 tygodni od zlecenia. Planuje sie min. 2 tury poprawek. Wersja
finalna filmu uwzgledniajaca wszystkie poprawki musi zosta¢ przedstawiona
i zaakceptowana przez Zamawiajgcego przed uptywem 2 miesiecy od
zlecenia..

11. Warsztaty online i stacjonarne. Zlecenie polega na organizacji i przeprowadzeniu
min. jednego warsztatu online i min. dwdch warsztatéw stacjonarnych w jezyku
angielskim. Absolutnie nie jest dopuszczona mozliwos$¢ korzystania z ttumacza.

a. Warsztat stacjonarny w mie$cie wskazanym przez Zamawiajacego z zakresu
przygotowania strategii komunikacyjnej Projektu (min. 30 uczestnikdéw,
dwa dni). Warsztat musi by¢ przygotowany w oparciu o wcze$niejsza
analize potrzeb przeprowadzong przez Wykonawce wsrod uczestnikéw
projektu wskazanych przez Zamawiajacego. Wykonawca musi przedstawic¢
Zamawiajgcemu, w jaki sposdb przeprowadzi analize potrzeb. Warsztaty
muszg wykorzystywac techniki interaktywne, tzn. musza obejmowac
aktywng prace uczestnikow nad wybranym tematem, prace w grupach i in.
Wykonawca musi przedstawi¢ Zamawiajgcemu propozycje agendy
warsztatu i profile treneréw nie p6Zniej niz miesigc przed datg wydarzenia.
Zamawiajacy zgtasza uwagi lub akceptuje propozycje do 3 dni roboczych od
daty przedstawienia propozycji przez Wykonawce. Transport i nocleg
trenerdw organizuje Zamawiajacy. Koszty transportu oraz noclegéw
pokrywa Zamawiajgcy. Wykonawca powinien zapewnic¢ relacje
fotograficzng, minimum 15 zdje¢ w rozdzielczosci 3000 x 2000 px, do
wykorzystania m.in. w mediach spoteczno$ciowych Zamawiajgcego. Ze
wzgledu na trwajaca pandemie COVID-19, Wykonawca musi by¢
przygotowany na konieczno$¢ przeprowadzenie warsztatu w formie
hybrydowej, gdzie cze$¢ uczestnikow bedzie brata zdalny udziat w
warsztacie.

b. Warsztat stacjonarny w mie$cie wskazanym przez Zamawiajacego z zakresu
efektywnej komunikacji (np. pitch deck) dla max. 50 uczestnikow. Warsztat
musi wykorzystywac techniki interaktywne, tzn. musi obejmowac aktywna
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prace uczestnikéw nad wybranym tematem, prace w grupach, pisanie pitch
decku, szukanie argumentéw i in. nagranie wideo i feedback grupy.
Wykonawca musi przedstawi¢ Zamawiajgcemu, w jaki sposéb przeprowadzi
analize potrzeb. Warsztaty musza wykorzystywac techniki interaktywne,
tzn. musz3a obejmowac aktywng prace uczestnikéw nad wybranym tematem,
prace w grupach i in. Wykonawca musi przedstawi¢ Zamawiajagcemu
propozycje agendy warsztatu i profile treneréw nie p6Zniej niz miesigc
przed datg wydarzenia. Zamawiajacy zgtasza uwagi lub akceptuje
propozycje do 3 dni roboczych od daty przedstawienia propozycji przez
Wykonawce. Transport i nocleg treneréw organizuje Zamawiajacy. Koszty
transportu oraz noclegéw pokrywa Zamawiajgcy. Wykonawca powinien
zapewnic relacje fotograficzng, minimum 15 zdje¢ w jakosci 300 DPI, do
wykorzystania m.in. w mediach spotecznosciowych Zamawiajacego. Ze
wzgledu na trwajaca pandemie COVID-19, Wykonawca musi by¢
przygotowany na konieczno$¢ przeprowadzenie warsztatu w formie
hybrydowej, gdzie czes¢ uczestnikow bedzie brata zdalny udziat w
warsztacie.

c. Warsztat online z zakresu technik efektywnej komunikacji (min. 30
uczestnikow). Warsztaty musza wykorzystywac techniki interaktywne, tzn.
muszg obejmowac¢ aktywng prace uczestnikOw nad wybranym tematem,
prace w grupach, pisanie pitch decku, szukanie argumentéw, nagranie wideo
i feedback grupy.

Do zadan Wykonawcy w ramach wszystkich powyZszych warsztatow beda
nalezec:

* Przygotowanie agendy warsztatu adekwatnej do czasu trwania
wydarzenia. Agenda musi zosta¢ przedstawiona przez Wykonawce i
zaakceptowana przez Zamawiajgcego nie pdzniej niz cztery tygodnie
przed data wydarzenia, a Zamawiajacy moze zgtosi¢ swoje uwagi lub
zaakceptowac propozycje agendy w ciggu trzech dni roboczych od
daty zaproponowania agendy.

= Zapewnienie wykwalifikowanej osoby / oso6b, ktore przeprowadza
warsztat w jezyku angielskim. Wymagane jest, aby osoby prowadzace
postugiwaty sie w jez. angielskim w stopniu biegtym. Wykonawca
musi przedstawi¢ Zamawiajgcemu profil zawodowy treneréw
(zawierajacy m.in. informacje nt. obszaréw wiedzy danego trenera,
istotnych z punktu widzenia tematyki szkolenia) nie p6zZniej niz cztery
tygodnie przed data wydarzenia, a Zamawiajacy moze zgtosi¢ uwagi
lub zaakceptowac propozycje w ciggu trzech dni roboczych od daty
zaproponowania treneréw.

= Zapewnienie materiatdw w jez. angielskim dla uczestnikow
warsztatéw po wydarzeniu lub przed, jesli bedzie taka potrzeba;

= Zaproponowanie ogoélnodostepnej platformy internetowej do
przeprowadzenia warsztatow online.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:



12.

13.

14

» Poinformowania Wykonawcy o Kkonieczno$ci przeprowadzenia
szkolenia nie poézZniej niz dwa miesigce przed planowanym
wydarzeniem.

» Zapewnienia kontaktu lub charakterystyki uczestnikow wydarzenia,
aby lepiej odpowiedzie¢ na zapotrzebowanie grupy;

* Promowania wydarzenia, zeby osiggnag¢ wymagang liczbe
uczestnikow;

* Przeprowadzenia ankiety ewaluacyjnej po kazdym warsztacie i
przekazania wynikéw Wykonawcy;

Strategia komunikacji. Zlecenie polega na przygotowaniu strategii komunikacji
obejmujacej m.in. identyfikacje grup odbiorcéw dziatan projektowych, dobér
odpowiednich tresci i kanatéw komunikacji zoptymalizowanych pod dang grupe
odbiorcéw oraz kalendarz wydarzen projektu i Komisji Europejskiej (np.
harmonogram konkurséw), opracowanie harmonogramu dziatan
komunikacyjnych z uwzglednieniem ww. czynnikdw oraz przedstawienie go
Zamawiajgcemu w terminie nie dtuzszym niz jeden miesigc od daty zlecenia.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do: przekazania niezbednych informacji
Wykonawcy w celu umozliwienia mu opracowania wszystkich powyzszych
elementow.

Konsultacje online z zakresu komunikacji wewnetrznej w projekcie. Ustuga polega
na biezacym doradzaniu Zamawiajacemu przez Wykonawce, jak najlepiej
prowadzi¢ dziatania promocyjne i komunikacyjne Projektu, m.in. przez polecanie
narzedzi obecnych na rynku (ptatnych i bezptatnych), ktére zoptymalizujg takie
dziatania.

Czas realizacji: na zorganizowanie konsultacji z Zamawiajagcym Wykonawca
bedzie miat trzy dni robocze od dnia zgloszenia takiej potrzeby przez
Zamawiajgcego.

.Koordynacja ww. dziatan. Wykonawca musi wyznaczy¢ osobe dedykowang

koordynacji opisanych powyzej dziatan, z ktérg Zamawiajacy bedzie w regularnym
kontakcie. Koordynacja musi obejmowa¢ m.in. monitorowanie postepu
poszczegbélnych dziatan. Zamawiajacy moze zleca¢ Wykonawcy przygotowanie
comiesiecznych raportdw w jez. angielskim z wykonanych zadan. Wykonawca
dostarczy raport najp6zniej miesigc od daty zlecenia. Raport musi zawierac
informacje, na podstawie ktérych mozliwe bedzie wyciggniecie wnioskéw nt.
efektywnos$ci przeprowadzonych dziatan i ich ewentualna korekta. Osoba
dedykowana do tego zadania po stronie Wykonawcy musi zna¢ biegle jez.
angielski.



		2022-01-28T13:29:07+0000
	Magdalena Bem-Andrzejewska




