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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2017 r.

1. WSTEP

Zadaniem niniejszego raportu jest przedstawienie stanu funkcjonowania
systemu powiadamiania ratunkowego, ze szczegélnym uwzglednieniem danych
statystycznych przedstawiajacych zakres pracy centréw powiadamiania ratunkowego,

a takze skale i sposéb wykorzystania tego systemu przez spoteczenstwo.

Rok 2017 byt kolejnym rokiem funkcjonowania systemu powiadamiania
ratunkowego w ujednoliconym ksztatcie, w ktorym obstugg zgtoszen alarmowych
skierowanych do numeru alarmowego 112 zajmowaly sie w catym kraju centra
powiadamiania ratunkowego. Wzorem lat poprzednich, czas ten poswiecony byt
doskonaleniu funkcjonowania systemu, zaréwno w sferze organizacyjnej,

proceduralnej, jak i technicznej.

Majgc na wzgledzie kluczowy fakt zapewnienia jak najwiekszej dostepnosci
ustugi powiadamiania ratunkowego dla spoteczenstwa, podejmowane dziatania
nakierowane sg na zachowanie standardow w zakresie minimalnego czasu

oczekiwania dzwonigcego na odebranie polaczenia. Sredni czas oczekiwania na

odebranie potaczenia w _cenfrum powiadamiania ratunkowego nie przekracza 10

sekund. Biorgc pod uwage, ze czas ten uwzglednia - trwajgce ponad 5 sekund -
zapowiedz, wraz z jednoczesnym procesem pozyskiwania danych o lokalizacji
dzwonigcego, a takze techniczng procedure wyboru wolnego operatora, ktéry moze
odebra¢ dane zgloszenie, operator numeréw alarmowych odbiera potgczenie

wptywajace na jego stanowisko pracy w czasie ok. 4 sekund.

1.1. Liczba zgltoszen alarmowych

W 2017 r. w centrach powiadamiania ratunkowego zarejestrowano {gcznie
18.997.544 zgtoszen przychodzacych, z czego az 8.463.820 (44,55% wszystkich)
stanowity zgtoszenia fatszywe, zfosliwe lub niezasadne, a w 6.621.363 przypadkach
(34,85% wszystkich) dzwonigcy anulowat potgczenie przed wplynieciem potgczenia

na stanowisko operatora numerow alarmowych, tj. w ciggu kilku pierwszych sekund.
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W poréwnaniu z 2016 r. oadlna liczba zgtoszen alarmowych zmalata o 484.743

zgtoszen. W odniesieniu do zgtoszen fatszywych, ztosliwych lub niezasadnych,
ich odsetek zmniejszyt sie o 2,08%, natomiast odno$nie zgtoszen anulowanych

ich odsetek wzrost o 0,75%.

W ciagu 2017 r. nie zaobserwowano znaczgcej tendenciji spadkowej liczby

zatoszen niezasadnych i anulowanych w stosunku do liczby wszystkich zagtoszen

kierowanych do numeru alarmowego 112. W styczniu 2017 r. bylo to 78,94%,

a w grudniu — 78,91% wszystkich zgtoszen.

Do stuzb ratunkowych i pomocniczych przekazano informacje o 5.454.003
zdarzeniach utworzonych na podstawie zgtoszen na numer alarmowy 112. Do Policji
przekazano informacje o 1.641.989 zdarzeniach alarmowych, do Panstwowej Strazy
Pozarnej o 598.485, do dysponentéw zespotdéw ratownictwa medycznego -
0 2.833.747, a do stuzb pomocniczych - o 379.782. Sytuacja, gdy informacja
o zdarzeniu alarmowym jest przekazywana do kilku podmiotéw zdarza sie wielokrotnie
ze wzgledu na charakter danego zdarzenia, ktére wymaga interwencji wiecej niz jednej
stuzby. Ponadto zdarza sie, ze zgtoszenia alarmowe obstugiwane w centrach
powiadamiania ratunkowego czesto dotycza tego samego zdarzenia lub zagrozenia,
kwalifilkowane sa wiec jako podobne do juz zarejestrowanych zdarzen, a do stuzb
przekazuje sie tylko informacje uzupetniajgce, np. o wystgpieniu nowych okolicznosci.
System Informatyczny Centrow Powiadamiania Ratunkowego umozliwia réwniez
rejestracje zgtoszen utworzonych w systemach Policji, PSP, PRM. W roku 2017

zarejestrowano 1.357.480 zdarzen utworzonych przez dyspozytorow stuzb.

W ramach pilotazowego przetgczenia numeru 997 na numer 112
w wojewodztwie $lgskim w dniach od 13 do 24 listopada 2017 r. przekierowano

do centrum powiadamiania ratunkowego 10.421 potgczen na numer 997.
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1.2. Usprawnienie obstugi zgloszen a dostepnos$¢ numeru alarmowego 112
dla spoleczenstwa

Jednym z najbardziej znaczgcych postepéw w rozwoju systemu, zgodnym
zustawg o systemie powiadamiania ratunkowego, bylo przeprowadzenie
pilotazowego przetgczenia numeru alarmowego 997 na 112 w wojewddztwie $lgskim.
W efekcie wszystkie zgtoszenia kierowane do numeru alarmowego 997 zterenu
wojewodztwa sSlgskiego sg obecnie obstugiwane przez Centrum Powiadamiania
Ratunkowego w Katowicach tak samo, jak zgtoszenia na numer alarmowy 112. Liczba
zgtoszen alarmowych w CPR w Katowicach w grudniu 2017 wzrosta o 50.430

w stosunku do analogicznego okresu w roku poprzednim.

Wraz z uruchamianiem skoncentrowanych dyspozytorni medycznych,
zgtoszenia alarmowe kierowane do centrow powiadamiania ratunkowego
I wymagajgce zaangazowania Panstwowego Ratownictwa Medycznego sa pilotazowo
przekazywane do Systemu Wspomagania Dowodzenia PRM drogg elektroniczng.
Majgc na uwadze, ze przekazywanie zgtoszen drogg elektroniczna do dyspozytorow
Policji i Panstwowej Strazy Pozarnej trwa juz od 2016 r., system powiadamiania
ratunkowego osiggnat juz petng funkcjonalno$¢ w obszarze wymiany danych
ze stuzbami ratunkowymi.

W 2017 r. przeprowadzony zostat konkurs na aplikacje mobilng do ,wysytania
zgfoszen alarmowych, w szczegélnosci przez osoby gtuche Ilub niedostyszgce".
Wytypowano zwycigskya aplikacje, ktéra docelowo ma umozliwi¢ osobom gtuchym
i niedostyszgcym skuteczng komunikacje z operatorami numeru alarmowego 112,

czego efektem bedzie mozliwo$¢ udzielenia im niezbednej pomocy.

1.3. Operatorzy numeréw alarmowych

Suma_wszystkich etatéw operatoréw numeréw alarmowych, we wszystkich

17 centrach powiadamiania ratunkowego w 2017 r. wynosita 1364.

Z danych uzyskanych z centréw powiadamiania ratunkowego, na dzien
31 grudnia 2017 r., wynika, ze zatrudnionych na stanowisku operatora numerow

alarmowych byto 1183 oséb. Na koniec ubiegtego roku najwiecej operatoréw
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pracowato w CPR w Radomiu (149), natomiast najmniej w Gorzowie WIkp. (36) i Opolu
(36). W porownaniu z rokiem 2016, faktyczny stan zatrudnienia w centrach
powiadamiania ratunkowego, na stanowisku operatora numeréw alarmowych
zmniejszyt sie o 57 osob.

Podobnie jak w latach ubiegtych miata miejsce duza rotacja pracownikow
centrow powiadamiania ratunkowego. Gtdwng przyczyng takiego stanu byto przede
wszystkim niskie wynagrodzenie oferowane za trudng i stresujgcg prace. W roku 2017

zostaty rozwigzane umowy o prace ze 216 operatorami numerdw alarmowych.

Szkolenia operatorow numeréw alarmowych w 2017 roku byly realizowane
w osrodku szkoleniowym Wojewody Wielkopolskiego, w CPR w Poznaniu zgodnie
z opracowanymi przez Wojewode Wielkopolskiego szczegétowymi programami

szkolenia podstawowego oraz szkolenia recertyfikujacego.

W 2017 r. przeszkolonych zostato fgcznie 378 osdb, a do egzaminu na
operatora numeréw alarmowych, w tym do egzaminéw poprawkowych, przystgpity

tacznie 534 osoby.

Przeszkolonych zostato 233 nowo przyjetych kandydatéw na stanowiska
operatorow numerdw alarmowych. Do egzaminu przystapili wszyscy kandydaci,
z ktorych 116 zdato egzamin w pierwszym terminie, 79 w drugim terminie, uzyskujac
certyfikat operatora numerow alarmowych. Nie zdato egzaminu - w zwigzku z czym
nie otrzymato certyfikatu — 35 osob.

Sposéréd operatorow numerdw alarmowych 145 oséb wymagato przeszkolenia
w ramach doskonalenia zawodowego, zwigzanego z uptywem trzyletniego terminu
waznosci certyfikatu. Do egzaminu przystapito 145 oséb, z czego 95 zdato egzamin
W pierwszym terminie, 22 w drugim terminie, uzyskujgc kolejny certyfikat operatora
numerow alarmowych. Natomiast 19 oso6b nie zdato egzaminu i nie otrzymato
ponownie certyfikatu. Przed uczestnictwem w egzaminie poprawkowym z pracy

zrezygnowato 12 oséb, nie przystepujgc do egzaminu korncowego.

Ogoétem w 2017 roku wystawiono 312 certyfikatdw operatorow numerdw
alarmowych.
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Z danych dotyczacych zdawalnosci egzaminéw szkolen podstawowych jak
i recertyfikacyjnych w latach 2014-2017 (tabela 1, tabela 2) wynika, ze poziom wiedzy
0s0b przystepujacych do egzamindéw wymaga poprawy.

Tabela 1. Procentowy udziat 0séb zdajgcy egzamin w stosunku do wszystkich przeszkolonych.

Szkolenie podstawowe Szkolenie doskonalace
3 | termin Il termin (poprawkowy) | termin Il termin (poprawkowy)
2014 73% 18% 91% 8%
2015 71% 22% 89% 9%
2016 67% 22% 88% 10%
2017 50% 34% 66% 15%

Tabela 2. Procentowy udziat 0sob, ktore nie uzyskafty certyfikatu operatora numerow alarmowych.

Brak certyfikatu
Rok
| termin Il termin
2014 9% 1%
2015 7% 2%
2016 11% 2%
2017 15% 13%

Dodatkowo Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Opolu zorganizowato

spotkanie robocze psychologéw centréw powiadamiania ratunkowego — drugie tego

typu od momentu utworzenia stanowiska pracy psychologa w CPR. Celem spotkania

byta wymiana do$wiadczen odnosnie pracy z operatorami numeréw alarmowych,

co docelowo podnosi jakos¢ obstugi zgtoszen alarmowych. W spotkaniu wzieto udziat

13 psychologow.
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1.4. Rozwdj techniczny

W zwigzku z, wynikajgcg z prawa UE, koniecznoécig zapewnienia przez centra
powiadamiania ratunkowego obstugi zgloszern alarmowych  kierowanych
z automatycznych systeméw informowania o wypadkach samochodowych (eCall),
od 1 pazdziernika 2017 r., operatorzy numeréw alarmowych majg mozliwo$¢ obstugi
tego typu zgtoszen. Obecnie jednak skala zgtoszen eCall jest niewielka, sytuacja
bedzie zapewne zmieniata sie wraz ze wzrostem liczby pojazdéw wyposazonych
w systemy umozliwiajgce automatyczne potaczenie z numerem alarmowym 112,

w tym przesfanie niezbednych danych.

Dzieki rozbudowaniu UMM o warstwe przejazdéw kolejowo - drogowych,
operatorzy numeréw alarmowych moga zobaczy¢ na mapie lokalizacje przej$c
kolejowo - drogowych, co znacznie utatwia reagowanie w razie wystapienia zdarzenia
oraz zapobieganie tragicznym zdarzeniom. Rozpoczeto wspdiprace z PKP PLK. S.A
w zakresie przekazywania do Ekspozytur Centrum Zarzgdzania Ruchem Kolejowym

informacji o zgtoszeniach na przejazdach kolejowo — drogowych.

1.5. Upowszechnianie wiedzy o numerach alarmowych

Dziatania w zakresie promocji numeru alarmowego 112 w 2017 r. obejmowaty
m.in. organizacje na poziomie centralnym oraz na szczeblu lokalnym Europejskiego
Dnia Numeru Alarmowego 112. Motywem przewodnim byto, tak jak w latach ubiegtych
uswiadomienie spoteczenstwu, ze korzysta¢ z numeru alarmowego 112 nalezy jedynie
w sytuacjach zwigzanych z zagrozeniem zycia i bezpieczenstwa celem eliminagij

wysokiej liczby zgtoszen falszywych i niezasadnych.

Uwagi wymaga zwtaszcza nakfad pracy centrow powiadamiania ratunkowego
organizujgcych szereg dziatan promocyjnych, w szczegdlnosci organizowanie spotkan
z dzie¢mi w wieku szkolnym i gimnazjalnym oraz akcje skierowane do oséb dorostych

przy okazji lokalnych swigt i wydarzen masowych.
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2. DANE STATYSTYCZNE

2.1. Centra powiadamiania ratunkowego w 2017 r.

W 2017 r. funkcjonowato 17 centrow powiadamiania ratunkowego, ktére

odbieraty potgczenia kierowane na numer alarmowy 112 z obszaru catego kraju.

CPR GDANSK
[ ]
: CPR OLSZTYN
<]
CPR SZCZECIN -
CPR BIALYSTOK
CPR BYDGOSZCZ o
CPR WARSZAWA
. & L]
CPR GORZOW, CPR POZNAN .
WIKP.

@ i
s CPR RADOWM
CPR tOD?

)

o]

-

CPR LUBLIN
CPR WROCLAW 3

CPR KIELCE

CPR OPOLE .

EPR KATOWICE

) CPR RZESZOW
CPR KRAKOW

a

Rysunek 1. Centra powiadamiania ratunkowego w Polsce w 2017 r.

2.2. Operatorzy numeru alarmowego 112 w 2017 r.

W 2017 r. centra powiadamiania ratunkowego posiadaly fgcznie 1364 etaty
operatoréw numeréw alarmowych. Na rysunku 2 przedstawiono podziat etatow ONA
na poszczegolne centra powiadamiania ratunkowego. Na koniec 2017 r. centra
powiadamiania ratunkowego zatrudniaty w sumie 1183 operatoréw numerow
alarmowych (rysunek 3).
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Rysunek 2. Etaty ONA w centrach powiadamiania ratunkowego w Polsce w 2017 r.
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Rysunek 3. Zatrudnienie ONA w centrach powiadamiania ratunkowego na 31 grudnia 2017 r.

str. 10



Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2017 r.

2.3. Polaczenia przychodzacych na numer alarmowy 112 w 2017 r.

W 2017 r. w centrach powiadamiania ratunkowego odnotowano w sumie
18.997.544 potaczen przychodzacych. Srednio 1.583.129 potaczen miesiecznie
w skali kraju, 93.125 miesiecznie w kazdym centrum. Na rysunku 4 przedstawiono
liczbe potgczen na numer 112 w rozbiciu na miesigce. Z danych wynika, ze najwiecej

potgczen zostato zarejestrowanych w miesigcach letnich — czerwiec, lipiec, sierpien.

grudzien 11563012
listopad S 1 480 224
pazdziernik e R s e 1 640 922
wrzesien 1553507

sierpien R R S e el 1 762 439
lipiec Iy T e e e e g T R S B e 1 720 569
czerwiec NG e R T T e e e L T 1 658 363
maj R e e S e e R 1 606 355
kwiecien R S e e e 1 511 243
Marzec S L T S e T e 1 557 566
luty e e e Tl 1 396 695
styczen e 1 1 546 644

0 500 000 1000 000 1500 000 2 000 000

Rysunek 4. Liczba pofgczen na numer 112 w poszczegdinych miesigcach w roku 2017 r.

W tabeli 3 przedstawiono liczbe potaczern na numer 112 zarejestrowang
w poszczegolnych centrach powiadamiania ratunkowego. Najwiecej potaczen

alarmowych zarejestrowano w centrach w Katowicach, Poznaniu, Radomiu.

Tabela 3. Liczba pofgczen na numer alarmowy 112 w centrach powiadamiania ratunkowego w 2017 r.

CPR Liczba zarejestr?wanych
polaczen
CPR Wroctaw 1597 601
CPR Bydgoszcz 1245763
CPR Lublin 917 812
CPR Gorzow Wielkopolski 565 096
CPR tédz 1278 334
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CPR Krakow 1346 498
CPR Radom 1804 687
CPR Opole 430815
CPR Rzeszow 670 441
CPR Biatystok 465 532
CPR Gdansk 1288193
CPR Katowice 2230 336
CPR Kielce 536 239
CPR Olsztyn 671 487
CPR Poznani 1864 231
CPR Szczecin 1021 041
CPR Warszawa 1063 438

Jak wynika z rysunku 5 najwiecej potgczen alarmowych rejestrowanych
jest miedzy godzing 13 a 19. Nalezy zauwazy¢, ze liczba potaczen w ciggu doby

zaczyna znaczaco wzrastac od godziny 7, a spadek polgczen nastepuje dopiero

po godzinie 20.
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Rysunek 5. Liczba pofgczeri na numer 112 w godzinowych przedziatach czasowych w roku 2017 r.
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2.4. Obcigzenie operatoréw numeru alarmowego 112 w 2017 r.

W roku 2017 na jednego operatora w CPR przypadato $rednio 1000 zgtoszen
miesigcznie (dla porownania w 2016 r. bylo to 1095 zgtoszen). Na rysunku
6 przedstawiono Srednig liczbe zgtoszen alarmowych przypadajgcych na jednego
ONA - przy czym liczba kierowanych potaczen oraz operatorow je obstugujgcych
w poszczegdlnych centrach zmieniata sie w ciggu roku. Srednia liczba zgtoszen
miesiecznie przypadajaca na operatora jest szczegolnie istotnym wskaznikiem
w procesie podejmowania decyzji o przejmowaniu przez centra powiadamiania
ratunkowego obstugi numerdw alarmowych 997, 998 i 999.

1600
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1200 1138

1066 1097
1007
981
1000 951 926

870

992 1019 1010

939 I|
|| |
Qp -

N
& ) &
~ »

Al o R &

800

600

v

400
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Rysunek 6. Srednia liczba zgloszer alarmowych przypadajacych na operatora numeréw alarmowych
w roku 2017 r.

Z danych zarejestrowanych w systemie wynika znaczaca réznica miedzy liczbg
zgtoszen obstugiwanych przez operatora numeru alarmowego w ciggu zmiany
dziennej i nocnej. Operator pracujacy w CPR obstugiwat $rednio 112 zgtoszenia
na zmianie dziennej i 59 zgtoszenia na zmianie nocnej. Godziny rozpoczecia zmiany

dziennej i nocnej roznig sie w poszczegdlnych centrach.
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Rysunek 7. Srednia liczba zgtoszen alarmowych przypadajacych na operatora numerow alarmowych
w ciggu zmiany dziennej i nocnej.

2.5. Czas oczekiwania na odbior zgtoszenia alarmowego w 2017 r.

Sredni czas oczekiwania dzwonigcego na odbior zgtoszenia alarmowego
wynosi okofo 9,6 sekundy, co w praktyce oznacza, ze operator odbiera potgczenie
w 3 — 4 sekundzie od momentu wptyniecia potgczenia na stanowisko operatorskie.
Nalezy zaznaczy¢, ze w przypadku nieodebrania zgioszenia w ciggu 10 sekund
od wptyniecia na stanowisko (czyli okoto 16 sekund od zarejestrowania w systemie)
operator zostanie karnie wylogowany, a potaczenie skierowane do innego wolnego
operatora. Jak wida¢ z rysunku 8, ktory przedstawia czas oczekiwania na odbidr
zgtoszenia w godzinowych przedziatach czasowych, w godzinach rannych gdy prace
rozpoczyna zmiana dzienna czas odbioru zmniejsza sie. W okresie najwiekszego
obcigzenia systemu czas odbioru jest wyréwnany, wzrasta w godzinach nocnych
w okresie zmniejszonego obcigzenia systemu. Jak wynika z rysunku 9 najkrotszy czas

odbioru zarejestrowano w lutym, marcu i kwietniu 2017 r.
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9 10,34

10,6
10,4
™~
~
10,2 = S
o
L
10
9,8 = .
o ;?* av,
9,6 o
94 o = o N
'N_" ~—~ w o
(=) -~ L |
(=)] oy
9,2 T ———
9
8,8
8,6
8,4
A R T
© & DA . R A
o & & W) @ &
Q

o
~\“$®
&
Rysunek 9. Czas oczekiwania na odbidr zgtoszenia alarmowego w poszczegdinych miesigcach

str. 15



Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2017 r.

2.6. Zdarzenia przekazane stuzbom ratowniczym i pomocniczym w 2017 r.

W 2017 r. centra powiadamiania ratunkowego przekazaly podmiotom
ratowniczym i pomocniczym informacje o 5.454.003 zdarzeniach alarmowych
utworzonych na podstawie potaczen na numer alarmowy 112. Jedno zdarzenie
alarmowe, ze wzgledu na swodj charakter bywa czesto kierowane jednoczesnie
do wigcej niz jednej stuzby. Nalezy mie¢ przy tym na uwadze, ze operatorzy numeréw
alarmowych czesto przyjmuja po kilka zgtoszen alarmowych dotyczgcych tego samego
zdarzenia alarmowego. Do podmiotdéw ratunkowych kierowana jest wéwczas jedna
informacja, ktéra w miare potrzeby jest aktualizowana. Przez stuzby pomocnicze
nalezy rozumie¢ w szczegdlno$ci pogotowie gazowe, pogotowie wodociggowe,
pogotowie energetyczne, straze miejskie/gminne, Wojewoddzkie Centra Zarzadzania
Kryzysowego, GOPR, TOPR, Sanepid.
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Rysunek 10. Liczba zdarzen przekazana do sfuzb ratunkowych i pomocniczych w rozbiciu

na miesigce.
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2.7. Zgloszenia falszywe, anulowane i zasadne skierowane na numer alarmowy
w 2017 r.

Sposréd wszystkich zgloszen przychodzgcych do centrow powiadamiania
ratunkowego w 6.621.363 przypadkach (rysunek 11), co stanowi 34,85% wszystkich

zgtoszen (rysunek 12), dzwonigcy roztgczyt sie przed wplynieciem potaczenia
na stanowisko operatorskie.

= Zgloszenia anulowane = Zgloszenia fatszywe = Zgloszenia uwzglednione

Rysunek 11. Liczba zgloszen anulowanych, fatszywych, zasadnych w 2017 r.

= Zgloszenia anulowane = Zgloszenia falszywe = Zgtoszenia uwzglednione

Rysunek 12. Procentowy udziat zgtoszen anulowanych, fafszywych, zasadnych w stosunku
do wszystkich polgczer w 2017 r.
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W 8.463.820 przypadkach (rysunek 11), co stanowi 44,55% (rysunek 12)
wszystkich zgtoszen, przyjete zgtoszenie zostato zakwalifikowane przez operatora
jako fatszywe (informacje o tych zgtoszeniach nie zostaty przekazane podmiotom
ratowniczym).

Na rysunku 13 przedstawiono zgtoszenia fatszywe, anulowane oraz zasadne
w ujeciu miesiecznym. Z analizy danych wynika, ze najwiecej zgtoszen anulowanych
zarejestrowano w lipcu, sierpniu, pazdzierniku — podobnie jak ogdlng liczbe wszystkich
potaczen. Podsumowujac nalezy zauwazy¢, ze udziat zgtoszen fatszywych,

anulowanych i zasadnych jest poréwnywany w kazdym miesigcu.
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Rysunek 13. Liczba zgfoszeri anulowanych, fatszywych, zasadnych w miesiecznych przedziatach
czasowych.

Najwiecej zgtoszen fatszywych (rysunek 14) odebrali operatorzy numerow
alarmowych w centrum powiadamiania ratunkowego w Radomiu (10,37%), Poznaniu
(9,7%), i Katowicach (9,42%) — centra te przyjmujg najwiecej zgtoszen w Polsce.
Najmniej w Opolu (2,52%), Biatymstoku (2,56%), Kielcach (2,8%), Gorzowie
Wielkopolskim (3,11%), Olsztynie (3,72%) i Rzeszowie (3,75%).
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9,42

Rysunek 14. Procentowy udziat zgfoszen fafszywych w stosunku do wszystkich zgloszeri w centrach
powiadamiania ratunkowego w 2017 r.

Z danych wynika, ze liczba zgtoszen fatszywych jest proporcjonalna do liczby
ogolnie rejestrowanych tzn. najwiecej zgtoszen fatszywych (rysunek 15) kierowanych

jest na numer alarmowy 112 w okresie najwigkszego obcigzenia systemu.
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Rysunek 15. Liczba zgfoszen fatszywych w godzinowych przedziatach czasowych.
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2.8. Czas obstugi zgltoszen zasadnych i falszywych w 2017 r.

W 2017 r. éredni czas prowadzenia rozméw w ramach obstugi zgtoszen

alarmowych wynosit 128 sekund, a zgtoszen fatszywych 18 sekund.
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Rysunek 16. Sredni czas obstugi zgfoszen zasadnych i fatszywych [w sekundach].
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3. PLANY NA PRZYSZLOSC

3.1. Wprowadzenie SMS

W celu rozszerzenia mozliwosci kierowania zgtoszen do numeru alarmowego
112 Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji przeprowadzi analizy odnos$nie
do mozliwo$ci wprowadzenia nowej funkcjonalnosci polegajacej na obstudze zgtoszen
alarmowych w postaci SMS. Funkcjonalno$é dedykowana bedzie osobom, ktére nie
maja mozliwosci wykonania tradycyjnego potgczenia telefonicznego, przede
wszystkim osobom gtuchym. Prace, w tym opracowanie procedur obstugi zgtoszen
alarmowych przez centra powiadamiania ratunkowego, bedg odbywaty sie w $cistej
wspotpracy ze srodowiskiem jej przysztych uzytkownikdw, tj. w szczegdlnoséci osobami

gtuchymi.

W 2018 r. planowane jest przeprowadzenie pilotazowego wdrozenia aplikacji
mobilnej do ,wysyfania zgloszern alarmowych, w szczegélnoSci przez osoby gfuche
lub niedostyszgce”. Celem pilotazu jest dokonanie analizy umozliwiajgcej wskazanie
ewentualnych, koniecznych zmian w aplikacji oraz dostosowania systemu pod katem

bezpieczenstwa dziatania i wydajnosci dla duzej liczby uzytkownikow.

3.2. Przejecie przez centra powiadamiania ratunkowego obstugi zgtoszen

kierowanych do numerow alarmowych 997, 998 i 999

Majgc na uwadze dobre wyniki pilotazu przeprowadzonego w woj. $laskim,
w 2018 r. planuje si¢ przejecie przez centra powiadamiania ratunkowego obstugi
numeru alarmowego 997 w catej Polsce. Proces ten zostanie réwniez rozpoczety
w odniesieniu do pozostatych numeréw alarmowych, ktérych obstuge w CPR

przewidziat ustawodaweca, tj. 998 i 999.

Opracowano w Departamencie Teleinformatyki MSWIA
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