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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2021 r.

Stownik pojec

1 | Alarmi112 Aplllfaqa n'.lob.|lna umozliwiajgca wystanie SMS alarmowego do Centrum
Powiadamiania Ratunkowego

2 |CPR Centrum Powiadamiania Ratunkowego

3 | ecall Ogélnoeuropejski samochodowy system szybkiego powiadamiania
o wypadkach drogowych

4 | formatka Elektroniczny formularz zgtoszenia, przekazywany przez ONA do SWD

5 | MSD Minimum Set of Data - minimalny zakres informacji przekazywany z IVS
(In Vehicle System) w ramach eCall

6 | ONA Operator Numerdéw Alarmowych

7 | PRM System Panstwowego Ratownictwa Medycznego

3 | TPs TPSP Third Party Service Providers- zewnetrzni operatorzy obstugujgcy
w swoich centrach eCall

9 | TSD pakiet informacji przestany przez TPS (ang. TPS-ECALL Set of Data),
zawierajgcy dodatkowe informacje do oryginalnej transmisji MSD

10 | STCPR System Teleinformatyczny Centrum Powiadamiania Ratunkowego

11 | sms Short Message Service - ustuga przesytania krotkich wiadomosci tekstowych
w sieciach telefonii komorkowej, stacjonarnej

12 | SPR System Powiadamiania Ratunkowego

13 | swp System Wspomagania Dowodzenia Policji, Panstwowego Ratownictwa
Medycznego / Decyzji Panstwowej Strazy Pozarnej

14 | Ustawa o SPR Usta\glggj systemie powiadamiania ratunkowego (t.j. Dz.U.z 2021r.,
poz.
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2021 r. l"%}

1. Wstep

Zadaniem niniejszego raportu jest przedstawienie stanu funkcjonowania systemu
powiadamiania ratunkowego, ze szczegdlnym uwzglednieniem danych statystycznych
przedstawiajgcych prace centrow powiadamiania ratunkowego, a takze skale i sposdb
wykorzystania tego systemu przez spoteczeristwo.

Rok 2021 byt kolejnym rokiem funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego
w ujednoliconym ksztatcie, w ktérym obstugg zgtoszen skierowanych do numerdw alarmowych
112 i 997 zajmowaty sie w catym kraju centra powiadamiania ratunkowego. W 2021 r. centra
powiadamiania ratunkowego przejety tez obstuge numeru alarmowego 998. Proces przejecia
obstugi numeru 998 rozpoczat sie w lutym 2021 r. w woj. podlaskim, a zakoriczyt w listopadzie
tego samego roku w woj. dolnoslgskim.

Pracowano nad wprowadzeniem przepisow prawnych, regulujgcych w szczegdlnosci
organizacje centréw powiadamiania ratunkowego oraz proces szkolenia operatoréw numeréw
alarmowych zgodnie z zapisami ustawy o zmianie ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego
z dnia 17 wrzesnia 2020 r. (Dz.U. 2020 r., poz. 1899). W zwigzku z powyzszym znowelizowano
tzw. rozporzadzenia ptacowe - w celu umozliwienia wprowadzenia gradacji stanowisk
operatorskich, tj. rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 23 kwietnia 2021 r. zmieniajgce
rozporzadzenie w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzgdowych (Dz.U. 2021, poz. 791)
oraz rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 23 kwietnia 2021 r. zmieniajgce rozporzadzenie
w sprawie zasad wynagradzania pracownikdw niebedgcych cztonkami korpusu stuzby cywilnej
zatrudnionych w urzedach administracji rzadowej i pracownikéw innych jednostek (Dz.U. 2021,
poz. 792). Wydano rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji: w sprawie
organizacji i sposobu funkcjonowania centrum powiadamiania ratunkowego oraz procedur
obstugi zgtoszen alarmowych (Dz.U. 2021, poz. 832), w sprawie szkolen pracownikéw centrum
powiadamiania ratunkowego (Dz.U. 2021, poz. 897), w sprawie zakresu informacji
zamieszczanych w karcie oceny pracy, karcie oceny kompetencji i karcie samooceny oraz wzoréw
tych kart (Dz.U. 2021, poz. 899) oraz w sprawie wymagan funkcjonalnych dla systemu
teleinformatycznego i interfejsu komunikacyjnego oraz zakresu informacji przekazywanych
za posrednictwem interfejsu komunikacyjnego (Dz.U. 2021, poz. 2038).

W celu zatrzymania doswiadczonych pracownikdw centréw powiadamiania ratunkowego,
w 2021 r. blisko potowa operatoréw numerdw alarmowych zostata awansowana na nowe, wyzej
optacane stanowiska (starszego operatora numerdw alarmowych, koordynatora i koordynatora —
trenera), a wszyscy pracownicy centréw otrzymali podwyzki wynagrodzen.

Ponadto, w ramach dziatan nadzorczych, w 2021 r. Ministerstwo Spraw Wewnetrznych
i Administracji rozpoczeto proces dokonywania kwartalnych ocen centrow powiadamiania
ratunkowego.

W 2021 r. zakonczono budowe siedziby CPR w Krakowie, rozpoczeto inwestycje w Lublinie
oraz Bydgoszczy, a w planach na kolejne lata jest budowa siedziby CPR w Katowicach.
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2021 r. l" %}

2. Operatorzy numerdéw alarmowych

W 2021r. funkcjonowato 17 centréw powiadamiania ratunkowego, ktdre odbieraty
potaczenia kierowane na numer alarmowy 112, 997 oraz 998. Z danych uzyskanych z centréw
powiadamiania ratunkowego na dzied 31 grudnia 2021r. zajetych byto 1.147,125 etatow
operatorow numeréw alarmowych w Polsce, tj. 84% wszystkich, 1365 etatow. Na koniec
ubiegtego roku najwiecej etatéw operatorskich zajetych byto w CPR w Radomiu (145,25),
natomiast najmniej w Gorzowie WIlkp. (32,75) i Opolu (32,25). W poréwnaniu z rokiem 2020,
faktyczny stan zatrudnienia w centrach powiadamiania ratunkowego zmniejszyt sie o 62,125
etatu. Sposrdd wszystkich obsadzonych etatéw, 86% operatoréw odbierato potgczenia alarmowe
(980,125), pozostali pracownicy przebywali na dtugotrwatych zwolnieniach lekarskich i urlopach.
Najwiecej wakatéw znajdowato sie w CPR w: Katowicach (45,125 z 139), Poznaniu (33 z 121),
Wroctawiu (26,25 z 95), Krakowie (25 z 105), Szczecinie (15,75 z 74) i Gdansku (14,5 z 79).

Liczha etatow operatorskich w CPR (obsadzonych | wszystkich)
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Rysunek 1. Liczba etatéw operatorskich w CPR (obsadzonych / wszystkich) — stan na dzien 31 grudnia 2021 r.
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2021 r.

Szkolenia operatorow numerdéw alarmowych

W 2021 roku, ze wzgledu na stan epidemii, szkolenia operatoréw numeréw alarmowych
prowadzone byty bezposrednio w centrach powiadamiania ratunkowego. Przeszkolono tam
tacznie 115 kandydatdéw i wydano 93 certyfikaty. Kilku sposréd nowo zatrudnionych pracownikdéw
zrezygnowato juz w trakcie szkolenia, a cze$¢ nie zaliczyta wymaganego egzaminu (w pierwszym
podejsciu egzamin zaliczyto 68 operatoréw, natomiast egzamin poprawkowy zaliczyto 25). Dla
porownania - w roku 2020 przeszkolono 216 kandydatéw i wydano 167 certyfikatow ONA.

Znajomosc jezykow obcych

Operator numerdow alarmowych musi postugiwac sie co najmniej jednym jezykiem obcym
w stopniu komunikatywnym. W tabeli 1. przedstawiono informacje na temat znajomosci jezykéw
obcych wsréd operatorow numerdw alarmowych, obstugujgcych zgtoszenia alarmowe
(posiadajacych aktywny status w ST CPR). Najwieksza liczba operatoréw postuguje sie jezykiem
angielskim, w dalszej kolejnosci rosyjskim i niemieckim. Nalezy podkresli¢, ze kilkudziesieciu
operatoréw postuguje sie wiecej niz jednym jezykiem obcym.

Jezyk Liczba operatorow
Angielski 974
Biatoruski 1

Czeski 2
Francuski 12
Hiszpanski 13
Niemiecki 54
Ormianski 1

Rosyjski 105

Serbski 1
Ukrainski 7

Witoski 12

Tabela 1. Znajomos¢ jezykdw obcych wsréd ONA (rok 2021)

Obcigzenie potaczeniami przychodzgcymi

W roku 2021 na jednego ONA w CPR przypadato $rednio 1265 potaczen miesiecznie
(dla poréwnania w 2020 r. byty to 1334 potgczenia). Na rysunku 2. przedstawiono $rednig liczbe
potaczen przypadajgcych na jednego ONA - przy czym liczba kierowanych potaczen oraz
operatoréw je obstugujgcych w poszczegdlnych CPR zmieniata sie w ciggu roku.

Z danych zarejestrowanych w ST CPR wynika, Zze wystepuje znaczaca réznica miedzy liczbg
potaczen obstugiwanych przez operatora numerdw alarmowych w ciggu zmiany dziennej
i nocnej. ONA obstugiwat srednio 142 potaczenia na zmianie dziennej i 83 pofaczenia na zmianie
nocnej (rysunek 3.). Godziny rozpoczecia zmiany dziennej i nocnej rdznig sie w poszczegdlnych
centrach.
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2021 r. l" g}

Srednia liczba potaczen obstuzonych przez operatora
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Rysunek 2. Obcigzenie ONA potqczeniami przychodzgcymi w rozbiciu na miesigce (rok 2021)

Srednia liczba potaczen obstuzonych przez operatora na zmienie dziennej! nocnej
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Rysunek 3. Srednia liczba potgczen przypadajgcych na ONA w ciggu zmiany dziennej i nocnej w Polsce (rok 2021)
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Srednia liczba potaczen obstuzonych przez operatora na zmienie dziennej/ nocnej
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Rysunek 4. Srednia liczba potqczer przypadajgcych na ONA w ciggu zmiany dziennej i nocnej w poszczegdinych CPR (rok 2021)
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2021 r. l" ?)

3. Dane statystyczne SPR

3.1. Poftaczenia przychodzace

W 2021 r. w centrach powiadamiania ratunkowego odnotowano w sumie 21.142.520
potaczen przychodzacych, tj. o prawie 250 tys. zgtoszen mniej niz w roku 2020. Na rysunku 5.
przedstawiono liczbe potgczen przychodzgcych do centréw powiadamiania ratunkowego

w rozbiciu na miesigce. Z danych wynika, ze najwiecej potgczen zostato zarejestrowanych w lipcu
(2.026.623), czerwcu (1.885.099) oraz grudniu (1.883.538).

Liczba potaczen przychodzacych
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kwiecien 1734420
marzec 1740451
luty 1481734
styczen 1626505
T T T T T 1
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Liczba potaczen

Rysunek 5. Liczba potgczer przychodzgcych w rozbiciu na miesigce (rok 2021)

Na rysunku 6. przedstawiono liczbe potaczen przychodzacych zarejestrowanych
w poszczegdlnych centrach powiadamiania ratunkowego. Najwiecej potgczen przychodzgcych
zarejestrowano w CPR w Katowicach (2.435.578), Poznaniu (1.956.658) i Radomiu (1.931.606).
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Liczba potaczen przychodzacych
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Rysunek 6. Liczba potgczer przychodzqcych w poszczegdlnych CPR (rok 2021)
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2021 r. l" %}

Jak wynika z rysunku 7. najwiecej potaczen rejestrowanych jest miedzy godzing 10.00 a 20.00.
Nalezy zauwazyc¢, ze liczba potgczen w ciggu doby zaczyna znaczgco wzrastaé od godziny 7.00,
z dtugim, dos¢ ptaskim maksimum, trwajgcym od godz. 15.00 az do 19.00, a wyrazniejszy spadek
potaczen nastepuje dopiero po godzinie 20.00.

Liczha potaczen przychodzacych
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Rysunek 7. Liczba potgczen przychodzgcych w rozbiciu na godziny (rok 2021)
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2021 r.

Najwiecej potgczen przychodzacych (rysunek 8.) odnotowano w piatki (3.243.279) i soboty
(3.196.977). Liczba potgczen w pozostate dni tygodnia rozktada sie stosunkowo réwnomiernie,
z wyjagtkiem niedziel, kiedy odnotowano najmniejszg liczbe potgczen (2.779.601).

Liczha potaczen przychodzacych
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Rysunek 8. Liczba potgczen przychodzqcych w rozbiciu na dni tygodnia (rok 2021)

W celu zapewnienia dostepnosci numeréw alarmowych dla wszystkich obywateli przez
24 godziny na dobe oraz skrdécenia czasu oczekiwania na odbiér potgczenia, centra
powiadamiania ratunkowego wzajemnie sie zastepujg. Oznacza to, ze w przypadku awarii CPR
potgczenie zostaje przekierowane przez operatora telekomunikacyjnego do osrodka
zastepujgcego. W przypadku przecigzenia CPR, potaczenia przychodzgce po 30 sekundach
oczekiwania na odbidr, kierowane byty do najdtuzej wolnego ONA w kraju. W celu maksymalnego
skrécenia czasu oczekiwania na odebranie potgczenia, parametr ten zostat na poczatku 2022 r.,
zmniejszony do 20 sekund. Na rysunku 9. zobrazowano skale potgczen przychodzacych
przekazanych do innych CPR w ramach zastepowalnosci wewnetrznej w ujeciu miesiecznym.

Najwiecej potaczen przekazano do innych CPR w miesigcach — lipcu (81.764), grudniu (77.396)
oraz czerwcu (71.316).
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Liczba potaczen przychodzacych przekazanych doinnych CPR
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Rysunek 9. Liczba potqczer przychodzqcych przekazanych do innych CPR w rozbiciu na miesigce (rok 2021)

Czas oczekiwania na odbior potaczenia

Sredni czas oczekiwania dzwonigcego na odbidr potaczenia wynosit okoto 9,89 sekundy,
co w praktyce oznacza, ze operator odbiera potgczenie w 3-4 sekundzie od momentu wptyniecia
potgczenia na stanowisko operatorskie (okoto 6 sekund trwa zapowiedz, ktéra jest
obligatoryjna). Nalezy zaznaczyé, ze w przypadku nieodebrania zgtoszenia w ciggu 10 sekund
od wptyniecia na stanowisko (czyli okoto 16 sekund od zarejestrowania w systemie) operator
zostanie karnie wylogowany, a potaczenie skierowane do innego operatora.

Potaczenia niezasadne i anulowane

Sposrdod wszystkich pofaczen przychodzacych do centréw powiadamiania ratunkowego,
w 5.6838.866 przypadkach (rysunek 12.), co stanowi 26,88% wszystkich zgtoszen (rysunek 10.),
dzwonigcy roztaczyt sie przed przydzieleniem pofaczenia na stanowisko operatorskie. W ST CPR
potaczenia takie oznaczane sg jako potaczenia anulowane.
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Liczba zgtoszen zasadnych, niezasadnych, anulowanych
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Rysunek 10. Liczba zgtoszen zasadnych, niezasadnych, anulowanych w Polsce (rok 2021)

W 7.605.779 przypadkach (rysunek 10.), co stanowi 35,97% (rysunek 11.) wszystkich potgczen,
zgtoszenie zostato zakwalifikowane przez ONA jako niezasadne, niewymagajgce interwencji
stuzb. Informacje o tych zgtoszeniach nie zostaty przekazane do podmiotéw ratunkowych.

Procentowy udziat zgtoszen zasadnych, niezasadnych, anulowanych w stosunku do wszystkich zgtoszen

=

Il Zgloszenis zasadne Zgloszenia niezasadne M Zgloszenia anulowans

Rysunek 11. Procentowy udziat zgtoszen zasadnych, niezasadnych, anulowanych w stosunku do wszystkich potqczeri (rok 2021)
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W poréwnaniu z 2020 r. ogdlna liczba zgtoszen przychodzacych zmalata 0 249.344. Odsetek zgtoszen
niezasadnych, zmniejszyt sie 0 2,28%, a zgtoszen anulowanych - 0 0,81%, co jednoczesnie przyczynito
sie to do wzrostu procentowego udziatu zgtoszen zasadnych o 3,08%.

Wsrdod kategorii zdarzen alarmowych (rysunek 12.) zdecydowanie przodujg zdarzenia
dotyczgce komunikacji drogowej (824.315), a nastepnie interwencje inne (708.912), zte samopoczucie
- inne (697.349) oraz zaktdcenia porzadku publicznego (556.176).

Przekazano takze stosunkowo duzo zdarzen z kategorii — interwencja domowa (521.968)
oraz kategorii bdl (491.036). Najmniejszy udziat wsréd kategorii zdarzen alarmowych stanowity

zgtoszenia z kategorii zabdjstwo (218).

Komunikacja drogowa
Interwencje inne
Zie samopoczucie - inne
Zaktocenia porzadku publicznego
Interwencja domowa
Edl
Miejscowe zagroienia
Dusznosci, trudnosei w oddychaniu
Kradziez
Froblemy kardiologiczne
Urazy
Utrata przytomnosci, zastabniecie
Osoba nietrzezwa
Leiy
Erwotok, kreawienie
Poiar
Drgawki
Zaburzenia psychiczne
Uszkodzenie mienia
Paraliz, betkotliwa mowa, udar
Maruszenie nietykalnosci cielesnegj
Oszustwo
Zgon
Fraba samobdjcza
Kradziei z wiamaniem
Interwencje w zwiazhu z naruszeniem prie
Zaginiecie osoby
Cukrzyca
Magte zatrzymanie kraienia - NZK
Grozby karalne
Bojka, pobicie
Cigia
Wiaczony system alarmowy
Alergia - reakcja alergiczna
Ujecie osoby
Znalezienie rzeczy
Materiaty wybuchowe
Stalking, nekanie
Przestepstwa internetowe
Zachtysniecia, zadiawienie
Frzestepstwa narkotykowe
Cparzenia
Ukaszenie, uiadlenie
Rozbaoj
Przestepstwa seksualne
Cziebienie, hipotermia
Przestepstwa zagrazajace bezpieczenstwu
Topienie sig
FPoraienie pradem
Fatszerstwo
Uprowadzenie osoby
Zabajstwo

Kategorie zdarzen
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26472
S63548
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Rysunek 12. Liczba zdarzenr w rozbiciu na kategorie zdarzer (rok 2021)
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3.4. Zgtoszenia eCall
W 2021 r. w ST CPR zarejestrowano tgcznie 15.649 zgtoszen eCall, co jest wynikiem prawie
trzykrotnie wyzszym niz w roku 2020 (5.418). Najwiecej zgtoszen wptyneto w kwietniu (1.837),
grudniu (1.697) i pazdzierniku (1.459) - rysunek 13. Wozrost liczby zgtoszern eCall wynika
ze zwiekszajgcej sie liczby samochodéw posiadajacych przedmiotowg funkcjonalnosc.

Zarejestrowane potaczenia eCall

1837
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1138 q93z 128

1000 <

Liczba potgczen
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listopad
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Rysunek 13. Liczba zarejestrowanych zgtoszeri eCall w rozbiciu na miesigce (rok 2021)

Z danych zawartych w ST CPR wynika, ze najwiecej zgtoszern eCall wptyneto do centréw
powiadamiania ratunkowego w Radomiu (1.707) oraz Poznaniu (1.699).
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Zarejestrowane potaczenia eCall

CPR Wroctaw 1108

CPR Warszawa 1208
CPR Szczecin
CFR Rzeszow
CPR Radom 1707
CFR Poznan 15899
CPR Cpole
CPR Olsztyn
CPR Lodz 1352
CPR Lublin
CFPR Krakow
CPR Kielce
CPR Katowice 1283
CPR Gorzow Wielkopolski
CPR Gdansk

CPR Bydgoszcz

CPR Biatystok 1454

[ [ I
0 200 1000 1300 2000

Rysunek 14. Liczba zarejestrowanych zgtoszeri eCall w poszczegdlnych CPR (rok 2021)

3.5. Zgtoszenia SMS

W 2021 r. w ST CPR zarejestrowano tacznie 1.475 zgtoszenn SMS. Najwiecej zgtoszen wptyneto
w maju (220), czerwcu (205) i lipcu (213). Do stuzb przekazano 1.266 zgtoszen zasadnych. Na dzien
31 grudnia 2021 r. w ST CPR byto aktywnych 12.252 uzytkownikdéw aplikacji mobilnej Alarm112,
ktore dokonaty rejestracji od czasu jej publikacji w sklepach.
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3.6.

Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2021 r.

Zarejestrowane potaczenia typu SMS
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Rysunek 15. Zarejestrowane potgczenia typu SMS w rozbiciu na miesigce (rok 2021)

Zgtoszenia alarmowe w przeliczeniu na jednego mieszkarnca

Z danych zawartych w ST CPR wynika, Zze najwiecej zgtoszen zasadnych, w przeliczeniu
na jednego mieszkanca, odnotowano w CPR w Warszawie (0,31), w CPR w Szczecinie, w CPR
we Wroctawiu i w CPR w Gorzowie WIkp. (po 0,25), a najmniej w CPR Rzeszowie (0,15) i CPR
Krakowie (0,16).

Najwiecej zgtoszen niezasadnych, w przeliczeniu na jednego mieszkarnca, odnotowano w CPR
w Szczecinie (0,24), a najmniej w CPR Rzeszowie (0,15) i CPR w Krakowie (0,16).

W przypadku zgtoszen anulowanych, w przeliczeniu na jednego mieszkaica najwiecej
zarejestrowano w CPR Warszawie (0,21), CPR Wroctawiu (0,2), a najmniej w CPR w Opolu,
Olsztynie, Lublinie i Krakowie (po 0,11).
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Liczba obstuzonych zgtoszen
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Rysunek 16. Zgtoszenia alarmowe w przeliczeniu na jednego mieszkarica

3.7. Czas obstugi potaczen

W 2021 r. sredni czas prowadzenia rozméw w ramach obstugi zgtoszen zasadnych wynosit

148,16 sek., a zgtoszen niezasadnych 28,03 sek.
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Sredni czas obsltugi zgloszen zasadnych, niezasadnych

N Fotoszeniazasadne
Zgtoszenia niezasadne
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Rysunek 17. Sredni czas obstugi zgtoszen zasadnych i niezasadnych (w sekundach) (rok 2021)

Wspotpraca ze stuzbami ratunkowymi

W ST CPR zarejestrowano informacje o 6.915.751 zdarzeniach utworzonych na podstawie
zgtoszen kierowanych do CPR oraz przekazanych drogg elektroniczng, za pomocg formatki
do dyzurnych PSP, dyzurnych Policji i dyspozytoréw medycznych PRM w ramach interfejsu
komunikacyjnego miedzy ST CPR a systemami stuzb (SWD). ST CPR rejestruje zdarzenia nie tylko
wptywajgce do centréw powiadamiania ratunkowego (tj. na numery alarmowe 112, 997 i 998),
ale tez utworzone przez dyspozytoréow stuzb w systemach dziedzinowych. W sytuacji, kiedy nie
ma mozliwosci przekazania formatki, informacje o zdarzeniach przekazywane sg drogg
telefoniczng. Do Policji przekazano 3.477.519 zdarzen alarmowych, do Panistwowej Strazy
Pozarnej 367.634, do dyspozytoréw medycznych PRM 3.026.983, a do stuzb pomocniczych
686.675. Przez stuzby pomocnicze nalezy rozumieé¢ w szczegdlnosci pogotowie gazowe,
pogotowie wodociggowe, pogotowie energetyczne, straze miejskie/gminne, Wojewddzkie
Centra Zarzadzania Kryzysowego, GOPR, TOPR, Sanepid i PKP.

Nalezy pamietaé, ze system teleinformatyczny w CPR pozwala przekaza¢ informacje
o zdarzeniu do wiecej niz jednej stuzby w tym samym momencie. Sytuacja, gdy informacja
o zdarzeniu alarmowym jest przekazywana przez ONA do kilku podmiotéw zdarza sie
wielokrotnie ze wzgledu na charakter danego zdarzenia, ktére wymaga interwencji wiecej niz
jednej stuzby. Ponadto zdarza sie, ze zgtoszenia alarmowe obstugiwane w centrach powiadamiania
ratunkowego czesto dotyczg tego samego zdarzenia lub zagrozenia, kwalifikowane sg wiec jako
podobne do juz zarejestrowanych zdarzen, a do stuzb przekazuje sie tylko informacje
uzupetniajgce, np. o wystgpieniu nowych okolicznosci majgcych wptyw na obstuge zdarzenia.
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2021 r.

Procentowy podzial zdarzen przekazanych do stuzb ratowniczych i pomocniczych

B POL PEF [ FPRM M Stuzby pomocnicze

Rysunek 18. Procentowy podziat zdarzer przekazany do stuzb ratunkowych i pomocniczych (rok 2021)

Policja

W 2021 r. utworzono w systemie 3.477.519 zdarzen alarmowych przekazanych do SWD Policji.
Najwiecej zgtoszen alarmowych przekazano do stanowisk kierowania Policji w Warszawie
(255.983), do ktorej przekazano wielokrotnie wiecej zdarzen, niz do innych duzych osrodkéw
miejskich. Duzg liczbe zdarzen przekazano takze do dyzurnych Policji we Wroctawiu (117.374),
Krakowie (80.726), todzi (80.245), Poznaniu (79.976), Gdarsku (56.508).

Wsrdd kategorii zdarzen alarmowych przekazanych z CPR do Policji zdecydowanie przodujg
zdarzenia dotyczace komunikacji drogowej (776.743), a nastepnie zaktdcenia porzadku
publicznego (540.331), interwencje domowe (492.912) oraz interwencje inne (439.817).

Przekazano takze stosunkowo duzo zgtoszeh o charakterze medycznym — kategoria lezy
(72.915), zaburzenia psychiczne (58.2669), préba samobdjcza (48.888), ktdre oprécz interwencji
jednostek systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego wymagajg réwniez zaangazowania
jednostek Policji.

Najmniejszy udziat wsréd kategorii zdarzen alarmowych przekazanych do SWD Policji
stanowity: alergia (85), zachtysniecia/ zadtawienie (101), ukaszenie/uzadlenie (128).

# 2 Ministerstwo
Spraw Wewnetrznych Strona 21727
i Administracji

@



Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2021 r. l"%}

Kategorie zdarzen przekazanych do Policji

Komunikacja drogowa

Zaktocenia porzadku publicznego 340331
Interwencja domowa 497812
Interwencje inne 439817
Kradziez 216783
Migjscowe zagroienia
Osoba nietrzezwa
Lezy
Zaburzenia psychiczne
Uszkodzenie mienia
Proba samobojcza
Naruszenie nietykalnosci cielesnej
Kradziei z wiamaniem
Pozar
Interwencje w zwiazku z naruszeniem prze
Zaginiecie osoby
Bojka, pobicie
Oszustwo
Urazy
Zie samopoczucie - inne
Grozby karalne
Zgon
Krwotok, krwawienie
Wigczony system alarmowy
Ujecie osoby
Materiaty wybuchowe
Utrata przytomnosci, zastabnigcie
Znalezienie rzeczy —Jl 7352
Przestepstwa narkotykowe - 5354
Bol— 5428
Napgie zatrzymanie krazenia - NZK - 4388
Drgawki - 3324
Stalking, nekanie— 3471
Dusznosci, trudnosci w oddychaniu— 3320
Rozboj— 3045
Przestepstwa seksualne— 2163
Problemy kardiologiczne - 1203
Paraliz, betkotliwa mowa, udar— 1083
Przestepstwa zagraiajace bezpieczenstwu — 5732
Cukrzyca— 763
Topienie sie— 723
Oziebienie, hipotermia—| 434
Oparzenia—| 354
Uprowadzenie osoby - 333
Przestepstwa internetowe - 340
Fatszerstwo - 315
Ciaia— 212
Poraienie pradem—| 200
Zabojstwo— 135
Ukaszenie, uigdlenie o 128
Zachiysniecia, zadtawienie— 101
Alergia - reakcja alergiczna—- 83
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Rysunek 19. Kategorie zdarzeri przekazanych do Policji (rok 2021)

4.2. Panstwowa Straz Pozarna

W 2021 r. utworzono w systemie 367.634 zdarzenia alarmowe przekazane do jednostek
Panstwowej Strazy Pozarnej.

Wsréd kategorii zdarzen alarmowych przekazanych z CPR do SWD PSP (rysunek 20.) najwiecej
odnotowano interwencji dotyczgcych miejscowych zagrozen (150.832), nastepnie pozaréw
(95.765) oraz w kategorii komunikacja drogowa (60.034).

Sposrdd pozostatych kategorii zdarzen wyrdznity sie takze: interwencje inne (9.714),
interwencja domowa (6.366), materiaty wybuchowe (5.460).

Najmniejszy udziat wsréd kategorii zdarzen alarmowych przekazanych do SWD PSP
stanowity: fatszerstwo (1), uprowadzenie osoby (2), stalking/nekanie (3), przestepstwa internetowe
(3), oszustwo (4), przestepstwa seksualne (5), ujecie osoby (6), rozbéj (11) i zabdjstwo (14).
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Duza liczba przekazanych do PSP zgtoszen w kategoriach medycznych wynika m.in. z sytuacji,
w ktérych do nagtego zachorowania lub sytuacji zagrazajgcych zyciu i zdrowiu nie moégt w krétkim
czasie dotrzec¢ zesp6t ratownictwa medycznego lub przekazanie informacji o zdarzeniu do SWD
PRM nie byto mozliwe z uwagi na jego niedostepnos¢, najczesciej spowodowang awaria.
Wodwczas na miejsce pierwsi docierali strazacy i udzielali kwalifikowanej pierwszej pomocy
do czasu przejecia pacjenta przez zespot ratownictwa medycznego.

Kategorie zdarzen przekazanych do PSP

Miejscowe zagroienia 1304832
Fozar
Komunikacja dropowa
Interwencje inne
Interwencja domowa
Materiaty wybuchowe
Lezy
Proba samobojcza
Zle samopoczucie - inne
Utrata przytomnosci, zastabniecie
Urazy
Zgon -] 2514
Dusznosci, trudnosei w oddychaniu—] 20438
Mapte zatrzymanie krazenia - NZK 4 1343
Eaol - 12758
Zaburzenia psychiczne 4 1131
Faraliz, betkotliwa mowa, udar < 10440
Krwotok, krwawienie - 373
Orgawki - 875
Wiaczony system alarmowy — 782
Interwencje w zwizzku z naruszeniem prze - 757
Topienie sie - 873
Zaktocenia porzadku publicznego— 555
Problemy kardiclogiczne o 574
Cukrzyca— 330
Przestepstwa zagraiajace bezpieczenstwu o 224
Zaginiecie osoby o 235
Uszhodzenie mienia o 221
Cparzenia— 141
Osoba nietrzezwa —| 138
Zachiysniecia, zadtawienie - 57
Poraienie pradem — 52
Alerpgia - reakeja alergiczna— 77
Ukaszenie, uzadlenie- 70
Kradziei z wiamaniem - 38
Kradzied o 57
Naruszenie nietykalnosci cielesnej - 55
Grozby karalne— 45
Przestepstwa narkotykowe — 37
Cziebienie, hipotermia - 235
Cigta— 33
Znalezienie rzeczy o 30
Bojka, pobicie— 25
Zabajstwo - 14
Rozbaj— 11
Ujecie osoby
Przestepstwa seksualne S
Oszustwo —
Stalking, nekanie -
Przestepstwa internetowe —
Uprowadzenie osoby |
Fatszerstwo —
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Rysunek 20. Kategorie zdarzer przekazanych do PSP (rok 2021)
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4.3. Panstwowe Ratownictwo Medyczne

W 2021 r. w systemie utworzono 3.026.983 zdarzenia alarmowe przekazane do jednostek
Panstwowego Ratownictwa Medycznego — dyspozytorni medycznych.

Wsrdéd kategorii zdarzern alarmowych przekazanych z CPR do SWD PRM (rysunek 21.)
odnotowano najwiecej zdarzen dotyczacych ztego samopoczucia/inne (691.803), a nastepnie
o okoto 1/4 mniej w kategorii bél (490.300) oraz dusznosci, trudnosci w oddychaniu (298.641).

Sposréd pozostatych kategorii zdarzen wyrdzniaty sie takze: problemy kardiologiczne
(221.327), urazy (198.600), utrata przytomnosci, zastabniecie (195.983) oraz lezy (141.569).

Najmniejszy udziat wsrod kategorii zdarzen alarmowych przekazanych do PRM stanowity:
fatszerstwo (2), przestepstwa internetowe (8), znalezienie rzeczy (10).

Kategorie zdarzen przekazanych do PRM

Zie samopoczucie - inne

Baol 480300

Dusznosci, trudnosei w oddychaniu 298641
Froblemy kardiologiczne 221327
Urazy 198600
Utrata przytomnosci, zastabnigcie 195983
Lezy 141569
Krwotok, krwawienie 140658
Dirgawhi Q7064
Zaburzenia psychiczne 82896
Paraliz, betkotliwa mowa, udar Tr62T
Komunikacja drogowsa T1868
i {!gnn 51305
Froba samobojcza 47196
Cukrzyca 34404
Napgte zatrzymanie kraienia - MZK 30178
Interwencje inne 28790
Interwencja domowa 17238
Ciata 17045
Migjscowe zagroienia—fi 14251
Alergia - reakcja alergiczna 14194
Naruszenie nietykalnosci cielesnej -l 11638
Zachiysniecia, zadtawienie - 5362
Osoba nietrzezwa— 7121
Bojka, pobicie- 6559
Poiar—{ G106
Oparzenia—| 5479
Ukaszenie, uzadlenie - 4568
Materiaty wybuchowe— 4837
Zaktocenia porzadku publicznego— 2751
Cziebienie, hipotermia— {089
Zapiniecie osoby < THB
Topienie sie—{ 748
Porazenie pradem— 702
Rozboj-{ 514
Kradziei-{ 511
Przestepstwa seksualne— 382
Przestepstwa narkotykowe — 304
Grozby karalne—{ 303
Frzestepstwa zagraiajace bezpieczenstwu—{ 272
Uszkodzenie mienia— 242
Zabajstwo—{ 120
Kradzieiz z wiamaniem— &1
Ujecie osoby— 59
Interwencje w zwiazhu z naruszeniem prze— 36
Wiaczony system alarmowy - 23
Stalking, nekanie— 14
Uprowadzenie osoby— 14
Oszustwo— 12
Znalezienie rzeczy— 10
Przestepstwa internetowe - §
Fatszerstwo— 2
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Rysunek 21. Kategorie zdarzeri przekazanych do dyspozytorni medycznych PRM (rok 2021)
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5. Dziatania CPR w czasie pandemii COVID-19

Centra powiadamiania ratunkowego odebraty 374.733 zgtoszenia dotyczgce Sars-Cov-2.
Zgtoszenia te, cho¢ w wiekszosci o charakterze niealarmowym, musiaty by¢ obstuzone ze wzgledu
na nadzwyczajng sytuacje, jaka wystgpita w 2021 r. Obstuga takich zgtoszen w wielu przypadkach
polegata na podawaniu numeréw dedykowanych temu zagadnieniu infolinii.

Pomimo obserwowanych trudnos$ci powodowanych epidemia koronawirusa, dzieki wysitkom
pracownikéw centrow powiadamiania ratunkowego i przyjetym rozwigzaniom organizacyjnym
i technicznym, zachowana zostata ciggtos¢ dziatania systemu powiadamiania ratunkowego.
W czasie pandemii wystepujg problemy w funkcjonowaniu centréw, np. koniecznos¢ czestego ich
wyfaczania w celu dokonania dezynfekcji miejsc pracy operatoréw i wdrazania mechanizméw
zastepowalnosci. Rdwniez spowodowana izolacjami i kwarantannami absencja duzej liczby
pracownikdw poszczegdlnych CPR prowadzita do obcigzania zgtoszeniami alarmowymi
pozostatych centréw w kraju. Nalezy jednoczesnie podkresli¢, ze zadna z wymienionych wyzej
sytuacji nie doprowadzita do zaktécen w odbiorze i obstudze zgtoszen alarmowych.
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Rysunek 22. Zgtoszenia dotyczqce koronawirusa w podziale na miesigce (rok 2021)
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6. Upowszechnianie wiedzy o SPR i numerze alarmowym 112

Dziatania w zakresie promocji numeru alarmowego 112 w 2021 r. obejmowaty
m.in. organizacje na poziomie centralnym oraz na szczeblu lokalnym Europejskiego Dnia Numeru
Alarmowego 112, ktéry przypada na 11 lutego.

Wiekszos¢ dziatann promocyjnych planowanych na rok 2021, zwfaszcza tych wymagajacych
bezposrednich kontaktéw miedzyludzkich, zostata wstrzymana ze wzgledu na stan epidemii.

7. Plany na przysztosc

7.1. Zmiany procedur obstugi zgtoszen alarmowych

Majagc na uwadze konieczno$¢ dostosowania procedur obstugi zgtoszen alarmowych
w centrach powiadamiania ratunkowego do aktualnych potrzeb systemu i doswiadczen
operatoréw, MSWIA rozpoczeto prace nad modyfikacjg wytycznych obstugi zgtoszen. Prace beda
kontynuowane w gronie pracownikdéw centréw, a nastepnie przekazane do konsultacji
podmiotom wspétpracujagcym z centrami powiadamiania ratunkowego, w celu stworzenia
dokumentu pozwalajgcego na ptynng obstuge zgtoszen i zdarzen.

7.2. Automatyzacja przyjmowania zgtoszen w systemie e-Call od zewnetrznych
operatorow.

W ostatnich latach obserwujemy coraz wiecej zgtoszen automatycznych, wptywajgcych z systemu
e-Call. Czes¢ tych zgtoszen trafia telefonicznie, za posrednictwem central obstugujgcych
komercyjne systemy (TPS). MSWIiA, we wspodtpracy z zainteresowanym podmiotem, prowadzi
testy modyfikacji sposobu przekazywania informacji MSD o zdarzeniach typu e-Call. Poza
przekazywaniem danych w drodze potaczenia telefonicznego, podjeto préby jednoczesnego
transferu komunikatéw MSD bezposrednio z centrum dystrybucyjnego TPS kanatem gtosowym
(tonowo) do systemu ST CPR, co pozwolitoby skrdci¢ czas i utatwic¢ obstuge zgtoszen tego typu.

7.3. Prace nad modernizacjg Systemu Teleinformatycznego CPR

W zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia gruntownej modernizacji lub wymiany systemu
teleinformatycznego stuzgcego do obstugi zgtoszen alarmowych, MSWiA opracowuje zatozenia
nowego systemu —w warstwie funkcjonalnej i technicznej oraz podejmuje dziatania nakierowane
na pozyskanie srodkéw na sfinansowanie tego przedsiewziecia.
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