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Wprowadzenie
W ramach niniejszego dokumentu zestawione zostaty uwagi, komentarze, opinie oraz sugestie zgtoszone przez Panstwa, w trakcie procesu konsultacji materiatu
pt. Kierunki Dziatan Europejskich Ministra Cyfryzacji.

Przedstawione informacje zostaty szczegétowo przeanalizowane pod katem mozliwosci implementacji w ramach dokumentu strategicznego, zaréwno w czesci
wprowadzajgcej jak tez w ramach poszczegdlnych kierunkéw strategicznych.

Czes$¢ z nich zostata uwzgledniona bgdz zasygnalizowana w ostatecznej wersji dokumentu, niemniej jednak cze$¢ uwag ma charakter wdrozeniowy
i dotyczy bardziej szczegodtowych aspektéw funkcjonowania Ministerstwa Cyfryzaciji.

W trakcie realizacji dziatan wdrozeniowych zaktadamy mozliwos¢ kontaktu z Panstwem w celu uszczegdtowienia oraz rozszerzenia przedstawionych opinii oraz
sugestii.



Zestawienie uwag

1 Dr Aleksander
Tarkowski/
Centrum
Cyfrowe

W nawigzaniu do przedstawionego projektu dokumentu dotyczacego Kierunku Dziatan Europejskich Ministra Cyfryzacji, pragne przedstawi¢ stanowisko Centrum
Cyfrowego dotyczgce zaangazowania na forum europejskim Ministra Cyfryzaciji.

Z zadowoleniem odnotowujemy fakt, ze jednym z priorytetéw Ministra Cyfryzacji bedzie aktywna i zdecydowana polityka wzmacniajgca nasze uczestnictwo w
wypracowywaniu rozwigzan unijnych i miedzynarodowych, na co liczymy szczegodlnie w kontekscie trwajgcych prac nad Jednolitym Rynkiem Cyfrowym.

W dokumencie widoczne jest mocne zaangazowanie Ministra w regulacje dotyczgce infrastruktury zwigzanej z nowymi technologiami. Jednakze wazne jest powigzanie
kwestii infrastrukturalnych z regulacjami dotyczacymi prawa witasnosci intelektualnej, w szczegélnosci z prawem autorskim oraz z regulacjami obowigzujgcymi w
Srodowisku cyfrowym. Wynika to z faktu, ze zagadnienia te w bezposredni sposéb wptywajg na tak wazne obszary jak dziatalno$¢ posrednikéw internetowych,
wykorzystanie danych i funkcjonowanie europejskiej chmury obliczeniowej, text and data mining, rozwoj i dziatalno$¢ start-upéw, kierunek zmian w edukacji cyfrowe;j.
Dlatego tez niezbedne jest, by Minister Cyfryzacji aktywnie uczestniczyl w debacie nad kierunkiem zmian prawa autorskiego, gdyz debata ta ma we
wspoétczesnym swiecie decydujacy wplyw na funkcjonowanie spoteczenstwa cyfrowego. Rozumiemy, ze podmiotem wiasciwym dla kwestii reformy prawa
autorskiego jest MKiDN, jednak w kontekscie cyfrowego charakteru systemu prawa autorskich i wptywu, jaki reforma prawa autorskiego moze mie¢ na nowe technologie,
uwazamy ze niezbedna jest wspdtodpowiedzialno$¢ Ministra Cyfryzacji za ten proces.

Pragniemy zwrécic¢ szczegolng uwage na kwestie zaangazowania Ministra Cyfryzacji w reforme prawa autorskiego bezposrednio wptywajgca na takie obszary jak:
e  rola platform na rynku;

witasnosé danych;

europejska chmura obliczeniowa;

ochrona danych osobowych

geoblocking.

Uwagi dotyczace poszczegolnych czesci dokumentu

Kompleksowa analiza roli platform na rynku, w tym zagadnienia nielegalnych tresci w internecie (str. 5)

Kluczowe w debacie nad rolg platform na rynku jest uznanie za podstawowg zasady minimalizacji regulacji oraz zapewnienia swobodnej, neutralnej i otwartej komunikaciji
przez uzytkownikéw platform — dbajgc jednoczesnie o poszanowanie prawa. Ekosystem internetu to wiele réznych zainteresowanych podmiotéw,
a jakiekolwiek (nowe) regulacje nie mogg doprowadzi¢ do zaburzenia réwnowagi pomiedzy uczestnikami tego ekosystemu. Z tego tez wzgledu jesteSmy wyraznie
przeciwni wprowadzaniu dodatkowych regulacji naktadajacych obowigzki na posrednikéw internetowych czy zwigkszajacych zakres narzedzi witascicieli praw,
o ile nie bedzie sie to tgczyé ze zwiekszeniem korzysci dla uczestnikow rynku (np. zwiekszenie zakresu dozwolonego uzytku, ochrona tzw. domeny publicznej czy
ograniczenie monopolu wynikajacego z praw wytgcznych). Minister Cyfryzacji powinien uwzglednia¢ prawnoautorskie kwestie w debacie dotyczacej roli platform,
ze wzgledu na wplyw jaki maja one na wspétczesng komunikacje i cyfrowy biznes.

W kontekscie nielegalnych tresci w internecie, wazne jest, aby nie mozna dopusci¢ do sytuacji aby dostawcy Internetu lub serwisy hostingowe zmuszani byli do filtrowania
tresci na podstawie nakazéw natozonych przez sgdy cywilne. Dyrektywa eCommerce przewiduje procedure ,notice and takedown”, czyli usuniecia tresci po otrzymaniu
wiarygodnej informacji o jej sprzecznosci z prawem. Procedura ta w obecnym ksztatcie stanowi swoiste zagrozenie dla wielu fundamentalnych praw uzytkownikow
internetu. Platformy internetowe podejmujg decyzje jedynie na podstawie zgtoszen, a uzytkownik nie ma mozliwosci przedstawienia swojego punktu widzenia, co moze
prowadzi¢ do naruszenie jego praw. Preferowanym rozwigzaniem bytoby wprowadzenie lub wzmocnienie mechanizmu sprzeciwu/ counternotice. Przekazanie kwestii




egzekwowania praw autorskich w rece prywatnych podmiotéw, bez zapewnienia mechanizmu skutecznej kontroli sgdowej, nie gwarantuje wtasciwej ochrony praw
uzytkownikow i otwartos$ci.

Pragniemy réwniez przy okazji dyskusji nad rolg platform zwréci¢ uwage na pomyst powracajgcy w kontekscie Jednolitego Rynku Cyfrowego - wprowadzenie prawa
pokrewnego wydawcow. Wprowadzenie prawa pokrewnego wydawcéw nie rozwigze gtdwnych problemow, z jakimi boryka sie system ochrony praw autorskich
w Europie. tj. nadmiernego rozbudowania systemu uniemozliwiajgcego przestrzegania prawa przez uzytkownikow bez przygotowania prawnego. Nie istniejg réwniez
zadne dane potwierdzajgce teorig, ze nowe prawo rozwigze problemy ekonomiczne, z jakimi boryka sie rynek wydawniczy. Wiele probleméw rynku wydawniczego bierze
sie ze zmieniajgcych sie relacji miedzy popytem, podazg, kosztami i ceng. Z perspektywy dyskusji nad spoteczenstwem cyfrowym warto podkresli¢, ze linkowanie (a
wprowadzenie prawa pokrewnego wydawcéw ograniczy fatwos$¢ i pewnosé prawng linkowania do tresci wydawcow) to nie tylko podstawa funkcjonowania wielu modeli
biznesowych, ale przede wszystkim podstawa funkcjonowania internetu, ktéry umozliwia wielu ludziom dostgp do informacji i wiedzy. Linkowanie to réwniez podstawa
dziatania wielu projektow spotecznosciowych stuzgcych budowaniu spoteczenstwa opartego na wiedzy, takich jak np. Wikipedia. Wprowadzenie prawa pokrewnego
wydawcow utrudni funkcjonowanie takich inicjatyw. Minister Cyfryzacji zaangazowany jest w debate dotyczaca praw pokrewnych wydawcéw (np. udziat min.
Kolodziejskiego w spotkaniu Rady Cyfryzacji na ten temat). Jednak ze wzgledu na wplyw jaki wprowadzenie nowego prawa moze mie¢ na komunikacje
elektroniczng Minister Cyfryzacji powinien by¢ w tej dyskusji podmiotem kluczowym.

Inicjatywy dotyczace wtasnosci danych, swobodnego przeptywu danych (np. miedzy dostawcami ustug w chmurze) oraz inicjatywy dotyczace europejskiej
chmury obliczeniowej (str. 7)

Ministerstwo stusznie zauwaza, ze priorytetowg kwestig jest dostepnos¢ danych. Zachecamy jednak do jeszcze szerszego zaadresowania problemu danych i nie
poprzestawaniu na dostepnosci, ale podejmowaniu dziatan w kierunku otwierania zaréwno danych, jak i wszelkiego typu zasobdw publicznych. Wymaég otwartosci
zasobow publicznych wynika z przeswiadczenia, ze materiaty finansowane ze srodkéw publicznych powinny by¢ dostepne dla wszystkich do swobodnego wykorzystania,
gdyz stanowig nasze dobro wspdlne. Otwarto$¢ zasobow publicznych wplywa pozytywnie na wydatkowanie srodkéw publicznych - administracja moze swobodnie
wykorzystywac¢ raz stworzone zasoby, nie duplikujac kosztéw. Poza tym otwarto$é zasobow sprzyja przejrzystosci funkcjonowania administracji publicznej
i utatwia kontrole obywatelskg nad wydatkowaniem publicznych srodkéw - kazdy moze oceni¢ jako$¢ powstatych zasobow. Natomiast z ekonomicznego punktu widzenia,
otwarto§¢ zasobow publicznych generuje wartoS¢ dodang poprzez ich ponowne wykorzystywanie, zaréwno o charakterze komercyjnym jak
i niekomercyjnym. W naszej ocenie Minister Cyfryzacji, z uwagi na zakres swoich komptencji, powinien by¢ podmiotem odpowiedzialnym za kompleksowa
polityke dotyczaca zaréwno dostepnosci, jak i otwartosci danych.

Ponadto w kwestii przeptywu danych, nalezy pamieta¢ o dwéch wyzwaniach:

®  regulacjach prawnoautorskich dotyczacych danych - nalezy zapewni¢, aby ochrona prawnoautorska nie stanowita nieuzasadnionej przeszkody
w wykorzystywaniu danych;

®  nowe przepisy dotyczgce przeptywu danych musza uwzgledniaé rosngce znaczenie automatycznej analizy danych (text and data mining, TDM) w gospodarce
i nauce, tak aby zapewniaty one jak najszerszg swobode stosowania TDM - na przyktad poprzez wprowadzenie dozwolonego uzytku.

Ochrona danych osobowych (str. 10)

Moéwigc o zmianach w przepisach dotyczgcych ochrony danych osobowych w zwigzku z wejsciem Zzycie unijnego rozporzgdzenia, nie mozemy zapomina¢, ze
z kazdym dniem w gospodarce i nauce ro$nie znaczenie automatycznej analizy danych - text and data mining (TDM). Dlatego nalezy dazy¢ do tego, aby regulacje
dotyczace ochrony danych osobowych nie zawieraty zapiséw wylgczajacych lub ograniczajgcych stosowanie metod automatycznej analizy danych. Celem
jest aby, jesli dane mogty by¢ wykorzystywane na potrzeby TDM bez konieczno$ci uzyskiwania zgody uprawnionych za kazdym razem, gdy ich wykorzystanie nie
prowadzi do bezposredniego naruszenia prywatnosci podmiotéw danych.

W kontekscie rosngcej roli TDM kluczowe jest tez odpowiednie dostosowanie przepiséw dotyczacych ochrony baz danych sui generis. Nalezy rozwazy¢ wprowadzenie
dopuszczalnosci metod pozwalajgcych na nieodptatne wykorzystanie zasobow objetych prawem na potrzeby TDM - na przyktad w ramach dozwolonego uzytku, tak aby
TDM mdgt by¢ wykonywany bez zgody autora, nieodptatnie i réwniez dla celéw komercyjnych




Harmonizacja przepiséw dotyczacych dostarczania tresci cyfrowych oraz sprzedazy towaréw przez Internet (str.13)

Kwestia geoblockingu, bedaca przeszkoda w rozwoju gospodarczym i cyfrowym krajow cztonkowskich, jest naszym zdaniem rozumiana na poziomie Unii Europejskiej
zbyt wasko - stad tez istnieje celowy bytoby zainicjowanie przez Ministra Cyfryzacji debaty na szerszg skale. Kwestia geoblockingu obejmuje dwa odrebne watki:

- mozliwosci korzystania z utworéw w réznych krajach cztonkowskich, gdy prawo do korzystania z tych utworéw zostato nabyte w jednym kraju oraz

- zapewnienia, aby utwory nabywane w jednym kraju cztonkowskim mogty by¢ nabywane réwniez w innym Panstwie.

Z punktu widzenia funkcjonowania Jednolitego Rynku cyfrowego pozadany jest wigc stan, w ktorym:
- z jednej strony odbiorca nabywajgc prawo do korzystania z utworu moze z niego korzystac¢ bez ograniczen co do miejsca, z ktérego nastepuje odtworzenie utworu; - z
drugiej strony — odbiorca na terytorium catej Unii Europejskiej moze naby¢ prawo do korzystania z utworéw dostepnych chociazby w jednym kraju cztonkowskim.

Jednakze brak ograniczen dostarczania tresci cyfrowych przez internet nie jest mozliwy w sytuacji, gdy terytorialne prawo autorskie w Unii Europejskiej nie jest
zharmonizowane. Jak pokazata nasza kwietniowa akcja Czytam Anne Frank, bo moge “Dziennik Anny Frank” przeszedt juz do domeny publicznej w Polsce, jednak jego
rozpowszechnianie nadal jest nielegalne w ojczyznie autorki - Holandii, gdzie prawoautorskie przepisy wydtuzyty ochrone tego utworu. Jedynie petna harmonizacja prawa
autorskiego umozliwi w petni funkcjonowanie Jednolitego Rynku Cyfrowego. Niezbedne jest, by Minister Cyfryzacji w debacie nad geoblokingiem podnosit réwniez
argumenty dotyczace potrzeby reformy prawa autorskiego.

Struktura organizacyjna (str. 21)

Niezwykle wazne jest, planowane przez Ministerstwo, wzmocnienie naszej statej i aktywnej obecnosci na forum struktur unijnych zwigzanych z szeroko rozumianym
obszarem cyfryzacji. Wazne jest jednak rowniez, z perspektywy rozwoju spoteczenstwa opartego na wiedzy, wigczenie w te prace (szczegélnie w DG CONNECT)
specjalistdbw zajmujacych sie réwniez prawami wiasnosci intelektualnej, ktéry zaréwno wykazujg sie duzym zrozumieniem specyfiki funkcjonowania sieci we
wspotczesnym swiecie, jak i potrzeby osiggniecia rownowagi pomiedzy prawami autoréw, posrednikéw i uzytkownikow.

Z perspektywy dyskursu nt. zmian na poziomie europejskim, ktéry trwa w Polsce, niezwykle wazne jest kompleksowe zaangazowanie Ministra Cyfryzacji we

wszystkie obszary Jednolitego Rynku Cyfrowego. Tylko w takiej sytuacji stanowisko Polski prezentowane na forum miedzynarodowym bedzie spojne
i nakierunkowane na zmiany odpowiadajace rozwojowi technologicznemu.

Konsultacje spoteczne w procesie legislacyjnym oraz kontekst strategiczny (str. 22)

Doceniajgc dotychczasowe otwarcie Ministerstwa Cyfryzacji na konsultacje spoteczne, jak i funkcjonowanie platformy https://mc.gov.pl/konsultacje, pragniemy
podkresli¢, ze niezwykle wazna jest kwestia przewidywania odpowiedniego czasu na zabranie gtosu w konsultacjach spotecznych. Majgc petng Swiadomosc¢ tego, jak
skomplikowany jest proces zmian prawa na poziomie unijnym, pragniemy podkresli¢ potrzebe takiego planowania tych proceséw, by wszystkie zainteresowane strony
(w tym spoteczenstwo obywatelskie) miato mozliwos¢ zabrania gtosu w debacie nad proponowanymi zmianami. W przypadku dokumentéw standardowych powinno by¢
to 21 dni, w przypadku dokumentow bardziej skomplikowanych czy dtuzszych proces ten powinien zosta¢ odpowiednio wydtuzony.

Mam nadzieje, ze powyzsze spostrzezenia i uwagi zostang przez uwzglednione w toku prac nad Kierunkiem Dziatari Europejskich Ministra Cyfryzacji, co bedzie
skutkowata zaangazowaniem Ministerstwa w reforme prawa autorskiego na poziomie unijnym.

2 Centrum 1. W dokumencie jest mowa o otwartym internecie. Nalezatoby doda¢ kwestie internetu mobilnego. Wazne jest, by mozna byto z niego korzystaé takze za granica,
Rozwoju bez koniecznosci kupowania karty w kazdym kraju.



https://mc.gov.pl/konsultacje

Inicjatyw
Spotecznych

2. Nie jest prawda, ze polskie prawo jest dostosowane do dyrektywy w sprawie dostepnosci stron internetowych. Nie przewidziano sankcji za nieprzestrzeganie
standardu WCAG 2.0. Wiele stron publicznych nadal jest wiec niedostepnych. Niestety dotyczy to réwniez stron ministerialnych, np. niedostepnos¢
konkursowych wnioskéw Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego czy bazy KRS, ktérej administratorem jest Ministerstwo Sprawiedliwosci. Niezbedne
jest wiec wprowadzenie i egzekwowanie sankgji.

3.  Konieczne jest poszerzenie katalogu podmiotéw zobligowanych do respektowania standardéw WCAG. Wymag ten bezwzglednie powinien dotyczy¢ bankow,
przewoznikéw kolejowych, autobusowych i lotniczych. Obecnie majg catkowitg swobode. Wielokrotnie bywato, ze bank zmienit interfejs na graficzny, a
niewidomi klienci korzystajacy z czytnikdw ekranu nie mogli samodzielnie zrobi¢ przelewu czy nawet sie zalogowaé. Zmiana banku to rozwigzanie ktopotliwe
i tymczasowe; nie ma bowiem gwarancji, ze bank, do ktérego przeniosto sie konto, predzej czy pdzniej tez czegos nie zmieni. Natomiast niedostepnos¢ stron
internetowych przewoznikéw nie tylko ogranicza osobom niepetnosprawnym prawo do swobodnego przemieszczania sie, lecz takze naraza je na wysokie
koszty. Z powodu niedostepnosci stron internetowych niektérych przewoznikéw lotniczych, bilety trzeba kupowaé u posrednikéw. Optata za wystawienie biletu
przez agencje wynosi co najmniej kilkadziesigt ztotych. Z powodu wadliwego systemu zakupu biletéw kolejowych, trzeba kupowac je w kasie. Dla oséb
niepetnosprawnych mieszkajgcych kilkadziesiat kilometréw od dworca kolejowego oznacza to, ze nie skorzystajg z promocji, bo bilet kupig dopiero tuz przed
podrézg. Bywa tez, ze na pociag, ktdorym zamierzaty jechaé, nie ma juz wolnych miejsc. Ponadto przez internet nie da sie jednoczesnie kupic¢ biletéw z réznymi
znizkami, np. dla niewidomego z przewodnikiem. Zdarza sie, ze kupujgc bilet dla przewodnika, wyswietla sie komunikat o braku wolnych miejsc
w przedziale, w ktérym ma wykupione miejsce niewidomy. System uniemozliwia wybdr innego przedziatu dla przewodnika, nie puszcza dalej, wigc bilet
zakupiony dla niewidomego trzeba zwréci¢ i proces rezerwacji zacza¢ od poczgtku. Kwota zwracana na konto pasazera jest pomniejszana o 10%. Oczywiscie
problem ten wielokrotnie byt zgtaszany, ale InterCity nie wprowadzito zadnych ulepszen. Wprowadzzenie standardéw gwarantujacych dostepno$é
internetowych ustug bankowych i transportowych to sprawa priorytetowa.

4. W punkcie o dostepnosci jest tez mowa o audiodeskrypcji. Nalezy zwiekszzy¢ liczbe programéw z audiodeskrypcjg. Czesto nie majg jej nawet te programy,
ktore wedtug rozpiski na stronie internetowej TVP powinny jg posiadaé. Potrzebne sg réwniez uregulowania nakazujgce automatyczne uruchamianie
audiodeskrypcji w wyposazonych w nig programach. Jako ze menu telewizoréw i dekoderéw nie jest udzwiekowione, a wigczenie audiodeskrypcji wymaga
przebrnigcia przez mnéstwo opcji, wiele osdb niewidomych nie jest w stanie samodzielnie jej wtgczy¢. Duza grupa zainteresowanych nie moze wiec z niej
skorzystaé¢, np. osoby starsze, niewidomi mieszkajacy w pojedynke. Natomiast widz niemajacy problemu ze wzrokiem tatwo moze audiodeskrypcje wytgczyé,
wiec to, ze automatycznie sie uruchomi, nie bedzie dla niego kfopotliwe.

5. W dokumencie powinien znalez¢ sie zapis o dziataniach Ministerstwa na rzecz uniwersalnego projektowania. Z jednej strony powstajg bowiem przepisy
gwarantujace dostepnosé i rowne traktowanie, z drugiej coraz wiecej ludzi jest wykluczonych cyfrowo. Przykladem sg nie tylko niedostepne strony internetowe,
lecz takze urzadzenia z panelem dotykowym: domofony, przyciski w windzie, ptyty indukcyjne, pralki, zaczynajg sie pojawia¢ dotykowe bankomaty i terminale
ptatnicze. Sg one catkowicie niedostepne dla os6b z dysfunkcjg wzroku, problemami manualnymi i wielu senioréw. Ogromng rzesze ludzi skazujg na zaleznosé
i niebezpieczenstwo. Skoro z powodu braku przyciskéw na terminalu niewidomy klient musi podac¢ kasjerce PIN do swojej karty ptatniczej, narazony jest na
kradziez, famane jest takze jego prawo do prywatnosci. To dyskryminacja, ktorej panstwo powinno przeciwdziataé.

Fundacja
ePAnstwo

Fundacja ePanstwo, zgodnie ze swojg misjg, dziata na rzecz rozwoju demokracji, otwartej i przejrzystej wladzy oraz zaangazowania obywatelskiego. Fundacja
wykorzystujgc moc Internetu i nowe technologie otwiera rézne zasoby danych publicznych i bezptatnie udostepnia je obywatelom. Daje obywatelom wiedze i narzedzia
do ulepszania swojego panstwa. Fundacja pozyskuje i wykorzystuje dane publiczne, prowadzi wtasny serwis udostepniajgcy dane oraz uczestniczy w projektach
zbieznych z misjg Fundac;ji realizowanych w krajach cztonkowskich Unii Europejskie;j.

Podobnie, jak Minister Cyfryzacji w preambule konsultowanego dokumentu, tak i Fundacja jest Swiadoma, ze wigkszos$¢ przepisow regulujgcych obszary dziatalnosci
Fundacji tworzone sa na poziomie Unii Europejskiej. Fundacja stara sie na biezgco $ledzi¢ rozwdj regulacji w tym zakresie i wyraza zadowolenie, ze Minister wsréd
innych priorytetéw swojej dziatalnosci uznat systemowy i strategiczny udziat w pracach instytucji Europejskich.

Fundacja deklaruje che¢ wsparcia Ministra w dziataniach na rzecz regulacji wolnej, neutralnej i otwartej sieci internetowej. W tym kontekscie chetnie przekazemy nasze
uwagi odnosnie Strategii jednolitego rynku cyfrowego w obszarach kompleksowej analizy roli platform na rynku, w tym zagadnienia nielegalnych tresci w internecie oraz
w toku dalszego przegladu dyrektywy o prywatnosci elektronicznej. Jako organizacja spoteczna wigczyliSmy sie réwniez w prace ICANN, o ktérej wspomina sie w
Kierunkach.




Doceniajgc aktywna role Ministerstwa musimy jednak wyrazi¢ nasza krytyke, ze realizowane przez rzad polski regulacje w tym zakresie dalece odbiegajg od standardéw
miedzynarodowych. Przyjete w ostatnim czasie przepisy ustawy o dziataniach antyterrorystycznych, zmian yw przepisach ustawy o policji oraz projekt nowelizacji ustawy
o grach hazardowych niosg za sobg ryzyko nieproporcjonalnego ograniczenia dostepu do tresci internetowych oraz moga w powazny sposéb zagraza¢ prywatnosci
uzytkownikow, co stoi w sprzecznosci z trescig komunikatu Komisji platformy internetowe;j i jednolitego rynku cyfrowego “Szanse i wyzwania dla Europy {SWD(2016)
172 final}". Szczegolnie w postulowanym m.in. w tym dokumencie oraz zadeklarowanym przez Ministra Cyfryzacji respektowaniu procedury notice & takedown.

Cieszy nas zaangazowanie Polskie w prace nad zmiang dyrektywy o prywatnosci i fgcznosci elektronicznej zwigzane z dostosowaniem jej przepiséw do zmieniajgcych
sie okolicznosci oraz rozporzgdzenia ogoélnego o ochronie danych osobowych. Zwracamy przy okazji uwage na konsekwencje wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci UE z
dnia 13 maja 2014 r.(Google Spain SL i Google Inc. przeciwko Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD) i Mario Costeja Gonzalez) oraz przepiséw
rozporzadzenia ogdlnego, ktére moga negatywnie wptyngc na rozwoj serwisow wykorzystujgcych publiczne dane pochodzace z jawnych rejestrow publicznych oraz na
ryzyko usuwania z wynikéw wyszukiwania danych oséb podejrzanych o przestepstwa (np. korupcyjne) poprzez zaangazowanie np. opisanych w danym artykule oséb
trzecich do ztozenia wniosku o usuniecie artykutu z tresci wyszukiwania. Oczekujemy jednoczesnie na dziatania Ministra w obszarze ksztattowania polityki panstwa w
zakresie ochrony danych osobowych, o ktdrej mowa w ustawie z dnia 4 wrzesnia 1997 r. o dziatach administracji rzgdowej w kontekscie dostosowywania polskiego
prawa do postanowien rozporzgdzenia ogolnego.

Deklarujemy wsparcie dla dziatan Ministra w obszarze udostepniania danych badawczych, tj. realizacji zadan, o ktérych mowa w Komunikacie Komisji pt. Europejska
inicjatywa dotyczaca przetwarzania w chmurze - budowanie w Europie konkurencyjnej gospodarki opartej na danych i wiedzy, szczegdlnie w zakresie prac nad chmurg
dla otwartej nauki. Zgadzamy sie bowiem ze stanowiskiem wyrazonym w powyzszym komunikacie, ze barierg do wykorzystywania danych naukowych jest oprocz braku
ich powszechnej publikacji, niski poziom interoperacyjnosci oraz fragmentacja baz danych. Wierzymy, ze dziatania te bedg réowniez wsparte w toku czesciowej
implementacji Planu dziatania UE na rzecz administracji elektronicznej na lata 2016-2020 — Przy$pieszenie transformacji cyfrowej w administracji” (COM2016-179)
dokumentem Kierunki Dziatan Strategicznych Ministra Cyfryzacji w obszarze informatyzacji ustug publicznych oraz Programem otwierania danych publicznych.

Cieszy nas zauwazenie przez Ministra problemu neutralnosci sieci. Oprocz wskazanych w Kierunkach dziatan Urzedu Komunikacji Elektronicznej konsultujgcego
wytyczne BEREC odnos$nie stosowania tzw. rozporzgdzenia TSM, warto pamieta¢ o opracowanym wczesniej przez Urzad dokumencie tancuch wartosci w Internecie i
potencjalnych modelach funkcjonowania rynku, w ktérym przedstawiono ogodlne kierunki gwarancji neutralnosci sieci oraz o przyjetych 26 lutego 2015 r. zasadach
neutralnosci sieci opracowanych przez amerykanska Federalng Komisje Komunikacji (Federal Communications Commission).

Polska mimo podjetych deklaracji nie najlepiej radzi sobie jeszcze z wdrozeniem zasady dostepnosci stron internetowych sektora publicznego. Zdaniem ekspertéw z
Fundacji Widzialni zaledwie 12% stron internetowych spetnia warunki WCAG. Obserwujemy z nadziejg prace Grupy ds. Dostepnosci zasobow internetowych Szerokiego
Porozumienia na Rzecz Umiejetnosci Cyfrowych oraz aktywny udziat Polski w ustalaniu tresci nowej dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie dostepnosci
stron internetowych instytucji sektora publicznego. W naszej opinii te dziatania powinny mie¢, z uwagi na warto$¢ przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu priorytet w
toku prowadzenia polityki informatyzaciji.

Wiekszego zaangazowania ze strony Ministra oczekiwalibysmy rowniez w obszarze realizacji projektu ,taczac Europe” w segmencie stworzenia jednego portalu dostepu
do informacji publicznej i zwiekszenie zakresu dostepnosci informacji publicznych do ponownego wykorzystania (konkurs: Open Public Data). By¢ moze Minister
podejmuje dziatania w tym zakresie, ale nie wynika to bezposrednio z informacji zawartych w Kierunkach.

Wazna deklaracja Ministra dotyczgca potrzeby respektowania prawa cziowieka w internecie jest spojna z wartosciami Fundacji. Wskazujemy, ze Minister moze
odwotywac sie w tych dziataniach réwniez do rezolucji Rady Praw Cziowieka ONZ dotyczgcej ochrony, promociji i korzystania z praw cztowieka w Internecie. Mamy
nadzieje, ze Minister z uwagi na przekrojowy charakter rezolucji bedzie dziatata na rzecz jej implementacji przez innych cztonkéw Rady Ministréw oraz przez instytucje
Unii Europejskiej.

Na koniec warto wspomnie¢ o potrzebie doprecyzowania sposobéw konsultowania dokumentéw dotyczacych cyfryzacji z obywatelami, przedsiebiorcami i organizacjami
pozarzgdowymi. Minister stusznie wskazuje, ze proces wigczenia interesariuszy w konsultacje jest kluczowy dla powodzenia realizacji skutecznej polityki gwarantujgcej
zasady jednolitego rynku cyfrowego, ale zabrakto nam konkretnych propozycji w tym zakresie, chociazby poprzez zmiane funkcjonowania Rady ds. Cyfryzacji
rozszerzajgc jej dziatalnos¢ jako ciata ,dwdch predkosci” tzn. niezaleznie od statych zadan wykonywanych przez statg grupe czionkéw, dziatataby ona réwniez jako
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swoisty hub dla informacji zwrotnej dotyczacej szeroko pojetej polityki cyfryzacji. Zwracamy réwniez uwage na konsultowany obecnie dokument Rady Europy okreslajacy
wytyczne przeprowadzania konsultacji publicznych. Fundacja za posrednictwem swojego dyrektora programowego bedgcego jednoczesnie cztonkiem Obywatelskiego
Forum Legislacji bedzie sktadata uwagi do tego dokumentu. By¢ moze réwniez Minister Cyfryzacji uzna, ze warto wigczy¢ sie w prace nad tym dokumentem.

Liczymy na zyczliwe przyjecie naszych uwag oraz rozwazenie obszaréw potencjalnej wspotpracy zgodnie ze ztozonymi przez nas deklaracjami.

Marek Zwolinski/
Prezes Fundacji
Widzialni

Bardzo cieszy nas, ze w sprawie Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady o dostepnosci stron internetowych instytucji sektora publicznego Ministerstwo Cyfryzacji
"dagzyto do przyjecia dyrektywy o mozliwie szerokim oddziatywaniu".

Dobrg wiadomoscig jest rowniez, ze dyrektywa nie bedzie pretekstem do obnizania wymagan juz obowigzujgcych w Polsce. Mamy nadzieje, ze implementacja
dyrektywy poprawi dostepnosc wszystkich serwiséw publicznych.

Popieramy réwniez potrzebe stworzenia katalogu podmiotowo - przedmiotowego i deklarujemy w tym zadaniu nasze wsparcie.

Czujemy sie w obowigzku wyjasni¢ takze, ze kompromis dotyczacy punktéw 1.2.4 i 1.2.5 WCAG 2.0 podyktowany byt brakiem mozliwosci technologicznych w 2011
roku, kiedy to konsultowany byt zat. nr 4 do Rozporzadzenia o KRI. Dzi$ takie mozliwosci istnieja. Napisy na zywo mozna realizowaé metodg respeakingu.
Rozpoznawanie mowy i przektad jej na tekst jest stale rozwijany i daje dobre efekty. Nasza Fundacja z powodzeniem stosuje napisy na zywo podczas transmisji z
konferencji od 2013 roku. Audiodeskrypcja na zywo rozwija sie za$ od czasu Euro 2012 roku podczas wydarzen sportowych i jest wykorzystywana m.in. podczas
transmisji telewizyjnych.

Wyrazamy nadzieje, ze podczas prac nad wdrozeniem dyrektywy oraz w przysztosci nad Europejskim Aktem o Dostepnosci i Dyrektywa audiowizualng dostepno$c
stron www stanie sie obowigzkiem takze dla innych wrazliwych spotecznie sektoréw oraz medidw.

Wierzymy, ze przy okazji takich dziatan jak zlecanie de facto zadan publicznych sektorowi komercyjnemu np. wyptata 500+ przez banki Ministerstwo Cyfryzacji bedzie
wymagato stosowania standardu dostepnosci.

Zwracamy uwage rowniez na powazny problem z niedostepno$cig systeméw rezerwacji i zakupu biletow m.in. w instytucjach kultury i sportu. Systemy te dostarczane
sg instytucjom realizujgcym zadania publiczne jako systemy zamkniete i ich dostosowanie mozliwe jest tylko przez tworcow.

Marta Poslad
Dzial Spraw
Publicznych w
Europie
Srodkowo-
Wschodniej/
Google

W nawigzaniu do ogtoszonych przez Ministerstwo Cyfryzacji konsultacji w sprawie Kierunkéw Dziatarn Europejskich Ministra Cyfryzacji, przedstawiamy stanowisko
Google Poland w powyzszej sprawie.

Chcemy na wstepie podkresli¢ petng gotowosé Google do wspotpracy przy niezwykle waznym z punktu widzenia interesu Polski zadaniu polegajagcym na wspottworzeniu
Jednolitego Rynku Cyfrowego. Wierzymy, ze proces ten powinien by¢ oparty na jasnych zasadach i najlepszych praktykach ptynacych z doswiadczen wszystkich panstw
cztonkowskich UE, otwartym i partnerskim dialogu spotecznym oraz strategicznym wspotdziataniu instytucji rzadowych z przedstawicielami organizacji pozarzgdowych
oraz firm.

Google od lat aktywnie uczestniczy w tworzeniu obywatelskiego spoteczenstwa informacyjnego. Nasze dziatania obejmujg zaréwno inicjatywy na rzecz podnoszenia
kompetencji cyfrowych Polakéw i budowanie strukturalnego wsparcia dla miodych przedsiebiorcéw, rozwijanie i promowanie wspoétpracy $rodowisk naukowych z
biznesem, wsparcie dla rozwoju innowacyjnych spétek i startupdw, zwalczanie naruszen prawa autorskiego w sieci, az po cyfryzacje i popularyzacje dostepu do
najwazniejszych dziet historii i kultury Polski (m.in. od 2012 r. wspétpracujemy z placéwkami kulturalnymi przy udostepnianiu i promoc;ji polskiej kultury na $wiecie poprzez
platforme Google Cultural Institute).

Dalszy rozw6j Jednolitego Rynku Cyfrowego




Jednolity Rynek Cyfrowy to szansa na przyspieszenie wzrostu w Europie, dlatego bardzo istotne sg dziatania podejmowane na rzecz jego dalszego rozwoju. Szacuje
sie, ze moze on przyczynic sie do wypracowania nawet 415 mld euro rocznie w europejskiej gospodarce i stworzenia setek tysiecy miejsc pracy. Osiggniecie tego celu
bedzie mozliwe przy zniesieniu nadmiernych ograniczen regulacyjnych, stworzeniu jednego zbioru zasad dla catej Unii Europejskiej i uwspolnienia 28 rynkéw krajowych
na potrzeby gospodarki cyfrowej. Podzielamy stanowisko Ministerstwa Cyfryzacji, ze priorytetowe powinny by¢ kwestie zwigzane z fatwiejszym dostepem do towardw i
ustug cyfrowych w catej Europie oraz dalsze inwestycje w infrastrukture ICT i nowe technologie.

Bardzo wazne jest dostosowanie ram regulacyjnych do nowych realiéw rynkowych. Popieramy dalszg harmonizacje prawa w zakresie Jednolitego Rynku Cyfrowego,
w tym co do zasady przyjecie projektow regulacyjnych KE: Dyrektywy w sprawie niektorych aspektow umoéw o dostarczanie tresci cyfrowych (COM 2015, 634) oraz
Rozporzadzenia w sprawie zapewnienia mozliwo$ci transgranicznego przenoszenia na rynku wewnetrznym ustug on-line w zakresie tresci (COM 2015, 627). Zwracamy
jednak uwage na niepokojace aspekty pierwszego z wymienionych projektow. Przede wszystkim jego zakres okreslony jest zdecydowanie zbyt szeroko i wykracza
poza “sprzedaz tresci cyfrowych”, obejmujgc takze ustugi online. Co wigcej stara sie tez obja¢ tresci dostarczane uzytkownikom nieodptatnie, postugujac sie chybiong
koncepcjg “danych jako ekwiwalentu”, ktéra w rzeczywisto$ci gospodarczej nie wystepuje. Tego rodzaju nadregulacja, majgca pozornie na celu ochrone konsumentéw,
moze doprowadzi¢ do likwidacji duzej ilosci ustug online, pozbawiajgc konsumentéw wyboru i dostgepu do darmowych ofert. Finalnie moze to tez doprowadzi¢ do
obnizenia migdzynarodowej konkurencyjnosci panstw europejskich.

Rozw6j kompetencji cyfrowych

Kluczowe dla prac nad utworzeniem Jednolitego Rynku Cyfrowego jest wsparcie dla umiejetnosci cyfrowych Europejczykéw. 40% europejskich pracownikéw nie ma
odpowiednich kompetenciji cyfrowych. W najblizszej przysztosci 90% stanowisk bedzie wymagato pewnego poziomu takich umiejetnosci. Wedtug ostroznych szacunkéw
do 2020 r. 900 tys. miejsc pracy w UE bedzie nieobsadzonych z uwagi na te luke kompetencyjng. W zwigzku z tym w 2013 r. Komisja Europejska powotata do zycia
wielostronng Wielkg Koalicje na Rzecz Cyfrowych Miejsc Pracy (Grand Coalition for Digital Jobs). W 2015 r. w ramach prac tej Koalicji Google zobowigzat sie, ze do
konca 2016 r. pomoze 1 milionowi Europejczykédw we wzmocnieniu ich zawodowych umiejetnosci cyfrowych. W lutym 2016 r. zobowigzanie to zostato podwojone -
celem Google jest obecnie przeszkolenie 2 milionéw Europejczykdw do konca 2016 r. Szkolenia prowadzone sg w ramach programu o nazwie Growth Engine. Réwniez
w Polsce, Google angazuje sie aktywnie w rozwoj kompetencji cyfrowych oraz gospodarki i kultury opartych na technologiach cyfrowych. W 2015 r. uruchomilismy
Internetowe Rewolucje - program edukacji cyfrowej bedacy polskg czescig inicjatywy Growth Engine. Jego celem jest podniesienie kompetencji cyfrowych polskich
MSP, studentéw oraz szkolenie kadr mogacych w przysztoéci modernizowaé lokalne firmy.

Rozwdj przedsigbiorczosci, poprawienie konkurencyjnosci polskich przedsigbiorstw, rozwéj eksportu, e-commerce

Do roku 2020 spodziewany jest globalny wzrost liczby internautéw, co oznacza takze konsumentéw online, do ponad 5 miliardéw. Platformy handlu i promocji w
internecie istotnie obnizajg koszt dotarcia do nowych klientow z produktem. Istotniejszy jest popyt globalny na dany produkt, zas coraz mniejsze znaczenie ma odlegtos¢
geograficzna. Rozwoj nowoczesne;j i internetowej przedsiebiorczosci bedzie miat kluczowe znaczenie w kontekscie tworzonego Jednolitego Rynku Cyfrowego, dajacego
szanse na szybki rozwoj rynkéw zbytu poza Polskg a zatem rowniez na wzrost mozliwosci eksportowych polskich firm.

Z punktu widzenia strategii rozwoju polskiego eksportu niezwykle wazne jest, by polscy producenci wychodzili na swiat pod wtasng markg, a nie byli tylko dostawca
produktu dla zagranicznych marek. Pozytywnymi przyktadami sg tu m.in. polskie firmy kosmetyczne oraz producenci okien i mebli. Dzigki nowoczesnym technologiom
nawet mtode firmy mogg od razu rozwija¢ sie za granica, bez koniecznosci budowy kosztownej sieci sprzedazy. Polska juz moze sie chwali¢ $wietnym przykiadami
innowacyjnych firm typu born global, ktére od razu weszty na zagraniczne rynki, np. z sektora obstugi klienta i marketingu.

Istotne jest zatem zidentyfikowanie dziatan majgcych na celu pomoc polskim matym i $rednim firmom w wyjsciu z putapki bycia podwykonawcami, ktérych gtéwng
przewagg konkurencyjng sg niskie koszty pracy. Kluczowy jest rowniez rozwoj nowych kompetencji w organizacjach handlowych tj. umiejetnos¢ budowania i
zarzadzania obecnoscig marek w internecie, aktywne zarzgdzanie danymi w celu optymalizacji sprzedazy, budowanie relacji z klientem oraz kompetencje planowania
marketingu internetowego.

Tymczasem raport Digital Economy Lab Uniwersytetu Warszawskiego i dane Eurostatu (indeks DESI) dowodza, ze polskie MSP majg problem z przyjmowaniem
rozwigzan cyfrowych, ktére upraszczajg i przyspieszajg procesy decyzyjne i zarzadcze (systemy EDI i ERP), pozwalajg na efektywniejsze zarzgdzenie zasobami i
analityke biznesowg (chmura obliczeniowa), upraszczajg transakcje (e-handel czy e-faktury), pozwalajg budowac relacje z otoczeniem firmy (systemy CRM, media
spotecznosciowe) lub utatwiajg dotarcie do nowych klientéw i wkroczenie na nowe rynki (e-handel, ERP). Obecnie tylko 3% polskich MSP sprzedaje towary i ustugi za
granice za posrednictwem internetu.




Kierunkiem, ktéry mogtby by¢ szczegdlnie wspierany przez Ministerstwo Cyfryzacji jest szersze wykorzystanie chmury obliczeniowej i wielkich zbioréw danych (big
data) przez polskie MSP. W obu przypadkach mozliwe jest uzyskanie wielkich korzysci dla catej gospodarki, poprawa jej efektywnosci i konkurencyjno$ci. Pomocna
moze by¢ tu adopcja rozwigzan chmurowych w systemach publicznych oraz konsekwentny przeglad prawodawstwa pod katem przepiséw utrudniajgcych ich
wykorzystanie. W tym miejscu pozwalamy sobie z duma nadmienic, ze w warszawskim biurze Google pracuje drugi pod wzgledem liczebnosci (po centrali w Mountain
View) zespét inzynieréw pracujgcych na rozwigzaniami zarzgdzajgcymi infrastrukturg chmurowg Google na catym Swiecie. Naszg ambicjg jest, aby tworzone przez
nich rozwigzania, dzieki ktérym nasze centra danych wykazujg nadzwyczajng efektywno$c¢ i bezpieczenstwo danych, wykorzystywane byly takze przez polskie firmy.

Dalsze wsparcie regulacyjne dla startupow, wymiana doswiadczen, wspétpraca nauki z biznesem

Jednym z priorytetowych dziatarn Google na polskim rynku jest stworzenie ekosystemu, ktory z jednej strony pozytywnie wptynie na mozliwosci rozwijania wtasnych
pomystéw biznesowych lokalnych przedsigbiorcow, z drugiej stanie sie platformg do wzajemnej inspiracji i wymiany doswiadczen. Dlatego wtasnie w listopadzie 2015
r. na warszawskiej Pradze powstat Campus Warsaw, osrodek srodkowoeuropejskiej przedsiebiorczosci startupowej oraz miejsce, w ktérym wsparcie mogg uzyskac
wszystkie osoby, ktére chcag rozwija¢ swoje projekty biznesowe i uczestniczy¢é w zyciu spotecznosci przedsigbiorcéw-innowatoréw. Campus Warsaw zdobyt
zainteresowanie juz ponad 6000 osdb, z czego polscy przedsiebiorcy stanowig 72% tej spotecznosci.

Wspotpraca i reprezentowanie wspélnego stanowiska w zakresie Jednolitego Rynku Cyfrowego przez panstwa z regionu Europy Srodkowo-Wschodniej
Istotne jest, naszym zdaniem, wzmacnianie i zaciesnianie wspotpracy z krajami regionu - zwtaszcza w gronie panstw Grupy Wyszehradzkiej. W kontekscie ostatnich
wydarzeh na szczeblu europejskim niezwykle wazne jest wypracowanie wspodlnej dla regionu strategii w kwestiach zwigzanych z rozwojem innowacji oraz Jednolitym
Rynkiem Cyfrowym oraz aktywne promowanie jej na forum UE. Wymagac to bedzie wzmozonego wysitku w celu wigczenia do grupy panstw pozytywnie nastawionych
do Jednolitego Rynku Cyfrowego krajow naszego regionu, ktére dotychczas pozostawaty mniej aktywne. Jest to takze szansa na objecie wiodacej roli w tej grupie -
Polska jest obecnie w niej jedynym duzym panstwem, a trzecim pod wzgledem dochodu narodowego. Pod wzgledem interesow ekonomicznych, w tym koncentracji na
eksporcie, jest nam blizej do matych gospodarek pétnocnej Europy, niz do duzych panstw Europy Zachodniej, nadal borykajacych sie ze skutkami kryzysu finansowego
i coraz mniej entuzjastycznych wobec polityk gospodarczych ukierunkowanych na innowacje.

Dostep do kultury online

Dziedzing, w ktorej rewolucja cyfrowa i upowszechnienie internetu spowodowaty by¢é moze najbardziej fundamentalne zmiany, jest rynek dobr kultury. Produkcja,
dystrybucja i konsumpcja tresci w postaci cyfrowej zmienia ustalone przez dekady tancuchy wartosci oraz zwyczaje uzytkownikéw. Procesy te zachodzg gwattownie i
nie nalezy spodziewac sie rychtej stabilizacji - wystarczy spojrze¢ na postepy w mobilnym dostepie do tresci czy adopcji ustug strumieniowania tresci audiowizualnych.
Cyfryzacja dziedzictwa kulturowego jest tez wielkg szansg na zachowanie i szerokie udostepnianie wiedzy o historii i kulturze oraz popularyzacje wartosci poprzez
edukacje cyfrowg w ramach wspétpracy z ekspertami. Platformy takie jak YouTube i Google Cultural Institute umozliwiajg docieranie do globalnych spotecznosci
uzytkownikow oraz promocje polskiej kultury i sztuki na catym Swiecie.

Nowe technologie pozwalajg takze lepiej zabezpiecza¢ materiaty cyfrowe, a poprzez zaspokajanie potrzeb uzytkownikéw i innowacje dedykowane dla wspierania
tworcow i ochrony wiascicieli praw autorskich zwalcza¢ piractwo. Jeszcze niedawno nieautoryzowany dostep do muzyki zagrazat branzy fonograficznej. Obecnie, dzieki
dostepnosci tanich, wygodnych i kompletnych zrédet legalnych, piractwo muzyczne zanika, a dochody przemystu muzycznego rosng po prawie dwoch dekadach
spadkéw. Podobnie dzieje sie w branzy filmowej, a firmy internetowe coraz chetniej same inwestujg w produkcje wysokiej jakosci. Wierzymy, ze przyszto$¢ przemystéw
rozrywkowych lezy w odpowiednim wykorzystaniu mozliwosci, ktére tworzy internet, a nie w prébach zatrzymania postepu i ochrony starych modeli dystrybuciji tresci,
ktére ignorujg zmieniajace sie potrzeby i aspiracje konsumentéw.

Ochrona i rozwdj kreatywnosci online jest dla nas priorytetem. Platformy internetowe, takie jak YouTube, pozwalajg twércom na zdobywanie odbiorcéw bez posrednictwa
i kontroli, demokratyzujac i aktywizujgc kulture. Najbardziej stuzy to twércom lokalnym, ktorzy nie mieliby w innej rzeczywistosci szans dotarcia ze swojg ofertg. Na
wszystkich naszych platformach angazujemy sie w zwalczanie naruszen praw autorskich, wspétprace z wiascicielami tych praw oraz ochrone naszych uzytkownikéw.
Sztandarowym przyktadem jest tu opracowany przez naszg firme system Content ID, umozliwiajacy uprawnionym posiadaczom praw autorskich skuteczne i
zautomatyzowane zarzgdzanie tresciami na platformie YouTube.

Odnoszac sige do kwestii platform internetowych na rynku, wskazanej w dokumencie Kierunki Dziatari Europejskich Ministra Cyfryzacji, za sprzyjajacy gospodarce
internetowej kierunek uwazamy stanowisko Ministerstwa, by wszelkie dziatania byly projektowane tak, aby nie naktada¢ zbednych obcigzen administracyjnych, ktére
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mogtyby zaszkodzi¢ innowacyjnosci. Wydaje sie by¢ dobrg praktyka, by wszelkie zmiany regulacyjne uwzgledniaty dynamike rozwoju rynku cyfrowego. Dalsza
wspoipraca w grupie panstw sprzyjajgcych innowacyjnosci pozwoli na wypracowanie wspolnego stanowiska w sprawie priorytetowych kierunkéw Jednolitego Rynku
Cyfrowego.

Chcielibysmy w tym miejscu zwréci¢ uwage na niezwykle istotng czesc¢ strategii Jednolitego Rynku Cyfrowego, jaka jest reforma prawa autorskiego UE. Przedktadamy
pod rozwage Pani Minister, aby Ministerstwo Cyfryzacji aktywnie wspotksztattowato polityke w tym zakresie, zwazywszy na fakt, ze nadchodzgce reformy dotyczg wprost
prawa autorskiego w kontekscie cyfrowym. Wigkszos$¢ dziatan, zaréwno podejmowanych przez podmioty komercyjne jak i indywidualnych obywateli, ma w internecie
doniostos¢ na gruncie prawnoautorskim. Zmiany w obecnym systemie bedg miaty wiec fundamentalny wptyw zaréwno na warunki funkcjonowania wszystkich sektorow
gospodarki internetowej, ale takze na dostep obywateli do wiadomosci, wiedzy czy rozrywki. Ministerstwo Cyfryzacji, bedgc odpowiedzialne za rozwéj gospodarki
elektronicznej oraz spoteczenstwa informacyjnego, powinno rozwazy¢ starania, aby stanowisko w trwajgcych juz pracach byto nakierowane na wzrost gospodarczy,
rozwdj innowacyjnych ustug i zwiekszanie dostepnosci tresci dla obywateli.

Taka samg kluczowsg role Ministerstwo Cyfryzacji moze odgrywaé w pracach nad przedstawionym juz przez Komisje Europejskg projektem nowelizacji dyrektywy o
audiowizualnych ustugach medialnych. Dotychczasowe przepisy w tym zakresie opracowane zostaty w poprzedniej kadencji przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji
i stanowig dobrg podstawe do rozwoju rynku cyfrowych ustug medialnych w Polsce. Od czasu wej$cia w zycie przepiséw udowodniona zostata takze skuteczno$¢é metody
samoregulacji branzowej (np. Kodeks dobrych praktyk w zakresie ochrony matoletnich). Jako niepokojgce nalezy natomiast wskazac préby zréwnania regulacji roznego
rodzaju ustug internetowych (VoD, platformy UGC) z tradycyjnymi nadawcami, majac na uwadze zupetnie inne warunki, w jakich te podmioty operuja.

Google w pelni takze popiera koncepcje wielostronnego modelu zarzadzania internetem, w ktérym decyzje sg podejmowane wspdlnie przez wszystkich interesariuszy
ekosystemu internetowego (rzady, organizacje spoteczne, uzytkownicy oraz firmy), co stanowi gwarancje utrzymania otwartego, innowacyjnego i niepodzielnego
charakteru internetu. Ministerstwo powinno, naszym zdaniem, nadal sprzeciwia¢ sie fragmentac;ji internetu i wszelkim dziataniom, ktére moga naruszy¢ jego niepodzielny
i otwarty charakter i zagrazajgcym swobodnemu przeptywowi informacji. Niezwykle wazne jest poparcie Ministerstwa Cyfryzacji dla zasady réwnej ochrony praw
cziowieka online i offline, zwtaszcza prawa do wolnosci stowa, informac;ji i prywatnosci.

Na duze uznanie zastuguje zaréwno dotychczasowe zaangazowanie Ministerstwa Cyfryzacji w prace na poziomie UE, np. dotyczace ochrony danych osobowych, jak i
zapewnienie aktywnej roli Polski w grupie panstw wspierajgcych innowacyjno$¢. Jak stusznie wskazuje konsultowany dokument na samym wstepie, to na poziomie UE
zapada obecnie zdecydowana wigkszo$¢ merytorycznych decyzji i bez udziatu w tych procesach na odpowiednio wczesnym etapie, interes Polski bedzie w nich pomijany.
Wazne jest takze angazowanie polskich ekspertéw (np. skupionych w Radzie ds. Cyfryzacji) w prace trwajace w Brukseli, Strasburgu oraz wszelkiego rodzaju
miedzynarodowych gremiach i konferencjach. W tym kontekscie obiecujgco brzmig zapowiedzi zwiekszenia liczebnosci zespotu Statego Przedstawicielstwa RP w
Brukseli zajmujgcego sie kwestiami cyfrowymi.

Przemiany gospodarcze oraz technologiczne ostatnich lat spowodowalty, iz kwestie cyfrowe staty sie strategicznym elementem polityki gospodarczej Unii Europejskiej.
Mamy nadzieje, iz powyzsze rekomendacje i uwagi okazg sie przydatne. Chcielibysmy réwniez po raz kolejny podkresli¢ naszg gotowos¢ do uczestniczenia w procesie
konsultacji oraz wsparcia Ministerstwa w wypracowaniu rozwigzan na rzecz rozwoju polskiej przedsiebiorczosci i innowacyjnosci.

Wiodzimierz
Schmidt/
Prezes Zarzadu
Zwiazku
Pracodawcéw
Branzy
Internetowej
IAB Polska

W zwigzku z trwajgcymi obecnie konsultacjami dokumentu pt. kierunki dziatan europejskich Ministerstwa Cyfryzaciji (dalej: ,Kierunki Dziatari Europejskich”), IAB Polska
z zadowoleniem przyjmuje deklaracje aktywnego udziatu Polski (reprezentowanej przez Ministerstwo Cyfryzacji) w dziataniach legislacyjnych zwigzanych z realizacjg
strategii Jednolitego Rynku Cyfrowego podejmowanych na poziomie unijnym.

Z réwnie duzym zadowoleniem i nadziejg na owocng wspétprace przyjmujemy réwniez wyrazong w Kierunkach Dziatan Europejskich wole prowadzenia przez
Ministerstwo Cyfryzacji szerokich konsultacji spotecznych w toku prac legislacyjnych, w ktérych to, jak wskazuje Ministerstwo Cyfryzaciji, ,gfos wszystkich interesariuszy
musi by¢ mocno styszany”. |1AB Polska, jako organizacja zrzeszajgca przedstawicieli branzy handlu elektronicznego, a zatem podmioty zywotnie zainteresowane
przebiegiem prac legislacyjnych opisanych w Kierunkach Dziatar Europejskich, bedzie aktywnie uczestniczyto w zapowiadanych konsultacjach spotecznych, liczac, ze
sformutowane uwagi przyczynig sie do rozwoju rynku cyfrowego.
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[prace legislacyjne na poziomie unijnym]

1. Na wstepie |IAB Polska pragnie wskazaé, ze w Kierunkach Dziatan Europejskich w sposob prawidtowy zidentyfikowano zapowiadane (bgdz juz realizowane) przez
Komisje Europejska prace legislacyjne, kiére maja na celu realizacje strategii Jednolitego Rynku Cyfrowego. Niezwykle istotne w toku tych prac jest, zeby
uzasadnione interesy polskich przedsiebiorcow byly nalezycie reprezentowane na arenie europejskiej, a specyfika polskiego rynku branzy internetowej
uwzgledniona w toku negocjacji poszczegdlnych postanowien regulacyjnych.

2. W ocenie IAB Polska, aby osiagng¢ powyzszy cel, nalezy nie tylko aktywnie reagowac¢ na propozycje i komunikaty instytucji unijnych (w szczegélnosci Komisiji
Europejskiej), ale rowniez podejmowa¢ dziatania wyprzedzajace podejmowane przez instytucje unijne kroki. Doswiadczenie IAB Polska wskazuje bowiem,
ze reakcja na dziatania legislacyjnie bywa mniej skuteczna, niz podejmowanie wysitkdw na etapie poprzedzajgcym te dziatania. Ministerstwo Cyfryzacji (oraz inne
ministerstwa wiodgce) powinno szczegdlnie aktywnie dziata¢ i prezentowac swoje stanowisko jeszcze na etapie prac poprzedzajgcych wydanie projektu aktu
prawnego (rozporzadzenia, dyrektywy), czy innego dziatania KE (komunikaty, strategie, opinie). W tym celu nalezy wykorzysta¢ polskie stuzby cywilne w osobach
pracownikéw instytucji unijnych, doradcéw grup politycznych (advisor) oraz podejmowac¢ wspdtprace z postami do Parlamentu Europejskiego.

3. Roéwniez poszukiwanie wsparcia i sojusznikéw w innych krajach cztonkowskich lub grupach politycznych sprzyja realizacji i urzeczywistnieniu stanowisk
korzystnych dla polskich przedsiebiorcéw. Istotne jest, zeby gtos reprezentowany przez Polske nie byt odosobniony i pozbawiony wsparcia innych krajéw
cztonkowskich. Wobec powyzszego, w ocenie |IAB Polska konieczne jest state monitorowanie podejscia innych panstw cztonkowskich oraz grup politycznych do
kluczowych dla branzy internetowej tematéw oraz prowadzenie partnerskiej wspoipracy z tymi podmiotami, ktdre reprezentujg stanowiska korzystne z punktu
widzenia polskich przedsiebiorcéw. Szczegdlnie wazne wydaje sie tu zaciesnianie wspdtpracy w ramach grupy panstw like-minded oraz préby jej poszerzenia.

4. Pozytywnie odbieramy wskazane przez Ministerstwo Cyfryzacji koniecznosci dostosowania polskiego prawa do Dyrektyw Unijnych. W $wietle toczgcych sie dyskusji
0 rozszerzeniu zakresu regulacji europejskich i dostosowaniu ich po latach funkcjonowania do zmieniajgcej sie rzeczywistosci cyfrowej konieczne jest zadbanie,
aby obecnie obowigzujgce w Polsce prawo spetniato wytyczne Dyrektyw obecnie obowigzujgcych. Brak kompletnych implementacji aktualnych dyrektyw juz teraz
tworzy istotne dysproporcje miedzy rynkiem polskim a innymi krajami europejskimi, co w toku dalej idgcych prac Komisji Europejskiej moze sig pogtebiac.

5. 1AB Polska z zadowoleniem przyjmuje, ze Ministerstwo Cyfryzacji rozumie i docenia role praw wtasnosci intelektualnej w budowaniu pomysinosci i dobrobytu
narodow oraz wskazuje na konieczno$¢ sprawiedliwej dystrybucji korzysci wynikajacych z tych praw. Liczymy, ze Ministerstwo Cyfryzacji bedzie aktywnie
uczestniczyto w pracach Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego (jako jednostki wiodgcej w tym obszarze) z uwagi na coraz powszechniejszy obieg
cyfrowych tresci, ktérych prawa wtasnosci intelektualnej dotycza. Nalezy tu zdecydowanie podkreslic wage reformy prawa autorskiego dla dalszego rozwoju
gospodarki cyfrowej oraz nowoczesnego spoteczenstwa opartego na wiedzy. Istnieje ryzyko nadmiernej ingerencji ustawodawcy unijnego na rzecz
ograniczenia dostepnosci tresci online, czemu Ministerstwo Cyfryzacji powinno stanowczo przeciwdziata¢, odpowiednio zabezpieczajac uwzglednienie interesow
wiascicieli praw autorskich, przedsiebiorcow internetowych, startupéw oraz uzytkownikéw koncowych.
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6. Jednoczesnie IAB Polska pragnie wskazac¢ jakie inne obszary tematyczne, majgce szczegélne znaczenie dla branzy internetowej, powinny stanowic¢ przedmiot
aktywnej dziatalnosci Ministerstwa Cyfryzacji.

[edukacja cyfrowa polskich przedsigebiorcéw]

7. W dobie skokowego tempa rozwoju rynku cyfrowego wsparcie umiejetnosci cyfrowych jest dziataniem kluczowym. Dobra legislacja nie przyniesie bowiem
oczekiwanych rezultatéw, jesli obywatele nie beda mieli odpowiednich kompetencji umozliwiajgcych korzystanie z mozliwosci, ktére daje im rynek cyfrowy. IAB
Polska widzi potrzebe wspierania edukacji cyfrowej polskich przedsigbiorcéw, tak aby w najszerszym mozliwym stopniu korzystali oni z mozliwosci rozwoju
swojego przedsigbiorstwa poprzez wykorzystanie kanatéw cyfrowych. Kwestia ta powinna by¢ réwniez promowana w ramach migdzynarodowej dziatalnosci
Ministerstwa Cyfryzaciji.

8. IAB Polska zwraca uwage, ze obecnie zasadnicza czgs$¢ realizowanych projektéw edukacyjnych dotyczy umiejetnosci cyfrowych indywidualnych uzytkownikow
Internetu. Nie negujgc konieczno$ci rozwijania kompetencji u uzytkownikéw Internetu niebedacych przedsiebiorcami jako istotnego elementu rynku cyfrowego,
nalezy réwniez zwrdci¢ uwage, ze takze umiejetnosci cyfrowe po stronie przedsiebiorcow oferujgcych swoje ustugi/towary z wykorzystaniem sieci Internet powinny
by¢ nieustannie rozwijane i doskonalone. Wraz z poszerzaniem wiedzy i umiejetnosci cyfrowych przedsigbiorcow rosnie jakos¢ ustug cyfrowych, wzrasta
ich konkurencyjnos$é, a tym samym zadowolenie klienta, co finalnie prowadzi do zwiekszenia zaufania do ustug cyfrowych i wzrostu rynku cyfrowego. Co
wigcej umiejetnosci cyfrowe przedsigbiorcow sg elementem strategicznym dla zapewnienia konkurencyjnosci europejskiego rynku cyfrowego wobec innych rynkéw.

9. Edukacja przedsigbiorcow powinna dotyczy¢ w szczegélnosci zaawansowanych kompetencji niezbednych do skutecznego prowadzenia dziatalnosci z
wykorzystaniem sieci Internet. IAB Polska zauwaza, ze doskonalone powinny by¢ umiejetnosci w obszarze marketingu cyfrowego, wykorzystania nowoczesnych
kanatow komunikaciji, etyki biznesu cyfrowego, czy tworzenia przyjaznych uzytkownikowi interfejsow.

10. W ocenie IAB Polska dziatania Ministerstwa Cyfryzacji w tym zakresie powinny polega¢ min. na:
d. szerokim promowaniu idei edukacji cyfrowej przedsiebiorcéw na arenie miedzynarodowej oraz wspieraniu takich inicjatyw wewnatrz kraju,

b. podejmowaniu wysitkéw zmierzajgcych do wspolfinansowania ze srodkéw unijnych lokalnych inicjatyw dotyczacych rozwoju i standaryzacji
umiejetnosci cyfrowych przedsiebiorcow,

C. inicjowaniu ze wsparciem Komisji Europejskiej paneuropejskiej wspotpracy na rzecz rozwoju umiejetnosci cyfrowych przedsiebiorcoéw europejskich.

[obszar sprzedazy tresci cyfrowych]
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11. W ocenie IAB Polska Ministerstwo Cyfryzacji w sposob szczegdlnie intensywny powinno wigczy¢ sie w prace dotyczace dyrektywy Parlamentu Europejskiego i
Rady w sprawie niektérych aspektéw uméw o dostarczanie tresci cyfrowych COM(2015) 634 oraz projektu dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
niektérych aspektow uméw sprzedazy towaréw zawieranych przez Internet lub w inny sposéb na odlegtos¢ COM (2015) 635, ktére to obecnie koordynuje
Ministerstwo Sprawiedliwo$ci we wspétpracy z Ministerstwem Spraw Zagranicznych i Ministerstwem Rozwoju.

12. Powyzsze prace legislacyjne nie dotyczg wytgcznie Jednolitego Rynku Cyfrowego, jednak ich wptyw na branze internetowa (w szczegélnosci na e-commerce)
bedzie miat kolosalne znacznie. Wtasnie dlatego rola Ministerstwa Cyfryzacji w toku prac nad tymi dyrektywami powinna by¢ aktywna.

13. celem projektow dyrektyw jest m.in. ujednolicenie systemow prawa krajowego w zakresie regulacji co do niewykonania oraz nienalezytego wykonania zobowigzania
do dostarczania tresci cyfrowych, a w tym za niezgodno$¢ tresci cyfrowych z umowa. Jednoczes$nie Komisja Europejska w kazdym z w/w projektow deklaruje
wprowadzanie pewnosci prawa dla przedsigbiorcow europejskich. Jednak juz teraz watpliwosci przedsiebiorcéw branzy internetowej budzi szereg proponowanych
postanowien (w tym chociazby definicja tresci cyfrowych), ktére to moga negatywnie wptyngé na rozwdj rynku cyfrowego. W ocenie IAB Polska, naktadanie
jakichkolwiek dodatkowych obowigzkéw i formalnosci na przedsiebiorcéw branzy internetowej moze prowadzi¢ do zatamania dynamiki rozwoju rynku cyfrowego.

14. 1AB Polska widzi potrzebe aktywnego uczestnictwa Ministerstwa Cyfryzacji, zaréwno na poziomie krajowym, jak i na poziomie unijnym, w pracach legislacyjnych
dotyczgcych w/w dyrektyw oraz pézniejszej ich implementaciji do porzadku krajowego. Rola Ministerstwa Cyfryzacji w tym zakresie powinna w pierwszej kolejnosci
polega¢ na reprezentowaniu uzasadnionych intereséw polskich przedsigbiorcéw branzy internetowej, jako podmiotéw, ktére bezposrednio kreujg rynek
cyfrowy w Polsce.

[e-Privacy Directive]

15. W Kierunkach Dziatan Europejskich Ministerstwo Cyfryzacji wskazuje jako jeden z obszaréw dziatania przeglad dyrektywy o prywatnosci. IAB Polska zauwaza,
ze w obecnych dziataniach Ministerstwa Cyfryzacji obszar ten wydaje sie by¢ marginalizowany. IAB Polska wyraza nadzieje, ze Ministerstwo Cyfryzacji w
najblizszym czasie przytozy wiekszg uwage do tematu dyrektywy e-Privacy.

16. Dyrektywa reguluje m.in. wymagania w zakresie przeptywu informacji w Internecie i sieciach teleinformatycznych i ustala zasady ochrony danych osobowych w tym
obszarze. W obszarze zainteresowania pozostajg zatem kwestie zwigzane z poufnoscig komunikacji, zasadami bezpieczenstwa danych, plikéw cookie, czy spamu.
IAB Polska podkresla tym samym, ze kwestie uregulowane w dyrektywie e-Privacy maja fundamentalne znaczenie dla podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢
w Internecie.
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17. wobec powyzszego aktywnos¢ Ministerstwa Cyfryzacji oraz wystuchanie opinii przedstawicieli polskiej branzy internetowej, majacych bogate doswiadczenie
na gruncie dotychczasowej regulacji, powinno by¢ w ramach prac Ministerstwa Cyfryzacji kluczowe. W razie potrzeby, IAB Polska stuzy wsparciem
merytorycznym i pozostaje otwarte na wspétprace z Ministerstwem Cyfryzacji w zakresie przegladu dyrektywy e-Privacy.

7 Izba Wydawcéw Analiza dokumentu wskazuje, iz MC planuje zajg¢ sie szczegotowo wszystkimi kwestiami technologicznymi i technicznymi, jakie bedg procedowane na szczeblu UE w
Prasy najblizszym czasie. Jest to, jak sie wydaje, zgodne z realizacjami celéw, jakie postawiono ministerstwu w trakcie jego przeksztatcania z poprzedniej struktury MAIC do
MC.

Nasz niepokdj, jako organizacji reprezentujgcej szerokorozumiang branze wydawniczg, w skfad ktérej wchodzi wielu posiadaczy praw wtasnosci intelektualnej (IPR),
budzi marginalne potraktowanie w przedmiotowym dokumencie kwestii zwigzanych z ochrong IPR. Dziwi to tym bardziej gdyz juz we wprowadzeniu do niniejszego
dokumentu stwierdza sie: ,,[w] najblizszych latach to nie produkcja materialna lecz prawa wtasnosci intelektualnej (IPR) bedg najcenniejszym towarem decydujgcym o
pomysinosci lub pauperyzacji narodéw, stgd koniecznosc nie tylko ustanowienia warunkow ich korzystnej wymiany ze Swiatem, ale i sprawiedliwej dystrybucji tych
praw i korzysci w kraju".

Pomijajac dyskusje dotyczace stusznosci takiego stwierdzenia - naszym zdaniem to przede wszystkim produkcja débr materialnych $wiadczy o dobrej kondycji finansowe;j
panstwa i spoteczenstwa - niewatpliwym jest, iz prawa wtasnosci intelektualnej i ich ochrona stanowig wazny element gospodarki, a nalezyte egzekwowanie tej ochrony
jest niezbedne dla rozwoju gospodarczego i zachowania tozsamosci kulturowej a takze rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego.

Skoro zatem juz sami autorzy przedmiotowego dokumentu przypisujg znaczna role prawom witasnosci intelektualnej, tak marginalne potraktowanie w kierunkach dziatan
MC kwestii zwigzanych z IPR jest bardzo niepokojace. Tym bardziej, iz catkowicie niejasnym i nie wyjasnionym w pdzniejszej tresci dokumentu, jest sformutowanie -
zawarte w przytoczonym powyzej cytacie - o ,sprawiedliwej dystrybucji" IPR. Rozumiemy, iz chodzi tutaj o legalng dystrybucje dbajgcg o nalezyta ochrone tworcow i
posiadaczy praw, czyli opartg albo o system licencyjny badz o system nalezytych rekompensat dla podmiotéw, bez inwestycji ktérych nie powstatyby utwory - chronione
witasnie prawami wtasnosci intelektualnej.

Tabelka zamieszczona na 3. stronie dokumentu, potwierdza fakt objecia przez MC jedynie kwestii technologicznych i technicznych, gdyz takie zagadnienia jak wnioski
ustawodawcze w sprawie reformy systemu prawa autorskiego czy przeglad dyrektywy o audiowizualnych ustugach medialnych sg powierzone MKIiDN. W tym sensie,
wyrazamy nadzieje, iz rzeczywiscie MKIiDN - jako jednostka wiodaca - bedzie miata decydujgce znaczenie w ksztattowaniu i opracowywaniu stanowiska Polski we
wspomnianych przed chwilg kwestiach, a opinie innych resortéw bedg miaty jedynie charakter pomocniczy.

Z istotnych dla catego przemystu kreatywnego spraw, ktérymi zajgé ma sie MC podczas swoich dziatan na szczeblu europejskim jest ,.kompleksowa analiza roli platform
na rynku, w tym zagadnienia nielegalnych tresci w internecie". Mamy nadzieje, iz temu zagadnieniu MC poswieci takze nalezytg uwage na szczeblu krajowym, co - w
Swietle przeniesienia prac nad nowelizacjg ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng do Ministerstwa Rozwoju - nie jest wcale takie oczywiste. Przeniesienie prac
w sprawie tej jakze waznej i fundamentalnej ustawy do innego resortu, ktéry nie dokonat prawidtowej transpozycji do porzadku krajowego dyrektywy o handlu
elektronicznym - wydaje sie co najmniej zaskakujgce. W ramach bowiem kompleksowej analizy roli platform na rynku, konieczne jest zbadanie - co stwierdzajg autorzy
przedmiotowego dokumentu na stronie 5. - ,watpliwosci w zakresie aktualnosci obowigzujgcych regulacji prawnych (w szczegdlnosci dyrektywy o handlu elektronicznym
i efektywnosci przewidzianych w niej procedur usuwania nielegalnych tresci z sieci przez posrednikéw internetowych)". Dalej, na stronie 6., stwierdza sie, iz ,MC opowiada
sie za ujednoliceniem wprowadzonych dyrektywa tzw. mechanizmoéw notice and takedown (...)", co przeciez reguluje na poziomie krajowym wtasnie ustawa oswiadczeniu
ustug droga elektroniczng. Dlaczego zatem, pomimo wielu juz lat pracy nad tg ustawg w ramach ministerstwa (wczesniej w MAIC, obecnie w MC) przeniesiono
procedowanie tej regulacji do innego resortu?

Pozostawiajgc powyzsze pytanie bez odpowiedzi, mamy nadzieje, iz Polska - reprezentowana jak rozumiemy przez MC - w grupie panstw ,podobnie myslgcych" w
sprawach cyfrowych, przywigze nalezytg wage do ochrony IPR, jednego z fundamentéw niezbednych do realizacji zatozen jednolitego rynku cyfrowego. W tym kontekscie
pragniemy zwrdci¢ uwage na jeszcze jedno stwierdzenie ze strony 5. przedmiotowego dokumentu, wedtug ktérego ,,rola platform internetowych (m.in. wyszukiwarek,
mediéw spotecznosciowych, platform handlu elektronicznego, czy poréwnywarek cen) systematycznie rosnie" a ,,ich coraz wieksza popularyzacja przynosi wymierne
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korzysci zaréwno konsumentom, jak i przedsigbiorcom". Rozumiemy, iz niewymienienie obok konsumentéw i przedsiebiorcéw kategorii twércéw i posiadaczy IPR to
zwykle przeoczenie, ktére - podczas prac nad ostatecznym ksztattem dokumentu - zostanie naprawione.

Naszym zdaniem, w dokumencie dotyczacym kierunkéw dziatan MC na szczeblu europejskim brakuje wielu zagadnien, majgcych fundamentalne znaczenie dla rozwoju
naszego kraju. W szczegolnosci mamy tutaj na mysli nastepujgce zagadnienia:

- kwestia ochrony danych jako ,$rodka ptatniczego" (nowe Rozporzadzenie opiera sie na zasadzie otrzymania zgody od podmiotu danych, bez ktérej nie mozna
tych danych przetwarzac; problem jednak w tym, iz wigksze platformy posiadajg system logowania i koniecznos¢ akceptacji regulaminu, ktéry zawiera sformutowania o
udzieleniu zgody);

- przetwarzanie danych dla celéw dziennikarskich i wydawniczych (przepisy o ochronie danych nie powinny szkodzi¢ wolnej prasie, a zatem silny wyjatek na
rzecz dziennikarskiego przetwarzania danych ma podstawowe znaczenie, gdyz w przeciwnym razie, niemozliwe statoby sie funkcjonowanie niezaleznego
dziennikarstwa; podobnie kluczowg sprawg jest to, aby wydawcy w catej Europie mogli nadal dociera¢ do nowych czytelnikbw za pomocag roznych technik
marketingowych, w tym marketingu bezposredniego w przypadku subskrypcji, co pozwoli im na dostosowanie sie do krajowej specyfiki, w tym warunkéw klimatycznych
i geograficznych);

- regulacja praw autorskich i systemu rekompensat dla posiadaczy IPR (potrzebne sg silne przepisy dotyczace praw autorskich, gdyz tworzg one podstawowe
ramy dla zabezpieczenia wynagradzania twércéw i posiadaczy IPR za poczynione inwestycje i zapewnienia harmonijnej dostawy tresci kreatywnych, gdyz digitalizacja
nie zmniejszyta, ale zwiekszyta koniecznos$¢ ochrony prawnoautorskiej; wszelkie nowe wyjatki od praw autorskich stanowityby bezposrednie zagrozenie dla ekonomiczne;j
stabilnosci branzy kreatywnej);

- rézne stawki podatku VAT dla prasy i ksigzki w formie drukowanej i cyfrowej (UE powinna pozwoli¢ panstwom czionkowskim na poszerzanie zakresu
stosowania obnizonych, super obnizonych i zerowych stawek podatku VAT juz obowigzujgcych i stosowanych w odniesieniu do prasy i ksigzki drukowanej, i objecia nimi
prasy i ksigzki elektronicznej, co przyniesie korzysci zarbwno obywatelom, jak i wydawcom, przez zwiekszenie zasiegu, dla ktérego znaczacym ograniczeniem sg
koszty/cena, potwierdzonych badaniami uzytkownikéw);

- wprowadzenie kolejnych ograniczen i obowigzkéw informacyjnych w reklamie (obowigzujgce rozwigzania samoregulacyjne, ktére okazaty sie skuteczne,
powinny zosta¢ utrzymane i rozwijane zamiast wprowadzania ustawowych restrykcji reklamowych);

- utrzymanie w poréwnaniu do $wiata analogowego uczciwej konkurencji oraz przejrzystosci w swiecie cyfrowym, ktdre sag kluczowe dla utrzymania pluralizmu
mediéw i budowania informacyjnego spoteczenstwa obywatelskiego;

- bardziej szczegdétowe informacje o dziataniach zwigzanych z rolg i odpowiedzialno$cig posrednikéw (dziatalno$¢ posrednikéw internetowych i zwiekszenie ich
odpowiedzialnosci za wymieniane lub przechowywane w internecie tresci ma kluczowe znaczenie dla zrébwnowazenia intereséw dostawcéw ustug internetowych i
uprawnionych z tytutu IPR);

- pomimo, iz wiodgcym resortem jest MKiDN, konieczne jest podjecie dziatan dot. nowelizacji dyrektywy w sprawie audiowizualnych ustug medialnych przez
utrzymanie zasady, ze:

. poza zakresem przedmiotowym dyrektywy powinny pozosta¢ audiowizualne materiaty redakcyjne, nie stanowigce audyc;ji i stuzace jedynie ilustracji
materiatéw dziennikarskich;
. zniesienie zasady ,,12 minut" doprowadzi do jeszcze wiekszego zachwiania rownowagi na rynku i dalszego wzmocnienia dominujgcej pozycji na rynku reklamy

telewizji i internetu, kosztem innych srodkéw masowego komunikowania, w szczegdlnosci prasy;

Rekapitulujgc, wyrazamy nadzieje, iz powyzsze zagadnienia i zamieszczona przy nich krétka argumentacja znajdg nalezyte miejsce w ramach dziatan europejskich
Ministra Cyfryzacji. W ramach dziatan zmierzajgcych do wzmocnienia pozycji Polski zaréwno w Komisji Europejskiej, Radzie Europejskiej, Parlamencie Europejskim, jak
i w ciatach doradczych i eksperckich, oferujemy pomoc i zaangazowanie naszych ekspertéw oraz wykorzystanie posiadanych kontaktéw.

Dotora
Hawliczek
Dyrektor/
Stowarzyszenie
Kreatywna
Polska

W imieniu Stowarzyszenia Kreatywna Polska dziekuje za zaproszenie do udziatu w konsultacjach dotyczacych ,Kierunkéw Europejskich Dziatan Ministra Cyfryzacji”.
Odnoszac sie do propozycji zawartych w dokumencie, w tym do kwestii szczegdlnie istotnych dla przemystu kreatywnego, przedstawiamy ponizsze uwagi.
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Jednolity Rynek Cyfrowy

Zgodnie z zatozeniami, Jednolity Rynek Cyfrowy ma by¢ przestrzenig, w ktérej zapewniony jest swobodny przeptyw towaréw, oséb, ustug i kapitatu, a obywatele i
przedsiebiorstwa mogg bez przeszkéd i na zasadach uczciwej konkurencji uzyskaé dostep do ustug online lub je Swiadczy¢.

W dokumencie podkreslono istotng rolg jakg petnig prawa na dobrach niematerialnych w rozwoju spoteczenstwa, gospodarki i JRC w Europie. Zgadzamy sie z opinig
Ministra, ze dla niezachwianego rozwoju gospodarki cyfrowej konieczne jest ustanowienie warunkéw korzystnej wymiany praw wiasnosci intelektualnych (dalej jako
JPR”) ze $wiatem, a takze sprawiedliwej dystrybucji tych praw i korzysci w kraju. Niestety, aktualny stan prawny w Polsce tego nie gwarantuje. Od wielu lat zmagamy
sie z problemem nielegalnego rozpowszechniania tresci w internecie. Uprawnieni z tytutu praw autorskich i pokrewnych sg bezkarnie i nagminnie okradani przez piratéw
internetowych, przez co sg pozbawiani $rodkéw przeznaczonych na egzystencje, ciggto$¢ dziatalnosci zawodowej, inwestycje i rozw6j. W polskim prawie brakuje
skutecznych narzedzi, aby uprawnieni mogli dochodzi¢ wynagrodzenia za swojg prace. W konsekwenciji polscy tworcy i producenci prowadzacy dziatalno$¢ na Jednolitym
Rynku Cyfrowym znajdujg sie w gorszej sytuacji niz podmioty z innych Panstw Cztonkowskich i nie sg wstanie z nimi sprawiedliwie konkurowac.

Pewne rozwigzania majgce na celu ochrone praw wtasnosci intelektualnej w internecie i obnizenie skali piractwa zostaty wprowadzone dyrektywg 2000/31/WE o handlu
elektronicznym. Niestety, dyrektywa ta nie zostata implementowana do polskiego porzgdku prawnego w sposéb prawidtowy. W zwigzku z zaistniatg sytuacjg i biernoscig
polskiego rzadu, Stowarzyszenie Filmowcow Polskich ztozyto do Komisji Europejskiej skarge, ktorej przedmiotem jest nieprawidtowa implementacja przez Rzeczpospolita
Polska art. 14 oraz 15 ust. 1 dyrektywy 2000/31/WE. Brak petnej implementacji dyrektywy polega na nieprawidtowym okresleniu w ustawie o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (dalej jako ,usude”) okolicznosci zwalniajgcych z odpowiedzialnosci podmiot swiadczacy ustuge hostingu (nieprawidtowa implementacja art. 14 ust. 1
dyrektywy), wdrozeniu art. 15 ust. 1 dyrektywy w sposob, ktéry zwalnia dostawcow ustug internetowych z jakiegokolwiek obowigzku monitorowania informacji (podczas,
gdy dyrektywa moéwi jedynie o zwolnieniu z ogélnego obowigzku monitorowania) oraz niewdrozeniu art. 12 ust. 3, 13 ust. 2 i 14 ust. 3 dyrektywy, zgodnie z ktérymi
~wytgczenie ustugodawcy od odpowiedzialno$ci nie ma wptywu na mozliwo$¢ wymagania od ustugodawcy przez sad, zeby przerwat on naruszenia prawa lub im zapobiegt
w przyszto$ci'.

Konieczna jest nowelizacja usude pod katem dostosowania jej do wymogow unijnych. Obecny ksztalt ustawy pozwala na funkcjonowanie wielu powaznych
nieprawidtowosci na rynku cyfrowym. Od samego poczatku obowigzywania, przepisy polskiej ustawy znaczaco bardziej niz w innych krajach europejskich poszerzyly
sfere wytaczen od odpowiedzialnosci tzw. posrednikéw internetowych. Na wytgczenia te powotujg sie rowniez nielegalnie dziatajgce podmioty, ktdre pasozytujg na
tresciach wytworzonych przez innych, a z udostepnienia cudzych tresci lub linkowania do nich uczynity sobie zrodto statego, przestepczego dochodu.

Podzielamy zdanie Ministra, iz rozw6j ustug cyfrowych wymaga odpowiednich regulacji prawnych dla uczciwej konkurencji i réwnych warunkéw dziatania. Nie jest to
mozliwe bez ujednolicenia przepisow wewnatrz Unii, czyli bez prawidiowej implementacji dyrektywy o handlu elektronicznym do polskiego porzadku prawnego.
Rozbieznosci miedzy systemami prawnymi Panstw Cztonkowskich w zakresie srodkéw ochrony praw wiasnosci intelektualnej szkodzg prawidtowemu funkcjonowaniu
rynku wewnetrznego i uniemozliwiajg uzyskanie réwnowaznego poziomu bezpieczenstwa. Dalsze utrzymanie takiego stanu i nieimplementowanie przez Polske
przepis6w dyrektywy przyczyni sie do zachwiania rownowagi na Jednolitym Rynku Cyfrowym. Straty wynikajgce z tej nieréwnosci odczujg przedstawiciele przemystu
kreatywnego w catej Unii Europejskiej. W szczegolnosci w Polsce, ktéra jest stosunkowo mtodym cztonkiem Unii i nie jest jeszcze tak gospodarczo rozwinieta jak kraje
Europy zachodniej.

Pozytywnie odnosimy sie do planéw umieszczenia w Dyrekcji Komisji Europejskiej DG Connect tzw. ekspertéw narodowych, a takze wzmocnienia i przebudowania
struktury obstugi obszaru cyfryzacji ICT po stronie statego przedstawicielstwa. Z omawianego dokumentu wynika, ze Ministerstwu zalezy takze na zbudowaniu statych i
silnych relacji z komisjami Parlamentu Europejskiego i efektywne zaangazowanie sie w przebieg procesu legislacyjnego w Unii Europejskiej na kazdym mozliwym etapie
prac.

W naszej opinii, bardzo wazne jest, aby Polska byla obecna i aktywna podczas prac legislacyjnych na szczeblu europejskim. Uwazamy jednak ze, aby stanowisko
Rzeczpospolitej byto respektowane na forum unijnym, rzad polski powinien z réwnym szacunkiem traktowaé wspdlnotowe akty prawne bedgce efektem wspdipracy
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Panstw Cztonkowskich. Brak prawidtowej implementacji dyrektywy o handlu elektronicznym moze niekorzystnie wptywa¢ na pozycje i wizerunek polskiego
przedstawicielstwa w Unii.

Analiza roli platform na rynku, w tym zagadnienia nielegalnych tresci w internecie

Z istotnych dla catego przemystu kreatywnego spraw, ktérymi MC ma sig zaja¢ podczas swoich dziatan na szczeblu europejskim jest ,kompleksowa analiza roli platform
na rynku, w tym zagadnienia nielegalnych tresci w internecie”. Stowarzyszenie Kreatywna Polska wzieto udziat w konsultacjach dotyczacych roli platform internetowych.
Pragniemy po krétce przedstawi¢ nasze stanowisko.

W obliczu nieustajgcych zmian technologicznych, wiele platform internetowych urosto do rangi monopolistéw na rynku dystrybucji tresci i przekazu informacji w internecie.
W zwigzku z tym, nieuzasadnione sg dotychczasowe systemy wytgczen odpowiedzialnosci, ktére wspierajg posrednikéw internetowych. Dalsze umacnianie pozyc;ji i
wspieranie rozwoju platform internetowych, moze wigza¢ sie z ostabieniem pozycji tworcéw i producentéw tresci. Obecnie mamy do czynienia z nieformalnym
subsydiowaniem rozwoju platform internetowych poprzez tolerowanie ich udziatu w naruszeniach praw wtasnosci intelektualnej. Oferowana przez platformy internetowe
,warto$¢ dodana” nie moze w zadnym wypadku polegaé na nielegalnym wykorzystywaniu tresci chronionych prawem autorskim bez zgody twércow.

W naszej opinii, nalezy uscisli¢ zasady oraz ograniczy¢ zwolnienia z odpowiedzialnosci. Zgodnie z pierwotnymi zatozeniami, wylgczenia odpowiedzialnosci powinny
przystugiwac jedynie podmiotom oferujgcym neutralne techniczne ustugi, a nie podmiotom, ktére pod pozorem oferowania ustug de facto nielegalnie eksploatujg tresci
chronione prawem.

Nasze do$wiadczenie wskazuje jednoznacznie, ze system odpowiedzialnosci ustugodawcéw bedacych posrednikami uregulowany w dyrektywie 2000/31/WE o handlu
elektronicznym okazat sie nieskuteczny. Miat on zapewni¢ odpowiednig podstawe do opracowania szybkich i niezawodnych procedur pozwalajgcych na usuwanie lub
uniemozliwianie dostepu do bezprawnych informacji. Podstawowym zatozeniem byto zapewnienie réwnowagi pomiedzy interesami grup, ktérych dotyczy funkcjonowanie
rynku ustug spoteczenstwa informacyjnego — z jednej strony przedsiebiorstw $wiadczacych ustugi na tym rynku, z drugiej podmiotéw, ktérych prawa mogag zostaé
naruszone przy $wiadczeniu takich ustug.

Skala naruszen praw autorskich i pokrewnych dokonywanych za posrednictwem platform internetowych ma jednak charakter masowy. Ani producenci, a tym bardziej
pojedynczy twoércy nie sg w stanie ich samodzielnie monitorowaé. Konieczne staje sie powierzenie takiego monitoringu wyspecjalizowanym firmom. Najczesciej koszt
takich ustug przekracza mozliwosci finansowe twércéw i producentéw. Najwigkszy problem polega jednak na tym, ze nawet korzystanie z takich ustug nie prowadzi do
trwatego usuniecia naruszen.

Procedura notice-and-takedown

Minister Cyfryzacji opowiada sig¢ za ujednoliceniem wprowadzonych dyrektywg tzw. mechanizméw notice and takedown w zwigzku z propozycjg rewizji dyrektywy
2000/31/WE o handlu elektronicznym. Ma to na celu umozliwienie skutecznego usuwania bezprawnych tresci z serwiséw elektronicznych a takze zagwarantowac
posrednikom internetowym odpowiedni poziom stabilnosci prawa.

Zgodnie z wprowadzonym dyrektywg mechanizmem notice-and-takedown zgtoszenia naruszen, co do ktoérych posrednicy sg zobowigzani podjg¢ dziatania, muszg
dotyczy¢ konkretnych utworéw udostepnianych przez konkretnych uzytkownikéw (czy wrecz konkretnych plikéw lub linkéw, ktére zawierajg lub prowadzg do konkretnych
utworéw). Kontrola i zgtoszenia mogg by¢ zatem tylko wybidrcze. Jest to kropla w morzu masowych naruszen. Co wazniejsze, notyfikacja naruszen jest syzyfowg praca,
poniewaz po usunigciu plikow lub linkdw, ktére obejmuje zgloszenie natychmiast pojawiajg sie nowe, pirackie zrédta.

Poza wskazanymi powyzej strukturalnymi stabosciami systemu, nalezy réwniez wzigé pod uwage, ze z wylgczen przewidzianych dla podmiotéw, ktére nie majg intenc;ji
naruszania praw autorskich korzystajg inne podmioty, ktére z petng $wiadomoscia i premedytacjg budujg model biznesowy oparty na naruszaniu praw autorskich i
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0siagaja z tego tytutu ogromne zyski. Czg$¢ podmiotdw, do ktérych zgtaszamy naruszenia w ogoéle nie reaguje na takie zgtoszenia. W takim przypadku nie mamy zadnej
mozliwosci zablokowania dziatalnosci tego typu podmiotéw.

Procedura notice-and-takedown sama w sobie w ujeciu globalnym nie przynosi podwyzszenia poziomu ochrony praw autorskich w Internecie, gdyz jest skierowana
wytacznie na blokowanie dostepu do pojedynczych plikéw lub linkbw po uzyskaniu wiarygodnej wiadomosci, ze pochodzg z nielegalnego zrodta. W przypadku piractwa
internetowego nie odgrywa to znaczace;j roli, gdyz taki sam plik lub odno$nik pojawia sie jednoczesnie pod wieloma adresami. Podmioty monitorujgce Internet na zlecenie
uprawnionych sg zdania, ze w niektérych przypadkach sam posrednik internetowy blokujgc dostep do jednego pliku, umieszcza go nastepnie pod nieco zmieniong nazwg
W innym miejscu swojego serwera.

Pewne korzystne elementy tej procedury oczywiscie istniejg. Cze$¢ posrednikéw po otrzymaniu wiarygodnej informacji wytacza dostep do konkretnego pliku lub linku,
nie chcac sie naraza¢ na ponoszenie odpowiedzialnosci. Jezeli czas reakcji posrednikow na uzyskang wiarygodng wiadomo$¢ bedzie krétki (w przypadku filméw czy
transmisji sportowych powinno sie usuwac tresci w sposdb natychmiastowy) procedura moze czesciowo zahamowac¢ wzrost zjawiska piractwa, catkiem jednak go nie
zatrzyma.

Procedura notice-and-stay-down

Dopiero wprowadzenie procedury notice-and-stay-down moze sie przyczyni¢ do zasadniczej poprawy sytuacji. W ramach tej procedury, po prawidiowo
udokumentowanym zgtoszeniu uprawnionego, ktéremu przystugujg prawa autorskie do filmu, posrednik powinien zablokowa¢ dostep do wszystkich plikéw lub linkéw,
ktére umozliwiajg dostep do filmu objetego zgtoszeniem i zapewnia¢, aby w przysztosci dostep do takich plikéw/linkéw byt blokowany. Nie trzeba wéwczas kazdorazowo
podawac konkretnego adresu pliku z nielegalnym filmem, tylko stosujgc procedure notice-and-stay-down mozna doprowadzi¢ do usunigcia wszystkich.

Mamy swiadomos¢, ze dyrektywa e-commerce wprost zakazuje Panstwom Czionkowskim naktadania na posrednikéw ogélnego obowigzku nadzorowania informaciji,
ktore przekazujg lub przechowujg oraz ogélnego obowigzku aktywnego poszukiwania faktéw i okolicznos$ci wskazujgcych na bezprawng dziatalno$¢. Jej przepisy nie
stanowig jednak przeszkody dla wymagania przez Panstwa Czlonkowskie od ustugodawcOw przechowujgcych informacje przekazywane przez ustugobiorcow
zachowania nalezytej starannosci, jakiej mozna od nich w sposéb uzasadniony oczekiwa¢, w celu wykrywania i zapobiegania niektérym rodzajom bezprawnej
dziatalnosci. Oznacza to, ze ustawodawca unijny nie uznaje za niewtasciwe w samej istocie wymagania od posrednikéw pewnej aktywnosci w zakresie zwalczania i
zapobiegania naruszen. Problem jednak w tym, Ze takie niewigzace zastrzezenie nie ma praktycznego skutku. Tylko zobowigzanie Panstw Cztonkowskich do natozenia
w prawie krajowym na posrednikéw obowigzku blokowania dostepu do nielegalnie rozpowszechnianych plikéw mogtoby odnies¢ jakikolwiek skutek w praktyce.

Nalezy réwniez podnie$¢, ze wobec coraz bardziej ztozonej oferty ustug powstajg trudnosci w stosowaniu przepiséw o wytgczeniu odpowiedzialnosci w stosunku do
podmiotéw, ktére co prawda tylko posredniczg w rozpowszechnianiu tresci udostepnianych przez uzytkownikéw, ale w rézny sposéb wptywaja na rozpowszechnianie
udostepnionych zasobdéw. Zaréwno Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej, jak i sgdy Panstw Cztonkowskich coraz wyrazniej dostrzegaja to rosngce zaangazowanie
posrednikéw i wywodzg skutki prawne ze $wiadomosci po$rednikéw co do masowego naruszania praw autorskich w ramach $wiadczonych przez nich ustug, co przektada
sie na zobowigzywanie na mocy orzeczenia do aktywnego zapobiegania naruszeniom.

W zakresie praw autorskich, Komunikat Komisji COM(2016) 288 final wspomina jedynie o planowanych srodkach majgcych na celu osiggniecie sprawiedliwszego
podziatu wartos$ci wytwarzanej przy internetowej dystrybuciji tresci chronionych prawem autorskim za pomocg platform internetowych umozliwiajgcych dostep do takich
tresci.

Sytuacja w Polsce w kontekscie naruszen praw autorskich jest dodatkowo skomplikowana poprzez niepetng i niewtasciwg implementacje prawa europejskiego (przede
wszystkim art. 14 dyrektywy 2000/31/WE o handlu elektronicznym oraz art. 8.3 dyrektywy 2001/29/WE o prawie autorskim w spoteczenstwie informacyjnym). Komisja
Europejska, poza rewizjg przepiséw, powinna zatem réwng wage przywigzywaé do procesu transpozycji regulacji unijnych do krajowych porzadkéw prawnych. Inaczej
cel zapewnienia jednolitego poziomu ochrony w catej Unii moze nie zosta¢ osiggniety.
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Skutki braku obowigzkéw w zakresie zwalczania naruszen po stronie podmiotéw, ktére czerpig milionowe zyski z obrotu tresciami chronionym prawem autorskim i
prawami pokrewnymi sg coraz bardziej dotkliwe dla przemystéw kreatywnych. Rola posrednikéw caty czas rosnie. Platformy juz dawno przestaty by¢ niszowg formag
dzielenia sie internautéw amatorskimi filmikami. Wyrosty na nowy kanat dystrybucji profesjonalnych filméw i w coraz wiekszym stopniu zastepujg odbiorcom tradycyjne
nadania i konkurujg z serwisami video na zadanie. W zwigzku z tym apelujemy do Rzadu, aby w ramach prac w Radzie UE postulowat rewizje zasad odpowiedzialnosci
posrednikdw w sferze naruszen praw autorskich.

Ponadto, jestesmy stanowczo za tym, aby twércy i przedsiebiorcy sami dysponowali swoimi prawami i eksploatowali je, pobierajgc za to wynagrodzenie. Osiggniecie
tego nie jest mozliwe bez radykalnego wzmocnienia ochrony praw wtasnosci intelektualnej w Internecie. Celem Komisji nie powinno by¢ ,osiggnigcie sprawiedliwego
podziatu wartosci wytwarzanej przy internetowej dystrybucji” poprzez wprowadzanie sztucznych i administracyjnych modeli lecz skuteczne zapobieganie piractwu, co
umozliwi legalng eksploatacje tresci za odpowiednim wynagrodzeniem.

W naszej opinii, w walke z piractwem powinni zosta¢ wiaczeni posrednicy internetowi. Ponadto na posrednikéw nalezy natozy¢ obowigzek dzielenia sie zyskami ze
swojej dziatalnosci z producentami tresci, twércami i innymi uprawnionymi z tytutu praw autorskich lub praw pokrewnych. Internetowi piraci to podmioty, ktére nie
produkujg zadnych tresci, a nielegalnie korzystajg z cudzej pracy i twérczosci.

Minister Cyfryzacji w swoim stanowisku podkreslit znaczenie spdjnosci w Unii Europejskiej, tak aby proponowane rozwigzania uwzgledniaty nie tylko wymiar branzowy
czy sektorowy, ale réwniez skutki terytorialne celem zapewnienia réwnomiernego rozwoju wszystkich regionéw i panstw cztonkowskich.

Ze wzgledu na aktualny stan prawa polskiego i brak prawidtowej implementacji przepiséw dyrektywy 2000/31/WE pozycja polskich przedsiebiorcow i twércéw, ktérzy
eksploatujg tresci w internecie za posrednictwem platform jest stabsza wzgledem obywateli pozostatych panstw czionkowskich. Najwazniejszg konsekwencjg braku
prawidtowej i petnej transpozycji przepiséw dyrektywy do polskiego porzadku prawnego jest brak mozliwosci zwalczania naruszen praw autorskich i pokrewnych,
zaistniatych w internecie, przy uzyciu $rodkéw dostepnych na podstawie prawa europejskiego. Ta dysproporcja i brak harmonizacji prawa skutkuje zaktéceniem
konkurencji na rynku wewnetrznym.

Mamy nadzieje, iz Polska — reprezentowana jak rozumiemy przez MC — w grupie panstw ,podobnie mys$lgcych” w sprawach cyfrowych, przywigze nalezytg wage do
ochrony praw wtasnosci intelektualnej, jednego z fundamentéw niezbednych do realizacji zatozen Jednolitego Rynku Cyfrowego. W tym kontekscie pragniemy zwrécic¢
uwage na jeszcze jedno stwierdzenie ze strony 5. omawianego dokumentu, wedtug ktérego ,[rlola platform internetowych (m.in. wyszukiwarek, mediow
spotecznosciowych, platform handlu elektronicznego, czy poréwnywarek cen) systematycznie rosnie” a ,[ijch coraz wieksza popularyzacja przynosi wymierne korzysci
zaréwno konsumentom, jak i przedsiebiorcom”. Rozumiemy, iz niewymienienie obok konsumentéw i przedsiebiorcéw kategorii twércéw i innych posiadaczy IPR to zwykie
przeoczenie, ktére — podczas prac nad ostatecznym ksztattem dokumentu — zostanie naprawione.

Dodatkowe zagadnienia majace znaczenie dla rozwoju gospodarki cyfrowej

Naszym zdaniem, w dokumencie dotyczacym kierunkéw dziatan MC na szczeblu europejskim brakuje wielu zagadnien, majacych fundamentalne znaczenie dla rozwoju
naszego kraju. W szczeg6lnosci mamy tutaj na mysli nastepujgce zagadnienia:

- utrzymanie w por6éwnaniu do $wiata analogowego uczciwej konkurencji oraz przejrzystosci w swiecie cyfrowym, ktdre sg kluczowe dla utrzymania pluralizmu mediéw
i budowania informacyjnego spofeczenstwa obywatelskiego;

- kwestia ochrony danych jako ,$rodka ptatniczego” (nowe Rozporzgdzenie opiera sie na zasadzie otrzymania zgody od podmiotu danych, bez kt6rej nie mozna tych
danych przetwarza¢; problem jednak w tym, iz wieksze platformy posiadajg system logowania i konieczno$¢ akceptacji regulaminu, ktéry zawiera sformutowania o
udzieleniu zgody);
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- przetwarzanie danych dla celéw dziennikarskich i wydawniczych (przepisy o ochronie danych nie powinny szkodzi¢ wolnej prasie, a zatem silny wyjatek na rzecz
dziennikarskiego przetwarzania danych ma podstawowe znaczenie, gdyz w przeciwnym razie, niemozliwe statoby sie funkcjonowanie niezaleznego dziennikarstwa;
podobnie kluczowg sprawg jest to, aby wydawcy w catej Europie mogli nadal dociera¢ do nowych czytelnikbw za pomoca réznych technik marketingowych, w tym
marketingu bezposredniego w przypadku subskrypcji, co pozwoli im na dostosowanie sie do krajowej specyfiki, w tym warunkéw klimatycznych i geograficznych);

- rozne stawki podatku VAT dla prasy i ksigzki w formie drukowanej i cyfrowej (UE powinna pozwoli¢ panstwom cztonkowskim na poszerzanie zakresu stosowania
obnizonych, super obnizonych i zerowych stawek podatku VAT juz obowigzujacych i stosowanych w odniesieniu do prasy i ksigzki drukowanej, i objecia nimi prasy
i ksigzki elektronicznej, co przyniesie korzysci zarowno obywatelom, jak i wydawcom, przez zwigkszenie zasiegu, dla ktérego znaczacym ograniczeniem sg
koszty/cena, potwierdzonych badaniami uzytkownikéwy);

Wyrazamy nadzieje, iz powyzsze zagadnienia i zamieszczona przy nich krétka argumentacja znajdg nalezyte miejsce w ramach dziatan europejskich Ministra Cyfryzaciji.
Tre$¢ omawianego powyzej dokumentu ma duzy stopien ogdlnosci. Mamy nadzieje, ze poruszone w dokumencie zagadnienia bedg w przysziosci rozwijane i
doprecyzowywane w dalszych dziataniach Ministerstwa a finalnie przyjmg forme konkretnych rozwigzan legislacyjnych. Jednoczes$nie chcielibySmy zadeklarowa¢ petng
gotowos¢ aktywnego uczestnictwa i wspotpracy we wszelkich kwestiach dotyczacych poruszonych wyzej zagadnien na dalszych etapach prac.

9 Polska Izba W zwigzku z trwajgcymi obecnie konsultacjami dokumentu ,Kierunki dziatan europejskich Ministerstwa Cyfryzacji’, Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji [PIIT] z
Informatyki i zadowoleniem przyjmuje samg deklaracje aktywnego udziatu Polski (reprezentowanej przez Ministerstwo Cyfryzacji) w dziataniach legislacyjnych zwigzanych z realizacjg
Telekomunikacji | strategii Jednolitego Rynku Cyfrowego oraz innych dziatan podejmowanych na poziomie unijnym.

[PIIT]

Tres¢ dokumentu Ministerstwa, w duzej czesci jest nam znana ze wczesniejszych stanowisk. Nie wprowadza istotnych nowych elementéw. Tematy wymagajg
ustrukturyzowania i zestawienia ze sobg w logicznym uktadzie (np. dziatania MC podzielone na te zwigzane z JRC i pozostate, ochrona danych osobowych i RODO
umieszczone fragmentarycznie w obu czesciach, podobnie cyberbezpieczenstwo i NIS).

Poniewaz Komisja pracuje obecnie nad szeregiem propozycji legislacyjnych o istotnym wptywie na sektor ICT, w tym najistotniejszg dla nas propozycjg reformy tzw.
pakietu telekomunikacyjnego (pakietu dyrektyw tgcznosci elektronicznej), ukierunkowane dziatania Ministerstwa, PIIT uznaje wrecz za konieczne.

Wielokrotnie wskazywali$my, w trakcie szeregu konsultacji, na potrzebe analizy efektownosci i adekwatnos$ci obecnego modelu regulacji sektora telekomunikacyjnego.
Europejski sektor teleinformatyczny potrzebuje bowiem otoczenia prawno-regulacyjnego, ktére umozliwi realng konkurencje firm europejskich na rynkach $wiatowych,
przy zachowaniu warunkéw konkurencji na rynku unijnym oraz na rynkach lokalnych.

Zmiany ekonomiczne i spoteczne, takie jak pojawienie sie graczy OTT, konwergencja ustug, czy konkurencja podmiotéw spoza UE, a takze techniczne, w tym wdrazanie
modelu ustug ,all IP”, mobilno$¢, internet rzeczy, czy rozwigzania hybrydowe, w petni uzasadniajg konieczno$¢ zastosowania adekwatnych mechanizméw prawnych i
regulacyjnych. Jednoczes$nie ostateczny ksztatt tych regulacji bedzie miat bezposredni wptyw na warto$¢ oraz poziom konkurencyjnosci zaréwno europejskiego, jak i
polskiego rynku telekomunikacyjnego.

Wiele zagadnien wskazanych w konsultowanym dokumencie byto odrebnie opiniowanych przez PIIT, stad mamy réwniez nadzieje, ze nasze dotychczasowe stanowiska,
jak i dalsze wsparcie, bedzie wykorzystywane w toku prac zapowiadanych przez Ministerstwo.

Naszym zdaniem, pierwszym etapem zwiekszenia skutecznosci dziatan Polski na arenie miedzynarodowej, powinno by¢ wypracowanie silnej, merytorycznie
podbudowanej pozycji negocjacyjnej na poziomie krajowym, przy wspétudziale przedsiebiorcéw zrzeszonych m.in. w Polskiej I1zbie Informatyki i Telekomunikaciji.
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Odnoszac si¢ szczegotowo do kwestii przedstawionych w konsultowanym dokumencie (uwagi zgodne z kolejnoscia i ukladem zagadnieh wskazanych przez
MQ):

Ad. Dziatania MC w zakresie Jednoliteqo Rynku Cyfrowego

e  Whnioski ustawodawcze w sprawie reformy obecnych ram regulacyjnych facznosci elektronicznej

Odnoszac sie do planowanych kierunkéw dziatan MC, w zakresie kolejnej reformy ram regulacyjnych, nalezy, co do zasady, poprze¢ ogdélnie sformutowane zatozenia
przysztych polskich stanowisk, jakie beda prezentowane w toku prac legislacyjnych zaprezentowanych w przedmiotowym dokumencie.

Niemniej jednak, w naszej ocenie, pragmatyka unijnego procesu legislacyjnego, wskazuje na konieczno$c¢ bardziej dogtebnej analizy oraz wypracowania, juz na obecnym
etapie konkretnych stanowisk odnoszacych sie do poszczegolnych zagadnieh ram regulacyjnych. Takie podejscie wydaje nam sie niezbedne dla skutecznego
reprezentowania polskich intereséw, w unijnej debacie, charakteryzujgcej si¢ wysokg dynamikg oraz wielostronnoscia.

Jednoczesnie, po nieoficjalnym opublikowaniu, projektu dokumentu pt. ,Towards connectivity for European Gigabit society”, w ktérym przedstawiono zatozenia przysziej
reformy, mozemy juz realnie, przewidywac, jaki bedzie ksztalt ogtoszonych projektéw legislacyjnych, co sprzyja dostosowaniu strategii konsultacyjnej.

Stanowisko Ministerstwa na arenie europejskiej w zakresie ram regulacyjnych tgcznosci elektronicznej powinno zosta¢ oparte na nastepujacych zatozeniach
regulacyjnych:

1) wprowadzenia do regulacji zasady ,te same ustugi, te same zasady”;
2) zwiekszenia nacisku na proporcjonalno$¢ stosowanych regulaciji;
3) harmonizagji i uproszczenia regulacji dotyczacych ochrony konsumentow;
a takze:
e  zapewnienia lepszego dostepu do tresci cyfrowych - zapobieganiu blokowaniu geograficznemu z uwzglednieniem podziatu kosztéw i odpowiedzialnosci z
tytutu zniesienia blokad, wspieraniu sprzyjajgcych regulacji w zakresie praw autorskich, ochrony tresci przed kradzieza;
e  zapewnienia bezpieczenstwa sieci i danych w catym fancuchu wartosci, a nie tylko w odniesieniu do operatoréw infrastrukturalnych (np. dostawcy sprzetu).

1. Te same ustugi, te same zasady — ustugi cyfrowe vs ustugi tagcznosci elektronicznej

Ramy prawne powinny mie¢ zastosowanie do wszystkich ,ustug cyfrowych”, niezaleznie od ich dostawcéw - w mys| zasady ,te same ustugi, te same zasady” - w celu
zapewnienia wiekszej spojnosci w zakresie ochrony konsumentéw i bezpieczenstwa, jak réwniez ochrony danych osobowych i ochrony prywatnosci. W tym kontekscie,
nalezy odpowiednio zmodyfikowaé m.in. definicje ustugi facznosci elektronicznej, ktéra dzisiaj de facto ogranicza krgg podmiotéw regulowanych do dostawcoéw ustug
telekomunikacyjnych, gdyz obecna definicja ustugi méwi, ze to ustuga polegajgca catkowicie lub czesciowo na przekazywaniu sygnatéw w sieciach tgcznosci
elektronicznej, w tym ustugi telekomunikacyjne i ustugi transmisyjne $wiadczone poprzez sieci nadawcze, nie obejmuje jednak ustug zwigzanych z zapewnianiem albo
wykonywaniem kontroli tresci przekazywanych przy wykorzystaniu sieci lub ustug tacznosci elektronicznej. Spod zakresu niniejszej definicji wytgczone sa ustugi
spoteczenstwa informacyjnego w rozumieniu art. 1 dyrektywy 98/34/WE, jezeli nie polegajg one catkowicie lub czesciowo na przekazywaniu sygnatéw w sieciach
facznosci elektronicznej.

W praktyce oznacza to, ze z obszaru zainteresowania regut regulacyjnych wytaczeni sg gracze OTT, majgcy bardzo istotny wptyw na kreowanie rynku. Dostawcy ustug
Over-The-Top $wiadczacy swoje ustug w sieci Internet, a ktére, co do istoty nie odbiegajg od tradycyjnych ustug $wiadczonych na bazie specjalnie dedykowanych sieci,
objetych regulacjami.

Powyzsze uwagi sg $cisle powigzane z opisanym ponizej postulatem zachowania proporcjonalnosci stosowanych regulacji. W ocenie cztonkéw PIIT, w ramach
stosowania zasady ,te same ustugi, te same zasady”, wtasciwym ogolnym kierunkiem bytaby deregulacja, a nie obejmowanie wymogami regulacyjnymi kolejnych
obszardéw.
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2. Proporcjonalnos¢ stosowanych regulacji

Przyszte regulacje tzw. pakietu telekomunikacyjnego powinny bazowa¢ na zasadach prawidtowej, proporcjonalnej regulacji, w szczegélnosci w zakresie dostepu do sieci
(gdyz rynki detaliczne powinny w ogdle pozostac poza sferg regulacji). Minister Cyfryzacji powinien dgzy¢ do ich implementacji na poziomie UE. W szczegdlnosci istotne
sg nastepujgce zagadnienia:

e zastgpienia statycznej efektywnosci (redukcja cen) dynamiczng efektywnoscia (inwestycje, jako diugoterminowe korzysci dla uzytkownikdw kofncowych);

. promowania innowacji w zakresie regulacji; innowacyjne ustugi nie powinny by¢ od razu dostepne dla konkurencji, ale traktowane na zasadach zblizonych do
rynkéw wschodzgcych;

e  zagwarantowania dtugoterminowego zwrotu z inwestycji w polityce cenowej;

e  stworzenia stabilnego i przewidywalnego otoczenia regulacyjnego, wykraczajgcego poza cykl analiz rynkowych (zagwarantowanie nie gorszych warunkéw dla
inwestycji niz w ostatniej analizie rynku);

e  zastgpienia regulacji ex ante regulacjg ex post wszedzie tam tylko gdzie jest to mozliwe; zmiany podejscia do analizy rynku (analiza rynkéw lokalnych, jako
zasada — jezeli wcigz istniejg podstawy do regulacji rynku biorgc pod uwage konkurencyjno$é na poziomie krajowym) i jego regulacji (petna regulacja tylko na
obszarach, gdzie istnieje jedna sie¢, symetryzacja regulacji obszaréw z dwoma sieciami, deregulacja obszaréw, gdzie istniejg co najmniej trzy sieci);

e ftraktowania komercyjnych rozwigzan (tj. dobrowolnych uméw hurtowych), jako priorytetowych - w szczegolnosci nalezy odej$¢ od ofert ramowych
zatwierdzanych przez Regulatora na rzecz publikowania przez operatora SMP ramowych warunkéw dostepu;

e analizy realnego zapotrzebowania na rozwigzania przyjmowane w ramach $rodkéw zaradczych — obowigzki regulacyjne nie powinny by¢ naktadane ,na wszelki
wypadek”, ale powinny by¢ poprzedzone rzetelng analizg realnego zapotrzebowania na dane rozwigzania; obowigzki, ktérych implementacja jest bardziej
kosztowna od potencjalnych korzysci nie powinny by¢ wdrazane.

3.  Ochrona konsumentéw — harmonizacja zasad i ich uproszczenie

Jednym z kluczowych zagadnien w polityce regulacyjnej jest ochrona intereséw konsumentow. Istotnym problemem jest z kolei problem réznych praw konsumentéw w
poszczegolnych krajach i réznych obowigzkéw przedsiebiorcow. Sprzedaz tozsamych ustug dla konsumentéw w kazdym kraju UE moze prowadzi¢ do koniecznosci
przygotowania wielu zestawéw dokumentéw, z ktérych kazdy opiera sie na nieco innych obowigzkach informacyjnych, a dokumenty te musiatyby by¢ dodatkowo
sporzgdzane w wielu wersjach jezykowych. W zwigzku z tym, potrzebna jest dalsza harmonizacja przepisow w zakresie praw konsumentéw, przy uwzglednieniu
wiasciwej relacji pomiedzy udogodnieniami dla klientéw, a obowigzkami dla ustugodawcow.

PIIT wyraza opinie, iz niejednokrotnie dziatania majgce na celu stuszng ochrony intereséw konsumentéw, prowadzag do zbyt szczegétowych regulaciji, powodujgcych
zmniejszenie elastycznosci oraz skomplikowanie relacji przedsiebiorca - konsument, co de facto szkodzi konsumentom. Przyktadowo ilos¢ zgod, jakich konsument
powinien udzieli¢ w momencie zawarcia umowy przewyzsza mozliwosci przecietnego konsumenta do zrozumienia cato$ci procedur i poteguje jego zniecierpliwienie
dtugoscig rozmowy. Wynika to z faktu, ze inne ustawy regulujg podobne zakresy dziatalno$ci — wymagaja podobnych w tresci zgéd — zgody na marketing bezposredni
z Prawa telekomunikacyjnego, zgody na komunikacje elektroniczng w celu otrzymywania informacji handlowych oraz zgody na uzywanie automatycznych systemow
wywotujgcych (co samo w sobie stanowi pojecie zupetnie niezrozumiate dla konsumentow).

Whprowadzane udogodnienia i narzedzia ochrony intereséw konsumentéw, powinny byé proporcjonalne do zidentyfikowanych probleméw i oczekiwanych korzysci. Nie
powinny stanowi¢ nadmiernego, czy nieuzasadnionego obcigzenia dla przedsigbiorcow. Nadmierny formalizm, w tym nadmierne obowiagzki informacyjne, zaczynajg
stanowi¢ przestanke zniechecajgca uzytkownikow wielu ustug, ktérzy zaczynajg poszukiwaé rozwigzan poza rynkiem UE. Powyzej wspomniane obowigzki w zestawieniu
z procedurami zawierania umow z graczami OTT stanowi dodatkowy impuls dla uzytkownikéw do szukania rozwigzan identycznych lub bardzo podobnych do tych
Swiadczonych przez przedsigbiorcow telekomunikacyjnych, ale jednak dostepnych w duzo prostszy i szybszy sposéb — co w diuzszej perspektywie moze przynies¢
wymierne szkody dla catego rynku wspolnotowego.

Dotychczasowe dziatania legislacyjne powotujgce sie na harmonizacje przepiséw, doprowadzity w praktyce do zwigkszenia katalogu informacji przekazywanych
konsumentom, co z jednej strony czesto stwarza istotne trudnosci wdrozeniowe, skutkuje brakiem przejrzystosci zapiséw, a nierzadko rowniez wywotuje niezadowolenie
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samych konsumentéw. Tymczasem transgraniczny charakter ustug swiadczonych na rynku cyfrowym wymaga uproszczenia zakresu informacji przekazywanych
konsumentom przy podpisywaniu umow. W tym kontekscie, w ramach dazenia do uproszczenia kontaktow z konsumentem, a takze majac na uwadze realizacje zatozen
polityki niskoemisyjnej gospodarki, postulujemy, aby Minister Cyfryzacji uwzglednit, aby wprowadzane zmiany i narzedzia ochrony intereséw konsumentéw umozliwiaty
m.in. zastepowanie komunikacji papierowej komunikacjg za pomocg $rodkéw elektronicznych.

. Kompleksowa analiza roli platform na rynku, w tym zagadnienia nielegalnych tresci w Internecie

Cztonkowie PIIT pozytywnie odbierajg zawarte we wprowadzeniu do dokumentu konsultacyjnego Ministerstwa Cyfryzacji stwierdzenie, iz ,prawa wtasnosci intelektualnej
beda najcenniejszym towarem decydujgcym o pomysInosci i pauperyzacji narodéw, stad konieczno$¢ nie tylko ustanowienia ich korzystnej wymiany ze Swiatem, ale i
sprawiedliwej dystrybucji tych praw w kraju”.

W tym kontekscie i w Swietle czestej praktyki powotywania sie przez platformy i posrednikow internetowych na wytgczenie odpowiedzialnosci przewidziane przez art. 14
dyrektywy o handlu elektronicznym, bardzo wazna jest rzetelna analiza dziatania tych podmiotdéw, jako ze czgs$¢ z nich regularnie czerpie zyski z umozliwiania nielegalnej
dystrybuciji tresci chronionych prawami autorskimi, a Sciganie naruszycieli na mocy przepiséw prawa cywilnego jest mato skuteczne.

Liczymy takze, ze Ministerstwo Cyfryzacji bedzie aktywnie wspétpracowato w tej kwestii z Ministerstwem Kultury i Dziedzictwa Narodowego (jako jednostki wiodacej w
obszarze praw autorskich) z uwagi na coraz powszechniejszy obieg cyfrowy tresci, ktérych prawa wiasnosci intelektualnej dotyczg. Niezaleznie od dziatan na forum
unijnym, oczekiwaliby$my wsparcia Ministerstwa Cyfryzacji w petnej implementacji do ustawodawstwa polskiego unijnych dyrektyw, w tym przewidzianej w Dyrektywie
o handlu elektronicznym procedury ,notice and take down” oraz art. 8.3. Dyrektywy o prawach autorskich w spoteczenstwie informacyjnym, ktéry zaktada mechanizmy
umozliwiajgce wspotdziatanie z posrednikami w procesie przeciwdziatania naruszeniom praw autorskich.

®  Przeglad dyrektywy o prywatnosci i facznosci elektronicznej (Review of the e-Privacy Directive)
Dyrektywa ePrivacy dzisiaj de facto dotyczy jedynie dostawcow ustug telekomunikacyjnych. Dziatalno$¢ dostawcow ustug telekomunikacyjnych jest, wiec Scisle
regulowana w zakresie prywatnosci i bezpieczenstwa danych klientéw, podczas gdy dziatalno$¢ podmiotéw Over the Top (OTT) nie jest tak regulowana, pomimo, iz
czesto oferujg funkcjonalnie rownowazne ustugi.

Nieréwne stosowanie zasad ochrony prywatnosci i ochrony danych dla réwnowaznych ustug niszczy zdolno$¢é podmiotéw do konkurowania na réwnych prawach w
ramach jednolitego rynku. Sektorowa Dyrektywa e-Privacy jest juz przestarzata i jej istnienie w takim ksztatcie w Swiecie konwergentnych oraz zwigzanych globalnie
ustug internetowych nie jest uzasadnione.

Inne podmioty nieobjete dyrektywg e-Privacy powinny takze zapewnia¢ poufnos¢ komunikacji i podstawowe prawa do prywatnosci. Obecne przepisy stawiajg
europejskich dostawcow ustug telekomunikacyjnych w niekorzystnej sytuacji konkurencyjnej wzgledem innych graczy oferujacych te same ustugi.

Priorytetem dla przysztego instrumentu prawnego obejmujgcego kwestie ochrony danych i prywatno$ci w sektorze tgcznosci elektronicznej powinno byé:

. stosowanie reguty ,te same ustugi, te same zasady” dla ustug podobnych/substytucyjnych, tym samym rozszerzenie przewidzianego w dyrektywie poziomu
ochrony na tych dostawcéw OTT, ktdrzy dostarczaja ustugi stuzgce komunikowaniu sie (takie jak Voice over IP, komunikatory, poczte elektroniczng w sieciach
spotecznych);

e nowelizacja przepiséw dotyczacych poufnosci komunikacji i urzadzen koncowych;

. konsekwentne stosowanie zasady regulowania tylko tego, co niezbedne (,minimum regulacji”).

W zwigzku z przyjeciem Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych, niektére przepisy dyrektywy e-Privacy stajg sie zbedne, a zatem powinny zosta¢ wyeliminowane.
Utrzymanie dwoch réznych regut pogtebia istniejgce zaktocenia na rynku i ostabia ochrone prywatnosci konsumentow.
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Nalezy podkresli¢, iz wdrozenie dyrektywy e-Privacy natozyto dodatkowe koszty na przedsigbiorcéw, ale istotne jest rowniez to, ze operatorzy telekomunikacyjni nie
mogli wdrozy¢ ustug, ktére sg oferowane przez inne podmioty niepodlegajace dyrektywie (np. Geo-Location Based Services).

® Inicjatywy dotyczace wtasnosci danych, swobodnego przeptywu danych (np. miedzy dostawcami ustug w chmurze) oraz inicjatywy dotyczace
europejskiej chmury obliczeniowej (Initiatives on data ownership, free flow of data - e.g. between cloud providers - and on a European Cloud)

W powyzszym zakresie Ministerstwo Cyfryzacji powinno wykorzysta¢ réwniez wejscie w zycie regulacji juz przyjetych na szczeblu UE, takich jak RODO.

Implementacja RODO jest, bowiem dobrg okazjg zeby uporzadkowac¢, kwestie zwigzane z ochrong danych uzytkownikéw koncowych/abonentéw w PT. RODO
przewiduje mozliwos¢ przetwarzania danych w przypadku pozbawienia ich charakteru identyfikujgcego konkretng osobe (pseudonimizacja), podobnie Dyrektywa
2002/58/WE dopuszcza mozliwos¢ przetwarzania danych po ich uprzedniej anonimizacji.

W aktualnie obowigzujgcych przepisach PT nie mozna znalez¢ jednoznacznej odpowiedzi na pytanie, czy i w jakich warunkach dopuszczalne jest przetwarzanie danych
uzytkownikow koncowych po dokonaniu anonimizacji, podczas gdy w innych krajach UE przepisy okreslajg warunki, w jakich jest to dopuszczalne.

Z informaciji, jakie docierajg do nas z Czech i Niemiec wynika, ze w krajach tych instytucje panstwowe, czy samorzgdowe korzystajg z rozwigzan dostarczanych przez
operatoréw telekomunikacyjnych, pozwalajgcych na analizy Big Data zanonimizowanych danych transmisyjnych (np. danych o ruchu). Rozwigzania te umozliwiajg m.in.
dostep do unikalnych informacji o rozmieszczeniu i przemieszczaniu sie ludnosci w skali oraz szczegétowosci niedostepnej dotychczas zadnymi innymi technikami.
Pozwala to m.in. na analize zjawisk spotecznych, odpowiednie reagowanie w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowych, projektowanie nowych drég, linii kolejowych
w miejscach, w ktérych jest to najpilniejsze, monitorowanie ruchu na autostradach (szybkie wykrywanie zatoréw) i zarzgdzanie nim etc. Rozwigzania oparte o analizy
Big Data zanonimizowanych danych o ruchu moga przyniesé wymierne korzysci i oszczednosci dla panstwa, obywateli i przedsigbiorcow.

Ad. Pozostate kierunki dziatan Ministra Cyfryzacji

e  Ochronadanych osobowych

Wejscie w zycie ogolne Rozporzgdzenia UE ws. ochrony danych osobowych (RODO) powinno wigza¢ sie z pracami ,wdrozeniowymi” na gruncie krajowym. Dziatanie
te powinny opierac sie na nastepujacych zatozeniach:

0 dazeniu do utrzymania- osiggnietej w rozporzadzeniu- harmonizacji na poziomie unijnym, zeby realnie utatwi¢ przedsiebiorcom dziatalnos¢
transgraniczna,

0 uwzglednieniu, ze ,doregulowanie” niektérych obszaréw przez prawodawce krajowego moze zmniejszy¢ konkurencyjnosé polskiej gospodarki na tle
innych panstw UE,

o0 potraktowaniu tych prac, jako szansy na dostosowanie polskich przepisow do wymagan gospodarki cyfrowej poprzez uchylenie aktéw archaicznych
(np. rozporzgdzenia w sprawie warunkéw technicznych do u.o.d.o) lub przez uchwalenie przepiséw pozwalajacych na korzystanie z potencjatu
danych (np. dotyczacych anonimizacji danych telekomunikacyjnych),

0  zapewnieniu jasnych i spdjnych ram prawnych- konieczno$¢ uchylenia aktéw prawnych lub ich czesci niespdjnych z rozporzadzeniem,

O bliskiej wspdtpracy ze srodowiskiem przedsiebiorcow, wzorowanej na modelu z okresu prac nad projektem rozporzadzenia, zapoczatkowanej przez
Ministerstwo Cyfryzaciji

o  Wieloletni program dotyczacy polityki w zakresie widma radiowego i Il dywidenda cyfrowa

W odniesieniu do obszaru widma radiowego, proponowany materiat nie precyzuje dostatecznie jednoznacznie podej$cia polskiej administracji i kierunkéw zamierzonych
dziatan.
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Przeglad wieloletniego programu RSPP obejmuje wiele istotnych kwestii, nie tylko dotyczacych udostepnienia kolejnych pasm, ale choéby odniesienia do jednolitego
rynku, wspotdzielenia widma przez roznych uzytkownikéw i rozne aplikacje, tworzenie warunkéw dla systemow pigtej generac;i.

O ile mozna zrozumie¢, ze wiele szczegdtowych rozwigzan zostanie dopiero uzgodnione w trakcie prac miedzynarodowych, o tyle musi budzi¢ niedosyt na przyktad brak
polskiego stanowiska, co do rozstrzygnie¢ proponowanych w decyzji dotyczacej pasma 700 MHz, ktéra bedzie przedmiotem gtosowania juz za kilka miesiecy. Nalezatoby
oczekiwaé, ze w ,Kierunkach...” zostanie zawarta chocby deklaracja, czy polska administracja bedzie popiera¢, czy tez bedzie kwestionowa¢ harmonogram
zaproponowany w decyzji.

Ponadto, niezaleznie od stanowiska MC w sprawie || dywidendy cyfrowej oraz majgc na uwadze rozwoj naziemnej telewizji cyfrowej (NTC) na terenie UE, widzimy
potrzebe wiekszego zaangazowania si¢ MC w wypracowanie wytycznych, co do przysztego modelu $wiadczenia ustug NTC w Polsce. Na przyktadzie Niemiec, Czech
czy Wioch wida¢, ze panstwa te zmierzajg w swoich dziataniach do przejscia na bardziej efektywne nadawanie DVB-T2 (z kodowaniem sygnatu wizji HEVC), co pozwoli
na dostarczanie konsumentom wielu réznorodnych kanatéw informacyjnych, edukacyjnych i rozrywkowych w jakosci HD, z ustugami dodatkowymi a takze przy
efektywniejszym wykorzystaniu dostepnego pasma.

Rolg Ministerstwa Cyfryzacji bytoby tu wynegocjowanie/ustalenie jednolitych, dostosowanych do realiéw catego rynku polskiego warunkéw korzystania ze standardéw
kodowania wizji (gdzie na dzien dzisiejszy takim standardem wydaje sie by¢ HEVC) a méwigc o warunkach mamy na mysli, zaréwno warunki finansowe, jak i techniczne.
W przeciwnym wypadku moze doj$¢ do sytuacji, w ktérej ze wzgledéw np. finansowych stawianych przez konsorcja zarzadzajgce konkretnymi standardami nadawcy i
producenci sprzetu (a w konsekwencji odbiorcy koricowi) nie beda mogli korzysta¢ z najnowszych osiggnie¢ techniki dostepnych w pozostatych krajach cztonkowskich.

Podobnie w naszej ocenie nalezatoby zweryfikowaé ostatnie zdanie omawianej sekcji, zaktadajace, jako cel dziatan — ,zapewnienie odpowiedniej elastycznosci jej
implementacji”. Wydaje sie, ze podstawowym celem w tym zakresie (uzgodnienia z Ukraing, Biatorusig i Rosjg) powinna by¢ nie tyle elastyczno$¢ samej decyzji (co
oznacza w gruncie rzeczy jedynie mozliwos¢ opdznienia udostepnienia pasma 700 MHz), ale uzyskanie wsparcia catej UE (takze finansowego, jesli okaze sie to
konieczne) dla naszych staran o korzystny ksztait porozumien z krajami graniczacymi z UE na wschodzie.

e Roaming miedzynarodowy i przeglad regulacji stawek MTR

Podejmujac aktywny udziat w procesie tworzenia i uzgadniania nowych rozwigzan i regulacji, ktérych celem jest harmonizacja rynkéw europejskich i docelowo stworzenie
Jednolitego Rynku Cyfrowego nalezy podejmowac¢ bardzo rozwazne kroki z petnym uwzglgednieniem specyfiki rynkéw krajowych. Szczeg6lnie w takich obszarach, jak
roaming i stawki MTR - dgzac do ujednolicenia europejskich warunkéw rynkowych nie mozna zapominaé, ze kazdy z rynkéw krajowych zostat uksztattowany pod
wptywem réznych warunkéw rynkowych i jako taki cechuje sig specyfikg cen, zachowan konsumenckich, presji konkurencyjne;.

Polski rynek telefonii mobilnej ma wiele cech specyficznych i wyrézniajacych go tle innych rynkéw europejskich. Jedng z najwazniejszych cech polskiego rynku mobilnego
sg bardzo niskie ceny detaliczne (w poréwnaniu do cen oferowanych na rynkach w innych krajach) przy jednoczesnym bardzo duzym nasyceniu ustug.

Zgodnie z danymi Analysys Mason (opublikowanymi przez Prezesa UKE w Raporcie o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2015 ) w 2015 r. wskaznik ARPU
dla Polski wyniést srednio okoto 32,3 zt, co znacznie odbiega od sredniej ARPU na rynku europejskim szacowanej na okoto 13 EURO.

Wydaje sie, ze to wiasnie niska cena, jest jednym z najwazniejszych kryteriow wyboru przez klientéw ofert danych operatoréw. Taka sytuacja powoduje bardzo duzg
presje konkurencyjng na poziomy oferowanych cen przy jednoczesnym bardzo duzym dostepie do ustug i mozliwosci korzystania z wolumendw ustug. Polski rynek moze
by¢ $miato nazwany rynkiem konsumentéw, ktérzy przy bardzo silnej konkurencji majg mozliwos$¢ korzystania z szerokiego wolumenu ustug po bardzo niskich cenach.

Dodatkowym czynnikiem sprzyjajgcym silnej presji konkurencyjnej sa réwniez bardzo niskie, ponizej sredniej (arytmetycznej na obszarze Unii Europejskiej, stawki MTR,
ktore w Polsce wynosza 0,98c wobec $redniej arytmetycznej na obszarze UE 1,04c.

Analizujgc kwestie MTR, nalezy pamigtaé, ze w krajach sasiadujgcych z Polska, do ktérych w spos6b naturalny realizowany jest znaczny wolumen ruchu, stawki MTR
$g na znacznie wyzszym niz $rednia europejska poziomie np. w Niemczech MTR — 1,66c¢. (zrodlo: Cullen International). Nie mozna réwniez zapomina¢ o istotnych
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obcigzeniach inwestycyjnych, jakie cigzg na Polskich operatorach w zwigzku z rozdystrybuowaniem nowych zakreséw czestotliwosci i rozwojem sieci szybkich
przeptywnosci.

Operatorzy dziatajgcy na polskim rynku oferujg swoje ustugi przy niskim poziomie pobieranej marzy i jednoczes$nie dgzg do maksymalizacji efektywnosci dziatania. W
konsekwencji, zmiany sytuacji rynkowej negatywnie odbijg sie na rentownosci polskich operatorow. Z satysfakcja zauwazamy, ze Ministerstwo wyraznie dostrzega
specyfike polskiego rynku odmienng od innych rynkéw UE i jako jeden z priorytetow planowanych dziatan stawia promowanie rozwigzan najbardziej korzystnych zaréwno
z punktu widzenia polskiego obywatela, jak rowniez polskich przedsigbiorcéw. Ministerstwo wskazuje, ze celem aktywnosci Ministerstwa na arenie europejskiej bedzie
uwzglednienie specyfiki polskiego rynku i wypracowanie regulacji, ktére nie wptyng na znieksztatcenie zasad prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej przy
zachowaniu korzysci dla abonentéw i pozwolg na odzyskiwanie przez Operatoréw ponoszonych kosztéw. Pragniemy wskaza¢, iz deklarujemy peing gotowosé do
wspotpracy z Ministerstwem w zakresie regulacji roamingu i stawek MTR. Wyrazamy nadzieje, ze Ministerstwo uwzgledni w przygotowanych stanowiskach opinie PIIT,
a jednoczesnie definiujgc stanowiska polskiego Rzadu, bedzie je wspiera¢ analizami ekonomicznymi obrazujgcymi konsekwencje proponowanych rozwigzan. Takie
wnikliwe finansowo ekonomiczne analizy sg niezbedne dla petnej oceny proponowanych regulacii.

o Neutralnos¢ sieci i otwarty Internet
PIIT z zainteresowaniem przyjmuje aktywnos$é Ministra Cyfryzacji w zakresie otwartego Internetu i neutralnosci sieci (str. 13-14).

Izba zwraca uwage, ze rozporzadzenie w sprawie otwartego Internetu, co opisano dosyé szeroko w kierunkach dziatan europejskich Ministra Cyfryzacji, wprawdzie
ksztattuje nowe obowigzki informacyjne wzgledem uzytkownikéw ustugi dostepu do Internetu m.in. dochodzenia swoich praw do odstgpienia umowy w przypadku statych
lub regularnie powtarzajacych sie rozbieznosci miedzy faktycznym wykonaniem ustugi a parametrami wskazanymi w umowie, jednakze rozporzadzenie nie daje
jednostronnego i bezwzglednego uprawnienia uzytkownikowi do odstgpienia od umowy.

Kazdy konsument bedzie mogt wprawdzie zweryfikowaé uzyskiwane faktycznie predkosci (z parametrami ustugi wskazanymi w umowie) za pomoca mechanizmu
monitorowania certyfikowanego przez Prezesa UKE, ale analogiczna weryfikacja bedzie przystugiwa¢ Operatorowi na bazie dotychczas przyjetych i stosowanych
$rodkoéw krajowych dotyczacych rozpatrywania skarg uzytkownikéw koncowych. Duza liczba czynnikéw majgcych wptyw na wynik testéw end-to-end, za ktére dostawca
ustug nie ponosi odpowiedzialnosci - np. obszar odpowiedzialnos$ci klienta, strony trzecie (sie¢ Internet poza dostawcg ustugi, dostawcy tresci), powoduje, iz nie moze
by¢ automatyzmu dla odstgpienia umowy w przypadku statych lub regularnie powtarzajgcych sie rozbieznosci. Operator nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za te
czynniki, po stronie konsumenta, ktére majg wptyw na uzyskiwang predko$¢ m.in. sprzet, interfejs sieciowy, konfiguracja sieci po stronie uzytkownika, na ktére operator
nie ma wptywu.

Poniewaz rozporzadzenie rodzi duzo watpliwosci interpretacyjnych, PIIT wyraza aprobate dla podejscia i celu Ministra Cyfryzacji, aby precyzyjnie wyjasni¢ wszelkie
watpliwosci w zakresie obowigzkow i uprawnien okreslonych rozporzadzeniem oraz zapewnienia mozliwosci egzekwowania przepiséw w praktyce. W opinii PIIT wtasciwe
jest wyjasnienie wszystkich watpliwosci z Ministrem Cyfryzacji oraz Prezesem UKE po publikacji wytycznych BEREC dla krajowych organéw regulacyjnych.

Réwnoczesnie krotki czas na wdrozenie rozporzgdzenia (po derogaciji od 1.1.2017) kaze postawi¢ pytanie, czy wskazany jest pospiech i ponoszenie niepotrzebnych
kosztéw wdrozenia przez przedsigbiorcow, w sytuacji, gdy w toku dyskusji zostang przyjete inne wytyczne niz przyjma przedsigbiorcy telekomunikacyjni. Warto rozwazy¢,
zatem wdrozenie rozporzadzenia w pézniejszym terminie, jak postuluje cze$é srodowisk europejskich w przedktadanych stanowiskach do BEREC. Pozwoli to unikng¢
niepotrzebnych kosztéw, a jednoczes$nie ujednolici zakres stosowania rozporzgdzenia do wspdlnie akceptowanych przez caty rynek telekomunikacyjny, co byto
prawdziwym celem tego rozporzadzenia.

PIIT z réwniez z duzym zainteresowaniem oczekuje i deklaruje, ze bedzie aktywnie uczestniczyt w dyskusji na temat tancucha wartosci w Internecie oraz dyskusji nad
reforma przepisow okreslajgcych obowigzki i uprawnienia wszystkich podmiotéw zaangazowanych w proces $wiadczenia nowoczesnych ustug. W opinii Izby nalezy z
zadowoleniem przyjg¢ powyzsze inicjatywy, poniewaz rynek telekomunikacyjny wymaga wypracowania kierunkowego podejscia w tym zakresie.

e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w
odniesieniu do e-transakcji na rynku wewnetrznym elDAS
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Jako kluczowe w procesie implementacji rozwigzan wynikajacych z Rozporzadzenia elDAS oraz wdrazania ustug zaufania uwazamy uwzglednienie w catym procesie
réznych podmiotéw dziatajgcych na rynku, tak, aby nie doprowadzi¢ do monopolizacji rynku przez podmioty jednej branzy.

Przedsiebiorcy telekomunikacyjni moga byc¢, obok bankéw, dostawcami zaréwno narzedzi autoryzacyjnych, jak i tozsamosci. Mozliwo$¢ wykorzystania Mobile Connect,
jako metody uwierzytelniania, takze bez tozsamosci przekazanej przez operatora, powinna by¢ uwzgledniona w modelach hub’a/brokera publicznego, co powinno
znalez¢ odzwierciedlenie, m.in. w konsultowanym Programie Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa oraz SIP MC, czy tez innych dziataniach lub strategiach Ministerstwa.

. Program ,,taczac Europe”

W obszarze strategii MC dotyczacej CEF, znaczaca czes$¢ opisu zawiera de facto podsumowanie stanu aktualnego, bez pogtebionej refleksji na temat samego ksztattu
CEF, alokacji funduszy na rézne cele, a takze samego definiowanie celéw szczegdétowych w obejmujgcych kolejne lata programach prac (Working Programme 2015,
2016). W tym kontekscie, poza ogolnym sformutowaniem, kierunku polegajacego na wykorzystaniu CEF do realizacji celéw krajowych, zwigzanych z JRC, warto bytoby
przedstawic bardziej precyzyjne spojrzenie na ten instrument finansowy, przeanalizowaé¢ potencjalne synergie realizacji celéw publicznych oraz prywatnych w ramach
wspolnych projektow oraz okresli¢ czy aktualny model CEF jest zgodny z polskimi oczekiwaniami, czy raczej powinnismy dazy¢ do jego modyfikacji. W tym kontekscie
rozwazyé mozna, podjecie dyskusji nad zwiekszeniem udziatu w CEF we wsparciu inwestycji w nowoczesne sieci telekomunikacyjne, niezbednym dla osiggniecia celéw
EAC, jak i tych nowych, przewidywanych do wprowadzenia z horyzontem 2025.

Jednoczesnie, majgc swiadomos¢, ze to Ministerstwo Rozwoju, zasadniczo koordynuje kwestie powotanego w ramach tzw. planu Junckera, Europejskiego Funduszu
na rzecz Inwestycji Strategicznych, widzimy zasadno$¢, zaangazowania MC w tym obszarze, jako elementu polityki unijnej. Jest to uzasadnione, szczegolnie faktem, ze
jednym z gtéwnych celéw inwestycyjnych, objetym EFSI jest rozw¢j i wdrozenie technologii informacyjno-komunikacyjnych, a takze badania, rozwoj i innowacje.
Aktywno$¢ MC, w tym obszarze, powinna skupia¢ sie, podobnie jak w przypadku CEF, na wsparciu realizacji w ramach EFSI, projektéw o istotnej warto$ci dodanej dla
Polski.

. Implementacja dyrektywy o bezpieczenstwie sieci i informacji (NIS)

Implementacja Dyrektywy NIS wydaje sie istotnym elementem wspierajacym powstanie ifunkcjonowanie systemu bezpieczehnstwa Internetu i ochrony przed
cyberatakami. W celu jej wdrozenia panstwa cztonkowskie bedg musiaty powota¢ odpowiednie organy krajowe nadzorujgce wypetnianie dyrektywy, oraz zespoty
reagowania na incydenty i zagrozenia tzw. CSIRT (Computer Security Incident Response Teams) oraz przyjg¢ wiasne strategie i plany wspotpracy w zakresie
bezpieczenstwa sieci i informacji.

W Polsce powyzsze dziatania, w zwigzku z istotnymi wydarzeniami, takimi jak Szczyt NATO oraz Swiatowe Dni Miodziezy zostaty zainicjowane juz teraz. Powstanie w
strukturach NASK jednostki wymiany wiedzy i wspotpracy pomiedzy roznymi sektorami i administracjg jest przejawem modelu, ktéry ma rowniez wpisywac sie w przyszte
ramy implementujgce NIS. Nalezy, wiec podkresli¢, przede wszystkim, ze w Polsce istniejg juz profesjonalne cywilne CERT-y, ktérych roli w systemie
cyberbezpieczenstwa kraju nie powinno sie pomingé. Budujac struktury panstwowe nalezy wyraznie ograniczy¢ ewentualne dziatania komercyjne takich podmiotéw.

Ponadto niezbednym jest zapewnienie odpowiednich warunkéw konkurencyjnos$ci, poprzez wybor najbardziej efektywnych i najwyzszej jakosci rozwigzan w toku
sprawnej i dobrze przygotowanej procedurze zamoéwien publicznych.

Wskazujgc na powyzsze, ogdlne zagadnienia, deklarujemy che¢ udziatu w wielostronnym dialogu, ktéry pozwolitby na wypracowanie szczegodtowych propozycji strony
polskiej w unijnej dyskusji. Szerokie konsultacje i regularna wspotpraca z rynkiem, ktéry ma by¢ ostatecznym beneficjentem nowych regulacji, bedg w naszej ocenie
szczegOlnie istotne na etapie dalszych prac nad konkretnymi propozycjami legislacyjnymi.
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