Zatgcznik nr 3

do zaproszenia do sktadania ofert na
ustuge wsparcia utrzymaniowego
systemu telefonii stacjonarnej Avaya.

Umowa nr ......

Niniejsza umowa, zwana dalej ,,Umowq”, zostala zawarta w Warszawie w dniu
cev e eeneen een e ... FOKU pOmiiedzy:

Niniejsza umowa, zwana dalej ,, Umowq ", zostata zawarta w Warszawie w dniu okreslonym w
§ 13 ust. 6 pomiedzy:'

Skarbem Panstwa — Glownym Inspektoratem Transportu Drogowego z siedzibg
w Warszawie (00-807) przy Al. Jerozolimskich 94, NIP: 5262596640, reprezentowanym
przez Panig Katarzyne Garnys — Dyrektora Generalnego, zwanym dalej ,,Zamawiajacym”

a

* edy Wykonawcg jest spotka prawa handlowego:
........................................................................... , Z S1edZIbd W i

PIZY ULICY oiieiiieeiiiecie e , (kod pocztowy 1 nazwa miejscowosci),
wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy .....ccceevvveevciieeniieeeieenne, s eeeenenn Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem ...l , NIP: ,  REGON:
........................................ , TEPTEZENTOWANG PIZEZ ccvveeevveeeerreeerreesveeesreeennneeennen, ZWaNg dalej
,Wykonawcea”,

* gdy Wykonawcg jest osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza:

Panem/Panig .............c........... , zamieszkatym/g w ........................ (kod pocztowy), przy ulicy
.......................... , prowadzacym/a dziatalno$¢ gospodarcza pod firma ........cccecveeeveviieniieniennnns,
adres wykonywania dzialalno$ci gospodarczej: ............coooiiiiiiiiin.. , na podstawie
wpisu do Centralnej Ewidencji i Informac;ji
o Dziatalno$ci Gospodarczej RP, PESEL: ........cccccoeenennn. , NIP: ,
REGON: ... , zwanym/a dalej ,,Wykonawcg”,

* gdy Wykonaweca jest osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalno$ci gospodarczej:
Panem/Panig ..........ccceevuvvennnnn. , zamieszkaltym/g W .......ccccoeovveeiinennnnn. (kod pocztowy), przy
UICY v , legitymujacym/a si¢ dowodem osobistym numer: ......... seria
............ , wydanym przez ..................., dnia ................., PESEL: ...

zwanym/a dalej ,,Wykonawea”,

* gdy Wykonaweca jest spotka cywilna:

Panem/Panig ........ccccoeevveeiiennnn. , zamieszkatym/g w ........................ (kod pocztowy), przy
UliCy e , prowadzacym/a dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
....................................... , na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji 1 Informacji
o Dziatalnos$ci Gospodarczej RP, PESEL: ........................ , NIP: i, , REGON:
Panem/Panig .........ccccevevvinninennnn. , zamieszkaltym/a w ...................... (kod pocztowy),
przy ulicy .oocceeieiiieieeiie , prowadzacym/a dzialalno$¢ gospodarcza pod firma
....................................... , na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji 1 Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej RP, PESEL: ........cccoocieien. , NIP: e, ,
REGON: .......ccoiiiii ,

! Postanowienie zostanie dostosowane w zaleznosci od formy zawarcia umowy



(...)

prowadzacymi wspolnie dziatalno$¢ gospodarcza w formie spotki cywilnej pod nazwa
.................. , na podstawie umowy z dnia ......................., NIP: ...,
REGON: ..., , TEPreZentOWaNymMi PIZ€Z .......ovvveenreeneneenneennns. , ZwWanymi
dalej ,,Wykonawceg”,*

zwanymi dalej facznie ,,Stronami” lub kazdy z nich z osobna ,,Strong”.

§1.
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest §wiadczenie ustugi wsparcia utrzymaniowego systemu telefonii
stacjonarnej Avaya (dalej: ,,Przedmiot Umowy” lub ,usluga”) w sposob zgodny z
Umowg, w tym opisem przedmiotu zaméwienia, zwanym dalej ,,OPZ”, stanowigcym
zatagcznik nr 1 do Umowy, oraz zlozong oferta Wykonawcy, zwang dalej ,,oferta”,
stanowigcg zatgcznik nr 2 do Umowy.

2. W ramach uslugi wsparcia utrzymaniowego systemu telefonii stacjonarnej Avaya
Wykonawca bedzie $wiadczyl ustugi szczegdtowo okreslone w OPZ, w tym
w szczegolnosci:

1) ustugi administracyjne — testowanie, pomiary, diagnostyka oraz zmiany,
2) konsultacje techniczne,
3) realizacje zgloszen,
na warunkach 1 w sposob zgodny z Umowa.
3. Zamawiajacy dopuszcza, aby ustuga §wiadczona byta zdalnie.

§ 2.
TERMIN REALIZACJI
Wykonawca zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ na rzecz Zamawiajgcego ustuge w okresie od dnia 1
stycznia 2022 r. do dnia 30 czerwca 2022 r.

§3.
OBOWIAZKI I OSWIADCZENIA WYKONAWCY

1. Wykonawca o$wiadcza, ze obowiazki, ktorych wykonania podjat si¢ na podstawie
Umowy, sg mu znane oraz ze nie wnosi do nich zastrzezen i na tej podstawie potwierdza
swoja zdolno$¢ 1 gotowos$¢ do ich wykonywania zgodnie z postanowieniami Umowy i
obowigzujagcym prawem.

2. Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje wiedza 1 doswiadczeniem, odpowiednim
potencjatem osobowym, materialtowym oraz narzedziowym pozwalajagcym na nalezyte
zrealizowanie calosci Umowy.

3. Wykonawca zrealizuje wszystkie zobowigzania wynikajgce z Umowy terminowo, zgodnie
z Umowg i obowigzujacymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przepisami prawa
krajowego oraz prawa Unii Europejskiej. Wykonawca bedzie realizowal Umowe z
zachowaniem nalezytej staranno$ci uwzgledniajacej profesjonalny charakter prowadzonej
przez niego dziatalnosci i efektywnie.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do monitorowania zagrozen dla prawidlowosci
1 terminowosci realizacji Umowy oraz realizacji dzialan zaradczych w tym zakresie.

5. Wykonawca po zakonczeniu realizacji danej czgsci Umowy zwrdci Zamawiajgcemu
wszelkie wydane mu za potwierdzeniem odbioru i z adnotacja ,,do zwrotu” dokumenty,
materiaty, narze¢dzia, sprzet, oprogramowanie i dane wraz ze wszystkimi kopiami oraz
nosnikami, na ktérych oprogramowanie, dokumenty i dane zostaty zapisane w wersji
elektroniczne;.
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6. W przypadku zgloszenia przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczen wobec
Zamawiajacego w zwigzku z wykonywaniem (wykonaniem) przez Wykonawce Umowy,
w szczegllnosci roszczen zwigzanych z naruszeniem jakiegokolwiek prawa wiasno$ci
intelektualnej, Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o zgloszeniu roszczen,
a Wykonawca zobowigzuje si¢ zwolni¢ Zamawiajacego z odpowiedzialno$ci wobec 0sob
trzecich, w szczegdlnosci poprzez:

1) podjecie dziatan majacych na celu zazegnanie sporu wraz z poniesieniem zwigzanych
z tym wszelkich kosztow, wstapienie do toczacego si¢ postepowania, a w razie braku
takiej mozliwo$ci wystgpienie z interwencja uboczng po stronie Zamawiajacego;

2) zaplacenie na rzecz osoby trzeciej kwot zasadzonych od Zamawiajgcego
prawomocnym wyrokiem sadu lub przyznanych na podstawie innego ostatecznego
orzeczenia lub niewzruszalnej decyzji odpowiednich organdéw, w tym takze zaptacenie
zasadzonych od Zamawiajacego na rzecz osoby trzeciej kosztoéw procesu lub innego
postepowania, w tym kosztéw sadowych i1 kosztow zastepstwa procesowego przed
organami wymiaru sprawiedliwosci, a w przypadku zaptacenia tych kwot przez
Zamawiajacego lub ich wyegzekwowania od Zamawiajgcego przez osobe trzecig —
zwrdcenie na rzecz Zamawiajacego zaptaconej lub wyegzekwowanej kwoty wraz z
kosztami celowej egzekucji, a ponadto zwrocenie Zamawiajgcemu takze zaptaconych
przez niego kosztéw doradztwa prawnego, z ktorego Zamawiajacy skorzystal w
zwiazku z wystgpieniem osoby trzeciej, ktore nie zostaly pokryte zasagdzonym na rzecz
Zamawiajacego od osoby trzeciej zwrotem kosztow zastepstwa procesowego.

7. Zamawiajacy zobowigzuje si¢, ze nie bedzie uznawal zadnych roszczen osob trzecich,
zgloszonych w przypadkach opisanych powyzej. Wykonawca bedzie uprawniony
do przyjecia wytgcznej obrony, w tym apelacji, oraz zawarcia ugody.

8. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do udzielenia Wykonawcy niezbednych uprawnien
do dostepu do infrastruktury teleinformatycznej 1 systemowej Zamawiajacego, tak aby
Wykonawca mégt realizowac swoje zobowigzania wynikajace z Umowy.

9. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, ktore
powzialt w zwigzku z realizacja Umowy i do nieujawniania ich jakimkolwiek podmiotom
z wyjatkiem sytuacji, gdy otrzyma na to pisemng zgod¢ Zamawiajgcego, lub gdy jest
do tego zobowigzany na podstawie bezwzglgdnie obowiazujacych przepisow prawa.
Obowigzek zachowania tajemnicy oznacza w szczegoOlnosci, ze Wykonawca nie bedzie
przekazywaé, ujawnia¢ ani wykorzystywa¢ informacji w ramach swojej wewngtrznej
organizacji lub w stosunkach z jakgkolwiek osobg trzecig. Obowiazek 1 zasady zachowania
w tajemnicy informacji, pozostaja w mocy takze po wygasnigciu Umowy.

10.  Wykonawca bedzie na biezaco informowal Zamawiajacego o wszelkich zagrozeniach
dla terminowego i1 prawidlowego wykonywania Umowy, w tym takze o okoliczno$ciach
lezacych po stronie Zamawiajgcego, ktére mogg mie¢ wptyw na jakos¢, termin lub zakres
realizacji Umowy. Nieprzekazanie takich informacji w wypadku, gdy Wykonawca o takich
zagrozeniach wie lub przy uwzglednieniu wymaganej Umowg staranno$ci powinien
wiedzie¢ powoduje, ze wszelkie koszty i dodatkowe czynnosci zwigzane z konsekwencja
danego zdarzenia obcigzaja Wykonawce. Ponadto Wykonawca zobowigzuje si¢ do
informowania Zamawiajacego w formie pisemnej lub na adres mailowy wskazany w § 13
ust. 2 Umowy o przebiegu realizacji Umowy na dodatkowe pisemne lub mailowe zadanie
Zamawiajacego.

11. W przypadku zaistnienia incydentu naruszenia bezpieczenstwa informacji Wykonawca
zglosi zdarzenie na adres: incydent@gitd.gov.pl lub osobiscie lub telefonicznie
do Pelnomocnika do spraw bezpieczenstwa informacji, a jezeli sytuacja dotyczy danych
osobowych, na adres iod@gitd.gov.pl lub osobiscie/telefonicznie.
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12. W przypadku przekroczenia termindéw realizacji Umowy, Zamawiajacy bedzie mial
prawo skorzysta¢ z uprawnien wynikajacych z Umowy, a w szczegolnosci Zamawiajacy
bedzie uprawniony do naliczenia kar umownych, wypowiedzenia Umowy lub odstgpienia
od Umowy. W razie nieskorzystania z tych uprawnien przez Zamawiajacego, Wykonawca
bedzie zobowigzany do wykonywania ewentualnych dodatkowych prac wynikajacych
z opOznienia, jakie okazg si¢ niezbedne do realizacji Umowy.

13.  Kazda ze Stron Umowy powota co najmniej po jednej osobie, zwanej odpowiednio
,Koordynatorem Zamawiajgcego” 1 ,,Koordynatorem Wykonawcy”, odpowiedzialnej
za biezace zarzadzanie realizacja Umowy 1 uprawnionej do dokonywania biezacych
uzgodnien 1 podejmowania decyzji dotyczacych biezacej realizacji Umowy, zgodnie
z brzmieniem Umowy.

14. Wykonawca nie moze powierzy¢ realizacji Umowy osobom trzecim bez uprzedniej
pisemnej zgody Zamawiajacego. W przypadku uzyskania takiej zgody Wykonawca
za dziatania lub zaniechania o0s6b trzecich ponosi odpowiedzialno$¢ jak za wiasne
dziatania lub zaniechania.

15.  Ustuga bedzie realizowana w jezyku polskim.

§ 4.
OSOBY REALIZUJACE PRZEDMIOT UMOWY

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania Umowy przy pomocy osob posiadajacych
udokumentowane kwalifikacje zawodowe, doswiadczenie 1 wyksztalcenie niezbedne
do realizacji zadan wynikajacych z Umowy. Wykonawca bierze pelng odpowiedzialnos¢
za dziatania i zaniechania 0s6b zaangazowanych w realizacje Umowy oraz gwarantuje,
ze wszyscy czlonkowie personelu Wykonawcy realizujgcy w jego imieniu Umowe begda
posiadali odpowiednie umiej¢tnos$ci, uprawnienia i certyfikaty dotyczace zdolno$ci
technicznej 1 zawodowe;.

2. Wykonawca jest zobowigzany umozliwi¢ osobom wskazanym przez Zamawiajacego
uczestnictwo we wszystkich pracach prowadzonych przez Wykonawce w ramach Umowy.
Nie zwalnia to w zadnym wypadku Wykonawcy z odpowiedzialno$ci za rezultaty prac
ani za ich zgodno$¢ z wymaganiami wynikajacymi z Umowy oraz terminowos¢
prowadzenia prac przez Wykonawce, a takie osoby wskazane przez Zamawiajacego nie
beda ponosi¢ jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec Wykonawcy. Wykonawca nie jest
uprawniony do wydawania jakichkolwiek wigzacych polecen czlonkom personelu
Zamawiajacego.

§5.
WYMOGI DOTYCZACE PRACOWNIKOW
1. Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce, przez caty czas
realizacji Umowy, na podstawie umowy o prace, wszystkich osob, ktore beda wykonywaty
nastepujace czynnosci w zakresie realizacji Umowy:
1) wdrazanie nowych rozwigzan i konfiguracji w porozumieniu z Zamawiajacym;
2) udzielanie telefonicznych konsultacji rozwigzan dotyczacych sprzetu podlegajacego
opiece;
3) dokonywanie napraw nieprawidlowo dziatajacej konfiguracji infrastruktury
Zamawiajgcego (naprawa nie jest objety sprzet 1 urzadzenia techniczne);
4) obstuga kanatu zgloszeniowego dzialajacego w trybie cigglym w czasie wskazanym
dla realizacji zgtoszen np. e-mail, faks, aplikacja WWW;
5) udzielenie wsparcie proaktywnego oraz potwierdzanie przyjecia zgtoszen;
6) przeglad logow i rozwigzywanie ewentualnych problemow;
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7) sprawdzenie i ewentualna aktualizacja firmware dla wszystkich wymienionych w OPZ
urzadzen;

8) sprawdzenie i ewentualna aktualizacja oprogramowania serwerdw i aplikacji systemu
Avaya;

9) optymalizacja i zalecenia oraz (po konsultacji) wdrozenie usprawnien;

10) testy funkcjonalne $rodowiska oraz testy prawidlowosci konfiguracji wiacznie
z wykrytymi podatno$ciami oraz sposobami i zaleceniami ich usunigcia (raz na
miesiac)

- ktore polegaja na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26

czerwca 1974 roku — Kodeks pracy (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 1320 z p6zn. zm.).

. Zamawiajacy jest uprawniony do kontroli spelniania przez Wykonawce wymagan

dotyczacych zatrudnienia, o ktérych mowa w ust. 1, w szczegdlno$ci Zamawiajacy jest

uprawniony do:

1) zadania oswiadczen i dokumentow w zakresie potwierdzenia spetnienia ww. wymogow
1 dokonywania ich oceny,

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spelnienia
WW. Wymogow,

. Na kazde zadanie Zamawiajacego, Wykonawca w terminie wskazanym w wezwaniu,

zobowiazuje si¢ przedtozy¢ nastepujace dokumenty:

1) oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy
o prac¢ osOb wykonujacych czynnosci, ktorych dotyczy wezwanie Zamawiajacego.
Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegdlnosci: doktadne okreslenie podmiotu
sktadajacego os$wiadczenie, date¢ zlozenia os$wiadczenia, wskazanie, Ze objete
wezwaniem czynnosci wykonuja osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace,
rodzaju umowy o prace¢ i wymiar etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia
oswiadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy,

2) poswiadczone za zgodno$¢ z oryginalem kopie umdéw o prace zawartych przez
Wykonawce lub podwykonawce z osobami realizujgcymi przedmiotowe czynnosci,

3) pisemne o$wiadczenia Wykonawcy, ze do dnia przedtozenia dokumentéw, o ktérych
mowa w niniejszym ustgpie, umowy o prac¢ nie ulegly rozwigzaniu, ewentualnie —
w razie ich rozwigzania przed tym terminem — o§wiadczenia o przyczynie rozwigzania,

4) pisemne oswiadczenie osob, ktorych dotyczg przedtozone kopie dokumentow, o ktorych
mowa powyzej, o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu
kontroli przez Zamawiajacego faktu ich zatrudnienia na podstawie umowy o prace.

. W przypadku nieprzedtozenia przez Wykonawce, w terminie o ktérym mowa w ust. 3

dokumentow w nim wymienionych, Wykonawca zobowigzany jest do zaplacenia

Zamawiajagcemu kary umownej w wysokosci 3% tacznego wynagrodzenia brutto

wskazanego w § 7 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien opdznienia. Postanowienia § 11 stosuje

si¢ odpowiednio.

. Za kazdy przypadek niewypelnienia obowigzku o ktorym mowa w ust. 1, Wykonawca

zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 3% tacznego wynagrodzenia brutto

wskazanego w § 7 ust. 1. Postanowienia § 11 stosuje si¢ odpowiednio.

§ 6.
ODBIORY
. Potwierdzenie realizacji ustugi nastapi kazdorazowo poprzez ztozenie przez Wykonawce
do dnia 10 kazdego miesigca kalendarzowego nastgpujacego po miesigcu realizowania
ushugi wsparcia, raportéw miesiecznych z wykonanych ustug administracyjnych,
konsultacji technicznych 1 realizacji zgloszen oraz przez sporzadzenie przez Strony
protokotu odbioru w terminach okreslonych w ust. 4.
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10.

11.

12.

1.

Raport miesigczny bedzie stanowil potwierdzenie stanu realizacji ustugi. Zlecenia i
zgloszenia niezaakceptowane przez Zamawiajagcego w danym raporcie miesi¢cznym
wykazywane beda przez Wykonawce rowniez w kolejnych raportach miesigcznych z
wykonania ustugi, az do czasu zamkni¢cia danego zlecenia lub zgloszenia.

. W przypadku zastrzezen Zamawiajacego dotyczacych tre$ci raportu miesi¢cznego, wezwie

on Wykonawce w terminie do 2 dni roboczych w formie pisemnej lub za pomocg poczty
elektronicznej do poprawy raportu. Wykonawca dokona poprawy raportu w terminie do 2
dni roboczych od otrzymania wezwania. Zastrzezenia Zamawiajacego s3 wigzace dla
Wykonawcy.

Protokoty odbioru sporzadzane beda przez Wykonawce 1 zatwierdzane przez
Zamawiajacego w okresach trzymiesiecznych, do dnia 10 miesigca nastgpujacego po
kazdym okresie trzymiesigcznym. Protok6ét odbioru bedzie zawieral m.in.:
wyszczegolnienie zrealizowanych zlecen, wraz z podaniem dat zgloszenia poszczegdlnych
zlecen, krotkiego opisu (tematu) oraz statusu zgloszenia (zakonczone/w trakcie).

. Raporty z wykonanych ushug oraz protokoty, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie,

przekazywane bgda Zamawiajagcemu na adres mailowy [m]

. Protokdt odbioru zostanie zweryfikowany przez Zamawiajagcego w terminie 2 dni

roboczych od dnia jego otrzymania, a o jego odbiorze bez zastrzezen badz o wniesieniu
zastrzezen Zamawiajacy poinformuje Wykonawce za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres mailowy .................o.oell

W przypadku zastrzezen Zamaw1ajqceg0 do realizacji przez Wykonawce Przedmiotu
Umowy, Zamawiajacy sporzadzi protokoél rozbieznosci 1 przekaze go Wykonawcy w
formie pisemnej. Zastrzezenia Zamawiajacego sa wigzace dla Wykonawcy. Protokot
rozbieznosci bedzie zawieral m.in. wyszczegdlnienie zlecen, co do realizacji ktorych
Zamawiajacy zglasza zastrzezenia wraz z opisem zglaszanych zastrzezen.

. Wykonawca w terminie do 2 dni roboczych od dnia otrzymania protokotu rozbieznosci,

zobowigzany jest do usuni¢cia na swoj koszt zgloszonych przez Zamawiajacego wad i
brakow Przedmiotu Umowy z zastrzezeniem ust. 9-12.
Procedur¢ wskazang w ust. 6-8 powtarza si¢ az do czasu podpisania protokotu odbioru albo
skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa do odstgpienia od Umowy zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa lub zgodnie z Umowa.

Podpisanie przez Zamawiajacego protokolu odbioru nie zwalnia Wykonawcy od
roszczen Zamawiajacego z tytutu gwarancji jakosSci.

Ponowna procedura odbioru Przedmiotu Umowy w zaden sposob nie wstrzymuje, ani
nie przesuwa okreslonych w Umowie termindw, a takze odpowiedzialno$ci Wykonawcy z
tytutu niedotrzymania tychze terminow, w szczegolnosci uprawnienia Zamawiajacego do
naliczenia kar umownych za op6znienie w realizacji Umowy oraz odstgpienia od Umowy.

Podpisany przez obydwie Strony bez uwag i zastrzezen protokét odbioru stanowi
podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury VAT.

§7.
WYNAGRODZENIE

Z tytulu nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy Wykonawcy przystuguje
maksymalne wynagrodzenie w wysokosci [m] zt (slownie ziotych: [m]) netto,
powickszone o kwote podatku od towaréw i ustug (VAT) wynikajaca ze stawki tego
podatku obowigzujacej na dzien zawarcia Umowy, tj. [m] zl (stownie zlotych: [m])
brutto.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, jest platne z dotu po zakonczeniu danego
kwartatu w czg$ciach proporcjonalnych do okresu wykonywania ushugi wsparcia, tj.
w wysokosci [m] (stownie ztotych: [ m]) brutto za dany kwartat.

Strona 6 z 13



Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, jest wynagrodzeniem maksymalnym
1 obejmuje takze wszelkie inne koszty i wydatki poniesione przez Wykonawce
w zwiazku z realizacja Umowy. Wykonawcy nie przystuguja w stosunku
do Zamawiajgcego zadne inne roszczenia.

Wynagrodzenie i1 odpowiednie jego czesci beda ptatne na podstawie prawidlowo
wystawionych 1 dostarczonych Zamawiajgcemu faktur VAT, do ktérych dolaczono
kopie podpisanych przez Zamawiajacego protokotow odbioru bez zastrzezen,
upowazniajacych do wystawienia danej faktury. Brak kopii protokotu odbioru stanowi
podstawe do zwrotu przez Zamawiajacego otrzymanej od Wykonawcy faktury VAT.
Platnosci dokonywane bedg w terminie 21 dni od daty dorgczenia Zamawiajagcemu
prawidlowo wystawionych faktur VAT, z zastrzezeniem ust. 4 i 6, na numer rachunku
bankowego ..................... W  przypadku sporu co do =zakresu faktycznie
zrealizowanych prac, Zamawiajacy w terminie okreslonym powyzej zaplaci czgsé
bezsporng wynagrodzenia.

Rachunek bankowy Wykonawcy powinien by¢ ujawniony w wykazie prowadzonym na
podstawie art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug
(tzw. ,biala lista”) prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowe;.
W przypadku, gdy wskazany w umowie rachunek bankowy nie bedzie znajdowat si¢
w ww. wykazie, Zamawiajacy uprawniony be¢dzie do dokonania zaptaty naleznosci na
inny rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w ww. wykazie.

Za dzien zaptaty bedzie uznawana data ztozenia polecenia przelewu do realizacji przez
Zamawiajacego.

§8.

USLUGI WSPARCIA UTRZYMANIOWEGO
W ramach Wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 7 ust. 1, Wykonawca bedzie §wiadczyt
na rzecz Zamawiajacego ushuge przez caty okres wskazany w § 2.
W okresie realizacji ustugi, Wykonawca zobowigzany jest do samodzielnego
podejmowania czynno$ci przewidzianych dla ustugi wsparcia utrzymaniowego, oraz
do s$wiadczenia ustugi wsparcia, w tym: ustug administracyjnych, konsultacji
technicznych, realizacji zgloszen zgodnie z Umowa, w tym OPZ oraz oferta
Wykonawcy, za§ Zamawiajacy ma prawo dokonywania w ramach przedmiotu Umowy
m.in. odpowiednich zgloszen na adres e-mail Wykonawcy [...] oraz mozliwos¢
uzyskania konsultacji technicznych w czasie wskazanym w ust. 3 za posrednictwem
adresu e-mail: [...] oraz numeru tel. [...].
Zgloszenia bedg dokonywane przez Zamawiajacego i realizowane przez Wykonawce
w dni pracy urzgdu Zamawiajacego od godziny 08:15 do 16:15 (godziny robocze)
z tym jednak zastrzezeniem, ze w przypadku gdy realizacja zgloszen krytycznych
przekroczy godzine 16:15 to wydtuzy si¢ ona o czas niezbedny do jego realizacji.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do dotrzymania parametréw realizacji zgloszen
okreslonych Umowie zgodnie z ich klasyfikacja.

Priorytet Zgloszenia Czas reakcji Czas realizacji

Zgloszenie Krytyczne do 2 godzin roboczych do 2 godzin roboczych
Zgloszenie Wazne do 2 godzin roboczych do 12 godzin roboczych
Zgloszenie Drobne do 2 godzin roboczych do 24 godzin roboczych
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Czasy okreslone w Umowie liczone s3 od chwili dokonania zgloszenia za pomoca
srodkow komunikacji wskazanych w ust. 2 w sposob ciagty.

Wykonawca zapewni kanal zgloszeniowy dziatajacy w trybie cigglym w zakresie
godzin wskazanym w ust. 3. Zgloszenia beda przekazywane na wskazane w ust. 11
adresy kontaktowe. Wykonawca zobowiazuje si¢ zastosowac i udostepni¢ na swoj koszt
dedykowane narzedzie do obstugi zgtoszen.

W razie otrzymania przez Wykonawce zgloszenia lub w razie uzyskania przez
Wykonawce wiedzy o wystgpieniu wady lub problemu z innego zrodia niz zgloszenie,
Wykonawca zobowigzany jest do podjecia dzialan zmierzajacych do jego naprawy.
Wykonawca jest zobowigzany do poinformowania Zamawiajgcego telefonicznie lub za
pomoca poczty elektronicznej o podjeciu dziatan naprawczych.

Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia przyjecia zgloszenia telefonicznie lub
za pomoca poczty elektronicznej, nie po6zniej niz do chwili uptywu Czasu reakcji
wskazanego w ust. 4, ktory wlicza si¢ do Czasu realizacji.

W razie watpliwosci uznaje si¢, ze zgloszenie jest dokonane w chwili wyslania
informacji pocztg elektroniczng lub za pomocg dedykowanego narzedzia. Ryzyko
nieotrzymania prawidlowo wystanej wiadomosci spoczywa na Wykonawcy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ rejestrowaé zgloszenia, wykorzystujac rozwigzania
umozliwiajace ich raportowanie wraz z danymi umozliwiajacymi m.in. §ledzenie Czasu
reakcji na zgtoszenie oraz Czasu realizacji.

Wykonawca bedzie przyjmowat Zgtoszenia przekazywane w nastepujacy sposob:

1) telefonicznie na nr [m];

2) przez przestanie Zgtoszenia poczty elektroniczng na adres: [m];

3) przez przestanie Zgloszenia faksem na numer: [m];

4) przy uzyciu aplikacji przez strong www...

W przypadku, gdy w trakcie dzialan naprawczych Wykonawca stwierdzi, ze dla
dokonania naprawy niezbedne jest wykonanie przez Zamawiajacego dodatkowych
czynno$ci (W  szczegOlno$ci  wymagajacych  odpowiednich ~ uprawnien
administracyjnych), ktorych Wykonawca nie moze wykona¢ bez udzialu
Zamawiajacego, Wykonawca niezwlocznie zwrdci si¢ do Zamawiajacego o wykonanie
odpowiednich czynnos$ci. Powyzsze czynno$ci nie moga generowa¢ dodatkowych
kosztow po stronie Zamawiajacego.

Po zrealizowaniu zgtoszenia, Wykonawca zglosi je do odbioru za posrednictwem
poczty elektronicznej lub telefonicznie. Zgloszenie do odbioru jest rownoznaczne z
zakonczeniem realizacji zgloszenia, z zastrzezeniem ust. 15 niniejszego paragrafu.

Po weryfikacji wykonanego zgloszenia, Zamawiajacy niezwlocznie, nie pdzniej niz
nastepnego dnia roboczego, telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej
potwierdzi skuteczno$¢ lub stwierdzi nieskuteczno$¢ dokonanych przez Wykonawce
czynnosci.

W przypadku, gdy wykonanie zgloszenia zostalo odrzucone przez Zamawiajacego
(testy Zamawiajgcego wykaza, ze np. wada, problem, brak zmiany wystepuje nadal),
realizacja zgloszenia trwa nieprzerwanie, az do jego skutecznej realizacji (powyzsze
czynno$ci nie przerywaja biegu Czasu realizacji), a zgloszenie uznaje si¢ za
zrealizowane z momentem zgloszenia do odbioru poprzedzajacego bezposrednio
potwierdzenie przez Zamawiajacego prawidtowego wykonania zgloszenia.

W przypadku stwierdzenia prawidtowej realizacji zgloszenia, Zamawiajacy potwierdza
jego wykonanie telefonicznie lub za pomocg poczty elektronicznej w terminie do 2 dni
roboczych.

Do czasu realizacji zgloszenia nie wlicza si¢ okresu, w ktorym z przyczyn zaleznych od
Zamawiajacego Wykonawca nie mogl §wiadczy¢ ustugi wsparcia w sposob nalezyty.
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19.

20.

21.

22.

N

W ramach ustugi wsparcia Zamawiajacy zobowigzany jest do wykonywania prac
rozwojowych polegajacych na konfiguracji nowych funkcjonalnosci, w tym tworzeniu
nowych rozwigzan IVR. Zamawiajacy przewiduje wykorzystanie maksymalnie
300 roboczogodzin.

Do odbioru prac rozwojowych ust. 2, 3, 12-17 stosuje si¢ odpowiednio. Termin
realizacji dla prac rozwojowych bedzie wyznaczany kazdorazowo przez
Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustugi wsparcia w sposob nienaruszajacy
warunkéw licencji 1 umow utrzymaniowych (serwisowych) na sprzet oraz
oprogramowanie, w tym wchodzace w zakres infrastruktury sieciowej Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustugi wsparcia w sposob zapobiegajacy
utracie jakichkolwiek danych. W przypadku, gdy wykonanie ustugi wigze si¢
z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé o tym
Zamawiajacego przed przystgpieniem do wykonywania ustugi.

W ramach ustugi wsparcia, w przypadku dokonywania przez Wykonawce aktualizacji
oprogramowania, lub wykonywania prac, w tym rozwojowych polegajacych
na konfiguracji nowych funkcjonalnosci zgodnie z Umowa, Wykonawca zobowigzany
jest do dostarczenia Zamawiajagcemu odpowiednich dokumentow potwierdzajacych
nabycie wymaganych licencji producenta, na mocy ktoérych Zamawiajacy bedzie
uprawniony do korzystania z elementéw wymienionych w OPZ zgodnie z ich
przeznaczeniem, oraz z Umowa.

§9.
GWARANCJA

. W ramach wynagrodzenia okre$lonego w § 7 ust. 1, Wykonawca (w ramach ustugi)

gwarantuje, ze usuni¢te usterki jak i1 przedmiot wykonanych prac, w tym prac
rozwojowych polegajacych na konfiguracji nowych funkcjonalno$ci zgodnie z Umowg sg
wolne od wad fizycznych i prawnych, kompletne oraz prawidlowo wykonane;
Wykonawca udziela Zamawiajagcemu na wszystkie prace zrealizowane w ramach
Przedmiotu Umowy 3-miesigcznej gwarancji liczonej od daty podpisania kwartalnych
protokotéw odbioru potwierdzajacych wykonanie okreslonych prac.

W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowigzuje si¢ do usuwania wszelkich wad
wykonanych w ramach $wiadczenia ustugi prac w terminie 2 dni roboczych od daty
zgloszenia wady przez Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przyjmowania zgloszen gwarancyjnych na numery
telefonu i adresy mailowe wskazane w § 8 ust. 11. Przyjecie zgltoszenia gwarancyjnego
zostanie przez Wykonawce potwierdzone faksem lub drogg elektroniczng w ciagu 2
godzin od przyjecia zgloszenia, przy uwzglednieniu zakresu godzin $wiadczenia ustugi, tj.
od 8:15 do 16:15 w dni robocze.

Wszelkie koszty zwigzane ze $wiadczeniem gwarancji obciazaja Wykonawce.
Wykonawca zobowigzuje si¢ zrealizowa¢ Umowe w sposdb nienaruszajacy warunkow
standardowej gwarancji udzielonej przez producentéw poszczegdlnego oprogramowania
oraz innych programow komputerowych, majacych zwigzek z przedmiotem Umowy.
Gwarancja obejmuje wszelkie wady w wykonaniu Przedmiotu Umowy. Wykonawca w
ramach uslug gwarancyjnych bedzie zobowigzany do dziatania z zachowaniem nalezytej
staranno$ci, w miar¢ moznosci w sposob niezaktocajacy pracy Systemu Avaya.

§ 10.
AUTORSKIE PRAWA MAJATKOWE
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W ramach wynagrodzenia wskazanego w § 7 ust. 1 Wykonawca zobowigzuje si¢
przenies¢ na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do dokumentacji wytworzonej
w toku wykonywania Umowy lub w zwigzku z Umow3g. Przeniesienie praw obejmuje
nastepujace pola eksploatacji:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie dokumentacji, w calo$ci lub w czesci,
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i
zwielokrotnianie dokumentacji dowolng technika,

2) dokonywanie zmian i modyfikacji w dokumentacji,

3) rozpowszechnianie dokumentacji.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 7 ust. 1 zobowigzuje sie¢
przenies¢ na Zamawiajacego:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich
opracowan dokumentacji lub jej poszczegolnych elementow, tj. prawo zezwalania
na rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji
wskazanych w ust. 1,

2) wiasno$¢ wydanych Zamawiajacemu no$nikow, na ktérych zostata utrwalona
dokumentacja lub jej poszczegdlne elementy, w celu ich przekazania
Zamawiajacemu, z chwilg wydania tych no$nikow Zamawiajagcemu.

Przeniesienie na Zamawiajacego przez Wykonawce praw, o ktorych mowa w ust. 11 2,
nastapi z chwilg wydania dokumentacji Zamawiajgcemu.

§11.

NIEWYKONANIE LUB NIEWEASCIWE WYKONANIE UMOWY
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaplaty Zamawiajgcemu kary umownej
w nastgpujacych przypadkach:

1) w razie opdznienia w przystgpieniu do $wiadczenia wustugi wsparcia
utrzymaniowego w stosunku do terminu okreslonego w § 2 — w wysokosci 5%
tacznego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 7 ust. 1 za kazdy rozpoczgty dzien
opOznienia,

2) w razie opdznienia w stosunku do czasow reakcji 1 realizacji zgloszenia wskazanych
w § 8 ust. 4 — w wysokosci 0,25% lacznego wynagrodzenia brutto wskazanego
w § 7 ust. 1 za kazda rozpoczeta godzing opoznienia;

3) w razie braku dzialania kanatlu zgloszeniowego uniemozliwiajacego dokonanie
zgloszenia przez Zamawiajacego, o ktorym mowa w § 8 ust. 6 — w wysokosci 0,2%
tacznego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 7 ust. 1 za kazda rozpoczeta
godzing braku dziatania kanatu zgltoszeniowego, przy uwzglednieniu zakresu godzin
swiadczenia ustugi, tj. od 8:15 do 16:15 w dni robocze;

4) w razie uchybienia innym terminom na dokonanie czynnosci lub uchybienia innym
zobowigzaniom okre§lonych w Umowie — w wysokosci 0,25% tacznego
wynagrodzenia brutto wskazanego w § 7 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien opdznienia
oraz dla kazdego uchybienia osobno;

5) z tytutu odstgpienia od Umowy albo wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajgcego z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy lub odstapienia od Umowy albo
wypowiedzenia Umowy przez Wykonawce 2z przyczyn niezaleznych od
Zamawiajacego — w wysokosci 30% tacznego wynagrodzenia brutto, o ktorym
mowaw § 7 ust. 1.
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10.

Kary umowne naliczane sg niezaleznie od siebie i nalezg si¢ w pelnej wysokosci,
nawet w przypadku, gdy w wyniku jednego zdarzenia naliczana jest wiecej niz jedna
kara.
Uiszczenie kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z realizacji obowigzkow
wynikajacych z Umowy.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do potrgcenia naliczonych kar umownych
z naleznego wynagrodzenia Wykonawcy wynikajacego z wystawionej przez niego
faktury VAT, jak rowniez z jakiejkolwiek wierzytelnosci przystugujacej
Wykonawcy od Zamawiajacego z innych tytutdéw, w tym réwniez powstatych
po dacie zawarcia niniejszej Umowy.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia na zasadach ogo6lnych
odszkodowania uzupetniajacego, przekraczajacego wysokos¢ kary umownej, do
wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.
Zamawiajagcy ma prawo odstagpi¢ od Umowy ze skutkiem natychmiastowym
w catosci lub w cze$ci wedle swego wyboru, bez wyznaczania Wykonawcy
dodatkowego terminu, w przypadku opdznienia w wykonaniu Umowy, polegajacego
na nieprzystgpieniu do wykonywania uslugi wsparcia utrzymaniowego,
wynoszacego wigcej niz 5 dni roboczych. Zamawiajacy moze w takim przypadku w
terminie kolejnych 14 dni kalendarzowych (od dnia w ktéorym opodznienie w
wykonaniu wyniosto wiecej niz 5 dni roboczych) od Umowy odstgpi¢. W przypadku
odstgpienia przez Zamawiajacego od czgsci Umowy, kary umowne wskazane w ust.
1 naliczane beda od wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za t¢ czes¢ Umowy, od
ktorej Zamawiajacy odstapit.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy lub wypowiedzeniu Umowy wymaga formy
pisemnej lub rownowaznej pod rygorem niewaznosci.
Jezeli w ramach Umowy naliczone kary umowne osiagng kwot¢ stanowigca 30%
tacznego wynagrodzenia wskazanego w § 7 ust. 1 lub w razie co najmniej
10-krotnego natozenia na Wykonawce kar umownych, lub tez w przypadku
podpisania co najmniej 5 razy protokotu rozbiezno$ci, Zamawiajacy bedzie mogt
jednostronnie wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.
Niezaleznie od postanowien ust. 9, Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe
ze skutkiem natychmiastowym w kazdym czasie w przypadku, gdy Wykonawca
razaco naruszy swoje zobowigzania wynikajace z Umowy i nie zaprzestanie takiego
naruszenia w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego, nie krotszym jednak niz
5 dni od otrzymania pisemnego wezwania w tym przedmiocie. Wyznaczenie
powyzszego terminu musi by¢ dokonane w formie pisemnej lub dokumentowej pod
rygorem niewazno$ci oraz zawiera¢ o$wiadczenie Zamawiajacego, ze w przypadku
niezaprzestania naruszenia przez Wykonawce zamierza skorzysta¢ z powyzszego
prawa wypowiedzenia Umowy.
W przypadku odstgpienia od Umowy w catosci albo czesci lub jej wypowiedzenia:
4) Wykonawca przekaze Zamawiajacemu, na jego zadanie, w terminie
wyznaczonym w tym zadaniu nie krotszym niz 7 dni kalendarzowych,
wytworzone w ramach realizacji Umowy do chwili odstapienia lub
wypowiedzenia dokumentacj¢ dotyczacg tego Systemu oraz zmiany tej
dokumentacji, ew. wgrane aktualizacje systemow IP-Dect, Basic Call
Management, Avaya Contact Recorder — przekazanie zostanie potwierdzone
przez Strony stosownym protokolem odbioru;
5) Wykonawca przekaze Zamawiajacemu w terminie 7 dni kalendarzowych raport
miesigczny z wykonania ustugi obejmujacy odpowiednio miesigc lub czesé
miesigca, w ktérym dojdzie do zakonczenia obowigzywania Umowy oraz
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12.

13.

protokét odbioru za kwartat lub cze$¢ kwartatu, w ktérym dojdzie do
zakonczenia obowigzywania Umowy;

6) Wykonawca zachowuje prawo do wynagrodzenia wylacznie z tytutu nalezycie
wykonanego 1 odebranego przez Zamawiajacego bez zastrzezen Przedmiotu
Umowy.

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe lub odstapi¢ od Umowy w razie zaistnienia
przypadku Sity Wyzszej, ktorego skutkiem jest niemoznos¢ wykonania obowiazkow
wynikajacych z Umowy przez ktorgkolwiek ze Stron przez okres ponad 15 dni.
Po uptywie tego terminu kazda ze Stron, o ile stan Sity Wyzszej trwa nadal, moze
wypowiedzie¢ Umowe lub odstgpi¢ od Umowy ze skutkiem natychmiastowym 1 w
drodze pisemnego o$wiadczenia przestanego drugiej Stronie za potwierdzeniem
odbioru. Przez pojecie Sity Wyzszej Strony rozumieja zdarzenie zewnetrzne,
ktorego nie mozna bylo przewidzie¢, analizujac 1 uwzgledniajac wszystkie
okolicznosci sprawy, jak réwniez, ktoremu nie mozna bylo zapobiec znanymi,
normalnie stosowanymi sposobami.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie
Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzieé
w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozié
istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu,
Zamawiajagcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia powzigcia
wiadomosci o tych okoliczno$ciach.

Laczna suma kar umownych nie moze przekroczy¢ 35% lacznego wynagrodzenia brutto
Wykonawcy, o ktorym mowa w § 7 ust. 1.

§12.

ZMIANA UMOWY
Wszelkie zmiany Umowy wymagajg porozumienia Stron oraz zachowania formy
pisemnej lub réwnowaznej pod rygorem niewaznosci.
Ustala si¢, i1z nie stanowi zmiany Umowy:
1) zmiana danych rejestrowych Stron,
2) zmiana 0sO0b zaangazowanych w realizacj¢ Umowy tj. koordynatorow Stron,
3) zmiana numeru rachunku bankowego Wykonawcy,
4) zmiana danych teleadresowych Stron.
Zaistnienie okoliczno$ci, o ktéorych mowa w niniejszym ustgpie, wymaga
niezwlocznego pisemnego zawiadomienia drugiej Strony, o ile Umowa nie zastrzega
wymogu uzyskania zgody drugiej Strony.

§ 13.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Wszelka korespondencja, dokumenty i o$wiadczenia stron zwigzane z realizacja
Umowy prowadzona bedzie pisemnie i przesylana listem poleconym, poczta kurierska
albo doreczana osobiscie na adres:
dla Zamawiajacego: Gtowny Inspektorat Transportu Drogowego
Al. Jerozolimskie 94, 00-807 Warszawa
dla Wykonawcy: [...],
chyba ze Umowa stanowi inacze;j.
Osobami uprawnionymi do roboczych kontaktow w sprawach zwigzanych z realizacjg
Umowy sa:
Koordynator Zamawiajacego: [m], tel. [m], adres email: [m];
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Koordynator Wykonawcy: [m], tel. [m], adres email: [m].

Zmiany osob i danych opisanych powyzej dokonuje si¢ poprzez powiadomienie
przestane niezwtocznie drugiej Stronie.

Osoby wymienione w ust. 2 nie sg uprawnione do zaciggania zobowigzan w imieniu
Stron, ani do podejmowania innych wigzacych rozstrzygnie¢ w tym wigzacych si¢ ze
zmiang postanowien Umowy, uprawnione s3 do podpisywania protokotéw odbioru
o ktorych mowa w Umowie.

Wykonawca nie moze bez uprzedniej pisemne] zgody Zamawiajacego potraci¢
ani przenieS¢ na osob¢ trzecig zadnych praw, obowigzkéw ani wierzytelnosci
wynikajacych z Umowy.

Wszelkie spory wynikte w zwigzku z Umowa rozstrzygane beda przez sad powszechny
wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

Umowa zostala zawarta przez Strony w dacie zlozenia podpisu przez ostatniq z nich.”
Umowa zostatla sporzgdzona jezyku polskim w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach,
dwoch egzemplarzach dla Zamawiajgcego i jednym dla Wykonawcy.

Umowa zostata sporzqdzona w jezyku polskim w postaci elektronicznej i podpisana
przez Strony przy uzyciu kwalifikowanych podpisow elektronicznych oraz przekazano jej
identyczny egzemplarz zaréwno Zamawiajgcemu jak i Wykonawcy.’

Integralng cz¢s¢ Umowy stanowia nastepujace Zataczniki:

Zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia

Zatacznik nr 2 — Oferta wykonawcy,

Zatacznik nr 3 — Umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych.

' ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Postanowienie znajdzie zastosowanie w przypadku podpisania umowy w formie elektroniczne;.
3 . . . . ;. .
Postanowienie zostanie dostosowane w zaleznosci od formy zawartej umowy.
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