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Pan

Szanowny Panie,

W odpowiedzi na petycje z dnia 22 listopada 2019 r. Departament Ubezpieczenia

Zdrowotnego uprzejmie prosi o przyjecie ponizszego wyjasnienia.

Zgodnie z art. 23 ust. 4 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1510, z
pozn. zm.) $wiadczeniodawca zobowigzany jest do przekazywania co najmniej raz
w tygodniu wilasciwemu miejscowo oddziatowi wojewodzkiemu Narodowego
Funduszu Zdrowia informacji o pierwszym wolnym terminie udzielenia
Swiadczenia. Powyzszy obowiazek zostat doprecyzowany w rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 20 czerwca 2008 r. w sprawie zakresu hiezbednych
informacji gromadzonych przez swiadczeniodawcow, szczegofowego sposobu
rejestrowania tych informacji oraz ich przekazywania podmiotom zobowigzanym do
finansowania $wiadczen ze $rodkéw publicznych (Dz. U. z 2016 r. poz. 192, z pozn.
zm.). Zgodnie z § 8 ust. 4 pkt 2 tego rozporzgdzenia, informacje o pierwszym
wolnym  terminie  udzielenia Swiadczenia sg przekazywane przez
dwiadczeniodawcow co najmniej raz w tygodniu wedtug stanu na dzien przekazania
lub dzien poprzedzajacy przekazanie. W zwigzku z powyzszym, samo
przekazywanie przez $wiadczeniodawcow informacji o pierwszym wolnym terminie
przypadajacym na ten sam dzien co data przygotowania raportu, nie stanowi
jeszcze zadnej nieprawidtowosci. Tozsamos$¢ dat oznacza jedynie, ze u
swiadczeniodawcy nie wystepowata w tym dniu kolejka oséb oczekujgcych, a

$wiadczenia mogly by¢ udzielone w dniu zgtoszenia sig pacjenta do placowki
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medycznej. Trudno jest sig zatem zgodzi¢ sie z petycje, ze oczywistg
nieprawidtowos$cig jest wykazywanie przez $wiadczeniodawcow przez wiele
miesiecy tych samych czasow oczekiwania, wynoszacych 0 dni. Nawet niewielka
liczba 0séb oczekujgcych nie przesadza o tym, ze $wiadczenie nie moze byc
udzielone w dniu zgtoszenia. Wynika to z faktu, ze pacjenci majg prawo do
poinformowania $wiadczeniodawcy o braku mozliwosci zgloszenia sie w
wyznaczonym terminie i prosi¢ o wyznaczenie innego, pdzniejszego terminu, tym
samym godzgc sie na uzyskanie swiadczenia pdzniej niz wynikatoby to z

mozliwosci swiadczeniodawcy.

W odniesieniu do wskazanych w Pana petycji przyktadow nieprawidtowosci w
zakresie wykazywania pierwszego wolnego terminu takiego samego jak data
przygotowania informacji o tym terminie nalezy zauwazy¢, ze w przypadku wielu

$wiadczeniodawcow zarzuty nie potwierdzity sie:

1) w Dolnoslgskim Centrum Zdrowia Psychicznego do poradni psychologicznej w
calym 2018 r. pierwszy wolny termin byt zawsze wskazywany na dzien sporzgdzenia
raportu. Z wyjasnien uzyskanych przez pracownikow Dolnoslgskiego Oddziatu
Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia od swiadczeniodawcy wynika, ze w
poradni zdrowia psychicznego pacjenci przyjmowani sg na biezgco. Wobec
powyzszego $wiadczeniodawca podajgc takg sama date sporzadzenia raportu i date

pierwszego wolnego terminu postepuje prawidtowo;

2) z wyjasnien uzyskanych przez pracownikow Kujawsko-Pomorskiego Oddziatu
Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia NZOZ wynika, ze Szpital Lipno dokonat

korekty danych dotyczgcych pracowni endoskopii i innych komorek organizacyjnych;

3) w Szpitalu Wojewddzkim im. Jana Pawia || w Betchatowie pierwszy wolny termin do
poradni otorynolaryngologicznej byt tozsamy =z datg sporzadzenia raportu.
Swiadczeniodawca poinformowat, ze w poradni tej pacjenci byli przyjmowani na biezgco.
Wobec powyzszego dane publikowane w Informatorze o Terminach Leczenia sa

prawidtowe;



3) w Nowym Szpitalu w Olkuszu i NZOZ ,Grzegorzki® w Krakowie potwierdzono
zgodnos¢ wszystkich przekazanych danych w okresie od 1 stycznia do 14 grudnia 2018

r.

4) Szpital Specjalistyczny w Radomiu zostat zobowigzany do wyjasnienia prawidtowosci
sporzadzenia sprawozdan dotyczgcych 13 komérek organizacyjnych/$wiadczen, w
przypadku ktorych informacje o pierwszym wolnym terminie udzielenia swiadczenia
moga wymagacé korekty w zwigzku z przekraczajgcym tydzien $rednim rzeczywistym

czasem oczekiwania;

5)w NZOZ ,Medspec” w Przemyslu (wojewddztwo podkarpackie) dane publikowane w
Informatorze o Terminach Leczenia sg prawidlowe. Swiadczeniodawca przekazal
informacje, ze do poradni alergologicznej, diabetologicznej, dermatologicznej,
reumatologicznej, pulmonologicznej dla dzieci nie ma kolejek oczekujgcych. Pierwszy
wolny termin udzielenia $wiadczenia byt taki sam jak termin sporzgdzania raportu.
Swiadczeniodawca potwierdza, ze obecnie maksymalny czas oczekiwania do poradni

alergologicznej wynosi 2-3 dni.

Ponadto dokonano analizy rowniez i innych swiadczeniodawcow, ktérzy sprawozdawali
w 2018 r. pierwszy wolny termin udzielenia swiadczenia tozsamy z datg przygotowania
raportu, wskazujgcy na mozliwosc¢ udzielenia swiadczen w dniu zgtoszenia. Do analizy
wybrano ponad 9 700 kolejek oczekujgcych, tj. komorek organizacyjnych i $wiadczen,
w przypadku ktorych wszystkie wyznaczone przez swiadczeniodawce w okresie od 1

stycznia do 14 grudnia 2018 r. pierwsze wolne terminy udzielenia $wiadczenia byty takie
same jak daty ich przygotowania. W oparciu o dotychczasowe wyniki analizy
zdecydowana wiekszo$¢ danych jest poprawna, korekty wymagac¢ bedg dane

dotyczace zaledwie kilkudziesieciu komorek organizacyjnych.

Sprawdzono réwniez czy w odniesieniu do pierwszych wolnych terminéw udzielenia
swiadczenia do wyzej wymienionych komdrek organizacyjnych oraz swiadczen, w tym
rowniez do wskazanych w niniejsze] petycji, wplynely uwagi wysylane przy

wykorzystaniu funkcjonalnosci w Informatorze o Terminach Leczenia (wczesniej w




Ogolnopolskim Informatorze o Czasie Oczekiwania na Swiadczenia Medyczne). Z
otrzymanych z oddziatow wojewddzkich Narodowego Funduszu Zdrowia informacii
wynika, ze wplyneto tgcznie w skali kraju 18 zgtoszen, z czego 8 bylo zasadnych, tj. w

wyniku wyjasnien potwierdzono biad.

Odnoszgc sig do kwestii brakow danych w Informatorze o Terminach Leczenia,
podkresli¢ nalezy, ze braki dotycza stosunkowo niewielkiej liczby miejsc udzielania
swiadczen. W petycji stwierdzit Pan, ze ,na 50 tys. $wiadczen, ponad 1000 nie ma
podanej informacji o pierwszych wolnych terminach”. Oznacza to, ze w informatorze
komunikat o braku aktualnych danych wyswietla sie jedynie w przypadku 2% kolejek
oczekujgcych. Wedtug stanu na koniec listopada 2018 r. brak informacji o pierwszym
wolnym terminie dotyczy réwniez okoto 2% miejsc udzielania $wiadczen, a zauwazy¢
nalezy, ze do Narodowego Funduszu Zdrowia spitywajg informacje z ponad 65 tys. list
oczekujgcych. W ostatnich dwdch tygodniach listopada 2018 r. odsetek list
oczekujgeych, w przypadku ktorych pierwszy wolny termin udzielenia swiadczenia
zostat przekazany w terminie wynosit w skali kraju ponad 97%, a byty regiony kraju gdzie

wskaznik ten przekraczat 99%.

Niewywigzanie sie z obowigzku sprawozdawczego lub nieterminowe przekazanie
sprawozdawczosci wynika gtownie z przejsciowych przyczyn technicznych lezgcych po
stronie swiadczeniodawcow oraz krotkotrwatych przerw w udzielaniu $wiadczen, w
czasie ktorych swiadczeniodawcy nie przekazujg informacji o pierwszym wolnym
terminie udzielenia $wiadczenia. Zwiekszony odsetek nieterminowo przekazanych
danych mozna zaobserwowac gtéwnie w okresie swigtecznym i wakacyjnym. Z kolei
btedy techniczne, problemy sprzetowe wystepujgce u $wiadczeniodawcow, czesto
wymagajg interwencji dostawcow oprogramowania, sprzetu, co wydiuza czas w jakim

btad u dwiadczeniodawcow zostanie usuniety.

Przejsciowe braki danych zwigzane sa rowniez z konkursami ofert albo aneksowaniem
umow. W ich wyniku istnieje koniecznos¢ przygotowania elektronicznych wersji umow,
niejednokrotnie dostosowania oprogramowania $wiadczeniodawcéow do nowych

struktur organizacyjnych, zmiany w harmonogramach udzielania $wiadczen. Przestanie




danych zgodnie z nowym harmonogramem jest mozliwe dopiero po przestaniu aneksu
w wersji papierowej i wprowadzeniu tej informacji do systemu. A przypomnie¢ nalezy,
ze informacje o pierwszym wolnym terminie udzielenia $wiadczenia sg sprawdzane z
harmonogramami pracy $wiadczeniodawcow, zgodnie z wczesniejszym Pana
wnioskiem. Dopoki w systemie nie zostanie zaktualizowany harmonogram pracy,
informacje o pierwszym wolnym terminie udzielenia $wiadczenia nie zostang wczytane

do systemu.

Zgodnie z otrzymanymi z oddziatdw wojewodzkich Narodowego Funduszu Zdrowia
informacjami, pracownicy oddziatéw dokfadajg wszelkich staran, aby przekazywane
przez $wiadczeniodawcow dane z zakresu list oczekujgcych byly prawidlowe,
kompletne oraz przesytane terminowo. Dlatego do $wiadczeniodawcéw kierowane sg
komunikaty przypominajace o obowigzkach sprawozdawczych poprzez Portal
SZOl/Portal  Swiadczeniodawcy, poczte elektroniczng, a takze informacje
zamieszczane na stronach internetowych oddziatéw wojewodzkich Narodowego
Funduszu Zdrowia. Komunikaty sg wysytane najczesciej co tydzien w odniesieniu do
informacji o pierwszym wolnym terminie udzielenia Swiadczenia oraz co miesigc w
odniesieniu do danych statystycznych z zakresu list oczekujgcych. Okresowo wysytane
sg rowniez informacje przypominajace o zasadach sprawozdawczosci z zakresu list

oczekujgcych, a takze sg przeprowadzane szkolenia dla $wiadczeniodawcéw.

Otrzymane od swiadczeniodawcow dane podlegajg roznym weryfikacjom. Sprawdzenie
kompletnosci wymaganych informacji o pierwszym wolnym terminie udzielenia
$wiadczenia dokonywana jest co najmniej raz w tygodniu, a w niektérych oddziatach
wojewodzkich Narodowego Funduszu Zdrowia dwa razy w tygodniu. Przeprowadzane
sg analizy spéjnosci i rzetelnosci przekazywanych przez $wiadczeniodawcow danych,
a nastgpnie przygotowywane sg zestawienia btedow i brakdéw danych. Informacje o
pierwszych wolnych terminach udzielenia swiadczenia sg weryfikowane przez
pracownikow oddziatéw wojewodzkich Narodowego Funduszu Zdrowia rowniez na
podstawie innych dostepnych danych, takich jak skargi pacjentow, uwagi zgtaszane za
posrednictwem Informatora o Terminach Leczenia, a takze informacje uzyskane

poprzez kontakt telefoniczny z rejestracjami swiadczeniodawcow.




W przypadkach nieprzekazania danych w terminie lub przekazania btednych danych
swiadczeniodawcy sg wzywani do ich uzupetnienia bgdz korekty. Oddziaty wojewddzkie
Narodowego Funduszu Zdrowia Kkorzystajg réwniez z mozliwosci nakitadania kar
finansowych za niewywigzywanie sie $wiadczeniodawcow z  obowigzkow

sprawozdawczych lub za nieprawidtowe prowadzenie list oczekujgcych.

Nie mozna zatem zgodzi¢ sie ze stwierdzeniem, ze Fundusz nie podejmuje dziatan w
celu pozyskania od $wiadczeniodawcéw informaciji o pierwszych wolnych terminach
udzielenia swiadczenia. Dane z zakresu list oczekujgcych sg monitorowane na biezgco.
Przypomnie¢ nalezy, ze do Narodowego Funduszu Zdrowia kazdego dnia splywajg
nowe dane, a sprawozdawczoscig z zakresu list oczekujgcych objetych jest ponad 65

tys. miejsc udzielania swiadczen.

Z powazaniem,

Tomasz Pawlega

Dyrektor

/dokument podpisany elektronicznie/




