Olsztyn, 29.01.2020 r.

PS-1V.431.1.43.2019.EP

Pani Anna Pijaczynska

Dyrektor Osrodka Pomocy Spolecznej
Gminy Nowe Miasto Lubawskie

z/s w Mszanowie

ul. Podlesna 1
13-300 Mszanowo

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zespo6t inspektorow Wydziatu Polityki Spoltecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie, przeprowadzil kontrole kompleksowa Osrodka Pomocy Spotecznej
Gminy Nowe Miasto Lubawskie, w dniach 7-11 pazdziernika 2019 r. Kontrola przeprowadzona
zostata w siedzibie jednostki kontrolowanej tj. w Mszanowie przy Podlesnej 1.

Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r, poz. 1507 ze zm.) - zwanej dalej ustawa o pomocy
spolecznej, rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz upowaznienia Wojewody
Warminsko-Mazurskiego Nr FK-1V.0030.916.2019 z dnia 24 wrzesnia 2019 r.

Przedmiotem kontroli byla ocena realizacji ustawowych zadan samorzadu gminnego
z zakresu pomocy spolecznej oraz ocena zgodnosci zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi
kwalifikacjami.

Kontrola objeto okres od 01.01.2018 r. do 11.10.2019 1.

Ustalenia kontroli zostaly zawarte w protokole, podpisanym przez Pania bez wniesienia
zastrzezen w dniu 14.01.2020 r. (data wptywu do tut. Urzedu w 15.01.2020 r.).

Ustalefi kontrolnych dokonano w oparciu o analize okazanych dokumentow oraz
sporzadzone przez Panig informacje.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dziatalnos¢ Osrodka Pomocy Spolecznej Gminy
Nowe Miasto Lubawskie, oceniono pozytywnie z nieprawidlowosciami.



W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidlowosci i uchvbien w realizacii zadan. w szczegolnosci

w zakresie:

opracowania 1 realizacji gminnej strategii rozwiazywania probleméw spotecznych
ze szczegélnym  uwzglednieniem programéw pomocy spolecznej, profilaktyki
i rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych, ktérych celem jest integracja osob
1 rodzin z grup szczegolnego ryzyka;

sporzadzenia, zgodnie z art. 16a, oceny w zakresie pomocy spotecznej;

przyznawania i wyptacania zasitkéw okresowych;

przyznawania i wyptacania zasitkéw statych;

przyznawania i wyptacania zasitkoéw celowych;

przyznawania i wyplacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku
zdarzenia losowego;

przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych z kleska
zywiotowa,

przyznawania i wyplacania zasitkéw specjalnych celowych;

zapewnienia positku;

udzielenia schronienia w schronisku dla os6b bezdomnych oraz zapewnienia positku,
niezbgdnego ubrania osobom tego pozbawionym;

pracy socjalnej;

wspodlpracy z urzedem pracy.

Ponadto nie stwierdzono nieprawidlowosci i uchvbien w zakresie:

kwalifikacji zawodowych dyrektora jednostki oraz pracownikoéw realizujgcych zadania
z zakresu pomocy spolecznej;

podnoszenia kwalifikacji zawodowych kadry pomocy spotecznej poprzez udziat
w szkoleniach i samoksztalcenie;

wskaznika zatrudnienia pracownikow socjalnych;

przedktadania radzie gminy sprawozdania z dziatalnosci osrodka pomocy spolecznej oraz
wykazu potrzeb z zakresu pomocy spoteczne;.

W zakresie realizacii zadan wlasnych eminy o charakterze obowiazkowym stwierdzono nastepujace
nieprawidlowosci:

Brak prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych stosownie do wymogu
art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy spoleczne;.

Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowala niezabezpieczeniem mieszkancom gminy pomocy
i wsparcia w ww. formie.

Brak prowadzenia noclegowni, co stanowi naruszenie art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy

spoleczne;.
Powyzsza nieprawidtowos¢ skutkowala niezabezpieczeniem mieszkaficom gminy pomocy
i wsparcia w ww. formie.

W zakresie przvznawania $wiadczen niepienigznych. w tym ushig opiekunczych oraz kierowania do

domu pomocy spolecznej. stwierdzono nieprawidlowosci:

W 1 przypadku przekroczenie 6 miesigcznego terminu przeprowadzenia aktualizacji
wywiadu (dot. udzielenia pomocy w formie ustug opiekunczych) stosownie do wymogu
art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 . poz.1507 ze zm.)

Na dzien kontroli nie stwierdzono skutkéw powyzszej nieprawidlowosci.

W 1 przypadku uchylono prawomocng decyzj¢ dot. skierowania do domu pomocy
spolecznej, mimo ze nic wystgpily zadne przestanki wskazane w podstawie prawnej i
uzasadnieniu decyzji z art. 106 ust. 5, art. 11, art. 12 i art. 107 ust. 5 ustawy o pomocy
spolecznej.

Powyzsza nieprawidtowos¢ skutkowata wydaniem decyzji z razgcym naruszeniem prawa.



W zwigzku z faktem, ze strona postgpowania zmarla, odstepuje si¢ od wydania zalecenia.

* W 1 przypadku, po uchyleniu decyzji kierujacej do domu pomocy spotecznej, wniosek
strony o skierowanie do dps, pozostawiono bez rozpatrzenia.
Stwierdzona nieprawidlowo$¢ skutkowala brakiem wydania decyzji rozstrzygajacej
W sprawie.

Ponadto w zakresie odmowy przyznania $wiadczenia, w 1 przypadku stwierdzono
przekroczenie miesigcznego terminu zalatwienia sprawy oraz brak powiadomienia strony
o powodach zwloki i wyznaczenia nowego terminu zalatwienia sprawy, stosownie do wymogu
art. 35 i art. 36 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U.
z 2018 r., poz. 2069 ze zm.).

Nieprawidtowos$¢ skutkowata dluzszym, nieuzasadnionym terminem oczekiwania strony na
wydanie rozstrzygniecia w przedmiocie odmowy przyznania §wiadczenia.

Stwierdzone nieprawidtowosci zostaty oméwione z Panig w toku prowadzonej kontroli.

Osobg odpowiedzialng za powstate nieprawidlowosci jest Pani, jako dyrektor jednostki.
Przyczyna wystapienia nieprawidlowosci byt niedostateczny nadzér z Pani strony, jak réwniez
niestosowanie, przez osoby odpowiedzialne za realizacj¢ zadan, obowigzujacych przepisow prawa.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, dzialajgc w oparciu o art. 128 ust.1
ustawy o pomocy spotecznej, wnoszg o podjecie przez Panig stosownych dziatan majacych na celu
ich wyeliminowanie oraz o niezwloczng realizacje nastepujacych zalecen:

1. Niezwlocznie podjg¢ dziatania w celu realizacji zadania obowigzkowego gminy okreslonego
w art. 17 ust.1 pkt 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2019 r, poz.1507 ze zm.), tj. prowadzenia i zapewnienia migjsc w mieszkaniach
chronionych. Przedstawi¢ Wojewodzie Warmifisko-Mazurskiemu informacje o podjetych
dziataniach w tym zakresie.

2. Podjg¢ dziatania w kierunku prowadzenia noclegowni, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 3
w zwigzKku z art. 48 a ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej. W przypadku braku
mozliwosci prowadzenia ww. formy schronienia przez gmine, zleci¢ prowadzenie tej formy
schronienia, zawrze¢ porozumienie z inng gming lub wykupi¢ ustugi. Przedstawié
Wojewodzie Warminisko-Mazurskiemu informacje o podjetych dziatan w tym zakresie.

3. W przypadku oséb korzystajacych ze stalych form pomocy aktualizacje wywiadu
sporzadzac, zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spoleczne;.

4. Przestrzega¢ terminéw zalatwiania spraw stosownie do przepisow wynikajacych
z art. 35 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U.
z 2018 r., poz. 2069 ze zm.). O kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie,
zawiadomi¢ stron¢ podajgc przyczyny zwloki, wskazujac nowy termin zatatwienia sprawy
oraz pouczajac o prawie wniesienia ponaglenia zgodnie z art. 36 i 37 Kpa.

5. W decyzjach administracyjnych powolywa¢ adekwatne podstawy prawne, jak réwniez
uzasadnienie do okolicznosci danej sprawy, stosownie do art. 107 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r., poz. 2069 ze zm.).

6. Wnioski stron o przyznanie $wiadczen z pomocy spolecznej zatatwia¢ w drodze wydania decyzji
o przyznaniu badz odmowie pomocy stosownie do art. 106 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej
w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego
(Dz. U. 22018 1., poz. 2069 ze zm.).

7. Przeprowadzi¢ szkolenie dla pracownikéw socjalnych z zakresu kodeksu postepowania
administracyjnego.



Prosz¢ o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego o realizacji zalecen, uwag
1 wnioskéw, powolujgc si¢ na znak pisma.

Jednoczesnie na podstawie art. 128 ustawy o pomocy spolecznej, jednostka organizacyjna
pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od daty otrzymania
zalecen pokontrolnych; zglosi¢ do nich zastrzezenia. Wojewoda ustosunkuje si¢ do zastrzezen
w terminie 14 dni od dnia ich dorgczenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen jednostka organizacyjna
pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest
do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow.

W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktorych mowa wyzej, jednostka
organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni jest obowigzana
do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskéw, o ktorych mowa w art. 128
ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, majgc na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych przez
wojewodg zastrzezen.




