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Wykaz uzytych skrétow i definicje:

AKIS - system wiedzy i innowacji w rolnictwie

ARIMR - Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa

beneficjent - beneficjent w rozumieniu art. 3 pkt 13 rozporzadzenia nr 2021/2115

CDR - Centrum Doradztwa Rolniczego w Brwinowie

EFRG - Europejski Fundusz Rolniczy Gwarancji

EFRROW - Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich

instrumenty finansowe - instrumenty finansowe w rozumieniu art. 2 pkt 16 rozporzadzenia nr
2021/1060

IZ - Instytucja Zarzadzajgca PS WPR 2023-2027

Jednostka centralna KSOW+ - Centrum Doradztwa Rolniczego z siedzibg w Brwinowie
Jednostki wsparcia Sieci - jednostki tworzace strukture instytucjonalng KSOW+

JST - jednostka samorzadu terytorialnego

KE - Komisja Europejska

KSOW - Krajowa Sie¢ Obszaréw Wiejskich funkcjonujgca w ramach PROW 2014-2020
KSOW+/Siec¢ - Krajowa Sie¢ Obszarow Wiejskich+ funkcjonujgca w ramach PS WPR

LGD - Lokalna Grupa Dziatania

Ministerstwo - Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi

MRIRW - Minister Rolnictwa i Rozwoju Wsi

ODR - o$rodek doradztwa rolniczego

operacja - operacja w rozumieniu art. 3 pkt 4 rozporzadzenia nr 2021/2115

plan dziatania KSOW+ - dokument krajowy stanowigcy podstawe dziatania sieci KSOW+,
realizowany w oparciu o roczne plany operacyjne

plan operacyjny - jeden z rocznych plandéw, na podstawie ktérych realizowane s3 dziatania
okreslone w Planie dziatania KSOW+

PROW/PROW 2014-2020 - Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020
PS WPR/PS WPR 2023-2027/Plan - Plan Strategiczny dla Wspélnej Polityki Rolnej na lata 2023-
2027

SIR - Sie¢ na rzecz Innowacji w Rolnictwie i na Obszarach Wiejskich

Strategia - Strategia komunikacji PS WPR 2023-2027

UE - Unia Europejska



1. WSTEP

Zadaniem Strategii komunikacji Planu Strategicznego dla Wspélnej Polityki Rolnej na lata 2023-
2027 jest zapewnienie realizacji dziatan komunikacyjnych PS WPR 2023-2027, w celu jego
prawidtowego i efektywnego wdrazania.

Pozwoli to na zaplanowanie kompleksowego rozpowszechniania informacji o PS WPR 2023-2027,
poprzez informowanie potencjalnych beneficjentéw oraz wszystkich zainteresowanych
podmiotéw o mozliwosciach i wsparciu oferowanym przez PS WPR 2023-2027 i zasadach
uzyskania dostepu do tego wsparcia, a takze poprzez informowanie beneficjentéw i ogétu
spoteczenstwa o wspieraniu przez Unie Europejska rolnictwa oraz rozwoju obszaréw wiejskich za
pomoca PS WPR 2023-2027.

Dokument ten (oraz jego zmiany) jest przygotowywany przez Instytucje Zarzadzajaca we
wspobtpracy z jednostkami wsparcia KSOW+ w oparciu o unijne przepisy szczegétowe dotyczace
stosowania wymogow w zakresie informacji, promocji oraz wtasciwej identyfikacji wizualnej
operacji.

MRIRW jako 1Z, zapewnia reklame i promocje Planu. Strategia jest dokumentem
przygotowywanym przez 1Z, wynikajgcym z przepiséw okres$lonych w art. 123 ust. 2 lit. j i k
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/2115 z dnia 2 grudnia 2021 r.
ustanawiajgcego przepisy dotyczace wsparcia planow strategicznych sporzadzanych przez
panstwa cztonkowskie w ramach wspdlnej polityki rolnej (planow strategicznych WPR) i
finansowanych z Europejskiego Funduszu Rolniczego Gwarancji (EFRG) i z Europejskiego
Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich (EFRROW) oraz uchylajgcego
rozporzadzenia (UE) nr 1305/2013 i (UE) nr 1307/2013 (Dz. Urz. UE L 435 2 06.12.2021, str. 1, z
pdzn. zm.). Podstawg programowa Strategii jest PS WPR 2023-2027, zatwierdzony decyzja
Komisji Europejskiej z dnia 31 sierpnia 2022 r., nr 2023PLO6AFSP0OO01.

Strategia okresla podstawowe zasady prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych

PS WPR 2023-2027, a w szczegdblnosci cele i grupy docelowe, narzedzia komunikacji, wskazuje
instytucje zaangazowane w dziatania informacyjne i promocyjne.

Odpowiednio prowadzona komunikacja pozwoli zrealizowa¢ cele okreslone w PS WPR 2023-
2027.

Ponadto rozporzadzenie 2021/2115 okresla inny obowiagzek, a mianowicie informowanie ogétu
spoteczenstwa o roli odgrywanej przez UE we wdrazaniu PS WPR 2023-2027. Odpowiednia
realizacja tego obowigzku ma zapewnié, ze opinia publiczna bedzie miata wiedze na temat
znaczenia EFRROW w rozwoju rolnictwa i obszaréw wiejskich.

W przypadku wsparcia finansowego w ramach interwencji PS WPR 2023-2027 z EFRG, mozna
korzystac z analogicznych narzedzi w zakresie widocznosci i komunikacji, jakie sg wykorzystywane
w przypadku wsparcia finansowanego z EFRROW.



Strategia komunikacji PS WPR 2023-2027 jest realizowana ze srodkéw pomocy technicznej
PROW 2014-2020 oraz pomocy technicznej PS WPR 2023-2027. W Planie dziatania KSOW+
uwzgledniono dziatanie 8 pn. ,Realizacja dziatan informacyjno-promocyjnych zgodnie ze Strategia
komunikacji PS WPR na lata 2023-2027". W ramach tego dziatania bedg realizowane dziatania
komunikacyjne okre$lone w rozporzadzeniu 2021/2115 oraz PS WPR 2023-2027.

2. OKRESLENIE SYTUACJI WYJSCIOWE)

W celu okreslenia sytuacji wyj$ciowej, na zlecenie |1Z zostato przeprowadzone badanie
ewaluacyjne pt. ,Ocena skutecznosci i uzytecznosci dziatan informacyjno-promocyjnych PROW
2014-2020".

Wyniki tego badania wyznaczaja ogdlne ramy Strategii. Badanie ewaluacyjne weryfikowato
dziatalnosc informacyjng i promocyjng realizowang przez Instytucje Zarzadzajacg oraz podmioty
wdrazajgce PROW 2014-2020 w latach 2015-2021.

Cel gtéwny badania zostat zrealizowany poprzez nastepujace cele szczegdtowe:
= okreslenie, w jakim stopniu podjete dziatania informacyjno-promocyjne odpowiadajg na
rzeczywiste potrzeby potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw PROW 2014-2020;
= okreslenie, w jakim stopniu podjete dziatania informacyjno-promocyjne byty skuteczne;
= identyfikacje i analize barier utrudniajacych realizowanie dziatan informacyjno-
promocyjnych w ramach PROW-2014-2020;
= sformutowanie rekomendacji dla dziatar informacyjno-promocyjnych i szkoleniowych.
Ponadto analizie poddano wyniki innych badan ewaluacyjnych realizowanych na zlecenie MRiRW
w okresie 2016-2022, ktére swoim zakresem pomogty okresdli¢ kierunek opracowania tej Strategii.

2.1. Doswiadczenie z realizacji dziatan informacyjnych i promocyjnych w ramach PROW
2014-2020 a identyfikacja wyzwan i barier w realizacji Strategii komunikacji PS WPR
2023-2027

Badanie ,Ocena skutecznosci i uzytecznosci dziatan informacyjno-promocyjnych PROW 2014-
2020" zawiera szereg wnioskéw/rekomendaciji.

Badanie ewaluacyjne zostato zrealizowane na zaméwienie Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wi
przez Food Research Institute Korporacja Badawcza Pretendent Sp. z 0.0. (badanie zostato
zrealizowane na przetomie 2022 i 2023 roku).

Instytucja Zarzadzajaca odpowiada za zarzadzanie PS WPR 2023-2027 i za wdrozenie go w
efektywny, skuteczny i prawidtowy sposdb. Celem badania byto okreslenie skutecznosci i
uzytecznosci dziatan informacyjno-promocyjnych dotyczacych PROW 2014-2020 realizowanych
przez Instytucje Zarzadzajgca oraz podmioty wdrazajagce PROW 2014-2020 w ramach dziatania 8
»Plan komunikacyjny” Planu dziatania KSOW. Zakres czasowy obejmowat lata 2015-2021.



Kryteriami badawczymi w ramach niniejszego badania byta skutecznos$¢ i uzytecznosé
prowadzonych dziatan komunikacyjnych w ramach PROW 2014-2020.

Metodyka badania obejmowata szereg technik badawczych. W ramach analizy dokumentéw (desk
research) przeanalizowano dokumenty programowe, w tym legislacje krajowg oraz unijna
odnoszacy sie do przedmiotu badania, dane sprawozdawcze z realizacji dziatan komunikacyjnych
PROW 2014-2020 oraz opracowania z zakresu komunikacji spotecznej i analizy, adresowane do
mieszkancéw obszarow wiejskich. Podstawowym dokumentem poddanym analizie byta Strategia
Komunikacji PROW 2014-2020 i dokumenty sprawozdawcze z jej realizacji opracowane przez IZ i
podmioty wdrazajace dziatania informacyjno-promocyjne w mijajgcym okresie programowania na
lata 2014-2020.

Zespo6t badawczy przeprowadzit szereg badan ilosciowych i jakosciowych, tj. badanie
kwestionariuszowe za pomoca wywiaddw telefonicznych wspomaganych komputerowo (CATI) i
ankiety internetowej (CAWI) skierowanej do 831 respondentéw bedacych beneficjentami
Programu (n=575) oraz potencjalnymi beneficjentami Programu (n=256). Kolejng technika
badawcza byta ankieta kwestionariuszowa CAWI skierowana do oséb odpowiedzialnych za
informacje i promocje PROW 2014-2020 w podmiotach wdrazajacych, zrealizowana na prébie
(n=15). W toku badania zrealizowano réwniez badanie ,Tajemniczego klienta" (ang. mystery
shopping) w punktach informacyjnych PROW 2014-2020. Opracowano réowniez dwa studia
przypadkéw (ang. case study) na podstawie wybranych zrealizowanych projektéw szkoleniowych.
Dane i informacje do badania zostaty zebrane w wyniku szeroko rozumianej triangulacji'.

W toku badania sformutowano nastepujgce wnioski i rekomendacje odnoszgce sie gtéwnie do
opracowania ,Strategii Komunikacji Planu Strategicznego dla Wspdlnej Polityki Rolnej na lata
2023-2027":

1) analiza wybranych materiatéw promocyjnych wskazuje, ze byty one realizowane pod katem
rzeczywistych potrzeb potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw Programu. Materiaty
informacyjne s tatwo dostepne, wyczerpujace, sktaniajgce do dalszego zgtebiania ich,
czytelne, dostepne w wielu zZrédtach itd. Z badania wynika, ze zdecydowana wiekszos$é
respondentéw uwaza, ze znalazta tam potrzebne informacje. Bardzo dobrze wypadajg
wydarzenia, organizowane eventy. Z drugiej jednak strony pojawiaja sie gtosy, ze widocznosé
takich wydarzen mogtaby by¢ jeszcze wieksza - zaproszenia, informacje o szkoleniach nie
byty zdaniem wielu respondentéw dos$¢ widoczne. Z tego wniosek, ze sama tres¢ dziatan
odpowiadata na potrzeby, jednak sposéb dotarcia z okre$lonymi informacjami wymaga
dopracowania;

2) wsrod zrodet informacji najbardziej dopasowanych do potrzeb potencjalnych beneficjentéw
wysokie oceny otrzymaty strony internetowe poswiecone Programowi, ale takze ulotki i

1 Triangulacja w badaniach to metodyka majaca zapewni¢ wyzsza jako$¢ prowadzonych badan i ograniczenie btedu
pomiaru.



3)

4)

5)

broszury, szkolenia, telewizja i informacyjne portale internetowe. Najwieksze powodzenie
ww. form sugeruje jednoczesnie ich najlepsze dopasowanie, a na pewno najwieksza
rozpoznawalnosc¢ (co w gruncie rzeczy rowniez jest Swiadectwem dopasowania do
preferencji). Wyniki badania wskazuja na bardzo mocng pozycje Internetu, jako sfery
poszukiwania informacji przez beneficjentéw programu. Inne wnioski ptyng z czesci badania
przeprowadzonego technikg , Tajemniczy klient”. O ile kontakt telefoniczny przynosi dobre
rezultaty - rozmowcy po stronie instytucji wykazuja sie wystarczajgcym zasobem informacji
oraz kulturg osobistg - o tyle kontakt mailowy wydaje sie bardzo utrudniony. Niezwykle
trudno jest uzyskac satysfakcjonujgce informacje, a bardzo czesto e-maile pozostajg bez
odpowiedzi;

wyniki badania pokazujg, ze potencjalni beneficjenci/beneficjenci Programu nie maja
sformutowanych oczekiwan odnosnie konkretnych informacji przekazywanych w ramach
dziatan informacyjno-promocyjnych. Taki stan rzeczy jest wynikiem pozytywnej oceny tresci
dotychczas prezentowanej w ramach poddanych analizie materiatéw informacyjnych i
promocyjnych. W ocenie wiekszosci badanych najczesciej wybieranym medium jest telewizja,
dedykowana strona internetowa oraz stosowne ulotki i foldery. Wskazywane media sa
najwyrazniej najczesciej wykorzystywane i prawdopodobnie to wtaénie tam nalezatoby
kierowaé wiekszos¢ przekazu. Najwieksze prawdopodobienstwo dotarcia z okre$lonym
przekazem niosg ze sobg media internetowe, ulotki, foldery i plakaty, szkolenia i konferencje,
a takze telewizja (ta ostatnia w szczegdlnosci wsrdd osob z nizszym wyksztatceniem). Analizy
przypadkéw konkretnych szkolen wskazuja, ze tego typu inicjatywy s dobrze oceniane;
wiekszos¢ respondentéw uwaza, ze przekazywane informacje o Programie sg wyczerpujace i
zrozumiate. Wiekszg skutecznoscig i efektywnoscia cechujg sie dziatania promocyjne i
szkoleniowe prowadzone w ramach poszczegdlnych dziatan, a nie catego Programu. Analiza
projektéw szkoleniowych wybranych do analizy w ramach studium przypadku pokazuje
skutecznosc i uzytecznosé tej formy informacji i promocji. Doswiadczeni wnioskodawcy,
ktérzy od lat aplikuja i realizujg projekty, z czasem nauczyli sie sprawnie poruszaé wsréd
dokumentéw i wytycznych i potrafili odnajdywac potrzebne informacje, badz tez, w
przypadku ich braku, wiedzieli, do kogo sie zwrdci¢. Natomiast podmiotom mniej
doswiadczonym badz dopiero wkraczajagcym w ,$wiat Srodkéw pomocowych” o wiele trudniej
jest odnalez¢ sie w nattoku dostepnych informacji, dokumentéw. Pomimo pozytywnej oceny
poddanych analizie materiatéw informacyjno-promocyjnych pod wzgledem czytelnosci
przekazu, nalezy stale dgzy¢ do uproszczenia jezyka dokumentacji dot. naboru wnioskéw
obowiagzujacej wnioskodawcow;

analiza wybranych materiatow promocyjnych Programu, w szczegdlnosci witryn
internetowych instytucji zaangazowanych we wdrozenie Programu wskazuje, ze dziatania
informacyjne, promocyjne i szkoleniowe obejmowaty réznorodne tresci merytoryczne
dostosowane do potrzeb potencjalnych beneficjentéw dziatan Programu. Konieczne
informacje praktyczne i wdrozeniowe prezentowane byty podczas szkolen specjalistycznych
organizowanych okresowo przed poszczegdlnymi naborami. Uzupetnieniem dziatan



6)

7)

informacyjnych i promocyjnych byty materiaty prezentowane w prasie, telewizji i mediach
spotecznosciowych. Badanie pokazuje jednak, ze najbardziej adekwatnym i skutecznym
kanatem komunikacji z beneficjentami jest komunikacja bezposrednia. Wnioski badawcze sg
spéjne z wczesniej prowadzonymi badaniami w przedmiocie oceny dziatan informacyjno-
promocyjnych odnoszacych sie nie tylko do PROW 2014-2020, ale rowniez innych
programéw pomocowych?. Wyniki sugeruja, ze telewizja jest relatywnie czesciej wybierana
przez osoby z nizszym wyksztatceniem, nie oznacza to jednak, ze jest to medium w jaki$
sposéb skuteczniejsze;

ramy czasowe kampanii informacyjno-promocyjnych korespondowaty z przebiegiem realizacji
PROW 2014-2020. Pozytywna ocena jest tozsama z wczeéniej prowadzonymi badaniami w
tym obszarze, szczegdlnie podczas oceny srodokresowej PROW 2014-2020%. Tym samym
wydajg sie one dobrze korespondowac z realizacja PROW 2014-2020, a przynajmniej
respondenci nie dostrzegali w tym obszarze szczegdlnych przeszkod. Urzednicy zaangazowani
w prowadzenie dziatan komunikacyjnych wskazywali w niektérych przypadkach, ze niekiedy
dziatania byty realizowane na ostatnig chwile. Nalezy jednak wskaza¢, ze ryzyko zmian w
prowadzonych dziataniach komunikacyjnych jest naturalng konsekwencjg uruchamiania
kolejnych dziatah pomocowych lub reagowania na zmieniajaca sie sytuacje zwigzana z
wdrozeniem Programu;

realizacja badania CATI/CAWI z beneficjentami wykazata, ze wszystkie rodzaje materiatéw
informacyjno-promocyjnych zostaty dobrane w sposéb wtasciwy ze wzgledu na przyjete cele.
W kazdym z pytan kwestionariuszowych bezposrednio odnoszacych sie do skutecznosci
dziatan odnotowano przewage wynikéw pozytywnych. Respondenci jednoznacznie wskazuja,
ze zaroéwno oni sami, jak i osoby z najblizszych okolic odczuwaja wyrazne korzysci ptynace ze
zrealizowanych dziatan PROW (we wszystkich przypadkach pozytywne wskazania to od 70%
do 80% wszystkich odpowiedzi). Analiza dalszych pytan rowniez wypada na korzys¢
Programu. Odsetek respondentéw, ktorzy w petni zgadzajg sie z twierdzeniami, co do
kompletnosci swojej wiedzy o dziataniach PROW, przejrzystosci materiatéw, wspieraniu przez
PROW polskiej wsi etc., waha sie od 30% do 40%. Nalezy podkresli¢, ze sg to postawy
deklarujace petng zgodnosc¢. Postawy bardziej ambiwalentne (cze$ciowo tak, a czeSciowo nie)
sytuuja sie na ogét w przedziale 40-50% w zaleznosci od konkretnego twierdzenia. Odsetek
odpowiedzi ,brak zdania/nie wiem” ksztattuje sie na poziomie 10-15% w zaleznosci od
pytania. Wsrdd nielicznych zastrzezen (3,2% badanych) wskazywana jest ograniczona

2 Zob. przyktadowo: Ocena dziatan informacyjno-promocyjnych i szkoleniowych podjetych w latach 2011 - 2014 w
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego 2007 - 2013, Agrotec Polska, Warszawa
2017, czy Ewaluacja strategiczna dziatan informacyjno-promocyjnych realizowanych w ramach PO KL, EGO -
Evaluation for Government Organizations, Warszawa 2015.

3 Por. Ocena rezultatéw wdrazania i oddziatywania Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020 w latach
2014-2018. Raport koncowy, Evalu, Warszawa 2019.



przejrzystos¢ materiatéw komunikacyjnych. Postawy jednoznacznie negatywne to jednak
wyniki jednocyfrowe - co Swiadczy o znacznym sukcesie strategii;

8) prowadzone badania wskazuja, ze w najwiekszym stopniu do wzrostu zainteresowania
dziataniami PROW 2014-2020 przyczynity sie szkolenia, foldery, ulotki, przekazy telewizyjne
oraz dedykowane strony internetowe - s to jednak dane ptynace bezpos$rednio z opinii
respondentéw. Ze zgromadzonych danych nie mozna wyciggnaé¢ wnioskéw, ze sg to
jednoczesnie narzedzia najskuteczniejsze, a jedynie najbardziej popularne i najwyzej oceniane;

9) prowadzone dziatania informacyjne i szkoleniowe wptynety w znacznym stopniu na stan
wiedzy na temat PROW 2014-2020 wsréd beneficjentéw Programu. Nalezy wskazac, ze akcja
promocyjna nie jest w stanie rozwiac¢ watpliwosci, takie kwestie wymagaja indywidualnych
konsultacji, kontaktu lub pogtebienia informacji np. w internecie;

10) wczesniej prowadzone badania odnoszace sie do oceny wskaznikéw przyjetych do pomiaru
Strategii komunikacji PROW 2014-2020 wskazywaty, ze wskazniki na ogoét sa adekwatne, a
koniecznie zmiany w tym zakresie wprowadzane byty w aktualizacji Strategii komunikacji*. Na
podstawie przeprowadzonej analizy stwierdzono, ze materiaty informacyjno-promocyjne
stosowane przez IZ i podmioty wdrazajagce PROW 2014-2020 w celu dotarcia do grup
docelowych cechujg sie bardzo wysoka trafnoscia, skutecznoscig i efektywnoscia. Odpowiedz
na to pytanie mozna uzna¢ za pozytywna gtéwnie na podstawie wynikéw badania
kwestionariuszowego CATI/CAWI z beneficjentami i potencjalnymi beneficjentami Programu
(51% to wskazania pozytywne). Jednoczesnie, co trzeci ankietowany nie ma jednak zdania na
ten temat. Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych nie potrafi da¢ zadnej jasnej odpowiedzi
na pytania dotyczace mozliwosci podniesienia skutecznosci, jednak z analizy dobrych praktyk
wynika, ze np. szkolenia przynoszg mierzalne efekty choéby od strony liczby poprawnie
sktadanych wnioskéw;

11) w opinii ewaluatora nie ma potrzeby uzupetnienia badz rozszerzenia dziatan informacyjnych,
tym bardziej zas dystrybuowanych tresci. Praktyka pokazuje, ze odbiorca na ogét unika bardzo
szczegbtowych tresci, interpretuje je jako meczace i mato atrakcyjne. Preferowana strategia
powinna skupiac sie na komunikatach konkretnych i prostych, ktére bedzie mozna w kazdej
chwili uzupetni¢ na etapie pozniejszych, bezposrednich konsultacji. Z tych tez powodow
preferowany kierunek optymalizacji przekazu to jasno$¢ i wyrazistosé w miejsce
szczegbétowosci i zupetnosci. Poddana analizie strategia komunikacji w ograniczonym stopniu
jednak uwzglednia biezacg analize przekazu medialnego dotyczacego Programu ze strony
medidw, tak ogdlnopolskich, jak i regionalnych. Celem zapewnienia skutecznosci i
efektywnosci zaplanowanych dziatan komunikacyjnych PS WPR 2023-2027 zalecono
realizacje monitoringu, w zakresie zleconych zagadnien, ze wszystkich mediow: internetu,

prasy, radia, telewizji i medidéw spotecznosciowych;

4 Por. Ocena wskaznikow rezultatu i oddziatywania Strategii komunikacji PROW 2014-2020, Ecorys Polska, Warszawa
2017



12)

13)

14)

analiza desk research wykazuje jednoznacznie, ze w sposéb adekwatny do potrzeb dokonano
doboru narzedzi/kanatéw dziatan informacyjnych i szkoleniowych do oséb w nich
uczestniczacych. Na podstawie przeprowadzonych badan studiéw przypadku stwierdzono, ze
skorzystanie z projektéw szkoleniowych zapewnito uczestnikom podniesienie wiedzy nt.
zagadnien wdrozeniowych Programu. Na podstawie realizowanego badania
kwestionariuszowego CATI/CAWI z beneficjentami i potencjalnymi beneficjentami Programu
nie mozna méwicé o wystepowaniu wyraznego zwigzku pomiedzy ptcia, wyksztatceniem (nie
liczac wspomnianej wczesniej wiekszej preferencji telewizji w grupie oséb z nizszym
wyksztatceniem), czy miejscem zamieszkania. Wskazane formy sa stosowane powszechnie.
Na podstawie przeprowadzonych analiz stwierdzono, ze w przypadku wiekszosci grup
docelowych najwieksza skutecznoscig cechuja sie strony internetowe oraz spotkania
informacyjne. Zalecane jest, aby jak najpetniej wykorzystac te dwa kanaty komunikacji przy
docieraniu do grup docelowych PS WPR 2023-2027;

badanie potwierdzito, ze realizacja podejmowanych dziatan podlega dokumentowaniu w
sposob umozliwiajgcy monitorowanie wskaznikow przyjetych dla Planu komunikacyjnego
PROW 2014-2020 oraz wymierna ocene efektéw oraz skutecznosci dziatan realizowanych w
ramach tego Planu. Istniejg procedury umozliwiajgce dalszg ewaluacje i tego rodzaju praktyke
nalezy podtrzymad;

barierg utrudniajaca realizowanie dziatan informacyjno-promocyjnych w ramach PROW 2014-
2020, ktéra zdaniem pracownikéw jednostek zajmujacych sie wdrozeniem dziatan
komunikacyjnych miata znaczny wptyw, byta pandemia COVID-19, ktéra wyrazZnie zaktdcita
caty proces przez lockdown, okresowo uniemozliwiajac organizowanie szczegdlnie licznych
imprez masowych, spotkan czy szkolen dla potencjalnych wnioskodawcéw w formie
tradycyjnej. Wéréd beneficjentdéw pojawiaty sie takze wskazania na brak wystarczajacego
informowania o naborach wnioskéw. Analiza materiatéw promocyjnych pokazata, ze przekaz
czesto odbierany mégt by¢ jako nieprecyzyjny, gdyz kierowany do zbyt ogdlnej grupy
odbiorcéw. Problemy te towarzyszyty jednak poczatkowemu okresowi realizacji Strategii
komunikacji, co zostato w kolejnych latach usprawnione zapewniajgc skutecznos$¢ przekazu
informacji. Analiza desk research wskazata réwniez na bariery innego rodzaju. O ile sama
strategia komunikacji byta zaprojektowana w sposéb konsekwentny, problem stanowi¢ mogto
niezdefiniowanie grup docelowych w poczatkowym okresie wdrozenia Strategii komunikacji.
Problem ten réwniez rozwigzano wskazujac grupy docelowe dziatarh komunikacyjnych w
aktualizacji Strategii komunikacji z 2018 roku, faktycznie oddziatujgc na zidentyfikowany
woweczas problem wdrozeniowy. Zidentyfikowane bariery wdrozeniowe prowadzonych
dziatan komunikacyjnych w mijajgcym okresie programowania na lata 2014-2020 mogg by¢
pomocne do uksztattowania zapiséw tworzonej ,Strategii Komunikacji Planu Strategicznego
dla Wspalnej Polityki Rolnej na lata 2023-2027". Z uwagi na zmieniajace sie uwarunkowania
spoteczno-gospodarcze towarzyszace realizacji PS WPR 2023-2027 (tj. wzrost cen
materiatow i ustug, wzrost cen energii, wysoka inflacja, brak stabilnosci w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej, zaburzenie taricuchéw dostaw zywnosci na skutek rosyjskiej agresiji



zbrojnej na Ukraine, niekorzystne warunki atmosferyczne, niskie ceny sprzedazy ptodéow
rolnych i rosnace koszty produkcji®), zasadne jest oszacowanie ryzyka dziatan
komunikacyjnych i eliminowanie tych ryzyk, ktére mogtyby wptynaé na realizacje dziatan
komunikacyjnych w ramach PS WPR 2023-2027;

15) w kwestii dziatan zaradczych, ktére nalezy podja¢ w celu eliminacji lub istotnego ograniczenia
barier w realizowaniu dziatan informacyjno-promocyjnych w ramach PROW 2014-2020,
respondenci na ogét przyznaja, ze nie maja sprecyzowanych propozycji usprawnienia
realizowanych dziatan. Wéréd specjalistow pojawity sie propozycje tworzenia materiatéow
pomocniczych, zwiekszenia liczby szkolenh oraz kreowania spotkan za posrednictwem mediéw
spotecznosciowych. Dziatania w internecie stanowig gataz, ktérg - zdaniem respondentdw -
nalezatoby szczegélnie mocno rozwingé. Zasadne bedzie ugruntowanie zasad prowadzenia
skutecznych i efektywnych kampanii informacyjnych i promocyjnych poprzez udziat w
szkoleniach specjalistycznych. Konieczne jest, azeby specjalisci - ktorzy stajg sie jednoczes$nie
rzecznikami wielu rozwigzan - faktycznie wierzyli w projekt, rozumieli jego istote, znaczenie
dla przysztosci i w petni go popierali. Kolejny postulat wskazuje, ze pomimo dookreslenia
konkretnych grup odbiorcéw i zaprojektowania konkretnych dziatan komunikacyjnych
Programu, wciaz pozostajg grupy odbiorcow wymagajacych bardziej zindywidualizowanego
przekazu w zakresie beneficjentéw srodkdéw pomocowych, dotyczy to szczegdlnie
instrumentéw finansowych w ramach WPR oraz instrumentéw zarzadzania ryzykiem®.
Whioski i rekomendacje wraz z zaleceniami zmian polityki komunikacyijnej, jak réwniez
niwelowania luk informacyjnych na lata 2023-2027 stanowi zatacznik nr 1 do Strategii.

2.2. Podstawy prawne dla opracowania i realizacji Strategii komunikacji PS WPR 2023-2027

Strategia komunikacji sporzadzona zostata w oparciu o nastepujgce akty prawne oraz dokumenty:

= rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/2115 z dnia 2 grudnia 2021 r.
ustanawiajace przepisy dotyczace wsparcia planéw strategicznych sporzadzanych przez
panstwa cztonkowskie w ramach wspdlnej polityki rolnej (plandw strategicznych WPR) i
finansowanych z Europejskiego Funduszu Rolniczego Gwarancji (EFRG) i z Europejskiego
Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich (EFRROW) oraz uchylajgce
rozporzadzenia (UE) nr 1305/2013 i (UE) nr 1307/2013 (Dz. Urz. UE L 435 7 06.12.2021,
str. 1, z pézn. zm.);

= rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2022/129 z dnia 21 grudnia 2021 r.
ustanawiajgce przepisy dotyczace rodzajow interwencji w odniesieniu do nasion oleistych,
bawetny i produktéw ubocznych produkcji wina na mocy rozporzadzenia Parlamentu

5 https://www.wrp.pl/z-jakimi-problemami-borykaja-sie-polscy-rolnicy/

6 Por. Tabela wnioskéw i rekomendacji, Ocena Ex ante Planu Strategicznego Wspdlnej Polityki Rolnej na lata 2023-
2027, Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu, Instytut Rozwoju Wsi i Rolnictwa PAN w Warszawie, Instytut Uprawy,
Nawozenia i Gleboznawstwa - PIB w Putawach oraz Ecorys, Warszawa 2021
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Europejskiego i Rady (UE) 2021/2115 oraz dotyczace wymogoéw w zakresie informowania,
upowszechniania i widocznosci informacji zwigzanych ze wsparciem unijnym i planami
strategicznymi WPR (Dz. Urz. UE L 20 z 31.01.2022, str. 197);

= rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1060 z dnia 24 czerwca 2021
r. ustanawiajace wspélne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, Funduszu Spéjnosci, Funduszu
na rzecz Sprawiedliwej Transformacji i Europejskiego Funduszu Morskiego, Rybackiego i
Akwakultury, a takze przepisy finansowe na potrzeby tych funduszy oraz na potrzeby
Funduszu Azylu, Migracji i Integracji, Funduszu Bezpieczenstwa Wewnetrznego i
Instrumentu Wsparcia Finansowego na rzecz Zarzadzania Granicami i Polityki Wizowej
(Dz. Urz. UE L 231 z 30.06.2021);

= ustawa z dnia 8 lutego 2023 r. o Planie Strategicznym dla Wspdlnej Polityki Rolnej na lata
2023-2027 (Dz. U. poz. 412);

= Plan Strategiczny dla Wspdlnej Polityki Rolnej na lata 2023-2027.

2.3. Opis prac nad dokumentem

Prace nad projektem Strategii komunikacji PS WPR 2023-2027 rozpoczeto w Ministerstwie
Rolnictwa i Rozwoju Wsi w 2022 roku. Do projektu Strategii wykorzystano wyniki
przeprowadzonych dotychczas badan ewaluacyjnych. Pierwszym z nich byto badanie pn. ,Ocena
skutecznosci i uzytecznosci dziatan informacyjno-promocyjnych dotyczqcych PROW 2014-2020"
zakonczone w | pétroczu 2023 roku. Zakres czasowy objat lata 2015-2021. Badanie to, podobnie
jak badanie przeprowadzone na przetomie 2014 i 2015 roku, miato na celu okreslenie
skutecznosci i uzytecznosci dziatan informacyjno-promocyjnych PROW 2014-2020
zrealizowanych przez IZ oraz podmioty wdrazajagce PROW 2014-2020. W trakcie badania
przeprowadzona zostata analiza zrealizowanych dziatan informacyjno-promocyjnych i
szkoleniowych. Badanie ocenito, w jakim stopniu podjete dziatania informacyjno-promocyjne i
szkoleniowe przyczynity sie do skutecznego wdrozenia PROW 2014-2020.
W oparciu o wnioski i rekomendacje z ww. badan, opracowany zostat projekt Strategii komunikacji
PS WPR 2023-2027.
Ponadto analizie poddano wyniki nastepujgcych badan ewaluacyjnych realizowanych na zlecenie
MRiRW:
— ,0Ocena systemu monitorowania i ewaluacji PROW 2014 - 2020” (grudzien 2016)
— ,Ocena rezultatéw wdrazania Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020
w latach 2014-2016" (czerwiec 2017);
— ,0Ocena wskaznikéw rezultatu i oddziatywania Strategii komunikacji PROW 2014-2020"
(grudzien 2017);
— ,0Ocena rezultatéw wdrazania i oddziatywania Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na
lata 2014-2020 w latach 2014-2018 - czes¢ IV (zadanie IV) - Pomoc Techniczna Krajowa
Sie¢ Obszarow Wiejskich” (maj 2019, str. 105-107);
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— Badanie ,Polska wies$ i rolnictwo” (grudzien 2022).
W marcu 2023 r. Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi zbierato opinie na temat projektu
,Strategii komunikacji PS WPR 2023-2027". Do Ministerstwa wptyneto 40 uwag i propozycji,
zgtoszonych przez podmioty, ktére bedg zaangazowane w realizacje Strategii, a ktérych zadania z
tym zwigzane wynikajg z przepiséw ustawy z dnia 8 lutego 2023 r. o Planie Strategicznym dla
Wspdlnej Polityki Rolnej na lata 2023-2027. W wyniku zgtoszonych uwag projekt Strategii zostat
uzupetniony i poprawiony.

Na podstawie uzgodnien wewnatrzresortowych podjeto decyzje o kontynuaciji linii graficznej
perspektywy 2014-2020, aby zaznaczy¢ ciggtos¢ wsparcia. Zaproponowano niewielkie zmiany
wprowadzajgce nowa nazwe - PS WPR 2023-2027. Szczeg6towe zasady wykorzystania logo PS
WPR 2023-2027 opisuje opracowana przez Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi ,Ksiega
wizualizacji znaku PS WPR 2023-2027", stanowigca odrebny dokument.

W przypadku KSOW+ réwniez zostata podjeta decyzja o kontynuacji linii graficznej perspektywy
2014-2020, przy czym w tym obszarze dokonano bardziej widocznych modyfikacji, niz miato to
miejsce w przypadku znaku PS WPR 2023-2027.

Uwaga! W przypadku zadan informacyjno-promocyjnych dotyczacych zakresu wsparcia z PS WPR
2023-2027, ktére sg finansowane z pomocy technicznej PROW 2014-2020, nalezy postugiwac sie
wizualizacjg okreslong w ,Ksiedze wizualizacji znaku PROW 2014-2020". Oznacza to, ze rodzaj
wizualizacji jest determinowany zrédtem finansowania kosztéw prowadzonych dziatan
informacyjno-promocyjnych, a nie merytorycznym zakresem operacji.

3. CELEDZIALAN INFORMACYJNYCH | PROMOCYJNYCH PS WPR 2023-2027

Gtéwnym celem Strategii komunikacji PS WPR 2023-2027 jest zapewnienie wiarygodnej,
aktualnej i przejrzystej informacji o PS WPR 2023-2027 dla ogétu interesariuszy oraz
promowanie PS WPR 2023-2027, jako instrumentu wspierajacego rozwaj rolnictwa i obszaréw
wiejskich w Polsce, a takze podnoszenie swiadomosci znaczenia PS WPR i roli UE w rozwoju
rolnictwa i obszaréw wiejskich.

Cel ten zostat sformutowany na podstawie celéw przyjetych w PS WPR 2023-2027 oraz zgodnie z
przepisami rozporzadzenia nr 2021/2115 oraz 2022/129.

W odniesieniu do gtéwnego celu Strategii, mozna wyodrebni¢ nastepujace cele szczegdtowe:

e zwiekszenie poziomu wiedzy ogdlnej i szczegdtowej dotyczacej PS WPR 2023-2027, w
tym zapewnienie informacji dotyczacych warunkéw i trybu przyznawania pomocy, dla
potencjalnych beneficjentow w zakresie praktycznej wiedzy i umiejetnosci o sposobie
przygotowania wnioskow, biznesplandw oraz dla beneficjentéw w zakresie przygotowania
whnioskéw o ptatnosé,
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e zapewnienie szczegdtowej, aktualnej i zrozumiatej informacji o nowych instrumentach
wsparcia oraz o realizowanych celach Europejskiego Zielonego tadu,

e wzmachianie pozytywnego wizerunku UE, w szczegdlnosci uwidocznienie roli UE we
wspoétfinansowaniu rozwoju rolnictwa i obszaréw wiejskich w Polsce,

e zbudowanie i utrzymanie wysokiej rozpoznawalnosci PS WPR 2023-2027 na tle innych
programoéw,

e podnoszenie swiadomosci mieszkancéw kraju na temat funkcjonowania PS WPR 2023-
2027, ktéry nie jest tylko programem wspierajacym rolnikow/rolnictwo.

Powyzsze cele szczegdtowe bedg realizowane przez dziatania o charakterze informacyjnym,
edukacyjnym i wizerunkowym. Realnym efektem realizacji ww. celéw jest réwniez stworzenie
korzystnej atmosfery spotecznej dla wdrazania PS WPR 2023-2027 i popularyzacja modelu
wielofunkcyjnosci obszaréow wiejskich.

Prowadzone bedgs, przez IZ i podmioty zaangazowane w realizacje Strategii, dziatania
upowszechniajace wiedze ogdblng na temat PS WPR 2023-2027, jak réwniez szczegdtowe
informacje dotyczace warunkéw i zasad udzielania pomocy, wiedze o rezultatach realizacji PS
WPR 2023-2027 oraz o wktadzie UE w jego realizacje, a takze dziatania zapewniajace
odpowiednig wizualizacje PS WPR 2023-2027. Ponadto IZ bedzie prowadzita dziatania
informacyjne skierowane do podmiotow zaangazowanych w realizacje Strategii dotyczace
informowania o PS WPR 2023-2027 i jego rezultatach oraz wktadzie UE.

4. OPIS DZIALAN INFORMACYJNYCH | PROMOCYJNYCH

W celu zapewnienia skutecznej realizacji Strategii komunikacji PS WPR 2023-2027 przyjmuje sie
realizacje dziatan informacyjno-promocyjnych na dwéch poziomach:

— horyzontalnym/ogélnym, prowadzonym gtéwnie przez IZ,

— szczegdtowym, prowadzonym przez podmioty bezposrednio zaangazowane w realizacje

Strategii.

Dodatkowo, w zakresie dziatan informacyjnych i promocyjnych, nalezy wzigé¢ pod uwage
dziatalnos$¢ LGD, ktéra wynika z koniecznosci spetnienia warunku skutecznego zaangazowania
spotecznosci lokalnej w realizacje Lokalnej Strategii Rozwoju, a tym samym wdrozenia PS WPR
2023-2027 w zakresie Leader.
Ponadto nalezy wymienié podmiot wdrazajacy instrumenty finansowe. Podmiot ten, poprzez
stosowne umowy z bankami kredytujgcymi, kieruje pomoc do ostatecznych odbiorcéw. Niezbedne
jest zatem, aby w umowach operacyjnych miedzy bankami zapewni¢ obowigzek dziatan
informacyjno-promocyjnych.
Role podmiotu przekazujgcego informacje petnig rowniez podmioty doradcze, ktére wiaczone sg

w przekazywanie praktycznej wiedzy i umiejetnosci w przygotowywaniu wnioskéw
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i biznesplanéw oraz udzielaja porad/konsultacji. W okresie programowania 2023-2027 szczegblng
role w prowadzeniu dziatan komunikacyjnych otrzymaty jednostki doradztwa rolniczego -
zaangazowane bezposrednio w realizacje Strategii.

Biorgc pod uwage ww. podziat, mozna wyrdzni¢ nastepujace dziatania informacyjno-promocyjne.

1. Dziatanie: Upowszechnianie wiedzy ogélnej i szczegétowej na temat PS WPR 2023-2027,
rezultatéw jego realizacji oraz informowanie o wktadzie UE w realizacje PS WPR 2023-2027.
Celem dziatania jest upowszechnienie wiedzy ogdlnej i szczegdtowej dotyczacej PS WPR 2023-
2027 - zasad wdrazania, praktycznej wiedzy i umiejetnosci o sposobie przygotowywania
whioskéw o przyznanie pomocy, biznesplanéw, zobowigzan wynikajgcych z uméw i sankgji
zwigzanych z ich niezrealizowaniem, informacji w zakresie przygotowania wnioskdéw o ptatnosé
oraz osiaggnietych rezultatéw pomocy udzielanej przez UE.

Dziatanie skierowane jest do ogétu spoteczenstwa, potencjalnych beneficjentéw, beneficjentéw,
instytucji zaangazowanych posrednio i bezpos$rednio we wdrazanie PS WPR 2023-2027 oraz
przedstawicieli mediow.

W ramach tego dziatania realizowane s3 przedsiewziecia upowszechniajace wiarygodng i aktualng
wiedze o PS WPR 2023-2027 i jego realizacji, w tym m.in. prezentowanie rzeczywistych efektéw
wsparcia, w tym zmian na obszarach wiejskich i w rolnictwie, ktére zaszty w wyniku realizacji
operacji w ramach poszczegdlnych instrumentéw wsparcia PS WPR 2023-2027. Ponadto s3
realizowane przedsiewziecia zapewniajgce szczegdtowsy, aktualng i zrozumiaty informacje o
nowych instrumentach wsparcia, w tym tych ktére realizujg cele Europejskiego Zielonego tadu.
W zaleznosci od grupy docelowej stosowane bedg rézne mechanizmy/ narzedzia do
przekazywania ogélnych i szczegétowych informacji o PS WPR 2023-2027.

2. Dziatanie: Zapewnienie informacji podmiotom zaangazowanym w realizacje Strategii.
Celem dziatania jest zwiekszenie efektywnosci procesu informowania o PS WPR 2023-2027
poprzez przekazywanie aktualnych i pewnych informacji do podmiotéw zaangazowanych

w realizacje Strategii.

IZ w ramach dziatania realizuje na biezaco i zgodnie z aktualnymi potrzebami ww. podmiotéw
przedsiewziecia, dzieki ktérym zwieksza sie i pogtebia wiedza na temat PS WPR 2023-2027.

3. Dziatanie: Zapewnienie informacji pracownikom punktéw informacyjnych oraz podmiotom
doradczym i LGD.

Celem dziatania jest dostarczenie wiarygodnych i aktualnych informacji oraz podnoszenie wiedzy i
praktycznych umiejetnosci w zakresie przygotowywania projektow i wnioskéw w ramach
poszczegdlnych dziatan PS WPR 2023-2027, w szczegdlnosci w zakresie praktycznej wiedzy i
umiejetnosci w przygotowywaniu wnioskéw i biznesplanéw.

Dziatanie skierowane jest do doradcéw, pracownikéw punktow informacyjnych oraz LGD.
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4. Dziatanie: Zapewnienie odpowiedniej wizualizacji UE oraz PS WPR 2023-2027.

Celem dziatania jest zwiekszenie swiadomosci spoteczeristwa na temat realizacji PS WPR 2023-
2027 i wktadu UE oraz rozpowszechnienie wizualnej marki PS WPR 2023-2027. Dziatanie
skierowane jest do wszystkich: ogétu spoteczenstwa, beneficjentéw i potencjalnych
beneficjentéw, instytucji zaangazowanych posrednio i bezposrednio we wdrazanie PS WPR 2023-
2027 oraz przedstawicieli mediéw, srodowisk opiniotwdrczych.

Informacje przekazywane sg m. in. poprzez nastepujace formy komunikacji: strony internetowe,
media spotecznos$ciowe, spotkania, konferencje, kampanie informacyjne w mediach, targi,
wystawy, wydarzenia o charakterze rolniczym, materiaty informacyjne i promocyjne (np. broszury,
ulotki).

5. Dziatanie: Zapewnienie informacji o nowym okresie programowania 2028-2034.

Celem dziatania jest zapewnienie odpowiedniej informacji o nowym okresie programowania.
Dziatanie skierowane jest do ogétu spoteczenstwa, potencjalnych beneficjentéw, beneficjentéw,
instytucji zaangazowanych posrednio i bezpos$rednio we wdrazanie kolejnego okresu
programowania oraz przedstawicieli mediéw.

5. GRUPY DOCELOWE | KOMUNIKACJAZ NIMI

Charakterystyka grupy docelowej w znacznej mierze determinuje efektywnos¢ podejmowanych
dziatan komunikacyjnych. Wiedza na temat potrzeb, motywacji grupy docelowej jest warunkiem
opracowania takiego planu, ktéry zapewni osiggniecie najlepszych efektéw.

Wyrdzni¢ mozna trzy gtéwne grupy docelowe: ogbt spoteczenistwa, potencjalnych beneficjentow i
beneficjentow.

1. Ogét spoteczenstwa.

Przez ogot spoteczenstwa nalezy rozumiec mieszkancéw wsi i miast (obserwatordw i adresatow
efektéw interwencji PS WPR 2023-2027). Jest to grupa bardzo niejednorodna, obejmujaca osoby
w réznym wieku, o roznym poziomie wyksztatcenia, z réznych grup zawodowych. W zwigzku z
tym przekaz powinien by¢ uniwersalny i zrozumiaty dla wszystkich odbiorcéw wchodzacych w
sktad tej grupy. W dziataniach informacyjno-promocyjnych skierowanych do opinii
publicznej/ogotu spoteczenstwa nalezy skupiac¢ sie na budowaniu pozytywnego wizerunku wsi
jako miejsca zamieszkania i popularyzacji modelu wielofunkcyjnosci obszaréw wiejskich, w tym
korzysci wynikajgcych z realizacji interwencji PS WPR 2023-2027. Nalezy podkreslac role wsi i
rolnictwa w zapewnieniu bezpieczenistwa zywnosciowego kraju i UE. Przekaz nalezy formutowaé
tak, aby nie byt kierowany wytacznie do rolnikow.

Wazng grupa wsrod ogdtu spoteczenstwa sg konsumenci (w szczegdlnosci osoby podejmujace
decyzje zakupowe), a takze mtodziez (grupa przysztych beneficjentow, a takze obecnych i
przysztych odbiorcoéw rezultatéw dziatania funduszy europejskich - osoby w wieku 15-25 lat).
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2. Potencjalni beneficjenci.

Potencjalni beneficjenci stanowig zréznicowanga grupe odbiorcéw pod wieloma wzgledami
(doswiadczenia zawodowego, wyksztatcenia, ptci, wieku, miejsca zamieszkania itd.). Sa to m. in.:
osoby prowadzace gospodarstwa rolne, przedsiebiorcy, osoby rozpoczynajace lub planujace
prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej, jednostki naukowe i uczelnie, instytuty badawcze,
publiczne i prywatne podmioty doradcze, grupy producentéw rolnych, jednostki samorzadu
terytorialnego, instytucje kultury, LGD.

Potencjalni beneficjenci moga by¢ odbiorcami posiadajgcymi juz pewng wiedze na temat PS WPR
2023-2027, dlatego prowadzac dziatania informacyjne nalezy braé pod uwage réznicowanie
przekazu. Przekazywane informacje o mozliwosciach wykorzystania $srodkéw PS WPR 2023-2027
muszg by¢ wiarygodne, rzetelne, przejrzyste i przekazywane z odpowiednim wyprzedzeniem.
Wsrod tej grupy warto wyréznié potencjalnych beneficjentéw, ktérzy nie otrzymali wsparcia -
osoby i podmioty, ktére wnioskowaty o dofinansowanie z PS WPR 2023-2027, ale tez w ramach
poprzednich programow, ale go nie otrzymaty lub znalazty sie na liscie rezerwowej (oczekujg na
ewentualne wsparcie). Od doswiadczen tej grupy oraz sposobu komunikacji z nimi zalezy ich
pozytywna lub negatywna opinia o roli UE w rozwoju rolnictwa i obszaréw wiejskich w Polsce.
Celem komunikacji jest - co najmniej - podtrzymanie zaufania do funduszy unijnych. Nalezy
zapewni¢ informacje zwrotng oraz wzbudzi¢ zaangazowanie (gotowos$¢ do ponownego
aplikowania o wsparcie).

Szczegdlng grupa sa rowniez —potencjalni- ostateczni odbiorcy (osoby prowadzace gospodarstwa
rolne, przedsiebiorcy w sektorze przetwoérstwa lub ustug na rzecz rolnictwa i lesnictwa), do
ktérych adresowana jest pomoc w formie instrumentow finansowych. Wsrod tej grupy mozna
wyrézni¢ odbiorcéw, ktérzy np. nie kwalifikujg sie do otrzymania dotacji, nie otrzymali wsparcia w
formie dotacji, czy tez nie majg mozliwosci uzyskania finansowania komercyjnego bez wsparcia
srodkami publicznymi.

3. Beneficjenci.

Podobnie jak potencjalni beneficjenci jest to bardzo niejednorodna grupa, dlatego nalezy brac pod
uwage zréznicowane formy przekazu.

W tej kategorii znajduja sie wszystkie grupy wymienione jako potencjalni beneficjenci, ktérym
przyznano pomoc w ramach poszczegdlnych interwencji PS WPR.

Warto tu wskazaé réznice - potencjalni beneficjenci otrzymujg informacje dotyczace warunkow i
trybu przyznawania pomocy, praktycznej wiedzy i umiejetnosci o sposobie przygotowania
whnioskoéw, biznesplanéw, natomiast beneficjenci otrzymujg wiedze m. in w zakresie

przygotowania wnioskow o ptatnosé, sankcji wynikajacych z niewywigzania sie ze zobowigzan.

Nalezy takze wyrdzni¢ beneficjenta w przypadku instrumentéw finansowych, ktérym jest podmiot
wdrazajacy instrument finansowy. Podmiot ten, poprzez stosowne umowy z bankami
kredytujgcymi kieruje pomoc do ostatecznych odbiorcow. W zwigzku z tym, istniejg réwniez

16



dodatkowe podmioty (banki kredytujace), ktore réwniez beda bezposrednio w kontakcie z
ostatecznymi odbiorcami. Powoduje to koniecznosé wspdtpracy i podejmowania wspélnych
dziatan informacyjno-promocyjnych przez podmiot wdrazajacy instrument finansowy wraz
bankami kredytujacymi w celu osiggniecia rozpoznawalnosci produktu wsréd ostatecznych
odbiorcéw. Z punktu widzenia ostatecznego odbiorcy, obok rozpoznawalnosci produktu waznym
jest réwniez, aby podnosi¢ poziom $wiadomo$¢ funkcjonowania instrumentu finansowego na
rynku oraz role jakg petni w tym schemacie kazdy podmiot- podmiot wdrazajacy instrument
finansowy, bank kredytujacy oraz Instytucja Zarzadzajaca.

4. Instytucje zaangazowane bezposrednio we wdrazanie PS WPR 2023-2027:
= |Instytucja Zarzadzajaca,
= samorzady wojewddztw,
= Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa,
a takze:
* podmiot wdrazajacy instrument finansowy’,
» Lokalne Grupy Dziatania®.

5. Instytucje zaangazowane posrednio we wdrazanie PS WPR 2023-2027:

= instytucje, organizacje oraz stowarzyszenia, ktérych dziatalno$¢ zwigzana jest
bezposrednio lub posrednio z sektorem rolnym i obszarami wiejskimi,

= organizacje pozarzadowe (w tym organizacje zajmujace sie kwestiami Srodowiska
naturalnego),

= odbiorcy posredni (np. przedstawiciele urzedéw gmin, izb rolniczych, firm doradczych
pomagajacych beneficjentom przygotowywac dokumenty aplikacyjne i/lub rozliczeniowe
oraz odbiorcy instytucjonalni/zorganizowani),

* jednostki doradztwa rolniczego?,

= organizacje skupiajgce lokalnych lideréw (sottysi, radni, kota gospodyn wiejskich),

= organizacje zawodowe,

= partnerzy gospodarczy i spoteczni oraz partnerzy KSOW+,

= podmioty zaangazowane we wspieranie réwnosci kobiet i mezczyzn,

= banki kredytujace.

7 instytucja zarzadzajaca powierza bezposrednio wdrozenie instrumentéw podmiotowi wdrazajagcemu instrumenty
finansowe zgodnie z art. 59 ust. 3 lit. ¢ rozporzadzenia 2021/1060

8 realizujg zadania okreslone w rozporzadzeniu 2021/1060

? nie wdrazajg bezpoérednio interwencji PS WPR 2023-2027 ale prowadza dziatania informacyjno-promocyjne
dotyczace PS WPR, w tym o zasadach i trybie przyznania i wyptaty pomocy oraz o obowigzkach beneficjentow
wynikajacych z przyznania tej pomocy
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Grupa podmiotéw posrednio zaangazowanych w upowszechnianie informacji jest grupg skupiajaca
osoby wyspecjalizowane w przekazywaniu informacji, posiadajace w przewazajacej czesci
wyksztatcenie $rednie i wyzsze oraz ogélng wiedze w zakresie instrumentéw pomocy
wspierajacych rozwdj sektora rolno-spozywczego i obszaréw wiejskich. Jako kanat dystrybucji
informacji na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym podmioty te powinny posiada¢ zaréwno
wiedze ogblng, jak i szczegbtowa o PS WPR 2023-2027, umozliwiajgca im dostarczanie tej wiedzy
do ostatecznych odbiorcow, w tym w szczegélnosci rolnikow.

6. Media
To grupa, ktéra najsilniej oddziatuje na wizerunek PS WPR 2023-2027. Jej dziatania wptywaja
bezposrednio lub posrednio na wszystkie pozostate grupy docelowe dziatarh komunikacyjnych.

Uwzgledniamy media - jednoczesnie - jako adresata komunikacji, posrednika (medium), jak i
podmiot dziatajacy na zasadach komercyjnych.

7. Srodowiska opiniotwoércze

Szczegdlna grupa opinii publicznej, ktéra ma wyjatkowo silny wptyw na ksztattowanie przekonan.
Do tej grupy zaliczajg sie naukowcy, artysci, sportowcy, biznesmeni, osoby ze swiata mediéw
spotecznosciowych itp. Moga oni wywieraé pozytywny wptyw w budowaniu $wiadomosci,
ksztattowaniu pozytywnego odbioru PS WPR 2023-2027, a takze z powodzeniem petni¢ funkcje
ambasadorow tej marki (szczegdlnie w budowaniu postaw prosrodowiskowych, swiadomosci
konsumenckiej czy promoc;ji wsi jako miejsca do zycia).

Wszystkie dziatania informacyjne prowadzone z grupami docelowymi powinny umozliwiaé
interakcje miedzy poszczegdlnymi grupami i przez to tatwy dostep do nich. Takie podejscie
umozliwia stworzenie sieci powigzan, ktéra pozwala na wymiane informacji bez duzych

i obcigzajacych naktadéw finansowych i czasowych dla nadawcéw informacji, czyli IZ

i podmiotéw zaangazowanych w realizacje Strategii.

Beneficjenci PS WPR 2023-2027 (ale tez beneficjenci korzystajacy z dofinansowania w
poprzednich programach) moga odegrac kluczowa role w promocji PS WPR 2023-2027.
W prowadzonych dziataniach informacyjnych nalezy dazy¢ do wykorzystania ich potencjatu w
zakresie wiedzy i doswiadczen z realizacji przedsiewziec, ktore byty lub sg wspoétfinansowane z
budzetu UE do promocji PS WPR 2023-2027.
Z instytucjami zaangazowanymi posrednio we wdrazanie PS WPR réwniez nalezy prowadzié¢ dialog
i dziatalno$¢ komunikacyjna. Korzysci ze wspoétpracy z ww. podmiotami oraz beneficjentami sg
nastepujace:
— zwiekszony zasieg oraz skutecznos¢ rowniez pod wzgledem finansowym komunikacji w
wybranych grupach docelowych,
— dzieki istniejgcemu zaufaniu w danych grupach docelowych mozna stworzy¢ lub zwiekszy¢
skutecznosc¢ dziatan informacyjnych,
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— stanowig zrédto informacji o grupach docelowych, do ktérych trudno jest dotrzeé,

— stanowia cenne zrédto dla przekazywania informacji za posrednictwem wypracowanych
kanatéw przekazywania wiedzy,

— posiadajac wiedze i doswiadczenie mogg stanowié element systemu doradczego dla np.
potencjalnych beneficjentéw,

— moga posredniczyé w przekazywaniu informacji.

W przypadku mediéw, ktére sg kanatem komunikacji istotnie wptywajgcym na opinie w obszarze
spoteczenstwa, w tym potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw, gtéwne zadanie to
przekazywanie informacji dotyczacych aktualnych wydarzen dot. PS WPR 2023-2027, w tym
rowniez wszelkiego rodzaju newséw, ktérych zasieg bedzie istotnie wiekszy przy ich udziale, niz
tylko samodzielne dziatania IZ czy podmiotéw zaangazowanych w realizacje Strategii (bez
wspomagania mediowego). Ta rola uzupetniana jest ponadto o podobne mozliwosci jakie wykazuje
wspbtpraca z partnerami, tj.:
— zwiekszony zasieg oraz skutecznos¢ rowniez pod wzgledem finansowym komunikacji
w wybranych grupach docelowych,
— dzieki istniejgcemu zaufaniu w danych grupach docelowych mozna stworzy¢ lub zwiekszy¢
skutecznosc¢ dziatan informacyjnych,
— stanowig zrédto informacji o grupach docelowych, do ktérych trudno jest dotrze¢,
— stanowia cenne zrédto dla przekazywania informacji za posrednictwem wypracowanych
kanatéw przekazywania wiedzy,
— moga posredniczy¢ w przekazywaniu informacji.
Biorac pod uwage liczbe réznych stacji telewizyjnych, radiowych, tytutéw prasowych, portali
internetowych i ogdélny zasieg kazdego z nich, stanowig one kanat komunikacji i narzedzie nie do
przecenienia pod wzgledem mozliwosci przekazywania informacji.
Wspdtpraca z takim narzedziem komunikacji, jakim sg media, wymaga szczegdlnej uwagi oraz
Scistej wspotpracy w obrebie poszczegdlnych komérek 1Z i podmiotéw zaangazowanych w
realizacje Strategii. Sam proces komunikacji, oprécz elementéw zwigzanych
z przygotowaniem komunikatu i zbieraniem do niego informacji, koncentruje sie na takim
opracowaniu przekazu, by byt on dostosowany do potrzeb i wymagan mediéw.

Nalezy tez dazy¢ do zapewnienia, by dostep do informacji w ramach prowadzonych dziatan
informacyjnych i promocyjnych byt rowny dla wszystkich odbiorcéw, w tym tych z réznymi
niepetnosprawnosciami.

W tym celu juz na etapie planowania dziatan nalezy, w miare mozliwosci i dostepnos$ci narzedzi,
uwzglednia¢ w komunikacji potrzeby oséb z réznymi niepetnosprawnosciami, uzupetniac przyjete
formy komunikacji o dodatkowe elementy, ktore utatwig tym osobom odbiér komunikatu oraz
odpowiednio te elementy dopasowac do typéw niepetnosprawnosci. Wymagaja tego przepisy
Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych Narodoéw Zjednoczonych (art. 9i 21).
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Przyktadowe elementy umozliwiajgce odbiér komunikatu osobom z niepetnosprawnosciami,
zgodnie ze standardami dostepnosci:
— ttumacz jezyka migowego,
— napisy na ekranie (uzupetnienie/powtérzenie komunikatu gtosowego),
— tekst w materiatach audiowizualnych przeznaczonych do rozpowszechniania np. na ptytach
CD/DVD,
— komunikaty gtosowe,
— powiekszona czcionka oraz mozliwosc¢ regulacji jej wielkosci,
— materiaty drukowane w réznych formatach (np. z powiekszona czcionka, opracowane
w alfabecie Braille’a, z wykorzystaniem piktograméw),
— materiaty w postaci elektronicznej dostepnej dla oprogramowania specjalistycznego dla
0s6b niewidomych i stabowidzacych,
— sprzet wspomagajacy styszenie - petle indukcyjne instalowane w salach, w ktérych
odbywajja sie spotkania, konferencje i szkolenia grupowe.
IZ moze wydawacd wytyczne odnos$nie odbioru komunikatu przez osoby z niepetnosprawnos$ciami.

6. KANALY I NARZEDZIA KOMUNIKACIJI

6.1. Kanaty komunikacyjne

Zastosowane bedj trzy podstawowe kanaty komunikacji dla wszystkich grup docelowych. S3 to:
Internet, w tym media spotecznos$ciowe, punkty informacyjne i media - telewizja, radio, prasa.

Internet, w tym media spotecznosciowe

W zakresie tego podstawowego kanatu komunikacyjnego dla PS WPR 2023-2027 nalezy wyrdznié
strony zawierajace informacje o PS WPR 2023-2027 oraz przekazywanie informacji za
posrednictwem/ przy pomocy narzedzi nowoczesnej komunikacji m.in. mediéw
spotecznosciowych.

W obrebie stron internetowych najwazniejszym elementem jest aktualizacja informaciji ,na
biezaco” i zapewnienie efektywnego wyszukiwania szczegotow, np. po frazie/stowie
kluczowym/dacie/wersji dokumentu itp. Ze wzgledu na uzytecznos$¢ takiej formy komunikacji
niedopuszczalne jest zamieszczanie plikéw w programach np. obrazéw/skanéw, ktérych nie
mozna przeszukaé/odczytaé tekstowo. W przypadku ich uzycia musza mie¢ tekst zastepczy.

IZ zapewnia funkcjonowanie zaktadki PS WPR 2023-2027 na swojej stronie internetowe;.
Dodatkowo IZ oraz podmioty bezposrednio zaangazowane w realizacje Strategii prowadza wtasne
serwisy/ strony internetowe poswiecone dziataniom wdrazanym w ramach PS WPR 2023-2027.
Strony te (lub dedykowane PS WPR zaktadki) zawierajg elementy wynikajace ze spdjnego systemu
identyfikacji wizualnej PS WPR 2023-2027, linki do strony gtéwnej IZ oraz adresy stron
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pozostatych podmiotéw. Na stronie gtéwnej ww. podmiotéw wyraznie zaznaczona jest w
widocznym miejscu Sciezka dostepu lub odestanie do informacji o PS WPR 2023-2027 (na
gtownej stronie internetowej link do podstrony dotyczacej PS WPR 2023-2027).

Strony internetowe 1Z zawieraja informacje ogdélne na temat catosci PS WPR 2023-2027 oraz
skrét informacji na temat poszczegélnych podmiotéw zaangazowanych w realizacje Strategii,
natomiast na stronach ww. podmiotéw znajduja sie szczegbétowe informacje dot. PS WPR 2023-
2027 wraz z opisem zadan danego podmiotu.

IZ oraz podmioty zaangazowane w realizacje Strategii zapewniajg dostepnos¢ stron internetowych
dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Strony internetowe zawierajg w szczegdlnosci:

a) dokument programowy oraz legislacje w zakresie PS WPR 2023-2027,

b) informacje na temat PS WPR 2023-2027 (krotki opis prezentujacy PS WPR z podziatem na
interwencje), oraz informacje szczegétowe o wdrazanych interwencjach (opis z
uwzglednieniem beneficjentéw, rodzajow operacji, w ramach ktérych beneficjenci moga
ubiegac sie o dofinansowanie). W przypadku pozostatych dziatan odestanie do gtéwnej
strony internetowej podmiotu wdrazajacego - wyrazne linki do pozostatych podmiotéw
wdrazajgcych oraz IZ wraz ze wskazaniem zakresu ich kompetencji w odniesieniu do PS
WPR 2023-2027,

c) aktualne informacje o istotnych zmianach w warunkach i sposobie udzielania pomocy
w ramach wdrazanych interwencji PS WPR 2023-2027,

d) informacje o planowanych naborach wnioskéw, konkursach?®,

e) aktualne informacje o terminach naboréw wnioskéw wraz ze wskazaniem miejsca sktadania
whnioskow - wszystkie ogtoszenia pojawiajg sie na stronie 1Z, a na stronie podmiotu
zaangazowanego w realizacje Strategii - stosowne ogtoszenia danego podmiotu,

f) sprawozdania z realizacji PS WPR 2023-2027,

g) biezace dane dotyczace wysokosci dostepnych srodkow i stanu realizacji poszczegdlnych
dziatan PS WPR,

h) instrukcje wypetniania wnioskow,

i) materiaty informacyjne i szkoleniowe dotyczace dziatan PS WPR 2023-2027, ktére zostaty
opracowane w zwigzku z realizacjg szkolen, spotkan, konferenciji, itp.,

j) baze dobrych praktyk operacji zrealizowanych w ramach PS WPR 2023-2027
(z podziatem na poszczegdlne interwencje),

10 ARIMR, podmioty wdrazajace, podmiot wdrazajacy instrumenty finansowe, instytucje posredniczace oraz LGD
informuja i rozpowszechniajg informacje o Planie, w tym okreslone w art. 123 ust. 2 lit. ¢ i k rozporzadzenia 2021/2115
o zasadach i trybie przyznania i wyptaty pomocy oraz o obowiazkach beneficjentéw wynikajacych z przyznania tej
pomocy. Nie pdzniej niz do konca danego roku, harmonogram, o ktérym mowa w zataczniku Il pkt 1.4 rozporzadzenia
2022/129, na kolejny rok podaje sie do publicznej wiadomosci na swojej stronie internetowej ; harmonogram aktualizuje
sie nie rzadziej niz na koniec kazdego kwartatu i niezwtocznie zamieszcza na swojej stronie internetowej; tych zasad nie
stosuje sie do naboréw wnioskéw o przyznanie pomocy ogtaszanych przez LGD.
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k) FAQ - najczesciej pojawiajace sie pytania wraz z odpowiedziami nt. wdrazanych dziatan, z
podziatem pytan, zgodnie z tematyka, utatwiajgcym wyszukiwanie odpowiedzi,

[) na biezaco aktualizowane listy teleadresowe punktéw informacyjnych,

m) obowiazki informacyjne beneficjentéw zgodnie z Ksiegg wizualizacji znaku PS WPR 2023-
2027,

n) informacje nt. efektow i ewaluacji PS WPR 2023-2027,

0) oznakowanie tych stron internetowych zgodnie z Ksiegg wizualizacji znaku PS WPR 2023-
2027.

W zwiazku z rozwojem medidw elektronicznych (w tym m.in. medidéw spotecznosciowych)
odbiorcy sg, w wiekszym stopniu niz w perspektywie 2014-2020, zainteresowani ich
wykorzystaniem. Przyczynia sie do tego réwniez zmiana pokoleniowa i technologiczna zachodzaca
na obszarach wiejskich. Ta forma komunikacji zostata zidentyfikowana jako skuteczny kanat i
narzedzie w docieraniu do ogétu spoteczenstwa, w tym potencjalnych beneficjentéw i
beneficjentow. W zwigzku z tym wskazane jest prowadzenie dziatan informacyjnych z
wykorzystaniem réwniez mediéw spotecznosciowych - nowoczesnych narzedzi komunikaciji.
Istotne jest profesjonalne prowadzenie tych dziatan z wtasciwie przygotowanym przekazem.
Nowoczesne narzedzia komunikacji to interakcja z odbiorca, czyli biezgca komunikacja. Na
znaczeniu zyskuja tzw. dziatania wirusowe!! oraz marketing partyzancki'? uprawiany w sieci w
komunikacji z opinig publiczng czy mediami. Biorgc pod uwage kierunek zmian, wzrastaé tez moze
rola indywidualnej, dedykowanej dystrybucji informacji.

Ponadto w Internecie prowadzone sa, przez |Z oraz podmioty zaangazowane w realizacje Strategii,
dziatania informacyjne i reklamowe PS WPR 2023-2027, ktére pozwalajg w sposéb efektywny
wykorzystaé to medium do przekazywania informacji roznym grupom docelowym. W ramach
mozliwych do zrealizowania dziatan mozna wymienié¢ w szczegdélnosci dziatania zwigzane z
zamieszczaniem artykutéw, informaciji, baneréw, ogtoszen, komunikatéw, itp. na stronach
internetowych, ktére docieraja do zidentyfikowanych grup docelowych.

11 Marketing wirusowy (z ang. viral marketing) to technika promocyjna, polegajaca na zainicjowaniu sytuacji, w ktorej
odbiorcy zaczng sami przekazywac miedzy sobg informacje o danym produkcie lub ustudze. Poréwnanie tej techniki
marketingowej do wirusa dobrze obrazuje specyfike jej dziatania. Marketing wirusowy w Internecie gwarantuje szybkie
dotarcie do odbiorcow i tatwe rozprzestrzenianie sie komunikatu reklamowego. Wykorzystywane w tym celu social
media znacznie zwiekszaja zasieg i tempo przekazu.

12 Marketing partyzancki (guerrilla marketing) swoja nazwe wziat od specyficznej techniki walki, ktéra w duzej mierze
polega na elemencie zaskoczenia. Reklama partyzancka ma przede wszystkim za zadanie zaskoczy¢ odbiorcow.
Podstawowg rolg reklamy partyzanckiej jest wywarcie na odbiorcy okreslonego wrazenia, w zwigzku z czym, ta strategia
marketingowa bardzo czesto bazuje na zabawnych, kreatywnych rozwigzaniach. Czasami promocja jest réwniez
obliczona na wzbudzenie kontrowersji, dlatego w takim przypadku kluczowe znaczenie ma wyczucie, znajomosc¢ potrzeb
i reakcji grupy docelowe;j.
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Punkty informacyjne

W perspektywie finansowej 2014-2020 w podmiotach wdrazajacych funkcjonowaty Punkty
informacyjne PROW 2014-2020, ktérych dziatalno$¢ byta obowigzkowa i wynikata z zapiséw
PROW 2014-2020. W perspektywie finansowej 2023-2027 dziatalnos¢ punktéw informacyjnych
jest kontynuowana. W przypadku samorzadéw wojewddztw ich zadania realizowane sg w ramach
funkcjonujacych punktéw informacyjnych, w przypadku ARiIMR poprzez m.in. infolinie, natomiast
w przypadku IZ - MRIRW - m. in. telefonicznie, mailowo.

ODR-y upowszechniajg informacje poprzez swoje strony internetowe oraz media
spotecznosciowe, artykuty w wydawanych przez siebie czasopismach (miesiecznikach), broszury i
ulotki, a takze porady udzielane bezposrednio oraz poprzez kontakt telefoniczny i mailowy.
Ponadto, ODR-y organizujg konferencje, szkolenia, spotkania, warsztaty i seminaria, a takze
wspobtpracujg z lokalnymi mediami.

W ramach prowadzonych dziatan informacyjnych 1Z i podmioty zaangazowane w realizacje
Strategii zapewniajg wszystkim zainteresowanym mozliwos¢ uzyskania informacji na temat PS
WPR 2023-2027 (zgodnie z kompetencjami) przynajmniej za posrednictwem poczty elektronicznej
oraz telefonicznie. Na swoich stronach internetowych, tak I1Z, jak i ww. podmioty, podaja do
publicznej wiadomosci adresy e-mail oraz numery telefonéw, pod ktérymi udzielane sg informacje.
IZ zapewnia zainteresowanym mozliwos¢ uzyskania ogolnych informacji na temat PS WPR
przynajmniej za posrednictwem poczty elektronicznej i tradycyjnej oraz telefonicznie.

Udzielane informacje oraz dystrybuowane materiaty informacyjne sg bezptatne.

Istotnym elementem jest jakos¢ obstugi. Aby poprawié i skuteczniej realizowac zadania zwigzane z
udzielaniem informacji, pracownicy uczestnicza w organizowanych dla nich szkoleniach, réwniez
praktycznych. Istotg jest zapewnienie odpowiedniego odbioru przez wysokie kompetencje
pracownikéw w zakresie m. in. obstugi klienta, rozwigzywania problemow, pracy z ,trudnym
klientem”, wysokiej jakosci i styszalnosci rozmowy, sposobu pisania e-maili/pism, itp.

Dodatkowo podwyzszenie m.in. kompetencji komunikacyjnych pracownikéw moze poprawié

komunikacje wewnetrzng w ramach instytucji.

Telewizja, radio i/lub prasa

Kolejnym waznym, réwniez z punktu widzenia odbiorcéw, kanatem komunikacji w perspektywie
finansowej 2023-2027 jest telewizja, radio i/lub prasa.

W celu dotarcia z informacja do ogdtu spoteczenstwa, za gtéwny kanat komunikacji nalezy uznaé
telewizje, w szczegdlnosci z osobami, ktére nie majg dostepu do Internetu.

W celu dotarcia z komunikatem nalezy kontynuowaé dziatanie polegajace na zastosowaniu

w popularnych programach i audycjach telewizyjnych watkéw dot. realizacji PS WPR, w
szczegolnosci dotyczacych mozliwych potencjalnych korzysci oraz efektow, jakie ten program
daje. Dosy¢ skutecznymi kanatami sg takze radio oraz prasa - pod warunkiem odpowiedniego
sprofilowania przekazu.
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Media sg szczegdlnie istotne z punktu widzenia dotarcia do odbiorcy. Nie nalezy zapomina¢, ze
ww. media, ktére sg istotnym srodkiem przekazu, sg rowniez grupa docelowg odbiorcéw
informacji o PS WPR 2023-2027. Gtéwne zadanie mediow to przekazywanie informaciji
dotyczacych aktualnych wydarzen dot. PS WPR 2023-2027, w tym réwniez wszelkiego rodzaju
newsow, ktérych zasieg bedzie istotnie wiekszy przy ich udziale, niz tylko samodzielne (bez
wspomagania medialnego) dziatania IZ czy podmiotéw zaangazowanych w realizacje Strategii.
Na poziome programu media informujg opinie publiczng w szczegdlnosci o:

- zatwierdzeniu PS WPR 2023-2027 przez KE,

- uruchomieniu naboru wnioskéw,

- efektach PS WPR 2023-2027.

Ponadto IZ i ww. podmioty we wspdtpracy np. z beneficjentami moga organizowac konferencje
prasowe, jak rowniez kampanie informacyjne dotyczace PS WPR 2023-2027.

6.2. Narzedzia komunikaciji

Oferta pomocowa, jakg stanowi PS WPR jest wszechstronna i kierowana do zréznicowanych grup
odbiorcow, co powoduje, iz zestaw narzedzi, ktére powinny zosta¢ uzyte do komunikowania jest
bardzo bogaty i r6znorodny. Odmienno$¢ grup odbiorcéw sprawia, ze nie ma jednego
uniwersalnego, z gory okreslonego narzedzia lub kilku narzedzi, ktére mozna zastosowad.
Gtéwne dziatania komunikacyjne uwzglednione w Strategii musza odzwierciedla¢ podstawowe
zasady komunikacji marketingowej odpowiadajace realizacji celu gtéwnego i celéw
szczegbtowych.

Narzedzia informacyjno-promocyjne dobiera sie w zalezno$ci od rodzaju odbiorcéw dziatan
komunikacyjnych i poszczegdélnych grup docelowych.

Wykorzystujac ww. narzedzia nalezy stosowac (podobnie jak we wszystkich dziataniach
informacyjnych) ponizsze zasady:

. upraszczanie jezyka komunikatéw, by byt zrozumiaty i przejrzysty dla przecietnego
odbiorcy,

. dbanie o przekazywanie aktualnych informacji z odpowiednim wyprzedzeniem.

Jezyk przekazu

Nadrzedng zasadg stosowana w realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych jest maksymalne
upraszczanie jezyka przekazu.
Cechy charakterystyczne przekazu (komunikatu):

. Zwraca uwage i wyréznia sie;
. jest zrozumiaty;
. zawiera jak najmniej wyrazen nieuzywanych w mowie potocznej, stownictwa

specjalistycznego, urzedniczego, zdania sg relatywnie krétkie;

. jest poprawny pod wzgledem ortograficznym, gramatycznym, stylistycznym i
interpunkcyjnym;
. przekonujacy.
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Do okreslenia stopnia zrozumiatosci polskojezycznych tekstéw nalezy stosowac precyzyjne jezy-
koznawcze narzedzia analityczne (np. Jasnopis, Logios).

W przekazie - szczegdlnie majacym na celu promocje efektow PS WPR 2023-2027 - wazne jest
przekazywanie informacji popartych faktami, z odzwierciedleniem w rzeczywistosci.

Zaprezentowana w niniejszym rozdziale tabela przedstawia narzedzia, ktére mogg zostaé
wykorzystane na kazdym etapie komunikacji z okre$lonym segmentem grup docelowych
w ramach komunikacji PS WPR 2023-2027.

Tab. 2 Wykaz przyktadowych narzedzi komunikacji z poszczegélnymi grupami docelowymi.

Dziatanie Podmiot Grupa docelowa Narzedzia komunikacji
realizujacy
dziatanie
1) Upowszechnianie | 1Z ogobt spoteczenstwa | «  strony internetowe
wiedzy ogélnej i * media spotecznosciowe
szczegbdtowej na « kampanie informacyjne w mediach (telewizja, radio, prasa)
temat PS WPR * punkty informacyjne
2023-2027, » konferencje prasowe
rezultatéow jego » audycje/programy edukacyjne emitowane w telewizji, radio
realizacji oraz « popularne seriale, programy, audycje, teleturnieje
informowanie o « konkursy
wktadzie UE w « targi, wystawy, wydarzenia o charakterze rolniczym
realizacje PS WPR « reklama zewnetrzna (outdoor)
2023-2027
potencjalni « strony internetowe
beneficjenci * media spotecznosciowe

* punkty informacyjne

beneficjenci » konferencje, szkolenia, spotkania, warsztaty, seminaria

» komunikaty w prasie, radio i telewizji

 dziatania edukacyjne w mediach

« targi, wystawy, wydarzenia o charakterze rolniczym

» konkursy

+ drukowane materiaty informacyjne i promocyjne (np.
broszury, ulotki)

« wspétudziat w kampaniach realizowanych w ramach
polityki spéjnosci

» reklama zewnetrzna (outdoor)

instytucje « strony internetowe

Zaangazowane « konferencje, szkolenia, spotkania, warsztaty, seminaria
bezposrednio we « drukowane materiaty informacyjne i promocyjne (np.
wdrazanie PS WPR broszury, ulotki)

2023-2027 » wspbtudziat w kampaniach realizowanych w ramach

polityki spojnosci
* media spotecznosciowe

instytucje « strony internetowe
zaangazowane * media spotecznosciowe
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posrednio we
wdrazanie PS WPR
2023-2027

punkty informacyjne

konferencje, szkolenia, spotkania, warsztaty, seminaria
drukowane materiaty informacyjne i promocyjne (np.
broszury, ulotki)

targi, wystawy, wydarzenia o charakterze rolniczym
komunikaty w prasie, radio i telewizji, w tym wspdétudziat w
kampaniach realizowanych w ramach polityki spéjnosci
dziatania edukacyjne w mediach (np. audycje)

media

sSrodowiska
opiniotwodrcze

strony internetowe

media spotecznosciowe

spotkania, wywiady, konferencje (w tym konferencje
prasowe)

drukowane materiaty informacyjne i promocyjne (np.
broszury, ulotki)

gotowe do wykorzystania informacje

zapraszanie na wydarzenia informacyjno-promocyjne
istotne z punktu widzenia etapu wdrazania PS WPR 2023-
2027

wspoétudziat w kampaniach realizowanych w ramach
polityki spéjnosci

podmioty
Zzaangazowane
w realizacje
Strategii, inne
niz 1Z

o0gobt spoteczenstwa

kampanie informacyjne w mediach (telewizja, radio, prasa),
w tym wspétudziat w kampaniach realizowanych w ramach
polityki spéjnosci

strony internetowe

punkty informacyjne

konferencje prasowe

popularne seriale, programy, audycje, teleturnieje

media spotecznosciowe

audycje/programy edukacyjne emitowane w telewizji, radio
konkursy

targi, wystawy, wydarzenia o charakterze rolniczym
reklama zewnetrzna (outdoor)

potencjalni
beneficjenci

beneficjenci

instytucje
Zaangazowane
posrednio we

strony internetowe

punkty informacyjne

szkolenia, spotkania, warsztaty, seminaria
drukowane materiaty informacyjne

i promocyjne (np. broszury, ulotki)
komunikaty w prasie, radio i telewizji
media spotecznosciowe

wdrazanie dziatania edukacyjne w mediach (np. audycje)
Programu ; i i
targi, wystawy, wydarzenia o charakterze rolniczym
konkursy
wspoétudziat w kampaniach realizowanych w ramach
polityki spojnosci
media strony internetowe
spotkania, wywiady, konferencje (konferencje prasowe)
srodowiska

opiniotworcze

drukowane materiaty informacyjne i promocyjne(np.
broszury, ulotki)
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gotowe do wykorzystania informacje

zapraszanie na wydarzenia informacyjno-promocyjne
istotne z punktu widzenia etapu wdrazania PS WPR 2023-
2027

2) Zapewnienie 1Z instytucje strony internetowe
informacji Zaangazowane konferencje, szkolenia, spotkania, warsztaty, seminaria
podmiotom bezposrednio we drukowane i elektroniczne materiaty informacyjne
Zzaangazowanym wdrazanie PS WPR i promocyjne (np. broszury, ulotki)
w realizacje 2023-2027 e-learning
Strategii.
jednostki
doradztwa
rolniczego
3) Zapewnienie 1Z doradcy, strony internetowe
informacji pracownicy konferencje, szkolenia, seminaria, warsztaty
pracownikom punktéw drukowane materiaty informacyjne
punktéw informacyjnych i promocyjne (np. broszury, ulotki)
informacyjnych oraz | podmioty doradcy, LGD e-learning
podmiotom zaangazowane
doradczym i LGD. w realizacje
Strategii
4) Zapewnienie I1Z i podmioty o0gobt spoteczenstwa strony internetowe
odpowiedniej zaangazowane | potencjalni media spotecznos$ciowe
wizualizacji UE oraz | w realizacje beneficjenci konferencje, spotkania, seminaria
PS WPR 2023- Strategii beneficjenci drukowane materiaty informacyjne i promocyjne(np.
2027. instytucje broszury, ulotki)
Zaangazowane kampanie informacyjne w mediach (telewizja, radio, prasa)
posrednio i targi, wystawy, wydarzenia o charakterze rolniczym
bezposrednio we reklama zewnetrzna (outdoor)
wdrazanie PS WPR
2023-2027
media
srodowisko
opiniotworcze
5) Zapewnienie IZ i podmioty | ogét spoteczenstwa strony internetowe
informacji o nowym | zaangazowane | potencjalni media spotecznosciowe
okresie w realizacje beneficjenci konsultacje spoteczne programu na lata 2028-2034
programowania Strategii instytucje konferencje, spotkania informacyjne, szkolenia
2028-2034. zaangazowane prace grup roboczych
posrednio i interaktywne konsultacje on-line

bezposrednio we
wdrazanie PS WPR
2023-2027

media

srodowiska
opiniotworcze

drukowane materiaty informacyjne

i promocyjne (np. broszury, ulotki)

kampanie informacyjne w mediach (telewizja, radio, prasa),
audycje/programy edukacyjne emitowane w telewizji,
radio

27




Szkolenia, warsztaty, seminaria powinny uwzglednia¢ w ramach swoich programéw prowadzenie
zajec¢ w sposéb praktyczny/warsztatowy, ktéry angazuje uczestnikdw. Prowadzenie zaje¢ w formie
biernego odczytu nie jest rekomendowane.

W zakresie miejsca organizacji dziatan szkoleniowych, spotkan informacyjnych i seminariéw
istotne jest przeprowadzanie ich nie tylko w duzych miastach wojewddzkich, ale rowniez

w mniejszych osrodkach miejskich w réznych rejonach Polski, tak by zoptymalizowaé dostepnosé
tych dziatan dla poszczegdinych grup docelowych.

Planujac dziatania informacyjno-promocyjne dla poszczegélnych grup docelowych nalezy bra¢ pod
uwage planowane terminy naboru wnioskéw w ramach poszczegélnych interwencji PS WPR
2023-2027.

Europejski wymiar komunikaciji

W ramach zaplanowanych dziatan informacyjno-promocyjnych nalezy zapraszac przedstawicieli
Komisji Europejskiej do udziatu w wizytacjach operacji i wydarzeniach, w szczegdlnosci tych o
znaczeniu strategicznym w kontekscie wdrazania i realizacji PS WPR 2023-2027. W tym celu
powinno sie uwzgledniaé wystapienie KE w scenariuszu tego typu wydarzen. Tego typu dziatania
nalezy kazdorazowo realizowa¢ w uzgodnieniu i z udziatem IZ.

Nalezy tez stosowac cytaty z KE w komunikatach prasowych oraz przedstawia¢ stosowne w tym
zakresie informacje na stronach internetowych i w mediach spotecznosciowych.

6.3. Narzedzia niedozwolone

Niedozwolone sg wydatki na cele reprezentacyjne, ktérych nie mozna jednoznacznie uznaé za
zwigzane z promocjg PS WPR 2023-2027. Nie mozna stosowac przedmiotdw o charakterze
upominkowym. Zakup i dystrybucja przedmiotéw promocyjnych klasyfikowanych jako gadzety jest
dopuszczalna jedynie jako dziatanie, ktére wspiera realizacje innego dziatania

informacyjno-promocyjnego. Samodzielnie materiaty promocyjne nie sg narzedziami promog;ji.

6.4. Obowigzek udostepniania materiatow

Materiaty zwigzane z komunikacjg i widocznoscia, rowniez na poziomie beneficjentéw, musza by¢

udostepniane na wniosek unijnych instytucji, organéw lub jednostek organizacyjnych, a takze

nalezy udziela¢ Unii nieodptatnej, niewytacznej i nieodwotalnej licencji na korzystanie z takich

materiatow oraz wszelkich wczesniej istniejagcych praw wynikajacych z takiej licencji. Nie powinno

to pociggaé za sobg znacznych dodatkowych kosztéw ani znacznych obcigzen administracyjnych

dla beneficjentow, ani dla Instytucji Zarzadzajace;j.

Licencja ma przyznawa¢é Unii, co najmniej nastepujgce prawa wtasnosci intelektualnej:

a) uzytek wewnetrzny, tj. prawo do powielania, kopiowania i udostepniania instytucjom i

agencjom Unii, organom panstw cztonkowskich oraz ich pracownikom materiatéw
zwigzanych z komunikacjg i widocznoscia;
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b) odtwarzanie materiatéw zwigzanych z komunikacjg i widocznoscig za pomoca wszelkich
srodkow i we wszelkich formach, w catosci lub w czesci;

c) publiczne udostepnianie materiatéw zwigzanych z komunikacja i widocznoscia przy
wykorzystaniu wszystkich srodkéw komunikacji;

d) publiczna dystrybucja materiatéw zwigzanych z komunikacja i widocznoscia (lub ich kopii)
we wszelkich formach;

e) przechowywanie i archiwizowanie materiatéw zwigzanych z komunikacjg i widocznoscisa;

f) udzielanie osobom trzecim sublicencji na prawa do materiatéw zwigzanych z komunikacjg i
widocznoscia.

6.5. Wizualizacja dziatan informacyjno-promocyjnych

Sposéb oznaczania dziatan informacyjnych i promocyjnych okreéla Ksiega wizualizacji znaku PS
WPR 2023-2027 opublikowana na stronach internetowych Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju
Wsi. Wypetnianie przez beneficjentéw obowiazkéw informacyjnych monitoruja i kontrolujg
podmioty zaangazowane w realizacje Strategii, informujgc o wynikach IZ.

IZ oraz ww. podmioty wspodtpracujg z innymi instytucjami i organizacjami oraz partnerami
spotecznymi i gospodarczymi, ktérzy w ramach swojej dziatalnoséci upowszechniajg wiedze

o PS WPR 2023-2027.

7. ZASADY KOMUNIKACIJI

Przy realizacji dziatan informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych nalezy kierowac sie
okre$lonymi zasadami:

1) Zasada realizacji celéw i neutralnosci. Dziatania sg prowadzone wytacznie w obszarze wsparcia
Unii i w zakresie postawionych celdéw, z wytaczeniem dziatan o charakterze np.:

a) kampanii politycznych,

b) promowania instytucji lub konkretnych osdb,

c) promowania wydarzen, ktére nie sg powigzane z EFRROW, EFRG.

Nalezy zapewnié neutralno$¢ dziatan komunikacyjnych oraz zadba¢ o prawidtowe wydatkowanie
otrzymanych pieniedzy.

2) Zasada rownego dostepu i dostepnego przekazu. Realizowane dziatania s3 zgodne z
horyzontalnymi zasadami UE, tj. promujg réwno$¢ szans mezczyzn i kobiet, dostepnosci funduszy
dla 0séb z niepetnosprawnosciami i partnerstwo, zapobiegajg dyskryminacji, reprezentuja
réznorodnosé spoteczenstwa, w miare mozliwosci i dostepnosci narzedzi uwzgledniajg potrzeby
wszystkich odbiorcéw. Tworzone przekazy majg by¢ dostepne dla 0séb z réznymi ograniczeniami
sprawnosci, a stosowane $rodki adekwatne do réznych rodzajow niepetnosprawnosci oraz
spetniajace ich specyficzne potrzeby.

29



3) Zasada prosrodowiskowej postawy do komunikacji. Aby zachowac spdjnos$¢ wizerunku UE i jej
wsparcia finansowego w realizacje Planu, dziatania komunikacyjne powinny by¢ zgodne z
postulatami Europejskiego Zielonego tadu oraz zasadami zréwnowazonego rozwoju. Przy
wyborze narzedzi nalezy bra¢ pod uwage:

— zastepowanie, wszedzie gdzie to mozliwe, materiatow drukowanych wersjami cyfrowymi
lub wykorzystanie materiatéw przyjaznych dla srodowiska, ograniczenie zuzycia
surowcow naturalnych, w tym rezygnacje z nadmiernego wykorzystywania papieru;

— rezygnacje z akcesoriow i produktéw, ktdre nie s3 obojetne dla srodowiska
lub zastepowanie ich przyjaznymi dla srodowiska odpowiednikami;

— wprowadzenie proekologicznych rozwigzan, np. w ramach zielonych zamoéwien
publicznych, podczas wydarzen i spotkan zapewnia¢ serwis obejmujacy certyfikowanag
zywnos¢ ekologiczng, a stotéwki funkcjonujgce w urzedach administracji publicznej
zobowiazaé do oferowania réwniez dan sktadajgcych sie z certyfikowanej zywnosci
ekologicznej;

— ograniczenie liczby i dtugosci podrézy przez wykorzystywanie technologii zdalnej
obecnosci;

— przy wyborze materiatéw promocyjnych nalezy rozwazy¢ ich wptyw na srodowisko,
spoteczenstwo i gospodarke, w tym rekomenduje sie:

* przedmioty, ktére sg potrzebne i majg wysoka warto$¢ uzytkows,

* europejskie i lokalne produkty oraz blizsze zaktady produkcyjne,

* trwate, przyjazne dla Srodowiska materiaty,

* trwate przedmioty i projekty wielokrotnego uzytku (na przyktad na banerach unikamy
dat konkretnych wydarzen).

4) Zasada adekwatnosci narzedzi - nalezy wybiera¢ narzedzia, ktore uwzgledniaja wszystkie
potrzeby wynikajgce z celu komunikacji. Nalezy rowniez ocenié, czy wybrane narzedzie lub zestaw
narzedzi bedg skuteczne w osiaggnieciu zamierzonego celu.

5) Zasada najnizszego efektywnego kosztu dotarcia do grupy docelowej.

Podczas poréwnywania alternatywnych narzedzi, nalezy wybrac¢ te o mozliwie niskim koszcie
efektywnego dotarcia. Efektywne dotarcie to minimalna liczba kontaktéw z przekazem, ktéra jest
niezbedna, aby wptynac¢ na odbiorce (kiedy odbiorca zapamietuje i rozumie przekaz).

6) Zasada zgodnosci zasiegu projektu z zasiegiem narzedzia komunikacji.

Narzedzia komunikacji powinny odpowiadad zasiegowi promowanego dziatania lub projektu. Na
przyktad: kiedy komunikat jest o kwestiach horyzontalnych lub o naborach obejmujacych
wszystkie wojewddztwa, powinno sie korzystaé z medidow ogdlnopolskich, regionalnych lub
lokalnych. Natomiast, kiedy mowa np. o naborach w wybranych wojewddztwach lub wydarzeniu o
charakterze regionalnym, nalezy korzystaé z mediéw o zasiegu regionalnym lub lokalnym.
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7) Zasada zgodnosci grupy docelowej z grupg docelowg PS WPR 2023-2027. Grupa docelowa
powinna jak najwierniej odzwierciedla¢ grupe docelows interwencji czy innego dziatania, o ktérym
komunikujemy. W szczegdlnosci nalezy unikac poszerzania grupy docelowej tylko po to, aby
zastosowac media o szerokim zasiegu.

8. RAMOWY HARMONOGRAM REALIZACJI STRATEGII

Dziatania informacyjne i promocyjne beda prowadzone w rézny sposéb i z réznym natezeniem
oraz zmiennym zaangazowaniem poszczegolnych instytucji.

Podstawowymi elementami procesu komunikacji sa:

1) komunikacja wewnetrzna i koordynacja komunikacji - nauczenie pracownikéw podmiotow
zaangazowanych w realizacje Strategii zasad komunikowania, uswiadomienie im celéw
wynikajacych z realizacji PS WPR 2023-2027. Przygotowanie niezbednych dokumentéw,
planéw, procedur i rozwigzan;

2) informowanie beneficjentéw i opinii publicznej o uruchomieniu PS WPR 2023-2027 -
ukazanie zwigzku miedzy realizacjg PS WPR 2023-2027 i poszczegdlnych dziatan oraz ich
celami a dtugoterminowym rozwojem kraju;

3) wsparcie procesu aplikowania o $rodki - zwiekszanie zainteresowania funduszami
ukierunkowanymi na realizacje operacji w ramach PS WPR 2023-2027 wsréd
potencjalnych beneficjentow, a tam, gdzie zainteresowanie sktadaniem wnioskow jest
bardzo duze, do sktadania jak najlepszych wnioskéw pod wzgledem merytorycznym;

4) pomoc beneficjentom w realizacji projektéw i rozliczaniu oraz propagowaniu ich efektéw
zgodnie z wymogami PS WPR 2023-2027,

5) prezentowanie efektéw wdrazania PS WPR 2023-2027;

6) monitoring i ocena;

7) komunikowanie o nowym okresie programowania 2028-2034.

Podkresli¢ nalezy, ze ze wzgledu na duzg zmiennosc¢ i mozliwag nieprzewidywalno$é pewnych
zdarzen istotnych z punktu widzenia komunikacji spotecznej, konieczne jest zapewnienie
mozliwosci elastycznego reagowania na zaistniate sytuacje i biezgce potrzeby odbiorcow
komunikatéw, przy jednoczesnej realizacji planowych i dtugoterminowych zatozen. Ramowy
harmonogram dziatan jest zawarty w Strategii, zas szczegétowe - w rocznych planach.
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Tab. 3. Ramowy harmonogram dziatan informacyjnych i promocyjnych realizowanych w ramach
Strategii komunikacji PS WPR 2023-2027

L.p.

Dziatanie

2022

2023

2024 2025

2026

2027

2028

2029

1

Upowszechnianie wiedzy
ogolnej i szczegdtowej na
temat PS WPR 2023-2027,
rezultatow jego realizacji oraz
informowanie o wktadzie UE
w realizacje PS WPR 2023-
2027

Zapewnienie informacji
podmiotom zaangazowanym
w realizacje Strategii

Zapewnienie informacji
pracownikom punktéw
informacyjnych oraz
doradcom i LGD

Zapewnienie odpowiedniej
wizualizacji UE oraz PS WPR
2023-2027

Zapewnienie informacji o
nowym okresie
programowania 2028-2034

Komunikacja wewnetrzna

Koordynacja dziatan
komunikacyjnych

Monitoring i ocena

9.

PODMIOTY ODPOWIEDZIALNE ZA DZIALANIA INFORMACYJNE|

PROMOCYJNE

Legenda:

brak dziatan

dziatania o natezeniu
umiarkowanym

dziatania srednio intensywne

-I dziatania intensywne

Do wtasciwej realizacji dziatan informacyjnych i promocyjnych PS WPR 2023-2027 niezbedna jest

odpowiednia struktura organizacyjna oraz zasoby kadrowe. Na poziomie |IZ i podmiotéw

zaangazowanych w realizacje Strategii funkcjonujg komoérki odpowiedzialne za informacje

i promocje w zakresie PS WPR 2023-2027.
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9.1. Rola Instytucji Zarzadzajacej

Zgodnie z art. 123 ust. 2 lit. j i k rozporzadzenia (UE) 2021/2115, Instytucja Zarzadzajgca planem
strategicznym WPR (MRiRW) ma zapewni¢ odpowiednio:

1) poprzez odpowiednie dziatania w zakresie widocznosci - aby beneficjenci wsparcia
finansowanego z Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich
- z wyjatkiem wsparcia w ramach interwencji obszarowych i interwencji zwigzanych z
produkcjg zwierzecs - potwierdzili otrzymanie tego wsparcia, w tym poprzez odpowiednie
wykorzystanie symbolu Unii,

2) upowszechnianie informacji o planach strategicznych WPR poprzez prowadzenie dziatan w
zakresie komunikacji i widocznosci skierowanych do ogétu spoteczenstwa, potencjalnych
beneficjentéw i odpowiednich grup docelowych,

3) aby potencjalni beneficjenci mieli dostep do wszystkich niezbednych informacji na temat
mozliwosci finansowania, w tym warunkéw kwalifikowalno$ci, kryteriéw wyboru i
wszystkich wymogéw dotyczacych beneficjentéw wybranych do otrzymania finansowania,
a takze ich obowigzkéw oraz harmonogramu planowanych naboréw wnioskow.

Ponadto Instytucja Zarzadzajgca ma:

1) udostepnia¢ komitetowi monitorujgcemu informacje niezbedne do zbadania realizacji
dziatan w zakresie komunikacji i widocznosci,

2) ustanowi¢ jednolite warunki stosowania wymogow dotyczacych informowania,
upowszechniania i widocznosci informaciji, o ktérych mowa w tych przepisach,

3) zapewnié, aby w terminie 6 miesiecy od decyzji Komisji zatwierdzajacej Plan strategiczny
WPR powstata strona internetowa udostepniajaca informacje o Planie strategicznym WPR,
za ktéry Instytucja Zarzadzajaca odpowiada, a takze zapewni¢ opublikowanie
harmonogramu planowanych zaproszen do sktadania wnioskow i terminéw sktadania
wnioskéw, aktualizowanego co najmniej trzy razy w roku,

4) zapewnic, aby beneficjenci wybrani do otrzymania finansowania byli informowani, ze

wsparcie jest wspoétfinansowane przez Unie Europejska.

Komérka organizacyjng w Ministerstwie Rolnictwa i Rozwoju Wsi odpowiedzialng za koordynacje
wykonywania zadan IZ oraz wykonywanie zadan IZ jest Departament Wspodlnej Polityki Rolnej,
natomiast za opracowanie oraz wdrozenie, we wspodtpracy z podmiotami odpowiedzialnymi za
realizacje dziatan informacyjnych i promocyjnych Strategii komunikacji PS WPR 2023-2027,
odpowiedzialny jest Departament Pomocy Technicznej. Departament Pomocy Technicznej
odpowiada za zapewnienie spéjnosci plandw operacyjnych i harmonogramoéw dziatan
informacyjno-promocyjnych dotyczacych PS WPR 2023-2027 oraz monitorowanie ich realizacji.
Departament ten odpowiada réwniez za realizacje zadan zwigzanych z przygotowaniem i
wdrazaniem instrumentéw finansowych oraz pomocy technicznej PS WPR. Departament Ptatnosci
Bezposrednich odpowiada za wdrazanie instrumentow | filaru WPR (interwencje w formie
ptatnosci bezposrednich, w tym ekoschematy) oraz dziatan obszarowych Il filaru WPR.

Departament Budzetu odpowiada za wdrazanie interwencji na rzecz narzedzi zarzadzania
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ryzykiem PS WPR 2023-2027. Departament Rynkdw Rolnych i Transformacji Energetycznej
Obszaréw Wiejskich odpowiada za realizacje zadan zwigzanych z przygotowaniem i wdrazaniem

interwencji w formie inwestycji na rzecz przetwérstwa i marketingu produktéw rolnych,

wspotpracy na rzecz organizacji producentéw lub grup producentéw rolnych, lub innych form

wspotpracy producentéw rolnych, a takze sektorowych rodzajéw interwencji.

Za wdrazanie interwencji na rzecz podwyzszania wartosci dodanej, promocji i udziatu w systemach
jakosci zywnoéci PS WPR odpowiada Departament Rolnictwa Ekologicznego i Jakoéci Zywnosci.

Za interwencje na rzecz wymiany wiedzy i informacji w ramach PS WPR odpowiada Departament

Innowacji, Cyfryzacji i Transferu Wiedzy.
Dane kontaktowe:

Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wi
ul. Wspélna 30

00-930 Warszawa

Departament Wspélnej Polityki Rolnej
email: sekretariat.wpr@minrol.gov.pl
tel. 22 623 18 42

Departament Ptatnosci Bezposrednich
email: sekretariat.dpb@minrol.gov.pl
tel. 22 623 12 34

Departament Pomocy Technicznej
e-mail: sekretariat.pt@minrol.gov.pl
tel. 22 623 16 37

Departament Budzetu
e-mail: sekretariat.dbd@minrol.gov.pl
tel. 22 623 20 21

Departament Rynkdéw Rolnych i Transformaciji
Energetycznej Obszaréow Wiejskich

e-mail: sekretariat.dre@minrol.gov.pl

tel. 22 623 18 45

Departament Rolnictwa Ekologicznego i
Jakosci Zywnosci

e-mail: sekretariat.dej@minrol.gov.pl
tel. 22 623 16 32

Departament Innowacji, Cyfryzacji i Transferu
Wiedzy

e-mail: sekretariat.diw@minrol.gov.pl

tel. tel. 22 623 12 22

IZ prowadzi przede wszystkim dziatania o charakterze horyzontalnym, ogélnym, skierowane

do ogétu spoteczenstwa, ale réwniez informuje o szczegbétach m. in. potencjalnych

beneficjentow i beneficjentéw. IZ zapewnia dostep do aktualnych informacji, przynajmniej na

stronie internetowej, oraz odpowiada za przekazanie podmiotom zaangazowanym w dziatania

informacyjne i promocyjne szczegétowych zasad wypetniania obowigzkoéw informacyjnych w

zakresie projektéw wspoétfinansowanych ze srodkéw UE. 1Z zapewnia réwniez stosowne

wsparcie instytucji bezposrednio zaangazowanych w realizacje Strategii w pozyskaniu przez

nie wiedzy o PS WPR.

9.2

Komunikacja miedzy IZ a podmiotami zaangazowanymi w realizacje Strategii

Dobra i skuteczna komunikacja pomiedzy IZ a podmiotami zaangazowanymi w realizacje

Strategii jest niezbednym warunkiem skutecznej realizacji Strategii i jej odpowiedniej

koordynaciji.
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Komunikacja miedzy IZ i podmiotami zaangazowanymi w realizacje Strategii opiera sie na
wzajemnej wspotpracy i pomocy w realizacji zadan, dzieki czemu beda one skuteczniej

i efektywniej wykonane, co ponadto umozliwi wymiane dos$wiadczen i szczegdlnie udanych
rozwigzan z zakresu zarzadzania PS WPR 2023-2027.

Woartoscig dodang w tym obszarze moze by¢ baza informacji o dobrych praktykach
administracyjnych w zakresie wspoétpracy ww. podmiotéw w informowaniu i promocji PS
WPR 2023-2027.

Najwiekszym atutem w efektywnej komunikacji miedzy 1Z i ww. podmiotami sg kompetencje
kadr odpowiedzialnych za planowanie dziatar informacyjno-promocyjnych w ramach PROW
2014-2020, gdzie cztonkami zespotéw byty osoby dysponujgce doswiadczeniem w pracy
Zwigzanej z wdrazaniem programoéw unijnych albo z praktyka dziennikarska lub w obszarze
public relations, albo co najmniej z odpowiednim wyksztatceniem kierunkowym.

Do wzajemnej wspoétpracy, tj. dzielenia sie wiedza, informacjami przy realizacji dziatan
informacyjno-promocyjnych, potrzebne sg odpowiednie narzedzia, np. spotkania robocze,
szkolenia.

9.3. Rola podmiotéw zaangazowanych w realizacje Strategii

ARIMR, samorzady wojewddztw, podmiot wdrazajacy instrumenty finansowe, o$rodki
doradztwa rolniczego, instytucje posredniczace oraz LGD informuja i rozpowszechniaja
informacje o Planie, w tym okreslone w art. 123 ust. 2 lit. ¢ i k rozporzadzenia 2021/2115
informacje o zasadach, trybie przyznania i wyptaty pomocy oraz o obowigzkach
beneficjentéw, a takze informacje o zasadach udzielania pomocy w formie instrumentéw
finansowych dla ostatecznych odbiorcéw wynikajacych z przyznania tej pomocy.

Do zadan ww. podmiotéw nalezy przekazywanie informacji w szczegélnosci w zakresie:

a) mozliwosci uzyskania dofinansowania oraz terminéw naboru wnioskéw o dofinansowanie;
b) udostepnienia instrukcji wypetniania wnioskéw;

c) udostepnienia procedur rozpatrywania wnioskow o dofinansowanie, w tym warunkow i
kryteriow wyboru i oceny projektéw w przypadku dotacji oraz informacji o instrumentach
finansowych oferowanych w ramach PS WPR 2023-2027;

d) danych teleadresowych punktéw informacyjnych lub bankéw kredytujacych, gdzie
odbiorcy mogg uzyskad informacje na temat PS WPR 2023-2027, kryteriéw wyboru i oceny
operacji w przypadku dotacji oraz informacji o instrumentach finansowych oferowanych w
ramach PS WPR 2023-2027;

e) odpowiedzialnosci potencjalnych beneficjentow/ostatecznych odbiorcow za
poinformowanie opinii publicznej o celu operacji i wsparciu operacji z UE zgodnie
rozporzadzeniem (UE) 2022/129;

f) monitorowania i sprawozdawczosci z realizacji dziatan komunikacyjnych w ramach planéw
operacyjnych, realizowane zgodnie z wytycznymi IZ.

Podmioty zaangazowane w realizacje Strategii prowadza dziatania majace na celu przekazanie
szczegbtowych informacji adresowanych do beneficjentéw/ostatecznych odbiorcéw i
potencjalnych beneficjentéw/ostatecznych odbiorcéw PS WPR 2023-2027. Ww. podmioty
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zobowiazane sg przekazaé beneficjentom/ostatecznym odbiorcom szczegétowe zasady
wypetniania obowigzkéw informacyjnych w zakresie projektéw/inwestycji
wspotfinansowanych ze srodkéw UE.

9.4. Rola Krajowej Sieci Obszaréw Wiejskich+ w realizacji Strategii

KSOW+ stanowi cze$¢ Europejskiej Sieci ds. Wspdlnej Polityki Rolnej, w ramach ktérej
odbywa sie wspodtpraca pomiedzy sieciami ds. Wspdlnej Polityki Rolnej kazdego panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej.

KSOW+ powotana jest w celu stworzenia sieci kontaktéw na szczeblu krajowym i
regionalnym pomiedzy organizacjami i administracja, przedstawicielami sektora rolnictwa,
doradcami, naukowcami, podmiotami zaangazowanymi we wdrazanie innowacji i innymi
podmiotami dziatajgcymi na rzecz rolnictwa i rozwoju obszaréw wiejskich.

KSOW-+ oparta jest na istniejgcej Krajowej Sieci Obszaréw Wiejskich (KSOW), ktéra
funkcjonuje w Polsce od 2009 r. Dzieki temu bedzie mozna wykorzysta¢ zbudowany
dotychczas potencjat oraz zdobyte dos$wiadczenie i wiedze nt. KSOW, kontynuujac
wspotprace z podmiotami zaangazowanymi w dziatalnosé Sieci. KSOW+ obejmuje szerszy
zakres niz KSOW. Sie¢ bedzie obejmowac catg Wspadlng Polityke Rolna, tj. zagadnienia
dotyczace li Il filaru WPR, w zwiazku z czym bedzie podejmowac dziatania w zakresie
tworzenia sieci kontaktéw w odniesieniu do wszystkich interwencji okreslonych w Planie
Strategicznym WPR i dotyczy¢ szerszego kregu interesariuszy niz to miato miejsce w ramach
KSOW.

Gtéwnym zadaniem KSOW+ w kontekscie realizacji Strategii jest upowszechnianie wiedzy i
informacji nt. wsparcia proponowanego w ramach PS WPR 2023-2027, warunkéw jego
uzyskania oraz wizualizacji realizowanych operacji.

W celu lepszego powigzania nauki z praktyka w ramach KSOW+ funkcjonuja: Sie¢ na rzecz
Innowacji w Rolnictwie i na Obszarach Wiejskich (SIR) oraz sie¢ gospodarstw
demonstracyjnych. KSOW+ przyczynia sie do pozyskiwania i upowszechniania informacji o
innowacyjnych rozwigzaniach wprowadzonych do praktyki w rolnictwie i na obszarach
wiejskich.

Do realizacji celéw i zadan KSOW+ zwigzanych z realizacjg Strategii stuzy¢ beda m.in. strony
internetowe prowadzone przez jednostki wsparcia sieci realizujace Strategie.

KSOW+ wspiera takze system wiedzy i innowacji w rolnictwie tzw. AKIS.

Strategia komunikacyjna wpisuje sie w jeden z celéw KSOW+ - informowanie ogétu
spoteczenstwa i potencjalnych beneficjentéw o WPR i mozliwosciach finansowania - oraz
realizuje dziatanie nr 8 ,Informacja i promocja Planu Strategicznego WPR”.
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9.5. Wspoétpraca z ministerstwem wtasciwym ds. funduszy i polityki regionalnej
Niektére obszary komunikacji wymagaja statej i biezagcej wspdtpracy MRIRW
z ministerstwem wtaséciwym ds. funduszy i polityki regionalnej odpowiedzialnym za
koordynacje i wdrazanie dziatan informacyjnych i promocyjnych prowadzonych w ramach
poszczegdlnych funduszy polityki spéjnosci.
W przestrzeni dziatan informacyjnych kilka elementéw wymaga szczegélnej uwagi: Sieé
Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich, Portal Funduszy Europejskich i system stron
internetowych, a takze wspétpraca przy opracowywaniu zasad wspierania beneficjentéw w
ich obowigzkach informacyjno-promocyjnych - w zakresie zapewnienia wspélnej wizualizacji
wielofunduszowych LGD.
Do wzajemnej wspotpracy tj. dzielenia sie wiedza, informacjami przy realizacji dziatan
informacyjno-promocyjnych, wykorzystywane sa odpowiednie narzedzia, np. biezaca
wymiana informacji droga elektroniczna, spotkania robocze.

10. MONITOROWANIE, SPRAWOZDAWCZOSC | OCENA STRATEGII

Do celéw art. 124 ust. 3 lit. f rozporzadzenia (UE) 2021/2115 Instytucja Zarzadzajaca
udostepnia komitetowi monitorujagcemu informacje niezbedne do zbadania przez niego
realizacji dziatan w zakresie komunikacji i widocznosci.

Realizacja Strategii komunikacji PS WPR 2023-2027 jest na biezgco monitorowana na
podstawie nizej wymienionych wskaznikéw produktu. Ponadto prowadzona jest ocena jej
realizacji na podstawie wynikéw prowadzonych badan przy wykorzystaniu nizej
wymienionych wskaznikow rezultatu i oddziatywania oraz na podstawie prowadzonej na

biezaco sprawozdawczosci.

10.1. Monitoring

W monitoring wykonania PS WPR 2023-2027, w tym prowadzonych dziatan informacyjno-
promocyjnych, o ktérych mowa w Strategii, zaangazowani sg rowniez cztonkowie Komitetu
Monitorujgcego PS WPR 2023-2027. Zgodnie z art. 124 ust. 3 lit f rozporzadzenia
2021/2115, komitet monitorujacy analizuje w szczegdlnosci realizacje dziatan w zakresie
komunikacji i widocznosci.

Tym samym |Z przekazuje Komitetowi Monitorujagcemu PS WPR 2023-2027 informacje na
temat:

a) Strategii komunikacji i postepow w jej realizacji;

b) przeprowadzonych dziatan informacyjnych i promocyjnych;

c) wykorzystanych narzedzi i kanatéw komunikaciji;

d) planowanych dziatan informacyjnych i reklamowych, ktére majg zosta¢ przeprowadzone
w kolejnym roku.

Skutecznos$¢ monitoringu zapewniona jest wytacznie wtedy, gdy jest on prowadzony w
sposéb systematyczny i ciggty.
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10.2. Wskazniki monitorowania:

W odniesieniu do zaproponowanych dziatan informacyjno-promocyjnych nalezy
systematycznie prowadzi¢ monitoring efektywnosci podejmowanych aktywnosci, ktére
mozna podzieli¢ na 3 typy wskaznikdéw wykorzystywanych do pomiaru i oceny. Nalezg do
nich:

Wskazniki produktu: odnosza sie do tych produktéw, ktére powstaty w trakcie realizowania
dziatan o charakterze informacyjno-promocyjnym. Mierzg natychmiastowe rezultaty dziatan
informacyjno-promocyjnych. Swoim zasiegiem nie powinny wykracza¢ poza przyjety termin
wdrazania danego przedsiewziecia.

Wskazniki oceny:

1) Wskazniki rezultatu: odnoszg sie do efektéw dziatan o charakterze informacyjno-
promocyjnym, ktdore nastapity po ich zakonczeniu, w wyniku realizowania
projektu/kampanii itp.

2) Wskazniki oddziatywania: dostarczajg ilosciowej informacji na temat sytuacji
spoteczno-gospodarczej i mogg wyrazac zidentyfikowane potrzeby w ujeciu
ilosciowym.

Ponizej przedstawiono wskazniki produktu, rezultatu i oddziatywania dla poszczegdlnych
narzedzi komunikacji.

WSKAZNIKI PRODUKTU

1. Liczba szkoleri/ seminariéw/ innych form szkoleniowych dla potencjalnych beneficjentéw i
beneficjentow.

2. Liczba uczestnikéw szkoleri/ seminariéw/ innych form szkoleniowych dla potencjalnych
beneficjentow i beneficjentow.

3. Liczba konferencji.
4. Liczba uczestnikow konferencji.

5. Liczba szkoler/ innych form szkoleniowych dla pracownikéw punktéw informacyjnych i
doradcow.

6. Liczba uczestnikéw szkoler/ innych form szkoleniowych dla pracownikéw punktéw
informacyjnych i doradcéw.

7. Liczba stoisk informacyjnych na targach, wystawach, wydarzeniach lokalnych, regionalnych,
krajowych i miedzynarodowych.

8. Liczba odwiedzajacych stoisko informacyjne podczas targow, wystaw, wydarzen lokalnych,
regionalnych, krajowych i miedzynarodowych.
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9. Liczba tytutéw publikacji wydanych w formie papierowe;j.

10. Liczba tytutéw publikacji wydanych w formie elektroniczne;j.

11. Liczba artykutéw/wktadek w prasie i w Internecie.

12. Liczba audycji, programow, spotéw, zapisow video i reklam w radio, telewizji i Internecie.

13. Stuchalno$é¢/ogladalnos¢ audycji, programoéw, spotdéw oraz liczba wyswietlen zapiséw
video szkolen i konferencji, reklam typu display, umieszczonych na odpowiednich platformach
i serwisach internetowych.

14. Liczba stron internetowych.

15. Liczba odwiedzin stron internetowych.

16. Liczba foréw internetowych, mediéw spotecznos$ciowych itp.

17. Liczba odwiedzin foréw internetowych, mediéw spotecznos$ciowych, itp.
18. Liczba konkurséw i olimpiad.

19. Liczba uczestnikéw konkurséw i olimpiad.

20. Liczba udzielonych konsultacji/porad w punkcie informacyjnym PS WPR 2023-2027 i/lub
przez doradcow.

21. Liczba nosnikéw reklamy zewnetrznej (outdoor).

22. Widoczno$¢ reklamy zewnetrznej (outdoor).

WSKAZNIKI REZULTATU

1. Ocena jakosci szkolen, innych form szkoleniowych dla potencjalnych beneficjentéw i
beneficjentow (z badania kontrolnego z realizacji projektu - badanie na prébie 10%
beneficjentow).

2. Ocena jakosci szkolen, innych form szkoleniowych dla pracownikéw punktow
informacyjnych i doradcow (z ankiety oceniajacej przeprowadzonej na zakonczenie szkolenia).
3. Ocena jakosci udzielonej konsultacji dot. PS WPR 2023-2027 w punkcie informacyjnym

(z ankiety dla korzystajagcych z punktow informacyjnych).

4. Ocena, w jakim stopniu strony internetowe poswiecone PS WPR 2023-2027 byty pomocne
dla odwiedzajacych (dane z ankiet na tych stronach).

WSKAZNIKI ODDZIALYWANIA
1. Wzrost wiedzy na temat PS WPR 2023-2027 ($wiadomos¢ istnienia, znajomos¢ projektéw
i efektow/korzysci) - indeks ztozony, obejmujacy wiedze z trzech subindeksow (liczonych
réwnowaznie):
a) Znajomosc¢ pojecia PS WPR 2023-2027,
b) Znajomos$¢ celdw, obszarow lub dziatan, na ktdre przeznaczane jest wsparcie
w ramach PS WPR 2023-2027 (minimum 1),
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c) Znajomosc grup potencjalnych beneficjentow, ktérzy moga realizowaé przedsiewziecia
w ramach PS WPR 2023-2027 (minimum 2).
2. Odsetek spoteczenstwa dostrzegajacy wptyw UE na rolnictwo i rozwéj obszardéw wiejskich
w Polsce.
3. Rozpoznawalno$¢ (znajomosé spontaniczna i wspomagana) PS WPR 2023-2027.

Ww. wskazniki oddziatywania wymagajg od poszczegdlnych podmiotéw prowadzenia np.
cyklicznych badan opinii publicznej (poziom wiedzy na temat PS WPR 2023-2027) czy ankiet
poszkoleniowych (% uczestnikow zadowolonych ze szkolen, biorgcy udziat w badaniu
ankietowym). Jest to dziatanie zasadne, by ocenia¢ skutecznos¢ i efektywnosc¢ dziatan
informacyjno-promocyjnych.

Wprowadzenie ww. wskaznikéw oddziatywania wymaga od poszczegdélnych podmiotow
prowadzenia réznego rodzaju badan opinii publicznej czy ankiet poszkoleniowych. Za
przeprowadzenia badania wskazZnikéw oddziatywania odpowiedzialna jest Instytucja
Zarzadzajaca, przy czym dodatkowe badania moga réwniez realizowac podmioty
zaangazowane bezposrednio w realizacje Strategii, w zalezno$ci od potrzeb i zakresu
merytorycznego realizowanego przez dany podmiot. Wyniki badania podmioty udostepniaja
Departamentowi Pomocy Technicznej w Ministerstwie Rolnictwa i Rozwoju Wsi oraz
jednostce centralnej KSOW-+.

Ponizej znajduje sie lista przyktadowych badan przewidywanych do przeprowadzenia

w zwigzku z przyjetymi wskaznikami rezultatu i oddziatywania.

1. Badania omnibusowe z wykorzystaniem technik:

- CATI (ang. Computer Assisted Telephone Interview) - technika stosowana przy realizacji
badan ilosciowych, polegajgca na przeprowadzaniu wywiadéw telefonicznych na podstawie
kwestionariusza z wykorzystaniem komputera;

- CAWI (ang. Computer Assisted Web Interview) to technika stosowana w badaniach
ilosciowych, polegajaca na wypetnianiu przez respondentéw kwestionariusza umieszonego na
stronie www;

- PAPI - metoda badania opinii publicznej poprzez bezposredni indywidualny wywiad
kwestionariuszowy. Wywiad jest prowadzony osobisécie przez ankietera, ktéry odczytuje
pytania i notuje uzyskiwane odpowiedzi na kartce z formularzem.

2. Ankiety poszkoleniowe.

3. Badanie ,tajemniczy klient” - metoda, ktéra w bezposredni sposdb pozwala sprawdzi¢
skutecznos¢ swiadczenia ustug informacyjnych realizowanych na rzecz beneficjentéow przez
punkty informacyjne. Badanie z zastosowaniem tej techniki polega na wykorzystaniu
specjalnie przeszkolonych obserwatoréw, ktorzy wcielajac sie w role anonimowych klientow,
zbierajg potrzebne informacje poprzez kontakt: osobisty, telefoniczny, mailowy.

4. Analizy statystyczne.
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Informacje dotyczace sposobu pomiaru wskaznikéw produktu i rezultatu dla

zaprezentowanych narzedzi komunikacji stanowi Zatacznik nr 2 do Strategii komunikacji PS

WPR 2023-2027.

Tab. 4 System wskaznikéw oceniajgcych stopien realizacji celéw Strategii komunikacji

b) Znajomos¢ celdw,
obszarow lub dziatan,
na ktére przeznaczane
jest wsparcie w ramach

L. Typ L. . Wartos¢ Wartos¢
Nazwa wskaznika Jednostka . Czestotliwo$¢ pomiaru
wskaznika bazowa docelowa
Agregacja roczna.
Podstawe jej wyliczania
beda stanowic¢ wyniki
Ocena jakosci szkolen, % ankiety
seminariéw, innych form ° wskaznik zaimplementowanej do
. . pozytywnych ) 0 85%
szkoleniowych dla potencjalnych rezultatu dokumentéw procesu
ocen
beneficjentéw i beneficjentow kontroli z realizacji
projektu (corocznie -
préba 10%
beneficjentéw).
Agregacja roczna.
. . Podstawe jej wyliczania
Ocena jakosci szkolen, innych » .
. % . beda stanowi¢ wyniki
form szkoleniowych dla wskaznik . . .
o 3 pozytywnych ankiety realizowanej 0 75%
pracownikéw punktéw rezultatu .
. . . 3 ocen kazdorazowo w
informacyjnych i doradcow . .
rezultacie podjetych
dziatan szkoleniowych.
Agregacja roczna.
Ocena jakosci udzielonej % . Kazdorazowo w
. wskaznik . L.
konsultacji dot. PS WPR 2023- pozytywnych ltat rezultacie podjecia 0 90%
rezultatu
2027 w punkcie informacyjnym ocen dziatan informacyjno-
promocyjnych.
Lo . Agregacja roczna.
Ocena w jakim stopniu strony .
o % . Kazdorazowo w
poswiecone PS WPR 2023- wskaznik . L
pozytywnych rezultacie podjecia 0 90%
2027 byty pomocne dla rezultatu L .
. . ocen dziatan informacyjno-
odwiedzajacych .
promocyjnych.
Wzrost wiedzy na temat PS
WPR ($wiadomos¢ istnienia,
znajomos¢ projektow i
efektéw/korzysci) - indeks Badanie beneficjentéw
ztozony, obejmujacy wiedze z réznych typéw (rolnicy,
trzech subindekséw (liczonych wskaznik JST, przedsiebiorcy z
réwnowaznie) % oddziatywa | branz zwigzanych z 0 ) 60%
a
a) Znajomos¢ pojecia PS nia rolnictwem i in.) oraz 0
WPR 2023-2027, ogotu spoteczenstwa.
b) 50%
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PS WPR 2023-2027

ogotu spoteczenstwa.

(minimum 1),
c) Znajomosc grup c) 30%

potencjalnych

beneficjentow, ktorzy

mog3 realizowac

przedsiewziecia w

ramach PS WPR 2023-

2027 (minimum 2).
Odsetek spoteczenstwa .
dostrzegajacy wptyw UE na wskaznik Badanie ogotu

. J, y ”y ) % oddziatywa . 60%
rolnictwo i rozwoj obszaréow . spoteczenstwa.
nia
wiejskich w Polsce
Badanie beneficjentéow
. . . Rdéznica w . réznych typow (rolnicy,
Rozpoznawalnosc¢ (znajomosé wskaznik Lo
. . stosunku do . JST, przedsiebiorcy z
spontaniczna i wspomagana) PS | . oddziatywa L. 60%
innych . branz zwiazanych z
WPR 2023-2027 . nia . .
programow13 rolnictwem i in.) oraz

10.3. Sprawozdawczos¢

ARIMR przekazuje sprawozdanie roczne za rolniczy rok budzetowy N, ktéry rozpoczyna sie 16

pazdziernika roku N-1 i konczy sie 15 pazdziernika roku N, do Komisji Europejskiej do

kazdego 15 lutego roku nastepujacego po danym rolniczym roku budzetowym. Sprawozdanie

zawiera réwniez informacje w zakresie prowadzonych dziatan informacyjno-promocyjnych
dotyczacych PS WPR 2023-2027, o ktérych mowa w rozporzadzeniu 2022/129. ARiMR
przekazuje KE ostatnie sprawozdanie roczne za okres od 16 pazdziernika 2028 roku do 15

pazdziernika 2029 roku, do 15 lutego 2030 roku®®.

W odniesieniu do sprawozdawczosci KSOW+, za przygotowywanie rocznych sprawozdan
odpowiada Centrum Doradztwa Rolniczego w Brwinowie, ktére petni funkcje jednostki

centralnej KSOW+,

Jednostka centralna KSOW+ we wspbdtpracy z pozostatymi jednostkami wsparcia KSOW+
sporzadza roczne sprawozdania, ktére zawierajg m.in. efekty realizacji zadan w zakresie
informowania o PS WPR. Po zaopiniowaniu przez Instytucje Zarzadzajacg, JC przekazuje

sprawozdanie do wiadomosci Komitetowi Sterujgcemu ds. KSOW+. Sprawozdanie roczne jest

zamieszczane na portalu KSOW+1>,

13 W relacji do najbardziej rozpoznawalnego programu/funduszu.

14 Zgodnie z art. 7 ust. 14 rozporzadzenia 2020/2220 z 23 grudnia 2020 r.

15 sprawozdawczo$¢ dotyczy wytacznie dziatan realizowanych przez podmioty bedace beneficjentami pomocy

technicznej
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JC KSOW+ przekazuje réwniez sprawozdanie roczne do Europejskiej Sieci WPR.

10.4. Ewaluacjaiocena

Przez ewaluacje nalezy rozumiec systematyczng i obiektywng ocene realizacji Strategii
komunikacji PS WPR 2023-2027 jako catosci oraz kazdego rocznego planu operacyjnego,
zawierajacego informacje o stopniu i efektach realizacji dziatania 8 Planu dziatania KSOW+ z
osobna, tj. ich zatozen, procesu realizacji i rezultatéw pod wzgledem takich czynnikdw, jak
przede wszystkim efektywnosc i skutecznosé, ale takze adekwatnos$¢ i trwato$¢ podjetych
dziatan. Odnosi sie ona do dtugoterminowych efektéw realizacji strategii i planéw oraz ich
oddziatywania. Powinna dostarczy¢ rzetelnych i przydatnych informacji o obiekcie badania,
zwiekszajac efektywnosé procesu decyzyjnego oraz umozliwiajac poprawe wspodtdziatania
wszystkich partneréw zaangazowanych w realizacje dziatan informacyjnych i promocyjnych.
Dodatkowo prowadzone badania ewaluacyjne umozliwig ocene racjonalnosci wydatkéw
ponoszonych na dziatania informacyjno-promocyjne PS WPR 2023-2027.

W celu zachowania jakosci, uzytecznosci i efektywnosci realizowanych dziatan, 1Z i jednostka
centralna dokonujg biezacej oceny z realizacji rocznych planéw operacyjnych. Pozwala to

w odpowiednim czasie na ich skorygowanie i ewentualng modyfikacje. Zminimalizowane
zostanie réwniez ryzyko powtarzania btedow i powtdrnej realizacji nietrafionych dziatan.
Wyniki oceny stanowig réwniez wazny element wymiany dos$wiadczen pomiedzy wszystkim
zaangazowanymi instytucjami.

Ocena realizacji celu gtéwnego Strategii komunikacji PS WPR 2023-2027 bedzie mozliwa
przy wykorzystaniu informacji nt. stopnia realizacji celéw szczegdtowych.
Efekty realizacji Strategii komunikacji sg oceniane w szczegdélnosci w oparciu o:

e Sprawozdania z dziatalnosci KSOW+ na lata 2023-2027. Sprawozdania te stuza do
biezacej oceny jakosci, uzytecznosci i skutecznosci prowadzonych dziatan
informacyjno-promocyjnych, Sprawozdania sg opiniowane przez Instytucje
Zarzadzajaca, a nastepnie przekazywane do wiadomos$ci Komitetowi Sterujgcemu ds.
KSOW+. Sprawozdania roczne sg zamieszczane na portalu KSOW+;

e Badania ewaluacyjne prowadzone w trakcie wdrazania PS WPR. Badania te,
przeprowadzone przez Instytucje Zarzadzajaca, postuza do oceny jakosci, uzytecznosci
i skutecznosci prowadzonych dziatan informacyjno-promocyjnych, a takze beda
podstawg do przygotowania dziatan majacych stuzy¢ wyeliminowaniu
zidentyfikowanych barier oraz zwiekszeniu efektywnosci wdrazania PS WPR 2023-
2027. Majac na uwadze racjonalnos¢ kosztow przewiduje sie, ze nie wszystkie badania
beda miaty charakter reprezentatywny, ale mogg by¢ ukierunkowane na
zdiagnozowanie konkretnej potrzeby;

e Odpowiedzi na pytania ewaluacyjne w rozszerzonych sprawozdaniach rocznych
z realizacji PS WPR 2023-2027 oraz w ocenie ex post, zgodnie z pytaniami
ewaluacyjnymi, ktére umozliwig ocene przeprowadzonych dziatah oraz zidentyfikuja
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obszary, ktére bedg wymagaty ewentualnej korekty. Za przeprowadzenie tych badan
odpowiada Instytucja Zarzadzajaca.

11. FINANSOWANIE

Dziatania informacyjno-promocyjne podmiotéw bezpos$rednio zaangazowanych w realizacje
Strategii, bedacych jednoczesnie beneficjentami pomocy technicznej PROW 2014-2020 lub
PS WPR 2023-2027, finansowane s3 ze srodkéw pomocy technicznej PROW 2014-2020 oraz
pomocy technicznej PS WPR 2023-2027. W ramach pomocy technicznej PS WPR 2023-2027
przewidziano na ten cel co najmniej 3 min euro.

Pozostate podmioty realizujg dziatania informacyjno-promocyjne poza budzetem pomocy
technicznej.

12. INFORMACJA O PLANOWANYCH DZIAtANIACH W UJECIU ROCZNYM

Informacje o planowanych dziataniach informacyjno-promocyjnych, ktére maja by¢
przeprowadzone w 2023 roku, stanowig zatacznik nr 3 do Strategii.

13. ZALACZNIKI
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Zatacznik 1
Whioski i rekomendacje wraz ze szczegétowymi zaleceniami zmian polityki komunikacyjnej, jak rowniez niwelowania luk
informacyjnych na lata 2023-2027

zdobywanie nowej wiedzy i doswiadczen. Z
kwestionariuszy uzupetnionych przez przedstawicieli
samorzadéw wojewddztw odpowiedzialnych za realizacje
Strategii komunikacji na poziomie regionalnym wynika, ze
moze wystepowac niedostateczne zrozumienie specyfiki
grupy odbiorcéw potencjalnych beneficjentéw, tym
bardziej, ze przekaz promocyjny dotyczacy Programu
kierowany jest do wielu grup, ktére z reguty maja bardzo
rézne oczekiwania i funkcjonujg w zréznicowanym
kontekscie. Konieczna jest zatem specjalizacja kanatéw
promocyjnych dedykowanych do odpowiednich grup
beneficjentéw. Z kolei - z analiz materiatéw zastanych nie
wynika jednoznacznie, by owo zréznicowanie byto
uwzgledniane. Odpowiedzi ptynace z kwestionariuszy
wskazuja rowniez na pobieznosc¢ analizy wiasnych dziatan,
w $lad za nia podaza niewystarczajgca ewaluacja i niska
kreatywnos¢ w obszarze proponowania nowych
rozwiazan.

poziomie regionalnym, w szczegélnosci
w zakresie specyfiki grup spotecznych,
do ktérych kierowany jest przekaz.
Zasadne bedzie ugruntowanie zasad
prowadzenia skutecznych i
efektywnych kampanii informacyjnych i
promocyjnych poprzez udziat w
szkoleniach specjalistycznych.
Realizacja specjalistycznych szkolen
dedykowanych kadrze instytucji
wdrazajacych PS WPR 2023-2027
dotyczacych prowadzenia skutecznych i
efektywnych kampanii informacyjnych i
promocyjnych programoéw
pomocowych. Konieczne jest, azeby
specjalisci - ktorzy stajg sie
jednoczesnie rzecznikami wielu
rozwiazan - faktycznie wierzyli w
projekt, rozumieli jego istote, znaczenie
dla przysztosci i w petni go popierali.

zapotrzebowania jednostek
zajmujacych sie dziataniami
informacyjno-promocyjnymi
dotyczacymi PS WPR 2023-
2027 oraz zarezerwowanie w
budzecie $rodkéw naich
realizacje. Cykl szkolen dla
kadr, w szczegélnosci
pracownikéw kontaktujacych
sie z beneficjentami,
nakierowany na gtebokie
Zrozumienie sensu catego
Programu, sprzyjajacy
silniejszemu utozsamieniu sie
specjalistéw z zadaniem,
doktadnemu rozumieniu
sensu dziatan, aw
konsekwenciji - prowadzacy
do silniejszego
zaangazowania i gotowosci
do ewaluacji wtasnych
dziatan.

L Sposéb wdrozenia M Adresat
Whiosek Rekomendacja rekomendacji rekomendacji wdrozenia .
rekomendacji
1. Woysoka skutecznosc i efektywnosc¢ pracy w zakresie Podniesienie wiedzy i kompetencji Ujecie w planach Programowa | MRiRW,
dziatan informacyjno-promocyjnych dot. PROW 2014- przedstawicieli samorzadow operacyjnych dodatkowych samorzady
2020 wymaga wysokiej specjalizacji, ktéra moze byc¢ wojewodztw odpowiedzialnych za szkolen specjalistycznych wojewodztw,
osiggana jedynie na drodze ciggtego rozwoju, w oparciu o | realizacje Strategii komunikacji na wynikajacych z ARIMR
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Pomimo dookreslenia grup odbiorcéw i zaprojektowania Stworzenie przekazu komunikacyjnego, | Zaleca sie podjecie Operacyjna MRIRW, urzedy
konkretnych dziatan komunikacyjnych Programu, wcigz ktéry uwzglednia specyfike szczegbtowych dziatan marszatkowskie,
pozostajg grupy odbioréw wymagajacych bardziej poszczegblnych grup zawodowych, towarzyszacych dziataniom ARIMR, osrodki
zindywidualizowanego przekazu w zakresie specyficznych grup komunikacyjnym, doradztwa
beneficjentéw/ostatecznych odbiorcéw $rodkéw beneficjentow/ostatecznych odbiorcéw | dedykowanych do rolniczego
pomocowych; dotyczy to szczegdlnie instrumentow interwencji. Dedykowanie dziatan specyficznych grup
finansowych w ramach WPR oraz instrumentéw informacyjno-promocyjnych do nowych | beneficjentéw/ostatecznych
zarzadzenia ryzykiem. odbiorcéw wsparcia PS WPR, odbiorcow interwencji®.

instrumentéw finansowych i

instrumentéw zarzadzania ryzykiem.
Badanie pokazato, ze w przypadku wiekszosci grup Zapewnienie w Strategii Komunikacji PS | Zapewnienie Operacyjna MRiIiRW

docelowych dziatarh komunikacyjnych najwieksza
skutecznoscia cechuja sie strony internetowe (media
spotecznosciowe) oraz spotkania informacyjne.
Postulowano wykorzystanie nowych mediéw do zbierania
zwrotnej oceny formutowanego przekazu
komunikacyjnego.

WPR 2023-2027 wiekszego niz obecnie
zakresu systemu oceny zwrotnej
formutowanego przekazu
komunikacyjnego. Wykorzystanie do
tego mediéw spotecznosciowych i
Internetu®’.

przedstawicielom instytucji
zaangazowanych we
wdrozenie Strategii
Komunikacji PS WPR 2023-
2027 szkolen z zakresu
mediéw spotecznosciowych,
tworzenia funpage-éw,
kreowania relacji i
podtrzymywania ich z
odbiorcami, szkolenia z
prowadzenia szkolen
zdalnych. Tak jak ma to
miejsce w obecnej
perspektywie, rowniez w
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16 przyktadem takich dziatarn moze by¢ profilowanie poszczegdlnych elementéw przekazu - najlepiej w $cistej wspétpracy z przedstawicielami zdefiniowanych grup na etapie
tworzenia komunikatu; realizacja pilotazu materiatéw promocyjnych oraz proponowanych wydarzen wérdd przedstawicieli zainteresowanych grup; uruchomienie dedykowanej
kampanii informacyjnej w mediach i szkolert na poziomie lokalnym w celu uzasadnienia potrzeby ich realizacji oraz wyjasnienia mechanizmoéw oddziatywania; biezaca ocena
stopnia przystepnosci tekstu (indeks FOG); zapewnienia standardu WCAG 2.0 w zakresie dostawania witryn podmiotéw wdrazajacych do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia
wzrokowa; zlecanie zewnetrznym, wyspecjalizowanym firmom redakcje dokumentacji dot. naboru wnioskéw pod katem poziomu trudnosci wykorzystanego jezyka, jak rowniez
pod katem ujednolicenia tresci w materiatach informacyjno-promocyjnych.

17 Przyktadowymi dziataniami zapewniajacymi ocene jakoséci materiatdéw/obstugi szkoler moze by¢ zbieranie opinii na temat uzytecznosci dziatan, pozyskiwanie propozycji
nowych dziatan komunikacyjnych, czy rozsytanie kroétkich ankiet oceniajacych przydatnosé pobranych tresci.




ramach KSOW+ powinny by¢
prowadzone dziatania
informacyjno- promocyjne
przez MRiRW, ARIMR, SW,
CDR, ODR dot. interwencji
PS WPR 2023-2027,
wykorzystujac w wiekszym
zakresie lokalne kanaty
komunikacji (strony
internetowe i spotkania
informacyjne) przy docieraniu
do grup docelowych.

Poddana analizie Strategia Komunikacji w ograniczonym
stopniu uwzglednia biezaca analize przekazu medialnego
dotyczacego Programu ze strony mediow, tak
ogolnopolskich, jak i regionalnych. Tymczasem, obszar ten
w znacznej mierze oddziatuje na odbiorcow potencjalnych
beneficjentéw Programu.

Celem zapewnienia skutecznosci i
efektywnosci zaplanowanych dziatan
komunikacyjnych PS WPR 2023-2027
zaleca sie realizacje monitoringu, w
zakresie zleconych zagadnien, ze
wszystkich medidw: internetu, prasy,
radia, telewizji i mediow
spotecznosciowych.

Uzupetnienie dziatan
komunikacyjnych Strategii
Komunikacji PS WPR 2023-
2027 o biezacy monitoring
medidéw celem oceny
skutecznosci dziatan
komunikacyjno-PR-owych w
krotszym czasie (raporty z
efektéw komunikacji).

Operacyjna

MRiRW
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Zatacznik 2 - Informacja o sposobie wyliczenia wskaznikéw.

WSKAZNIKI PRODUKTU

1. Szkolenia/ seminaria/ inne formy szkoleniowe dla potencjalnych beneficjentow
i beneficjentow.

taczna liczba tych form spotkan, ktére maja aspekt rozwijania wiedzy na konkretny temat.
Inne formy szkoleniowe to np. warsztaty, kursy, spotkania.

2. Uczestnicy szkoleri/ seminariéw/ innych form szkoleniowych dla potencjalnych
beneficjentéw i beneficjentéw.

taczna liczba uczestnikéw tej formy spotkan, bez wliczania organizatoréw, prelegentéw,
szkoleniowcéw, wyktadowcédw, itp. Dana osoba powinna zostaé policzona tyle razy, w ilu
spotkaniach wzieta udziat.

3. Konferencje.

taczna liczba konferencji (formy informacyjne i promocyjne, gtéwny cel organizacji
przedsiewziecia to przekazanie informacji, promocja, nie szkolenie).

4. Uczestnicy konferencji.

taczna liczba uczestnikow tej formy spotkan, bez wliczania organizatordow, prelegentéw,
szkoleniowcdw, wyktadowcdw, itp. Dana osoba powinna zostaé policzona tyle razy, w ilu
spotkaniach wzieta udziat.

5. Szkolenia/ inne formy szkoleniowe dla pracownikéw punktéw informacyjnych i doradcow.

taczna liczba tych form spotkan, ktére majg aspekt rozwijania wiedzy na konkretny temat.
Inne formy szkoleniowe to np. warsztaty, kursy, spotkania.

6. Uczestnicy szkoleri/ innych form szkoleniowych dla pracownikéw punktéw informacyjnych
i doradcow.

taczna liczba uczestnikow tej formy spotkan, bez wliczania organizatordow, prelegentéw,
szkoleniowcow, wyktadowcdw, itp. Dana osoba powinna zostaé policzona tyle razy, w ilu
spotkaniach wzieta udziat.

7. Liczba stoisk informacyjnych na targach, wystawach, wydarzeniach lokalnych, regionalnych,
krajowych i miedzynarodowych.

taczna liczba stoisk informacyjnych nt. PS WPR 2023-2027 zapewnionych podczas targéw,
wystaw, wydarzen na poziomie lokalnym, regionalnym, krajowym lub miedzynarodowym, w
ktérych uczestniczyt dany podmiot lub byt ich organizatorem.

8. Liczba odwiedzajacych stoisko informacyjne podczas targéw, wystaw, wydarzen lokalnych,
regionalnych, krajowych i miedzynarodowych.
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Szacunkowa liczba oséb odwiedzajgcych dane stoisko informacyjne nt. PS WPR 2023-2027
podczas wydarzenia.

9. Tytuty publikacji wydanych w formie papierowej.

taczna liczba tytutéw (rodzajow, nie naktadow) réznych publikacji wydanych w formie
papierowej i publicznie dostepnych oraz koszty tych publikacji. Nalezy uwzglednié réwniez te,
ktorych wydanie nie wigzato sie z poniesieniem kosztow dajacych sie wyliczy¢ (tzw. koszty
witasne). Obliczajgc wartos¢ wskaznika nalezy zsumowac tytuty wszystkich publikacji
wydanych w formie papierowej i publicznie dostepnych np. broszur, ulotek, folderéw,
publikacji samodzielnych, biuletynéw, gazetek, itp. Do wskazZnika nie nalezy wlicza¢ wydanych
aktéw prawnych, tekstéw wytycznych, programu lub zatgcznikéw do niego oraz innych
dokumentéw. Nie nalezy tez wlicza¢ publikacji w znaczeniu artykutéw prasowych lub
internetowych oraz materiatéw szkoleniowych. W przypadku broszur wydawanych cyklicznie
(np. kwartalnikow, miesiecznikéw) kazdy numer nalezy policzy¢ osobno. Publikacja jest liczona
do wskaznika tylko w przypadku, gdy nie powstata w wersji elektronicznej.

10. Tytuty publikacji wydanych w formie elektronicznej.

taczna liczba publikacji w wersji elektronicznej i publicznie dostepnej. Definicja publikacji w
wierszu powyzej. Do wskaznika nie nalezy wliczaé publikacji w znaczeniu artykutéw
internetowych, utwordéw filmowych, dzwiekowych, plikdéw zawierajgcych prezentacje
multimedialne np. ze spotkan lub konferencji.

11. Artykuty/wktadki w prasie i w internecie.

taczna liczba artykutéw/ wktadek oraz ogtoszen itp. opublikowanych w prasie drukowanej i w
internecie. Opublikowany artykut nie moze by¢ liczony dwukrotnie w przypadku, gdy powstat
w dwodch wersjach: papierowe;j i elektroniczne;.

12. Audycje, programy, spoty, zapisy video i reklamy w radio, telewizji i internecie.
taczna liczba wyemitowanych filméw, programéw, audycji, reklam w mediach.

13. Stuchalnos$é¢/ogladalnos¢ audycji, programoéw, spotdw oraz liczba wyswietlen zapiséw
video szkolen i konferencji, reklam typu display, umieszczonych w odpowiednich platformach
i serwisach internetowych.

taczna liczba 0séb ogladajacych programy tv (dane o ogladalnosci mozliwe do uzyskania od
wykonawcy - stacji tv) oraz stuchaczy radiowych (dane o stuchalnosci mozliwe do uzyskania
od wykonawcy - stacji radiowej), a takze liczba wyswietlerh materiatéw audio, video, reklam.

14. Strony internetowe.
Liczba stron internetowych.
15. Odwiedziny strony internetowe;j.

Odwiedziny sg rozumiane jako grupa interakcji zachodzacych w witrynie w danym przedziale

czasowym. Odwiedziny mogg obejmowac wiele odston stron, zdarzen i mogg trwac od
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sekundy do 24 godzin. Pojedynczy uzytkownik moze zainicjowac¢ wiele odwiedzin. Wygasaja
one po 30 minutach bezczynnosci uzytkownika oraz o pétnocy. Na potrzeby monitoringu
odwiedzin strony danej instytucji, statystyki powinny odnosi¢ sie do wszystkich zaktadek/pod
zaktadek/stron portalu/serwisu, a nie do catosci portalu.16. Fora internetowe, media
spotecznosciowe itp.

Liczba wykorzystywanych narzedzi.

17. Odwiedziny foréw internetowych, mediéw spotecznosciowych, itp.
taczna liczba odwiedzin na Facebooku, obserwujacych Twitter, itp.

18. Konkursy i olimpiady.

taczna liczba konkurséw i olimpiad.

19. Uczestnicy konkurséw i olimpiad.

taczna liczba uczestnikéw konkurséw i olimpiad.

20. Udzielone konsultacje/porady w punkcie informacyjnym PS WPR 2023-2027 i/lub przez
doradcow.

Liczba oséb, ktéorym udzielono informacji w punkcie informacyjnym. W przypadku ponownego
zapytania przez jedna osobe, kazdg udzielong konsultacje nalezy policzy¢ jako oddzielng
konsultacje.

21. Reklama zewnetrzna.

Liczba nosnikéw reklamy zewnetrznej (outdoor, w tym m.in. billboardy, citylighty, siatki
wielkoformatowe, ekrany LCD w komunikacji miejskiej, podmiejskiej, transporcie pasazerskim
kolejowym, stupy reklamowe itd.). Nalezy liczy¢ liczbe no$nikéw, a nie rodzaje zastosowane w
kampanii.

22. Widoczno$¢ reklamy zewnetrznej (outdoor).

Wynik badania widowni dla no$nikéw zastosowanych w kampanii.

WSKAZNIKI REZULTATU

1. Ocena jakosci szkolen, seminaridw, innych form szkoleniowych dla potencjalnych
beneficjentow i beneficjentow.

Agregacja roczna wskaznika. Podstawe jej wyliczania beda stanowié wyniki ankiety
zaimplementowanej do dokumentéw procesu kontroli z realizacji projektu (corocznie - préba
10% beneficjentow).

2. Ocena jakosci szkolen, innych form szkoleniowych dla pracownikéw punktéw
informacyjnych i doradcow.

Agregacja roczna wskaznika. Podstawe jej wyliczania bedg stanowi¢ wyniki ankiety
realizowanej kazdorazowo w rezultacie podjetych dziatan szkoleniowych.

3. Ocena jakosci udzielonej konsultacji w punkcie informacyjnym PS WPR 2023-2027.
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Agregacja roczna wskaznika. Kazdorazowo w rezultacie podjecia dziatan informacyjno-
promocyjnych.

4. Ocena w jakim stopniu strony poswiecone PS WPR 2023-2027 byty pomocne dla
odwiedzajacych.

Agregacja roczna wskaznika. Kazdorazowo w rezultacie podjecia dziatan informacyjno-
promocyjnych.

WSKAZNIKI ODDZIALYWANIA

1. Wzrost wiedzy na temat PS WPR 2023-2027 (Swiadomos¢ istnienia, znajomos¢ projektow i
efektéw/korzysci) - indeks ztozony, obejmujacy wiedze z trzech subindeksow (liczonych
rownowaznie):

a) Znajomos¢ pojecia PS WPR 2023-2027,

b) Znajomosé celdw, obszardw lub dziatan, na ktdre przeznaczane jest wsparcie w ramach
PS WPR 2023-2027 (minimum 1),

c) Znajomos¢ grup potencjalnych beneficjentow, ktérzy moga realizowaé przedsiewziecia w
ramach PS WPR 2023-2027 (minimum 2). Badanie beneficjentéw réznych typow (rolnicy,
JST, przedsiebiorcy z branz zwigzanych z rolnictwem i in.) oraz ogétu spoteczenstwa w
ramach badan ewakuacyjnych, w tym przy ocenie ex post.

2. Odsetek spoteczenstwa dostrzegajacy wptyw UE na rolnictwo i rozwéj obszardéw wiejskich
w Polsce.
Badanie ogétu spoteczenistwa w ramach badan ewaluacyjnych, w tym przy ocenie ex post.
3. Rozpoznawalno$¢ (znajomos¢ spontaniczna i wspomagana) PS WPR 2023-2027.
Badanie beneficjentéw réznych typdw (rolnicy, JST, przedsiebiorcy z branz zwigzanych z
rolnictwem i in.) oraz ogétu spoteczenstwa w ramach badan ewaluacyjnych, w tym przy
ocenie ex post.
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Zatacznik 3 - Informacja o planowanych dziataniach informacyjno-promocyjnych w 2023
roku.

W 2023 roku MRIRW, Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, samorzady
wojewddztw i ODR-y uwzgledniajg w dziataniach zapewniajacych reklame i promocje Planu
nastepujgce obszary tematyczne:

1. Upowszechnianie wiedzy ogdlnej i szczegdétowej na temat PS WPR 2023-2027, rezultatéw
jego realizacji oraz informowanie o wktadzie UE w realizacje PS WPR 2023-2027.

2. Zapewnienie informacji podmiotom zaangazowanym w realizacje Strategii.

3. Zapewnienie informacji pracownikom punktéw informacyjnych, PIFE oraz podmiotom
doradczym i LGD.

Do przekazywania informacji w ww. zakresie stuzg réznego rodzaju spotkania informacyjne tj.
warsztaty, seminaria, szkolenia, konferencje przez ktére zapewniona zostanie pewna, aktualna
i przejrzysta informacja o Planie, a LGD bedg informowani o polityce rozwoju obszaréw
wiejskich i o mozliwosciach finansowania w nowej perspektywie.

Dzieki podejmowanym dziataniom zostang zapewnione informacje dotyczace warunkéw i
trybu przyznawania pomocy, co przyczyni sie do zwiekszenia poziomu wiedzy w zakresie
praktycznej umiejetnosci i sposobu przygotowywania wnioskéw aplikacyjnych, w rezultacie
podniesiona zostanie jakos$¢ wdrazania PS WPR 2023-2027.

Uczestnicy zdobywaija praktyczng wiedze i umiejetnosci w zakresie wnioskéw o ptatnosé,
systemu oceny wnioskéw, prawidtowego rozliczania operacji, zapoznajg sie z zatozeniami PS
WPR oraz wdrazanymi interwencjami.

W 2023 roku, MRiRW (1Z), planuje realizacje:

= 7 broszur w zakresie interwencji realizowanych w ramach PS WPR 2023-2027,
= 6 spotkan,

= 5 konferencji,

=  seminarium,

= 3 audycji w telewizji,

= 2 konkursow,

= szkolenia,

= filmu,

=  spotu.

Planowana jest réwniez realizacja dziatan przez pozostate jednostki m.in. w formie:

= artykutéw w miesieczniku ,Wie$ Mazowiecka",
= szkolen, seminariéw, konferencji, warsztatow,
= dziatan doradczych,
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= publikacji w prasie,

= kampanii informacyjnych, audycji w TV,

= audycji w radio,

= konferencji "Nowoczesna gospodarka pasieczna kierunkiem przysztosci”,

= kampanii szkoleniowej i informacyjnej dotyczacej ptatnosci bezposrednich, w tym
ekoschematow,

= kampanii reklamowej w internecie,

= materiatéw informacyjnych: ulotek, broszur, wktadek tematycznych, newsletterow,

= kongresu,

= konkursu,

= stoisk informacyjnych na targach, wystawach, dozynkach powiatowych, wojewédzkich
i gminnych, w trakcie ich trwania bedg dystrybuowane materiaty informacyjno-
promocyjne i ulotki.

W punktach informacyjnych bedg udzielane bezposrednie konsultacje dla potencjalnych
beneficjentéw.

Podobnie jak w latach poprzednich dziatania informacyjne i reklamowe prowadzone bedg z
wykorzystaniem trzech podstawowych, obligatoryjnych dla kazdego z podmiotow
wdrazajgcych i 1Z, kanatéw komunikacji: telewizja, radio i/lub prasa, Internet, punkty
informacyjne.

Informacje o Programie przekazywane beda z wykorzystaniem portali spotecznosciowych i
szeroko rozumianego Internetu. Prowadzone bedg rowniez strony internetowe 1Z oraz
ARIMR, ODR i samorzadéw wojewdédztw, na ktérych umieszczane bedg na biezaco artykuty i
szczegbtowe informacje na temat realizacji Planu.
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