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PW3-3/F6
Warszawa, 24 lutego 2021 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, zwane dalej ,Zamawiajgcym”, z siedzibg w Warszawie
(00-695) przy ul. Nowogrodzkiej 47a (NIP: 701-007-37-77, REGON: 141032404) zaprasza
do skladania ofert w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonym
bez stosowania przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zaméwieh publicznych.

1. Tytut zaméwienia
Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu dla Narodowego Centrum Badan i Rozwoju.

2. Termin, miejsce oraz sposoéb sktadania ofert
Oferte nalezy ztozy¢ w nieprzekraczalnym terminie do dnia 03.03.2021 r. poprzez jej przestanie
drogg elektroniczng na adres: zamowienia-dsi@ncbr.gov.pl.

3. Osoba do kontaktu w sprawie zapytania
Zbigniew Mosak — zbigniew.mosak@ncbr.gov.pl

4. Skrécony opis przedmiotu zamowienia oraz termin realizacji umowy
Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu o minimalnej gwarantowanej przepustowosci

500Mbps/500Mbps dla Narodowego Centrum Badan i Rozwoju do budynku zlokalizowanego w
Warszawie przy ul. Nowogrodzkiej 47a.

Okres realizacji zaméwienia, to 12 miesiecy. Zamawiajgcy dopuszcza przedtuzenie umowy na
kolejne 6 miesiecy. Zamawiajgcy poinformuje o tym fakcie Wykonawce drogg mailowag na adres
wskazany w umowie z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem. Warunki umowy w okresie
przedtuzenia pozostajg bez zmian.

W przypadku przedituzenia umowy na kolejne 6 miesiecy Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
wypowiedzenia Umowy w tym okresie bez podania przyczyny, z zachowaniem 30 dniowego

okresu wypowiedzenia.
Rozpoczecie Swiadczenia ustugi — 18 marca 2021 r. z zastrzezeniem postanowien pkt 9.

5. Miejsce realizacji zaméwienia
Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, ul. Nowogrodzka 47a, 00-695 Warszawa
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6. Cel zamoéwienia
Zapewnienie ciggtosci dziatania udostepnianych ustug oraz dostepu do Internetu dla

pracownikéw Narodowego Centrum Badan i Rozwoju

7. Przedmiot zaméwienia

Przedmiotem zamodwienia jest $Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu o minimalnej
gwarantowanej przepustowosci 500Mbps/500Mbps dla Narodowego Centrum Badan i Rozwoju

do budynku zlokalizowanego w Warszawie przy ul. Nowogrodzkiej 47a.
Ustuga musi spetnia¢ wymagania:

1. tacze musi by¢ doprowadzone do szafy dystrybucyjnej w serwerowni Zamawiajgcego.

2. Zamawiajgcy wymaga fgcza z 32-adresowg podsiecig publicznie dostepnych adresow IPv4
(maska CIDR /27).

3. Lacze powinno by¢ zakohczone wtykiem typu RJ45 pracujgcym w technologii Gigabit Ethernet
- 1000Base-T doprowadzonym bezposrednio do szafy dystrybucyjnej znajdujgcej sie
w serwerowni Zamawiajgcego.

4. Oferowana ustuga musi zapewnia¢ nielimitowany transfer danych, nielimitowang ilos¢
otwartych sesji, brak blokowania ustug i protokotéw w Internecie (w szczegdlnosci, mozliwa
obustronna komunikacja na wszystkie porty TCP/UDP) oraz mozliwos¢ uzytkowania dowolne;j
liczby urzadzen w przypadku zastosowania przez Zamawiajgcego translacji adreséw (NAT).

5. mozliwos¢ uzytkowania przyznanych adreséw IP na urzgdzeniach Zamawiajgcego bez
koniecznosci zgtaszania adresow MAC urzgdzeh Zamawiajgcego do Wykonawcy lub
rejestrowania ich w systemach informatycznych Wykonawcy.

6. Gwarantowany poziom ustug:

1) gwarancja dostepnosci ustugi — 99,9 % co oznacza, ze maksymalny tgczny czas awarii
nie moze przekroczy¢ 8,76 godz. w skali roku, 43,12 min. w skali miesigca;

2) mozliwosc zgtoszenia awarii przez catg dobe;

3) czas reakcji na awarie w $wiadczonej ustudze dostepu do sieci Internet w czasie
nieprzekraczajgcym 4 godziny od chwili jej zgtoszenia przez Zamawiajgcego;

4) usuniecie awarii w sSwiadczonej ustudze dostepu do sieci Internet powstatych w okresie
Swiadczenia ustugi w czasie maksymalnym 6 godzin od ich zgtoszenia przez

Zamawiajgcego;
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5)

6)

7)

8)

9)

10)

czas trwania awarii liczony jest od momentu, w ktérym Zamawiajgcy zgtosi Wykonawcy
awarie lub Wykonawca zawiadomi Zamawiajgcego o wykryciu awarii. Awarie uznaje sie
za usunietg po poinformowaniu o tym Zamawiajgcego, o ile Zamawiajgcy nie poinformuje
Wykonawcy, ze nadal nie jest mozliwe korzystanie z ustugi w petnym zakresie
i zzachowaniem wymaganej przepustowosci fgcza.

zgtoszenia awarii oraz informacje o tym, ze nadal nie jest mozliwe korzystanie z ustugi
w petnym zakresie i z zachowaniem wymaganej przepustowosci tgcza, a takze
potwierdzenie przyjecia zawiadomienia o wykryciu awarii oraz potwierdzenia przyjecia
informaciji o usunieciu awarii przyjmowane bedg przez Wykonawce telefonicznie lub drogg
mailowa.

nastepnie Wykonawca potwierdzi Zamawiajgcemu, pocztg elektroniczng, przyjecie
zgtoszenia awarii oraz przyjecie informacji o tym, ze nadal nie jest mozliwe korzystanie z
ustugi w petnym zakresie i z zachowaniem wymaganej przepustowosci fgcza.
potwierdzenie przyjecia zgtoszenia awarii, potwierdzenie przyjecia informacji o tym, ze
nadal nie jest mozliwe korzystanie z ustugi w petnym zakresie i z zachowaniem
wymaganej przepustowo$ci tgcza, a takze zawiadomienie o wykryciu awarii oraz
informacje o usunieciu awarii przyjmowane beda przez Zamawiajgcego drogg mailowa.
potwierdzenie przez Wykonawce przyjecia zgtoszenia awarii, potwierdzenie przyjecia
informacji o tym, ze nadal nie jest mozliwe korzystanie z ustugi w petnym zakresie
i zzachowaniem wymagane] przepustowosci tgcza, a takze zawiadomienie o wykryciu
awarii oraz informacja o usunieciu awarii, nastgpi niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz
w ciggu 15 minut odpowiednio od zgtoszenia, przyjecia informacji, wykrycia lub usuniecia
awarii.

do czasu awarii nie wlicza sie czasu planowanych prac konserwacyjnych, ktérych
przeprowadzenie Wykonawca potwierdzi pocztg elektroniczng z Zamawiajgcym
z wyprzedzeniem co najmniej 7 dni. Planowane prace konserwacyjne bedg prowadzone

w godzinach 18:00 do 7:00 rano oraz w dni wolne od pracy.

Mozliwo$¢ ustawienia na zgtoszenie Zamawiajgcego rekordow Reverse DNS w ciggu

maksymalnie 1 dnia roboczego.

Ochrona przed atakami Distributed Denial of Service (DDoS) dla catej udostepnionej

przepustowoséci oferowanego tgcza i dla catej adresacji IP Zamawiajgcego obejmujgca:
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10.

11.

12.

13.

1) monitorowanie ruchu sieciowego kierowanego do sieci Zamawiajgcego pod katem prob
atakéw DDoS na udostepnione ustugi w trybie 24/7/365. Monitoring odbywa sie wytacznie
na urzadzeniach Wykonawcy bez przekierowywania ruchu poza teren UE;

2) ochrona, co najmniej przed nastepujgcymi typami atakéw: TCP SYN flood, UDP flood
HTTP GET flood, HTTP POST flood, ICMP flood, IGMP flood, invalid packets, IP
fragments, IP NULL, DNS flood, SIP request flood, SSL negotiation;

3) powiadamianie Zamawiajgcego (poprzez ustalone kanaty komunikacji) w ciggu 30 minut
od pojawienia sie¢ zagrozen wskazujgcych na wystgpienie ataku DDoS;

4) przekierowywanie ruchu w przypadku podejrzenia wystgpienia ataku do dedykowanych
do tego celu zasobéw wewnetrznych Wykonawcy, zlokalizowanych na terytorium UE,
w ciggu 30 minut od zgtoszenia przez Zamawiajgcego;

5) filtrowanie ruchu przy mozliwie jak najmniejszym wptywie na ruch uprawniony oraz
przekierowywanie odfiltrowanego ruchu do Zamawiajgcego;

6) przygotowanie dla Zamawiajgcego raportu po zakonczeniu oczyszczania ruchu po
zaistniatym ataku DDoS.

Wykonawca jest odpowiedzialny za doprowadzenie, uruchomienie i obstuge 1tgcza,

samodzielnie uzyska pozwolenia, o ile bedg wymagane oraz dokona niezbednych ustalen

technicznych w celu swiadczenia ustugi.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwos¢é korzystania z aplikacji monitorujgcej

w czasie rzeczywistym aktualny poziom wykorzystywania tgcza w Mbps. Aplikacja powinna

mie¢ mozliwos¢ gromadzenia i dostepu do danych historycznych z catego okresu trwania

umowy. Dostep do aplikacji przez przeglgdarke internetowg z protokotem https SSL/TLS.

Zamawiajgcy informuje, iz wykorzystuje nastepujacy zakres CIDR adresacji IPv4:

83.238.103.128/28. Adresami zarzadza Netia S.A.

W przypadku zmiany dostawcy ustugi wraz z pozostawieniem dotychczasowej adresaciji,

termin przetgczenia adresdw na nowe tgcze musi zostaé uzgodniony z Zamawiajgcym z min.

5 - dniowym wyprzedzeniem.

Wykonawca w dniu podpisana umowy zobowigzany jest podaé¢ imie i nazwisko opiekuna lub

wskaza¢ inng forme uzyskiwania pomocy technicznej, w szczegolnosci wskaza¢ numer

telefonu, poprzez ktéry Zamawiajgcy bedzie komunikowat sie 7 dni w tygodniu 24 godziny na

dobe w sprawach awarii tgcza.
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14. W przypadku zmiany lokalizacji ustugi (siedziby Zamawiajgcego) oraz gdy Wykonawca bedzie

miat techniczne mozliwosci $wiadczenia ustugi w nowej lokalizacji, strony mogg zawrzec¢

aneks do umowy.

8. Kod CPV
72400000-4 Ustugi internetowe

9. Harmonogram realizacji zamdéwienia

tacze musi zosta¢ bezwzglednie uruchomione do dnia:

1) 10 marca 2021 r. - w przypadku pozostawienia dotychczasowej adresaciji IP;

2) 4 marca 2021 r. - w przypadku catkowitej zmiany adresacji.

10. Wykaz oswiadczen i dokumentéw, ktére Wykonawca ztozy wraz z ofertg
1)  Wzdor umowy;

2) Regulamin $wiadczenia ustug w sieci
Zamawiajgcego parametry tgcza.

11. Kryteria oraz sposéb dokonania oceny ofert

Wykonawcy uwzgledniajgcy zadane przez

Lp. Kryterium Waga Punkty

1 C_ena) oferty_ brutto — wysokos¢ . 70% 70 pkt
miesiecznej optaty abonamentowej

2. | Pozostawienie aktualnej adresacji IPv4 30% 30 pkt

Zamawiajgcy oceni oferty przyznajgc punkty w ramach poszczegdlnych kryteridw oceny ofert,

przyjmujgc zasade, ze 1% to = 1 punkt. Zamawiajgcy dokona wyliczenia punktéw dla kazdej oferty,

za kazde kryterium, z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku i wybierze oferte z najwyzsza

liczbg punktow ogétem, sposrdd ofert niepodlegajgcych odrzuceniu, stosujgc ponizszy wzor:

Punkty za kryterium cena oferty brutto+ Punkty za kryterium pozostawienie aktualnej adresacji

IPv4 = punkty ogotem

1. Kryterium: Cena oferty brutto ,,C" - waga 70% (70% =70 pkt)

Punkty za kryterium ,Cena oferty brutto" zostang obliczone dla kazdej z ofert wg wzoru:

(C min: Cb) x 70 = liczba punktéw

gdzie:
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C min — cena brutto oferty najtansze;j,

C b - cena brutto oferty badanej

Wykonawca za kryterium ,Cena oferty brutto" moze uzyska¢ maksymalnie 70 punktéw.

2. Kryterium: Pozostawienie aktualnej adresacji IPv4 ,,IP" - waga 30% (30% = 30 pkt).

Punkty za kryterium ,Pozostawienie aktualnej adresacji IPv4 zostang przyznane za
pozostawienie aktualnie wykorzystywanej adresacji IP (zakres CIDR adresacji |Pv4:
89.250.196.32/27) zgodnie z ponizszym schematem:

Pozostawienie aktualnej adresaciji IPv4 = 30 pkt

Przyznanie nowej adresacji IPv4 = 0 pkt

12. Podstawy wykluczenia Wykonawcy z postepowaniu
1) Zamawiajgcy wykluczy z postepowania Wykonawce, ktorego oferta bedzie podlegata
odrzuceniu, jako niezgodna z trescig Zapytania ofertowego.
2) Zitozenie oferty Wykonawcy stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisow

0 zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji.

13. Informacje dotyczace kar umownych, ktére zostana przewidziane w umowie

W przypadku niemoznosci terminowego uruchomienia tacza z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Zamawiajgcy za kazdy rozpoczety dzien opdznienia, naliczy Wykonawcy kare

umowng w wysokosci 2 % kwoty catkowitego wynagrodzenia brutto.

Zamawiajagcy naliczy Wykonawcy kare umowng w wysokosci 5 % kwoty wynagrodzenia
miesiecznego brutto, za kazdg rozpoczetg godzine przekraczajgcg w danym miesigcu
kalendarzowym maksymalny tgczny czas awarii, dopuszczalny w ramach SLA o ktérym mowa w
pkt 7 ppkt 6 Zapytania ofertowego. W przypadku przekroczenia maksymalnego czasu
przeznaczonego na usuniecie danej awarii, Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowng w
wysokosci 10 % kwoty wynagrodzenia miesiecznego brutto.

Awaria - Powstate z przyczyn nie lezgcych po stronie Zamawiajgcego uszkodzenie lub przerwa w
transmisji w sieci Wykonawcy, uniemozliwiajgce korzystanie przez Zamawiajgcego z ustugi w

petnym zakresie i z zachowaniem wymaganej przepustowo$ci tgcza.
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14.

15.

Przewidywane mozliwe zmiany istotnych postanowien umowy oraz warunki ich dokonania
Okreslenie warunkéw istotnych zmian umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego
postepowania o udzielenie zamdwienia — Zgodnie z przedstawionym przez Wykonawce wzorem

umowy. Wykonawca zatgcza proponowany projekt umowy do oferty.

Dodatkowe informacje

1) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do:

a) Odpowiedzi tylko na wybrane oferty;

b) Rezygnacji lub uniewaznienia Zamowienia przed wyborem najkorzystniejszej oferty
podajgc uzasadnienie.

2) Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni.

3) Odrzucenie oferty — Zamawiajacy zastrzega prawo do odrzucania oferty, jezeli:

a) jej tres¢ nie odpowiada tresci niniejszego Zapytania, z zastrzezeniem dotyczacym
poprawiania omytek;

b) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencj;

c) wykonawca nie wyrazit zgody na przediuzenie terminu zwigzania oferta,

d) oferta zawiera razgco niskg cene.

4) Uniewaznienie postepowania — Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ uniewaznienia

postepowania o udzielenie zamowienia, w szczegolnosci jezeli:

a) nie ztozono zadnej oferty niepodlegajgcej odrzuceniu;

b) cena najkorzystniejszej oferty przewyzsza kwote, jakg Zamawiajgcy zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia, chyba ze Zamawiajgcy moze zwiekszy¢ te
kwote do ceny najkorzystniejszej oferty;

c) jezeli postepowanie jest obarczone wadg uniemozliwiajgcg zawarcie umowy w sprawie
zamowienia publicznego.

5) Dodatkowe Informacje
a) Zamawiajgcy do terminu sktadania ofert moze zmieni¢ zapisy zapytania.

6) Cena ma by¢ wyrazona w ztotych polskich z uwzglednieniem naleznego podatku VAT. Cene
oferty nalezy podac¢ z doktadnos$cig do dwdch miejsc po przecinku (zt/gr);

7) Cena oferty powinna obejmowaé petny zakres okreslony w zapytaniu oraz uwzglednia¢

wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamowienia;

8) W wyniku nieuwzglednienia okolicznosci, ktére mogg wptyng¢ na cene zamdwienia, skutki
btedéw w ofercie ponosi¢ bedzie Wykonawca. Od Wykonawcy wymagane jest szczegétowe
zapoznanie sie z przedmiotem zapytania ofertowego, a takze sprawdzenie warunkow
wykonania zaméwienia oraz skalkulowanie ceny oferty z nalezytg starannoscia;

9) W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zada¢ od Wykonawcow dodatkowych
wyjasnien lub uzupetnien dotyczgcych dokumentéw lub tresci ztozonych ofert.

10) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wezwania do uzupetnienia/ do wyjasnien tylko w
stosunku do wykonawcy najlepiej ocenionego.

11) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do poprawienia w ofercie:

- oczywistych omytek pisarskich,
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- oczywistych omytek rachunkowych, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek,

- innych omytek polegajgcych na niezgodnosci oferty z Ogtoszeniem, niepowodujgcych
istotnych zmian w tresci oferty.

12) Powyzsze zapytanie nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Ztozenie zapytania
ofertowego, jak tez otrzymanie w jego wyniku oferty nie jest rownoznaczne z udzieleniem
zamowienia przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju (nie rodzi skutkbw w postaci
zawarcia umowy).

13) Oferta musi by¢ przygotowana w jezyku polskim, w sposéb czytelny. Dokumenty
sporzadzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski. Wykonawca
moze ztozy¢ wylgcznie jedng oferte, w ktérej musi by¢ zaoferowana tylko jedna cena.
Dokumenty ofertowe muszg by¢ podpisane przez osobe(-y) upowazniong(-e) do
reprezentowania.

16. Wykaz zalacznikéw do Zapytania
1) Formularz oferty.
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Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego

FORMULARZ OFERTOWY

PEENA NAZWA WYKONAWCY . ...t
ADRES Z KODEM POCZTOWYM: ...ttt
TELEFON: ...
ADRES E-MAIL: ...

NUMER REGON: ...

~Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu dla Narodowego Centrum Badan i Rozwoju”

Nawigzujgc do zapytania ofertowego na ,Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu dla
Narodowego Centrum Badan i Rozwoju”, oferujemy wykonanie przedmiotu zamédwienia, w
petnym rzeczowym zakresie ujetym w zapytaniu, za cene:

Cena za miesigc netto ...........cocvvviiinnennn,
Cena za miesigc brutto .................ccoceeee.

taczna kwota netto: 18 miesiecy, w tym przediuzenie umowy na kolejne 6 miesiecy

(stownie netto) .........ccoiiiiiiiiii e,

taczna kwota brutto 18 miesiecy, w tym przediuzenie umowy na kolejne 6 miesiecy

(stownie brutto) ..........ccccevviiiiiiin

Stawka podatku VAT ................ %

Pozostawienie aktualnej adresacji IPv4 — TAK/NIE'

1 Skresli¢ niepotrzebne
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Oswiadczamy, ze:

1.
2.
3.

Nie wnosimy zadnych zastrzezen do zapytania ofertowego.

Spetniamy wszystkie wymagania zawarte w zapytaniu ofertowym.

Ztozona przez nas oferta jest zgodna z tres$cig zapytania ofertowego i obejmuje wszelkie koszty

wykonania przysztego zamowienia o udzielenie zamowienia publicznego.

Przyjmujemy do wiadomos&ci, ze:

4.1. ztozenie oferty, jak tez otrzymanie w jego wyniku odpowiedzi nie jest réwnoznaczne
z udzieleniem zaméwienia przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju (nie rodzi skutkéw
w postaci zawarcia umowy);

4.2. powyzsze zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego;

4.3. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ doprecyzowania lub skorygowania zapiséw i warunkow
niniejszego zapytania;

4.4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rezygnacji lub uniewaznienia Zamdwienia
w uzasadnionych przypadkach (np. zmiany decyzji zamawiajgcego w zakresie koniecznosci
realizacji zamowienia) przed wyborem oferty najkorzystniejsze;.

Oswiadczam, ze wypetnitem/-am obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO*)

wobec 0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu

ztozenia wyceny w niniejszym postepowaniu**.

*rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie

o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

** W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego

dotyczgcych lub zachodzi wytgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13

ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treSci oSwiadczenia wykonawca nie skfada (usuniecie tresci

o$wiadczenia np. przez jego wykreslenie).

Oswiadczam, Zze uzyskatem zgody osob biorgcych udziat w przygotowaniu wyceny, a takze

wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Narodowe Centrum Badan

i Rozwoju z siedzibg w Warszawa 00-695, Nowogrodzka 47a, i przyjmuje do wiadomosci, Zze moje

dane podane w wycenie bedg przetwarzane w celu zwigzanym z przygotowaniem postepowania.

miejscowos¢, data podpis, imie i nazwisko
lub podpis na pieczeci imienne;j
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