
WCAG w rozwiązaniach portalowych 
UFG – studium przypadku

Andrzej Parafian, Anna Kalmus 
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny



Roadmapa wdrożeń 1



Roadmapa wdrożeń 2



Zarządzanie dostępnością w projektach 1



Zarządzanie dostępnością w projektach 2



Zarządzanie dostępnością w projektach 3



Zarządzanie dostępnością w projektach 4



Zarządzanie dostępnością w projektach 5



Potrzeby użytkowników



Wyzwania



• czytelne CTA i logiczna nawigacja 

• prosta struktura, jasne nagłówki, 

• kontrast i skalowalność tekstów

• uproszczony język, jednoznaczne 

nazewnictwo

• wyraźne informacje o stanie, jasne 

komunikaty

Rozwiązania 1



• podział na logiczne kroki

Rozwiązania 2



• możliwość cofania się bez utraty danych

• możliwość zapisania postępu

Rozwiązania 3



• komunikaty zabezpieczające przed przypadkową utratą danych

Rozwiązania 4



• opcje alternatywne uzupełniania numeru

Sprawdzenie OC



Mapa 



Mapa – rozwiązania 1

• sterowanie zoomem klawiaturą • pełna obsługa klawiaturą – PAN



• sterowanie zoomem klawiaturą • pełna obsługa klawiaturą – PAN
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• zapamiętanie wyboru użytkownika
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• widok alternatywny w formie listy 
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Sprawdzanie nie napotkało żadnych problemów w tym dokumencie.
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