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IS 1811/2/72/2019

Szanowni panstwo

Ministerstwo Zdrowia
Rzecznik Praw Pacjenta, Spraw Obywatelskich
Narodowy Fundusz Zdrowia
Najwyzsza lzba Kontroli
Woijewodowie

SPOSTRZEZENIA INICJATORKI SPOLECZNE)
WIELOZADANIOWE



Na podstawie art. 4. arl. 54 w zbiegu: z art. 83 Konstytucji Rzeczpospolitej Polskie} z dnia 2
kwietnia 1997 roku (Dz.U. 1997 ni 78 poz. 483) zwang dalej ustawa zasadnicza, art. 2 ust.
1, art. 2 ust. 2 pkt. 1), art. 4 Ustawy o petycjach z dnia 11 tipca 2014 roku (Dz.U. 2017 poz.
1123, Dz.U. 2018 poz. 870), art. 21 ust. 112 Powszechnej Deklaracji Praw Cziowieka
Zgromadzenia ONZ podpisane] w Paryzu z dnia 10 grudnia 1948 roku, ; art. 63 i art. 221
Ustawy - kodeksu postepowania administracyjnego z dnia 14 czerwca 1960 roku (1j. Dz.U.
z 2018 poz. 2096 z 2019r. poz. 80, 730, 1133); Ustawy z dnia 11 stycznia 2018 r. 0 zmianie
niektorych ustaw w celu zwigkszenia udziatu obywatell w procesie wybierania,
funkcjonowania i kontrolowania niektorych organéw publicznych (Dz.U. 2018 poz. 130),
Rozporzadzenia Rady Ministréw 2z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz.U. 2002 nr 5 poz. 46)

Dzien dobry,

przektadam swoje spostrzezenia w zakresie poprawy zasad wspdtzycia spofecznego w
zakresie kontroli podmiotew leczniczych: szpitali. SOR, rejestraciji do POZ, rejestracji do
AQOS w przedmiocie:

- osobistego tajemniczego pacjenta:

- osobistego tajemniczego pacjenta w postaci "gry aktorskiej, sprowokowania, podejécia,
grania roli osoby rejestrujgcej, grama roli oscby trzeciej”

- osohistego obserwatora,

- zatoZzenia monitoringu w razie moziiwoscl.

- rozmowy telefonicznej z nagrywaniem do rejestracji. izby przyjec¢, SOR

w zakresie:

- waznosci skierowan do poradni:

- waznosci skierowan na badania;

- waznoséci skierowan do oddziatu szpitalnego;

- przyjmowania pacjentdw zgodnie z harmonogramem:

- znajomosci ustaw przez personel madycziny,

- wezuwanie w role gdzie niby kontroler wezuwa sie w role osoby trzeciej lub samego
pacjenta celem szybkiego umowienia terminu zgodnie z ustawa gdzie wehodzi dana osoba
bez kolejnosci tj. : kobleta w cigzy, osoba niepetnosprawna, dawcy krwi itd;

- wczuwanie w role gdzie niby kontroler przekiada skierowanie osobiscie lub pyta
telefonicznie o waznosci skierowania na hadania. szpitala gdzie orientacyjnie skierowanie
zostalo wypisane : tydzien od dnia zgloszena, miesiac. G miesiecy, rok;

- nie przyjecia pacjenta powolujac sie na rejonizacie;

- nie przyjecia pacienta powotujac sie na nieczyteinos¢ skierowania lub braki;

- kultury personelu, podejécia do pacjenta, etyki zawodowej do pacjenta podczas
przyjmowania, rejestracii;

- spychologii pacjenta w postact nie przegladania wszystkich wynikow badan podczas
przyjecia, ze dana osoba jest za mioda id |

- postawienia diagnozy lub najpewniej bez wyjasnienia wszystkimi metodami klinicznymi lub
uznania chorobe za BNO, idiopatyczna. subkiiniczna bez przeprowadzenia do konca
diagnostyki roznicowe]. wykluczeniowey. kiinicznej, idiopatycznej, subklinicznej gdzie
zawsze trzeba brac pod uwage stan kiiniczny nawet jesl wystepuig nieistotne zmiany w
wynikach krwi czy hemodynamiczne w sercu bo kazdy pacjent odczuwa inaczej a wiadomo
ze np. : jedno schorzenie nie wyklucza drugiego, gdzie moze sie zaczynaé i przechodzié¢
choroba z/na, zaostrzy¢, Zle rokowad czy dawac inne nastepstwa chorobowe w réznym
rokowaniu i stopniu {stanu pacjental np. na tle nerwowym, ¢zy nastepstwa
emocjonainego/somatyczneqo;

- kontroli gmin, powiatow gdzie lekarz lub csrodek zdrowia POZ/AOS nie przyjmuje od 19-
7, w soboty, niedziele, swieta a jest potrzeva uruchomienia NOL celem zminimalizowania
obtoZzenia szpitali a NOL jest daleko gdzie jest wykluczenie komunikacyjne w postaci: braku



srodkéw finansowych braku potacze i dkow transportu;

- kontroli gmin, powiatow w zakresie czynnego punktu aptecznego od 19-7, w soboty,
niedziele, swieta a jest potrzeba uruchomienia NOL celem zminimalizowania obtozenia
szpitali a NOL jest daleko gdzie jest wykluczenie komunikacyjne w postaci: braku srodkow
finansowych, braku potgczenia, braku srodkow transportu.

Majgc na uwadze stuszny interes publiczny. przekazuje pismo celem
rozpatrzenia zgodnie z kompetencjami Jednoczesnie przepraszam za ilosé
wysytanych wiadomosci jednak dziatam w dobrej wierze.

Nie wyrazam zgody na publikacje danych, odpowiedz listem tradycyjnym oraz
odpowiedz na niniejszy adres e-mailowy bez odpowiedzi na inne adresy e-mailowe z
poprzednich wiadomosci, ktore zostaly wyslane. Prosze o odpowiedzi na adres z
ktorego zostato wystane.

Z powazaniem,

k¥

R o



