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Zalacznik do zapytania o wycene

Szczegotowy opis przedmiotu zamdéwienia

1. Opis Srodowiska Zamawiajacego:

1) Zamawiajacy wykorzystuje oprogramowanie PAM — Secret Server w wersji Professional

(On-premises);

2) Oprogramowanie jest licencjonowane dla 5 uzytkownikow;

3) Zamawiajacy posiada wykupione wsparcie producenta na poziomie Standard wazne do

19.07.2025 r.;

4) Licencja na wykorzystywane przez Zamawiajgcego oprogramowanie jest wieczysta.

2. Przedmiot zamowienia:

Przedmiotem zamo6wienia jest upgrade licencji dla posiadanego oprogramowania PAM — Secret Server

Professional Edition do wersji Platinum wraz z utrzymaniem obecnego okresu i poziomu wsparcia

producenta.

Wymagania dot. gwarancji, wsparcia technicznego, dokumentacji i licencji.

1.  Gwarancja, serwis i 1. Gwarancja 1 serwis realizowany zdalnie przez producenta
wsparcie techniczne rozwigzania na poziomie Standard — Zamawiajacy nie wymaga
producenta zmiany poziomu wsparcia, ani tez przedluzenia okresu wsparcia

producenta.

2. Producent musi umozliwia¢ skuteczne zglaszanie awarii w trybie

24x7x365 poprzez system zgloszeniowy producenta.

3. Zakres wsparcia technicznego:

a)
b)
©)
d)

e)

Dostep do pomocy technicznej;

Dostep do poprawek i nowych wersji oprogramowania;
Dostep do dokumentacji technicznej;

Dostep do konta wsparcia, zawierajacego dostgp do bazy
wiedzy oraz systemu zgloszen producenta.

Szczegdtowe  warunki ~ wsparcia  technicznego  dla
Oprogramowania, o ktorym mowa powyzej regulowaé
powinny umowy licencyjne lub inne stosowne umowy lub
warunki wydane lub zaakceptowane przez producenta
Oprogramowania, przy czym umowy takie, ani warunki nie
mogg ogranicza¢ wskazanych powyzej wymagan, ani sta¢ z

nimi w sprzecznosci.
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Zamawiajacy wymaga dokumentacji w jezyku polskim lub angielskim.

1.
2.

Wieczysta.

Dostarczone oprogramowanie musi by¢ w wersji najnowszej na
dzien ztozenia oferty.

Oprogramowanie nie moze w momencie skladania oferty miec
statusu zakonczenia wsparcia technicznego producenta (EOL
1 EOS). Niedopuszczalne jest zastosowanie oprogramowania, dla
ktérego producent oglosit zakonczenie jego rozwoju w terminie 3 lat

liczac od momentu zlozenia oferty.
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