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Szanowny Panie Prezesie,

W nawigzaniu do Panstwa petycji z dnia 16 lipca 2019 r. (przekazanej do Ministerstwa
Zdrowia przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej pismem z dnia 24 lipca
2019 r.), zawierajgcej wniosek o nowelizacje ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych i m.in.
wprowadzenie obowigzku zapewnienia osobom gluchym w placéwkach stuzby zdrowia
dostepu do ttumacza polskiego jezyka migowego, zwracam sie z uprzejmg prosba

0 przyjecie ponizszych wyjasnien.

W pierwszej kolejnosci chciatabym doceni¢ zaangazowanie Stowarzyszenia na rzecz
lepszego dostosowania systemu ochrony zdrowia do potrzeb oséb z zaburzeniem

stuchu.

Nalezy wskazaC, ze — majgc na wzgledzie docierajgce do Ministerstwa Zdrowia
informacje o trudnosciach napotykanych przez osoby dos$wiadczajgce trwale lub
okresowo trudnosci w komunikowaniu sie w kontaktach z podmiotami leczniczymi,
Minister Zdrowia wystgpit pismem z dnia 10 maja 2019 r. (kopia w zatgczeniu) do
podmiotdw leczniczych o petng realizacje i stosowanie przepiséw ustawy z dnia

19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych Srodkach porozumiewania sie (Dz. U.
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2017, poz. 1824). Do tegoz pisma zatgczony zostat Zbior podstawowych zasad
postepowania z pacjentem z niepetnosprawnoscig stuchu (w zatgczeniu), przygotowany
przez przedstawicieli organizacji zajmujgcych sie tematykg osob gluchych
i niedostyszacych dziatajgcych w Komisji ds. Osob Gluchych przy Rzeczniku Praw

Obywatelskich.

Tematyka, ktérg Panstwo poruszajg w swojej petyciji, nie jest objeta regulacjami jedynie
ustawy o jezyku migowym czy tzw. ustawy $wiadczeniowej, odnoszg sie do niej bowiem
takze przepisy ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Nalezy
podkresli¢, ze przepisy polskiego prawa, a takze - przytaczanej przez Panhstwa
Konwencji o prawach 0soéb niepetnosprawnych (dalej KPON) — wskazujg jako cel
nadrzedny zapewnienie dostepu m.in. do Swiadczen opieki zdrowotnej osobom ze
wszelkimi rodzajami niepetnosprawnos$ci. Zapewnienie petnego dostepu do tych
Swiadczeh nie jest czesto mozliwe bez odpowiedniej komunikacji. Pomimo wskazah w
przepisach krajowych, ze pacjenci majg prawo do uzyskania od osoby wykonujgcej
zawdd medyczny przystepnej informaciji o stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych
oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, dajgcych sie przewidzieé
nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu,
nie zawsze jest ono realizowane. Wydaje sie, ze czesto to nie brak przepiséw, a raczej
niepodjecie odpowiednich dziatan ze strony personelu medycznego lub nieopracowanie
pewnych procedur przez kierownikéw podmiotéw leczniczych utrudnia komunikacje

z osobami niestyszgcymi lub niedostyszgcymi.

Odnosnie natomiast, wskazanej przez Panstwa, komunikacji za pomoca jednego
z dwoch gtownych systemdéw komunikacji migowej, czyli Polskiego Jezyka Migowego
(dalej PJM), chciatabym zauwazy¢, ze kwestia dostepnosci do ttumaczy PJM wykracza
poza materie czysto prawng. Z informacji uzyskanych przez przedstawicieli Ministra
Zdrowia m.in. podczas posiedzen Parlamentarnego Zespotu ds. Oséb Gtuchych,
w ktérego uczestniczy tez Pan Prezes, liczba ttumaczy PJM jest niewystarczajgca
do potrzeb o0so6b niestyszacych i niedostyszacych. Ponadto od pewnego czasu
dyskutowana jest zasadno$¢ wprowadzenia obowigzku certyfikacji ttumaczy, co ma
zapewni¢ odpowiednig jako$¢ ustug ttumaczenia. Jednakze do tej pory nie opracowano
standardu takiej certyfikacji, a dodatkowo — ze wzgledu na wysokos$¢ wynagrodzen za
ustugi ttumaczeniowe — ponoszenie przez aktywnych ttumaczy kosztéw dodatkowej

certyfikacji jest kwestionowane przez srodowisko.



Jedng z mozliwosci poprawy komunikacji z osobami niestyszgcymi i niedostyszgcymi
jest wykorzystanie np. ustug wideo-ttumaczy. Ustugi te wymagajg wprawdzie
dyspozycyjnosci ttumacza PJM, jednakze nie jest wymagana jego fizyczna obecnosé

i dajg mozliwo$¢ udzielenie wsparcia wiekszej grupie osob w tym samym czasie.

Nalezy podkresli¢, iz Ministerstwo Zdrowia realizuje projekt Dostepnosc¢ Plus dla
zdrowia, ktéry ma zapewni¢ wiekszg dostepnos¢ ustug dla pacjentow ze szczegdolnymi
potrzebami w co najmniej 125 placéwkach podstawowej opieki zdrowotnej (POZ) oraz
w 25 szpitalach. Wsparcie bedzie dotyczy¢ likwidacji barier architektonicznych,
cyfrowych, komunikacyjnych, organizacyjnych. Dodatkowo jednym z dziatan projektu
bedag szkolenia dla personelu medycznego m.in. w zakresie komunikacji z pacjentami
oraz opracowanie rekomendacji w zakresie kontraktowania swiadczen przez Narodowy

Fundusz Zdrowia (NFZ), zapewniajgcych ich dostepno$¢ dla grup docelowych.

Niezaleznie od powyzszego, pragne podkresli¢, ze potrzeby o0s6b niestyszgcych
i niedostyszagcych bedg brane pod wuwage przy projektowaniu zmianach

w funkcjonowaniu systemu ochrony zdrowia.

Z powazaniem
z upowaznienia Ministra Zdrowia

Jozefa Szczurek-Zelazko

/dokument podpisany elektronicznie/

Zatgczniki:
- pismo Ministra Zdrowia z dnia 10 maja 2019 r. do podmiotéw leczniczych;

- Zbior podstawowych zasad postepowania z pacjentem z niepetnosprawnoscia stuchu.
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