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Dostepnosc ...po co?
,, Dajmy minimum. Odhaczmy checkliste. | niech sie odczepig. ”

, Nasi uzytkownicy tego nie potrzebujg. ”

,, To jest produkt wewnetrzny — to tylko nasi pracownicy. ”

» U nas nie ma 0séb z niepetnosprawnosciami. *

» Nie mamy w zespole osoby niewidomej ani gtuchej. ”

» .a policzmy ile nas bedzie kosztowaé kara? >’
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Dostepnosc ...dla kogo?

6, Nie mamy w zespole osoby niewidomej ani gtuchej. ”

» Nasi uzgtkowynicy tego nie potrzebujg. ) 22y

* (Osoby z niepetnosprawnosciami, ale tez

e ...0sobyz wadami wzroku (pogtebiajg sie z wiekiem!)
e ..0sobyzmeczone, zestresowane, przecigzone

e ...0soby po kontuzjach, operacjach

e ..0soby korzystajgce z systemu w ztych warunkach



WIDZENIE
URZADZENIE
DOSWIADCZENIE
WIEDZA
EMOCIE
CZAS

KONTEKST

Szybka akcja
@ OK
B smartfon
mate
nie zna procesu
& pospiech
# bardzo mato

£ w biegu

Komfort
@ OK
El laptop
przecietne
& rozumie z kontekstu
& spokdj
duzo

£ wdomu

Trudne warunki
¥ oélepienie
. stary telefon
o0 przyzwyczajenie
I? pierwsza stycznos¢
@ frustracja
© bardzo mato

{ nazewnatrz

Ekspert
oo okulary
= duzy ekran
wysokie
dobrze zna proces
&= zmeczenie
~ mato

[, wpracy

T —
Przypadki brzegowe

Chaos totalny
®® ytrata wzroku
© czytnik
[ pierwsze uzycie
5 nie pamieta
% panika
©® zamato

4 nagta sytuacja

Dostepnosé nie tylko dla tych przypadkow !
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Dostepnosc - ograniczenie?

» Wymog dostepnosei to ograniczenie, kajdany *’

» Dostepnosé gasi kreatywnosé >

» Dost
epne strony Wyglgdajg nqg Przestarzate

))

, Dostepne strony sq brzydkie i nudne



Dobre projektowanie ma ograniczenia




Co na poczatek?




Skala wyzwania

1 na 200 kobiet ma zaburzenie widzenia barw (0,5%)
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1 na 12 mezczyzn ma zaburzenie widzenia barw (8%)

EEREEREIOLE

Simunovic, M. P. (2010) “Colour vision deficiency”, czasopismo Eye (Nature Publishing Group)



i inaczej

Widzisz? ~ 8% z nas widz




Kazde z nas

przynajmniej raz
doswiadczy problemu ze wzrokie

"Everyone will experience at least one eye condition in their lifetime." - WHO

https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/blindness-and-visual-impairment
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Focus - nie musi by¢ brzydko

Biznes.gov.pl ®Engish & Jankowalski v I

Uniia Europejska

< € Wybér skrzynki e-Doreczen

Adres do doreczen: AE:PL-72833-37262-WSCAD-24 [y Twoja rola: Whasciciel
Pulpit

Zatatw sprawe urzedowa NAPISZ WIADOMOSCE (] Zaznacz wszystko & Zaméw archiwum O Do kosza O3 Przenies

Moje sprawy & Odebrane (4) Nadawca Temat Data

. . < Wystane . i Whiosek o wydanie dowodu osobistego .
Skrzynki e-Doreczen (] Urzad miasta Poznan ) : :
® 7ostanie uznana za doreczong: za 15 dni

[4 Robocze
Dane mojej firm Prosba o uzupetnienie danych .
& : (] Urzad miasta Poznan —.p—y_. ) :
O Kosz ® Zostanie uznana za doreczong: za 14 dni
e-Umowy i pracownicy
, Licencja na taksowk: .
D WAZNE (] Urzad miasta Poznan . € :

® Zostanie uznana za doreczong: za 2 dni

Baza wiedzy - i
= Watki



Focus - moze by¢ tadnie!
Biznes.gov.pl @English | & Jankowalski | HEL

Unia Europejska
[(— Wybér skrzynki e-Doreczeﬁ]
Szukaj w biznes.gov.pl Q Tomasz Kowals ki

Adres do doreczeﬁ:[AE:PL-72833-37262-WSCAD-24 lﬁ] Twoja rola: Whasciciel

NAPISZ W M @ Zaznacz wszystko & Zaméw archiwum 0 Do kosza O Przenies$

Moje sprawy & Odebrane (4) Nadawca Temat Data

. ) < Wystane . 3 Whiosek o wydanie dowodu osobistego .
Skrzynki e-Doreczen [] Urzad miasta Poznan - A :
® 7ostanie uznana za doreczong: za 15 dni

Pulpit

Zatatw sprawe urzedowa

[ Robocze
Dane mojej firm Prosba o uzupetnienie danych
& ¢ [] Urzad miasta Poznan +p_y_ ) [z]
O Kosz ® Zostanie uznana za doreczong: za 14 dni
e-Umowy i pracownicy
[J WAZNE Licencja na takséwke

@ Urzad miasta Poznan - ) :
» Zostanie uznana za doreczona: za 2 dni

Baza wiedzy - .
4 Watki



Kolejnosc¢ fokusu

]

Strona giéwna

Pulpit

Powiadomienia 10

Zatatw sprawe ur. 11 )wa

Moje sprawy

Skrzynki e-Dorecz 13

Dane mojej firmy 14

e-Umowy i pracov 15 y

baza wiedzy

Znajdz firme

otyoir sy e DoreczeA]

Topmasz Koviraski

geffes do doreczer:[AE:PL-72833-31LJP-WSCAD-24 @] Twoja rola: Wiasciciel
NAPISZ \ 20 JOMOSC
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Reguly wiadomosci DAERREGULE
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—
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Ustugi dofggdjowe ¢

Nazwa reguty Status Kolejnoé¢ wykonywania

Firma Gov.pl L
[ Sprawy firmowe

0 Sprawy firmowe

O Sprawy firmowe

. .

Jesli przychodzaca wiadoemosc spetni warunki jednej z regut, Nie automatycznie przeniesiona do
wskazanego folderu. W takim przypadku dalsze r le bedg juz na nig naktadane. Mozesz ustawi¢
kolejnosc regut w sekcji powyzej.

————— 000

m Unis Furogerska
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F O r m u I a rz e Dokument tozsamosci

Obywatelstwo

Q polskie v

[ ]
Rodzaj dokumentu *

> wybierz v

‘ ObYWOte|StWO PESEL Seria i numer dokumentu *
Gmlskie v]
Dane identyfikacyjne
Rodzaj dokumentu NIP
? PESEL
[wybierz v]
NIP
Seria i numer dokumentu REGON

\/ REGON
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Formularze czesc 2

Tekst zastepczy # Etykieta

Grubos¢ ocieplenia dachu (cm) —) I — 45

Grubosc ocieplenia dachu (cm) Grubosc ocieplenia dachu (cm) 'E Grubosc ocieplenia dachu (cm)

= | | [
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Zrozumiaty jezyk

—

Zamykanie procesu @

@ Za chwile zamkniesz proces

Tej czynnos$ci nie mozna cofngé.
Czy na pewno chcesz zamknqg¢ proces?




Zrozumiaty jezyk czesc

o Dalej” = co sie stanie?

” = gdzie przejde?
o OK”=co jawtasciwie potwierdzam?

Kazdy przycisk i nagtowek to punkt nawigacyjny,
ktory ma wskazywac dokad prowadazi




Zrozumiaty jezyk czes¢ 3

Biznes.gov.pl

Lepie]

< € Wybér skrzynki e-Doreczen

Adres do doreczen: AE:PL-72833-37262-WSCAD-24 3 Twoja rola: Whasciciel
Pulpit

Zatatw sprawe urzedowa

Moje sprawy £ Odebrane (4) Nadawca

< Wystane .
Skrzynki e-Doreczen [] Urzad miasta Poznan

[4 Robocze
Dane mojej firm
jej y [] Urzad miasta Poznan
T Kosz
e-Umowy i pracownicy
O WAZNE [J Urzad miasta Poznan

Baza wiedzy - .
4 Watki

V\fZ ”WStCCZ’

|

NAPISZ WIADOMOSC (] Zaznaczwszystko & Zaméw archiwum 0 Do kosza O Przenies$

Temat

Whiosek o wydanie dowodu osobistego
® 7ostanie uznana za doreczong: za 15 dni

Prosba o uzupetnienie danych
® Zostanie uznana za doreczong: za 14 dni

Licencja na takséwke
© Zostanie uznana za doreczong: za 2 dni

@ English 2 Jan Kowalski ~

Unia Europejska

Data
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Zrozumiaty jezyk czesc 4

AV
* Opisz btedy tam, gdzie wystgpity A4
* Opowiedz co sie stafo Af;g‘%i‘&“‘e auest” - oy
AN

 Wskaz co zrobic zeby naprawic btad

I

.

Btednie wypetnione pola

Ale ktére 2
.1 czew ?
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Zrozumiaty jezyk czeS¢ 5

* Pisz tak, jak mdéwia ludzie (ci kulturalni ©)
* Nie uzywaj okreslen, ktorych odbiorcy moga nie rozumiec
* Wyjasniaj skrotowce (lubicie je, wiemy) i cytaty prawne

. https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/prosty-jezyk
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https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/prosty-jezyk

Kontekst dla czytnika ekranu

Pozostate

Lista skrzynek w serwisie Mdj Gov / \
/

N

( PRZE)DZ DO SKRZYNKI /

@ AE:PL-55532-63478-ADVGD-03 v

Administrator

Urzgd Miasta Poznan

Uzytkownik

Krystyna Kowalska Elmex
® Aktywna
& AE:PL-55532-63478-ADVGD-03

PRZEJDZ DO SKRZYNKI

Administrator

Urzad Skarbowy

PRZE)DZ DO SKRZYNKI
® Aktywna

& AE:PL-55532-63478-ADVGD-03
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Jednoznaczne ikony

Nie istniej3.
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Jednoznaczne ikony czes¢ 2

X - UsuA? Anuluj? Zamknij?

Dobrze zaprojektowany kontekst pozwala sie domyslic.

Etykieta daje pewnosc.




Jednoznaczne ikony czes¢ 3 the only thing

l anderstand here

2 Jan Kowalski -

Unia Europejska
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Tomasz Kowalski
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&9 Odebrane (4) Nadawca Temat
< Wystane Whniosek o wydanie dowodu osobistego
Y [] Urzad miasta Poznan - wy—g_.
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[4 Robocze KO V\'te
Prosba o uzupetnienie danych
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© Zostanie uznana za doreczong: za 2 dni
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Testy i badania

Nawet jesli wiesz, ze wszystko jest dobrze - zbadaj.

bo.. za duzo wiesz!




Fundamenty

* Nawet solidna konstrukcja wymaga
wzmochienia przed remontem

* Dostepnosc to cegietki, ktore
stabilizujg fundamenty...

..Sprawdz, czy masz wszystkie!

< ?
Co mozna przeoczyc
Coé oczywistego:



Historia oparta na faktach!

* Nasz projekt: nowy biznes.gov.pl
e System juz zbudowany z myslg o dostepnosci
 Mielismy ,tylko” zmienic Ul
Bedzie tatwo ! .
_a, nie, czeka]

Drzewo informacji przez lata bardzo urosto...
...a my zaczelismy je dekorowac



Architektura informac;ji

Badania dowiodty:
nowy interfejs jest dostepny!

...ale wspinaczka po drzewie informacj

prowadzita na manowce




Architektura informacji czesc 2

Informacje ?'

Strona gtéwna

ewo, to0 las’

Katalog ustug ?’ To niée d vz
2!
Powiadomienia e-Doreczenia e-Umowy ?'
Konto
Przedsiebiorcy
Moje sprawy Dane firmy Mocodawcy Historia wpisow Obserwowane tresci
Moja firma ?'
Petnomocnicy Wystane wnioski
e-Doreczenia
2

English Wylogu;j sie



Architektura informacji czesc¢ 3

Stabilny pieA i korona | stenagiuna wytrzyma duze burze

Zatatw sprawe . . )
urzedowa Baza wiedzy Znajdz firme @ English 2
Dane mojej

firmy

e-Umowy Skrzynki

Moje sprawy i pracownicy e-Doreczen

Historia
wpisow

Dane
rejestrowe Petnomocnicy Mocodawcy
firmy w CEIDG

Whioski do
CEIDG

Konto i Obserwowane

ustawienia tresci Wyloguj sie



Wszyscy jestesmy przypadkami brzegowymi

wszyscy potrzebujemy dostepnosci

..wczesniej lub pozniej :)
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