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Dostępność …po co?

„ …a policzmy ile nas będzie kosztować kara? ”



Dostępność …dla kogo?

• Osoby z niepełnosprawnościami, ale też

• …osoby z wadami wzroku (pogłębiają się z wiekiem!)

• …osoby zmęczone, zestresowane, przeciążone

• …osoby po kontuzjach, operacjach

• …osoby korzystające z systemu w złych warunkach



Przypadki brzegowe

Szybka akcja Komfort Trudne warunki Ekspert Chaos totalny

WIDZENIE OK OK oślepienie okulary utrata wzroku

URZĄDZENIE smartfon laptop stary telefon duży ekran czytnik

DOŚWIADCZENIE małe przeciętne przyzwyczajenie wysokie pierwsze użycie

WIEDZA nie zna procesu rozumie z kontekstu pierwsza styczność dobrze zna proces nie pamięta

EMOCJE pośpiech spokój frustracja zmęczenie panika

CZAS bardzo mało dużo bardzo mało mało za mało

KONTEKST w biegu w domu na zewnątrz w pracy nagła sytuacja



Dostępność - ograniczenie?



Dobre projektowanie ma ograniczenia



Co na początek?

Kontrast



Skala wyzwania
1 na 200 kobiet ma zaburzenie widzenia barw (0,5%)

1 na 12 mężczyzn ma zaburzenie widzenia barw (8%)

Simunovic, M. P. (2010) “Colour vision deficiency”, czasopismo Eye (Nature Publishing Group)



Widzisz? ~ 8% z nas widzi inaczej



Każde z nas 
przynajmniej raz 

doświadczy problemu ze wzrokiem

"Everyone will experience at least one eye condition in their lifetime." - WHO

https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/blindness-and-visual-impairment
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Focus - nie musi być brzydko



Focus - może być ładnie!



Kolejność fokusu



Formularze 



Formularze część 2

Tekst zastępczy ≠ Etykieta



Zrozumiały język



Zrozumiały język część 2

• „Dalej” = co się stanie?

• „kliknij tutaj” = gdzie przejdę?

• „OK” = co ja właściwie potwierdzam?

Każdy przycisk i nagłówek to punkt nawigacyjny, 
który ma wskazywać dokąd prowadzi



Zrozumiały język część 3



Zrozumiały język część 4

• Opisz błędy tam, gdzie wystąpiły

• Opowiedz co się stało

• Wskaż co zrobić żeby naprawić błąd



Zrozumiały język część 5

• Pisz tak, jak mówią ludzie (ci kulturalni ☺)

• Nie używaj określeń, których odbiorcy mogą nie rozumieć

• Wyjaśniaj skrótowce (lubicie je, wiemy) i cytaty prawne

https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/prosty-jezyk
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Kontekst dla czytnika ekranu



Jednoznaczne ikony

Nie istnieją.



Jednoznaczne ikony część 2

- Usuń? Anuluj? Zamknij?

Dobrze zaprojektowany kontekst pozwala się domyślić.

Etykieta daje pewność.



Jednoznaczne ikony część 3



Testy i badania

Nawet jeśli wiesz, że wszystko jest dobrze - zbadaj.



Fundamenty

• Nawet solidna konstrukcja wymaga 
wzmocnienia przed remontem

• Dostępność to cegiełki, które 
stabilizują fundamenty… 

…Sprawdź, czy masz wszystkie! 



Historia oparta na faktach!

• Nasz projekt: nowy biznes.gov.pl 

• System już zbudowany z myślą o dostępności

• Mieliśmy „tylko” zmienić UI

Drzewo informacji przez lata bardzo urosło…

…a my zaczęliśmy je dekorować



Architektura informacji

Badania dowiodły: 
nowy interfejs jest dostępny!

…ale wspinaczka po drzewie informacji 
prowadziła na manowce



Architektura informacji część 2

Strona główna

Konto 
Przedsiębiorcy

Katalog usług

Informacje

Konto 
Przedsiębiorcy

Powiadomienia

Moje sprawy

e-Doręczenia

Moja firma

Dane firmy

Pełnomocnicy

Mocodawcy

Wysłane wnioski

Historia wpisów

e-Umowy

Obserwowane treści

Ustawienia

e-Doręczenia

English

Ustawienia

Wyloguj się



Architektura informacji część 3

Strona główna

Moje sprawy
Skrzynki 

e-Doręczeń
Dane mojej 

firmy

Dane 
rejestrowe 

firmy
Pełnomocnicy Mocodawcy

Wnioski do 
CEIDG

Historia 
wpisów 
w CEIDG

e-Umowy 
i pracownicy

Baza wiedzy
Załatw sprawę 

urzędową
Znajdź firmę English

Konto i 
ustawienia

Obserwowane 
treści

Wyloguj się



…wcześniej lub później :)

wszyscy potrzebujemy dostępności

Wszyscy jesteśmy przypadkami brzegowymi



Dziękujemy!
Magdalena Pociecha

Dawid Zastrożny

Szymon Mazurek
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