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Badania stopnia akceptacji potencjalnych beneficjentow dla
poziomu dofinansowania zakupu i montazu kolektorow

stonecznych dla wspolnot mieszkaniowych
Raport z badania jakosciowego i iloSciowego
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‘ Informacja o badaniu wsrod wspolnot mieszkaniowych
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GfK Polonia

Informacja o badaniu

Kolektory stoneczne

Styczen 2010

Cel badania:

Pomiar stopnia akceptacji dla inwestycji w kolektory
stoneczne do pozyskiwania cieptej wody uzytkowej.

Metoda badawcza:

Dyskusja grupowa (FGI)
Wywiady telefoniczne (CATI)

Respondent:

Przedstawiciele zarzaddw wspdlnot mieszkaniowych oraz
reprezentanci firm administrujqcych nieruchomosciami —
budynkami wielorodzinnymi.

Proba badawcza:

1 FGI
N =200 CATI

Miejsce realizacji badania:

FGI - Warszawa
Badanie iloSciowe - proba ogoélnopolska

Termin realizacji badania:

grudzien 2009 r. — styczen 2010 r.
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Podsumowanie

Wspdlnoty mieszkancéw kazdego roku ustalaja plany modernizacyjno-remontowe dotyczace
kazdego aspektu technicznego budynku oraz wspoinoty mieszkarncow jako lokalnej spotecznosci.
Plany inwestycyjne zatwierdzajg cztonkowie wspolnoty.

Administratorzy wspdlnot mieszkaniowych nie tylko odpowiadajg za biezacq obstuge wspdlinoty,
ale sg takze animatorami aktywnosci mieszkancoéw w zakresie dbania o wiasng nieruchomosc .
Dlatego to od nich wychodzi inicjatywa wykonania prac modernizacyjno-remontowych.

Podczas ustalania celdw modernizacyjno-remontowych administratorzy chetnie korzystajq z
porad zewnetrznych ekspertéw. Celem konsultacji zewnetrznych jest okreslenie sensownosci
inwestycji, problemow technologicznych oraz kwestii finansowych.

Plany modernizacyjno-remontowe najczesciej dotycza prac zapobiegajacych degradacji budynku
oraz unowoczesniajacych zastosowane rozwigzania. Zasadniczym celem wszelkich zabiegow
modernizacyjnych jest zapewnienie wygody mieszkaricom oraz poprawa ekonomiki
funkcjonowania nieruchomosci.
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Podsumowanie

Wspolnoty mieszkaniowe w wiekszosci r1/e sq w stanie samodzielnie sfinansowac kosztéw
zakupu i montazu instalacji solarnej. Gromadzone fundusze celowe, z przeznaczeniem na
modernizacje i remonty sq r/ewystarczajgce dla inwestycji o takiej skali. Srednioroczny fundusz
remontowy to kwota $rednio ok. 13 600 zi.

Administratorzy deklaruja zainteresowanie zmiana zrodta zasilania w c.w.u. w zarzadzanych
przez siebie wspolnotach. Niemniej jednak poziom ich wiedzy o technologii nalezy uznac za
wymagajqcy uzupetnienia.

Administratorzy powinni byC grupa docelows wszelkich dziatan informacyjno-promocyjnych
dotyczacych uruchomienia programu planowanego przez NFOSIGW.

Skierowanie do administratoréw dziatan informacyjno- promocyjnych:

> wptynie na poprawe ich wizerunku jako eksperta wobec zarzaddw i mieszkancéw wspolnot;
> moze zaowocowac podjeciem przez wspodlnote uchwaty o montazu instalacji solarnej.
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Whnioski

Kolektory stoneczne sq przede wszystkim cenione za:

> obnizenie kosztéw eksploatacyjnych;

> nowoczesnos¢ technologii (moda na eko-rozwigzania);

» poczucie autonomii przez stosowanie rozwigzania niezaleznego wobec zewnetrznych
dostawcow.

Powazng wada technologii solarnej sg 4oszfy (cena instalacji oraz koszty konserwacji).

Minimalny oczekiwany poziom wsparcia inwestycji w kolektory stoneczne to 50%. Bez wsparcia
wspolnot mieszkaniowych dofinansowaniem w tej wysokosSci nie mozna sie spodziewac
zainteresowania instalacjq ekologicznych zrédet zaopatrzenia budynkéw c.w.u. Ponizej 50-
procentowego udziatu dotacji w kredytowanej inwestycji zainteresowanie potencjalnych
beneficjentdéw gwattowanie maleje (z 68% do 31%).

Dofinansowanie w postaci kredytu z dotacjg na czeSciowg sptate kapitatu ma ograniczong
atrakcyjnos¢. Wspdlnoty mieszkaniowe wolg unikac kredytow bankowych.

GfK




GfK Polonia Kolektory stoneczne Styczen 2010

Whnioski

Co trzeci z uczestniczacych w badaniu administrator p/anu/e w ciggu najblizszych pieciu lat
zamontowac instalacje stoneczrng na co najmniej jednej ze swoich wspolnot mieszkancow.
Mozna sadzic, iz sq to plany sprawdzone, zatwierdzone przez zarzady i gotowe do
realizacji.

Deklaracje administratorow odnosnie planow montazu kolektoréw wskazujg na ich
zastosowanie w przypadku 4% wspodlnot. Na tej podstawie mozna prognozowac popyt na
najblizsze piec lat dla catej populacji wspolnot mieszkaniowych (przy zachowaniu obecnej
struktury oraz obecnych warunkéw finansowania inwestycji) na poziomie 6 700 instalacy
solarnych o wartosci 800 961 913 zt

W latach 2010 - 2014 popyt wspolnot mieszkaniowych na kolektory stoneczne ksztattowac
sie bedzie nastepujaco:

0 2010 - 104 350 672 zt (okoto 900 instalacji),
0 2011 - 157 936 152 zt (okoto 1300 instalacji),
0 2012 - 149 475 287 zt (okoto 1200 instalacji),
0 2013 - 310 231 727 zt (okoto 2600 instalacji),
0 2014 - 78 968 076 zt (okoto 700 instalacji).
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‘ czesc I: Charakterystyka wspolnot mieszkaniowych
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Kolektory stoneczne

Charakterystyka grupy docelowej

Uczestnicy badania deklarowali bardzo zréznicowane doswiadczenie w administrowaniu

i zarzadzaniu nieruchomosciami. Przy czym kontrasty doSwiadczenia dotycza nie tyle poziomu
fachowosci, co zréznicowania w zakresie obstugi liczby i lokalizacji administrowanych
wspolnot, stanu technicznego budynkoéw i zwigzanego z nim szerokiego wachlarza probleméw
technicznych napotykanych w codziennej pracy, specyfiki kontaktow z zarzagdami wspdlnot

i mieszkancami zarzadzanych budynkdw. W spotkaniu uczestniczyty takze osoby majace
doswiadczenie zaréwno administratora wspdlnot, jaki i zarzadu wspdlnoty w miejscu
zamieszkania.

Stan techniczny zarzadzanych budynkow jest uzalezniony od ich wieku oraz jakosSci prac
prowadzonych podczas budowy.

Nie mozna jednak mowi¢ o prostej zaleznosci, wedle ktérej im budynek starszy, tym wiecej
potrzebnych naktaddéw inwestycyjnych. Oprdcz stanu technicznego, w naturalny sposéb
pogarszajqcego sie wraz z wiekiem, uczestnicy badania wskazywali, iz budynki oddane do uzytku
w latach 60 i 70 cechuje wyzsza jakoS¢ wykonania, w poréwnaniu do budowli oddanych do
uzytku w ostatnich latach. Ponadto przygotowanie do przenoszenia dodatkowej substancji
powoduje, ze budowle z tego okresu sg “"wdziecznymi” obiektami do modernizaciji.
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Stan techniczny zarzadzanych budynkow

PODSTAWA: wszyscy, n=200

P1. Jak ogdinie ocenia Pan(i) stan techniczny wiekszosci budynkow zarzadzanych przez Pana(i) firme ...?

wymagajg powaznych remontow / modernizacji i
znacznych nakladow

wymagajq interwencyjnych remontow / modernizacji i
pewnych naktadow

wymagajq biezacych remontow / modernizacji o
niewielkich naktadach

wymagajq wytacznie biezacej konserwacji i mozemy
oszczedzac pieniadze na przysziosc

» Zrdwnowazony stan techniczny budynkéw i brak koniecznosci wykonywania masowych
remontow interwencyjnych powodujg, ze zarzady i administratorzy wspdélnot mieszkaniowych GfK
mogq mysle¢ o modernizacji budynkéw z wyprzedzeniem kilkuletnim.
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Wspotpraca zarzagdow wspolnot mieszkaniowych z administratorami

Administratorzy pozostajq w statym kontakcie z zarzadami wspdlnot mieszkaniowych,
niezaleznie od poziomu zaangazowania tych ostatnich w zycie wspdlnoty. W wiekszosci
przypadkéw administratorzy wskazujq na z zarzagdami wspolnot, choc
relatywnie czesto zdarzajq sie sytuacje, gdzie to na administratorze spoczywa caty ciezar dbania
o nieruchomos¢, przy biernej postawie zarzadu wspdlnoty.

"7 zarzgdem trzeba byc¢ w kontakcie nieustannym, natomiast sq zarzqdy rozne. Sq zarzady takie, ktore nie
wykazujq zainteresowania nieruchomoscig. Ja mam np. w tej chwili kontakt ze wspoinotg, ktora przez 2 lata
nie byta w stanie wytonic zarzqdu. Skoriczyto sie na zarzadcy przymusowym. I to duza, bogata wspdinota,
rzedu 27 tysiecy metrow kwadratowych i 300 mieszkarn. I przez 2 lata nie udato im sie zorganizowac zebrania i
podjac jakichkolwiek uchwat. Tak naprawde, na jakiej zasadzie to funkcjonuje, to chyba nikt nie wie."
[administrator]

Generalna zasada jest taka, ze administrator odpowiada za biezacg obstuge wspdlnoty w
zakresie (finansowo-ksiegowej oraz technicznej) obstugi mieszkancow, doradza w zakresie
realizacji procedur formalnych i biurokratycznych, odpowiada za biezace regulowanie naleznosci
i zobowigzan finansowych wspolnoty. Administrator omawia z zarzadem problemy oraz sugeruje
i rekomenduje sposoby dbania o interesy wspdlnoty i stan techniczny nieruchomosci.
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Wspotpraca zarzagdow wspolnot mieszkaniowych z administratorami

Zarzady na podstawie informacji od administratoréw oraz gromadzonej na biezgco wiedzy o
stanie technicznym budynku (przeglady coroczne, piecioletnie, uwagi techniczne od
wykonawcow prac konserwacyjnych, sugestie mieszkancow) okreslaja gtdwne zadania do
wykonania w perspektywie kolejnego roku.

"U mnie tez jest mniej wiecej tak, Ze administratorzy de facto sq przedtuzeniem praktycznym zarzadu. Czyli to
sg osoby, ktore odpowiadajg bezposrednio za zabezpieczenie funkcji obstugowych, czyli zapewnienie wywozu
smieci, jakis biezgcych napraw, tym podobnych rzeczy. I de facto zarzqd podejmuje decyzje strategiczne, ze
tak powiem. No, i administratorzy sq czesto bardzo skrupulatnie rozliczani."

[zarzad wspodlnoty]

Opisany powyzej model wspotpracy zarzad — administrator nalezy uzna¢ za wzorcowy

i stosowany w codziennej praktyce. Nie oznacza to, ze nie ma odstepstw od wyzej opisanej
zasady. Okoto co czwarta czeS¢ wszystkich zarzadéw wspolnot catkowicie zawierza
administratorom, cedujac na ich rzecz takze okreSlanie strategii dziatania. Nierzadko mieszkancy
majq problemy z wytonieniem sposrdd siebie cztonkdw zarzadu, do ktérego wchodzg
przedstawiciele administratora. Inng sytuacjg wptywajacq na asymetrie jest bierna postawa
zarzadu wspdlnoty, co wymusza na administratorach podejmowanie aktywnosci, co najmniej w
zakresie okreSlonym przez podstawowe obowigzki, ale takze oczekiwania, co do sposobu
ksztattowania wizerunku firmy, jako godnego zaufania zarzadcy.
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Wspotpraca zarzagdow wspolnot mieszkaniowych z administratorami

" to jest jedna wspdlnota. Pozostate wspolnoty moje, (...) w 90% administracja decyduje, poczawszy od
podjecia uchwat, potem przez prowadzenie wszystkich prac w ciggu catego roku i jesli mamy jakiekolwiek
sytuacje, gdzie jest potrzebna decyzja, to ja wysytam informacje na zasadzie proponujemy zrobic to, to i to i
ja nie mam sprzeciwow, czyli nasza podjeta decyzja jest jednoczesnie przyjeta milczaco akceptem przez

cztonkow zarzadu wspolnoty."
[administrator]

"My sie chcemy na takiej nieruchomosci pokazac, zeby nasza robota jak najlepiej, jak najciekawiej. I
niestety, tadna nieruchomosc, ale w zaniedbanym otoczeniu, to jest nie jest najlepsze wrazenie, dla takiej

firmy zarzgdzajgcej."
[administrator]

GfK
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Relacje administratorow z zarzgdami wspolnot

PODSTAWA: wszyscy, n=200

P3. Prosze powiedziec, jak ogdinie opisat(a)by Pan(i) relacje Paristwa firmy, jako administratora, z zarzadami wspoinot
mieszkaniowych. Czy mozna powiedziec, ze w wiekszosci ...?

zarzad wspdlnoty podejmuje inicjatywy i decyduje o
wszelkich sprawach
zwigzanych ze wspdlnotg, natomiast administrator
spetnia tylko role pomocniczg

administrator na biezaco omawia z zarzadem wszelkie
problemy sugeruje
kierunki i pomaga zarzadowi w podjeciu decyzji

na administratorze spoczywa caty ciezar dbania o
nieruchomosc,
przy biernej postawie zarzadu wspdlnoty

» Niezaleznie od relacji z zarzadami administratorzy sg “animatorami” wspélnot oraz inicjatorami
podejmowanych dziatan. G'FK
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‘ czesc¢ II: Modernizacje budynkow
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Ustalanie celow modernizacyjno-remontowych

We wszystkich wspolnotach administrowanych przez uczestnikédw badania prace
modernizacyjno-remontowe sq prowadzone w sposob ciggly. Kazdego roku s wyznaczane nowe
zadania i podejmowane decyzje, co do kontynuowania podjetych wczesniej prac.

Planowane remonty i modernizacje wymagajq zaangazowania znacznych Srodkéw finansowych,

stad wszelkie decyzje sq podejmowane przez zarzad wspolnoty ra podstawie glosowania
mieszkancow — cztonkdw wspalinoty.

" Jezeli chodzi o jakies duze remonty (..) sq podejmowane uchwaty i poniewaz wychodzi tutaj wydatkowanie
auzych srodkow finansowych (powyzej 30000 z{, 50000 zt). Wiec jest to w formie uchwaty wspolnoty, ktora
wyraza zgode na takie a nie inne dziatania zarzqdu. A jeZeli sq to bieZzace naprawy, jakies remonty, to jest to,
co na biezgco, wiec uchwat szczegoinych sie tutaj nie podejmuje, sq to zwykle czynnosci majgce na celu
dbatosc o substancje wspolnotowa. Tak bym to powiedziat. Natomiast przy duzych inwestycjach, to sq w
formie uchwaty podejmowane decyzje przez wspolnoty i pozniej zarzad je realizuje."

[zarzad wspodlnoty]

Zakres podejmowanych prac jest bardzo roznorodny, zwigzany ze zroznicowanymi naktadami
finansowymi i o rdznym wptywie na nieruchomos¢, ktorej dotycza.

GfK
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Ustalanie celdw modernizacyjno-remontowych

Wykonane w ciggu ostatnich 12 miesiecy i zaplanowane na kolejny rok prace dotyczq:

odnowienia substancji zdegradowanej ze wzgledu na wiek (wymiana pionéw cieptej / zimnej
wody, modernizacja instalacji c.0., wymiana taw kominiarskich na dachach etc.);
zabezpieczenia przez negatywnym wptywem czynnikow atmosferycznych (ocieplenie stropow
W garazu, docieplenie elewacji etc.);

unowoczesnienia wyposazenia budynku i obnizenia kosztow eksploatacyjnych ("(...) windy
majg po 37 lat a oswietlenie diodowe. Ale oszczednosci na pradzie sq zauwazalne, bo po paru
miesigcach to sie zaczyna juz kompensowac.");

podniesienia wygody zycia i bezpieczenstwa osobistego mieszkancow (wyposazenie bramy
posesji w zdalne sterowanie, montaz zapor przeciwsniegowych na dachach etc.);

wymiany urzadzen (piec c.0.);

poprawy btedéw wykonawczych ("(...) wymiana ptyt nosnych [balkonow], ktore tradycyjnie
Zle sprofilowane i woda sie cofa. W roznych kierunkach sie cofa, z reguty do sasiadow a nie
tylko do wtasciciela.");

remontow interwencyjnych zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa uzytkowania
nieruchomosci oraz zapobieganiem powstawaniu dalszych szkdd (remont studzienek
kanalizacyjnych).

podniesienia estetyki budynkow (remont elewacji, malowanie klatek schodowych etc.);
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Ustalanie celdw modernizacyjno-remontowych

aranzacji przestrzeni wokdt budynku (urzadzenie terenéw zielonych, budowa nowego placu
zabaw);

utrzymania infrastruktury otoczenia (remont murkow oporowych);

zastgpienia mediow nowymi technologiami ograniczajgcymi negatywny wptyw
funkcjonowania wspdlnoty na srodowisko (montaz instalacji solarnej do pozyskiwania c.w.u.);
odniesienia wartosci nieruchomosci oraz wsparciu administratoréw w kreowaniu pozadanego
przez nich wizerunku wsrod wspolnot mieszkaniowych — aktualnych i potencjalnych klientéw
(przez wykonanie powyzszych prac modernizacyjnych).

Niektdre z prac modernizacyjnych sg podejmowane jako :
Sq tez takie sytuacje, gdy administratorzy uznaja, ze jednego rodzaju prac warto
wykonac inne, ktorych skutki mieszkancy wspolnoty odczujg w przysziosci — np. przy okazji
wymiany instalacji zimnej wody zaktadana jest réwniez instalacja c.w.u., bowiem w
perspektywie kolejnych 2 — 3 lat planowana jest zmiana zrddta zaopatrzenia w wode ciepta.
Dziatania tego typu majg ogranicza¢ koszty i minimalizowa¢ negatywny wptyw prowadzonych
prac na komfort mieszkancow.

"(...) malowanie klatek potgaczone (...) z wymiang samych opraw oswietleniowych, (...). I potaczone
to byto z modernizaciq systemu ogrzewania, gazie w toku analizy stwierdzono, ze mozna instalacjie
poprzerabiac, powycinac czesc grzejnikow, polikwidowac na czesciach wspolnych. Bo po prostu
dochodzito do absurdu, gdzie zdarzali sie chciwi na kase emeryci, ktorzy zakrecali sobie

w mieszkaniach grzejniki, Zzeby im kapilary nie nabijaty a otwierali drzwi na korytarz i z korytarza
rapali ciepfo.,, [administrator]
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Ustalanie celow modernizacyjno-remontowych

Zaplanowane prace rzadko sg w petni realizowane. Zazwyczaj na przeszkodzie stojq opdznienia

wynikajace z przyczyn lezacych po stronie wykonawcy oraz wptyw warunkéw atmosferycznych
na mozliwoS¢ wykonania / dokonczenia rozpoczetych prac. Na korekte planéw wptywajg rowniez
nieprzewidziane zdarzenia, skutkujgce koniecznosciq wydatkowania duzych kwot na utrzymanie
budynku, instalacji i urzadzen w stanie umozliwiajaca normalng eksploatacje.

" Nieprzewidzianym wydatkiem byta wymiana pieca, rzedu to byto 50 pare tysiecy. Po prostu rozsadzito, piec
rozsadzito. Runety plany. Cafe szczescie, Ze to byto w okresie letnim, wiec ludzie tylko przez pare dni nie mieli
cieptej wodly, ale natychmiast zostata ruszona uchwata, srodki przenosic itd."

[administrator]

Korekta moze odbywac nie tylko "w dot,, ale takze "w gére", w sytuacji, gdy na etapie
planowania inwestycji przewidziano na jej realizacje wyzszg kwote, niz w rzeczywistosci wydano.

"Czasem sg, wrecz przeciwnie, zaoszczedzone pieniazki. Np. przy zamowieniu jakis wiekszych robot nagle sie
okazywafto, Ze niechcacy sq zaoszczedzone srodki i trzeba jakos zagospodarowac. (...), Zeby ludzie widzieli
prace zarzadu, widzieli prace administratorow. Sg [one] skrupulatnie wykorzystywane na cos innego, co
notabene tez zostato przewidywane w jakims planie wieloletnim."

[administrator]
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Ustalanie celow modernizacyjno-remontowych

Plany inwestycyjne zatwierdzajg cztonkowie wspolnoty. Z tym, ze wspdlnota zatwierdza plany na
poziomie generalnym, do zadan zarzadu i administratora nalezy precyzyjne okreslenie budzetu
na podstawie kosztorysu), ustalenie harmonogramu, wyboér wykonawcy, zapewnienie nadzoru

nad realizacjq inwestycji oraz odbior prac.
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Plany remontowe

PODSTAWA: wszyscy, n=200

P4. Czy w ciggu najblizszych pieciu lat w zarzgdzanych przez Pana(i) firme budynkach planowane sq do przeprowadzenia
Jakies modernizacje i / lub remonty?

m tak

B nie

GfK
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Udziat ekspertow zewnetrznych w procesie decyzyjnym

Podczas ustalania celéw modernizacyjno-remontowych zarzady wspolnot oraz administratorzy
korzystajg z porad zewnetrznych ekspertow. Zasiegniecie porady specjalistdw ma na celu
oszacowanie catkowitych kosztow inwestycji oraz dokonanie konsultacji technologicznych.

"Po pierwsze, po to, Zeby okreslic koszty., [administrator]

Konsultacje technologiczne majq na celu okreslenie, czy inwestycja w ogole ma sens (moze byc
przeprowadzona) oraz jaka technologie wybrac, biorgc pod uwage trwatosS¢ oraz stosunek
kosztéw do osigganych efektdw.

"Czesto bywa tez tak, Zze konsultant nam jest potrzebny po to, Zeby ocenic w ogole moZzliwosc¢ wykonania
pewneyf rzeczy.,, [administrator]

" To jest podstawowa rzecz przy wszystkich wiekszych inwestycjach, to jest zrobienie tego studium
wykonalnosci. Bo mozna kupic sobie jakiekolwiek chce sie, np. kociof do kottowni, tylko sie pozniej okaze, ze
go sie nie wniesie na klatke schodowg czy ewentualnie sie okaze, Ze trzeba 2 sciany po drodze przebic, Zzeby
zaciggnac go tam.,, [administrator]

"Na ile to starczy, bo przy papie by¢ moze na krocej, natomiast przy zastosowaniu jakis nowych technologii
przy ktadzeniu folii w ptynie, kiedy ta woda dobrze zabezpiecza taczenie ptyty balkonowej z tg czescig sciany i
na to albo jeszcze papa, albo jeszcze jakies inne tworzywo., [administrator]

GfK
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Naktady na prace modernizacyjno-remontowe

Wszystkie wspolnoty systematycznie gromadza srodki finansowe z przeznaczeniem na realizacje
potrzeb remontowo-modernizacyjnych. Fundusz remontowy zazwyczaj gromadzony jest na
specjalnym subkoncie oddzielonym od konta, na ktérym gromadzone sg $rodki na biezace
utrzymanie nieruchomosci.

Fundusz remontowy pozostajacy do dyspozycji wspdlnot mieszkaniowy jest bardzo zréznicowany
i uzalezniony od dwu podstawowych czynnikéw:

\

> 0g0Inej powierzchni uzytkowej kazdej ze wspdlnot (tworzonych przez mieszkancow jednego
lub wiecej budynkdéw);

> miesiecznej stawki funduszu remontowego (najczesciej przeliczanego, jako kwota
przypadajgca ma m2 powierzchni uzytkowej lokali w budynku).

GfK
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Naktady na prace modernizacyjno-remontowe

Stawka funduszu remontowego jest SciSle powigzana z poziomem zamoznosci i stratyfikacjq

spoteczng mieszkancéw wspdlnoty. Generalna zasada (w odniesieniu do opisywanych przez
uczestnikdw badania wspdlnot) jest taka, ze im starszy budynek, tym wiecej osob w podesztym

wieku, heterogoniczny sktad spoteczny, mniejsze réznice w dochodach rozporzadzalnych oraz
nizszy poziom zaangazowania w sprawy wspolnoty.

"(...) sg to mfode wspoinoty, czyli stworzone przez ludzi, ktorzy z witasnej kieszeni, wtasng pracq, ewentualnie
na kredycie budowali te mieszkania i sq emocjonalnie zwigzani."

[administrator]

"U mnie, niestety, jest bardzo nisko, w najnizszych czesci widetek, za uwagi na to, ze spora czesc
mieszkaricow wspoinoty to sq emeryci."

[administrator]

Analiza deklaracji dotyczacych wysokosci sktadek na fundusz remontowy wskazuje, ze naktady
inwestycyjne na instalacje solarng c.w.u. stanowig co najmniej rownowartos¢ dziesiecioletniego
funduszu. Oznacza to, ze bez wsparcia dotacfam/ wspolnoty mieszkaniowe /e beds
zainteresowane zmiang zrodta pozyskiwania c.w.u. na kolektory stoneczne. Szczegoélnie w
sytuacji, gdy konieczne jest utrzymanie zrodfa rezerwowego pozyskiwania c.w.u. w miesigcach
zimowych, gdy sprawnos¢ kolektoréw spada do 20%. GfK
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Wysokos¢ funduszu remontowego

P2. Prosze powiedziec, jaka jest srednia miesieczna stawka funduszu remontowego za metr kwadratowy w budynkach
znajaujacych sie pod zarzadem Pana(i) firmy?

catkowita powierzchnia nieruchomosci:

5 676 595 m?
$rednia miesieczna stawka funduszu rem.:

1,32 zt / m?

Srednia powierzchnia budynkow:

737,5 m?

Srednia pow. przypadajaca na wspolnote:
860,6 m?

$redni fundusz rem. przypadajacy na budynek:

973,50 zt / miesigc
Sredni fundusz rem. przypadajacy na wspdlnote:

1 136,00 zt / miesigc

mdo 50gr mod 51 do 100gr mwiecej niz 1zI  odmowa

szacowany $redni roczny fundusz remontowy pojedynczej wspolnoty wynosi: 13.632 zit
szacowany catkowity roczny fundusz remontowy badanych wspdinot wynosi: 89.917.265 z

szacowany catkowity roczny fundusz remontowy wszystkich wspdlnot wynosi: 2.614.986.238 zt *)

*) szacunek zawyzony w stosunku do danych GUS za rok 2008 o 508.735.638 zi. Nieznana jest warto$¢
wspotczynnika, o ktéry nalezato by skorygowac wartosS¢ podang przez GUS.
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Cele modernizacyjno-remontowe

Mimo, iz stawka funduszu remontowego jest regularna a mieszkancy systematycznie wnoszg
tego typu optaty, zadna wspolnota /e dysponuje stata, z gory okresSlong kwoia z
przeznaczeniem na ustalone cele. Wszystkie wspolnoty kazdego roku doswiadczajg wydarzen
nieprzewidzianych, ktore powodujq koniecznos¢ wydatkowania czesci budzetu remontowego na
remontowe prace interwencyjne. Jest to zwigzane tak z charakterystyka techniczng konkretnych
budynkdw, splotu okolicznosci i szczegdlnych warunkéw atmosferycznych, jak i wptywu dziatan
lub zaniechan wspadlnot sasiadujacych:

"Znam wspolinote, (...) Zze zamiast zajmowac sie modernizacjq instalacji odwadniajgcych na budynkach
przeprowadzono remont kapitalny klatek schodowych z pofozeniem terakoty itd. Skutek jest taki, Ze jeden
budynek jest piekny a 2 sgsiednie zalewato. Ale akurat pan Bog jest sprawiedliwy, po 3 latach zalato [i ten

buadynek]."
[administrator]

W planowaniu aktywnosci remontowo-modernizacyjnych podstawowe znaczenie majg obowigzki
i zadania administracji / zarzadu wspodlnoty okreslone przez Ustawodawce.

"(...) z ustawy obowigzkiem zarzadcy czy administratora jest utrzymywac budynek w stanie niepogorszonym.

[art, 185 Ustawy o gospodarce nieruchomosciami (Dz. U. 2004 r. Nr 261 poz. 2603)]."
[administrator]




Kolektory stoneczne

Cele modernizacyjno-remontowe

Szczegdlne zadania ustalane sq w zaleznosci od konkretnego budynku, z
uwzglednieniem, takich czynnikow, jak:

zapobieganie degradacji budynku ze wzgledu na wiek;

zapobieganie degradacji powodowanej przez warunki atmosferyczne;

podnoszenie efektywnosci, sprawnosci, wydajnosci istniejacych instalacji i urzadzen;
poprawy warunkow obstugi i konserwacji;

poprawy jakosci zycia mieszkancow przez aplikacje substancji, instalacji i urzadzen
dotychczas w budynku nie montowanych;

zapobieganie wptywowi warunkdw wodno-gruntowych na substancje i urzadzenia budynku;
zapobieganie nieuprawnionemu, niezgodnemu z przeznaczeniem uzytkowaniu i
wykorzystywaniu przestrzeni, substancji instalacji i urzadzen przez mieszkancow wspolnoty;
uzupetnianie lub zastepowanie substanciji, instalacji, urzadzen wadliwie wykonanych i / lub
niefachowo zamontowanych;

zapobieganie negatywnemu wptywowi dziatan dostawcéw zewnetrznych, np. przez
dostarczanie produktow i ustug nie spetniajacych oczekiwanych kryteriow jakosciowych.

"Bytly przypadki, gdzie trzeba sie byto szarpac z mieszkaricami, Ze wspolnota nie ponosi odpowiedzialnosci za
to, co oferuje dostawca energii elektrycznej, nie ponosi za to odpowiedzialnosci, Zze komus sie spalit telewizor:
Niestety, tego ludzie nie mogli czasami zrozumiec, wiec juz zabezpieczenie takie ogoine, wejsciowe, na
budynki zostafto porobione."

[zarzad wspdlnoty]
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Cele modernizacyjno-remontowe

"(...), podczas kolejnego zalania kondygnacji podziemi, gazie sq garaze, zrobiono odkrywke i wyszto na jaw,

Ze firma budowlana oszukata nas i zamiast zrobic podwajny strop zrobita pojedynczy i to jeszcze niezgodny ze
sztukg budowlang, ze sktadakiem do srodka tak, Ze tworzy sie basen nad garazami (...). I tutaj wiasnie
okazafto sie, Ze ten fundusz remontowy (...) on caly czas jest topiony. On nie zdazyt jeszcze przerosngc, np. z
mysla o wymianie rynien, naprawie dachu, caty czas nieszczesny w garaze idzie.”

[zarzad wspodlnoty]

Z punktu widzenia administratoréw na wyboér celow modernizacyjno-remontowych maja wptyw
cztery zasadnicze czynniki:

> dbatos¢ o bezpieczenstwo mieszkancow:

"Kryterium podczas tegorocznego spotkania [z mieszkaricami wspoinoty] to bedzie po prostu bezpieczeristwo
ludzi, Wiec nie tylko to, Ze z rury kanalizacyjnej przecieka, bo tu zatoze jeszcze opaske na jakis czas i to
wystarczy. Natomiast w momencie, gdy zawory gazowe sq nieszczelne i to moze wylecie¢ w powietrze, wiec
to bedzie rzeczg na pewno bardziej priorytetowg niz ta rura."

[administrator]
> unikanie okresowych wytaczen budynku z eksploatacji na skutek decyzji administracyjnej:

" Jest przyczyna czysta, bojowa, kiedy wrecz przychodzi do nas inspektor powiatowy i wytacza budynek z
eksploatacyl."

[administrator]

GfK
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Cele modernizacyjno-remontowe

> korzystny wptyw modernizacji (remontu) na ekonomike funkcjonowania nieruchomosci:

"W moim przypadku to akurat byty takie sytuacje, gdzie byty porownywalne wydatki, teZ nie byto jakiegos
bezposredniego ryzyka katastrofy budowlanej czy czegos w tym rodzaju, ale oszacowano pewnego rodzaju
Skutki finansowe nie zrobienia tych naktadow. Jak sie okazato, Ze lepiej jest wiasnie docieplic tam pewien

odcinek rur"
[administrator]

> unikanie odpowiedzialnosci administracyjno-karnej za brak dbatosci o nalezyte utrzymywanie
nieruchomosci (nalezyte = zgodne z intencjami Ustawodawcy):

"“Tak, naprawde to jest chronienie siebie przed odpowiedzialnoscig."
[administrator]

GfK
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Cele remontowe

Podstawa: administratorzy, ktorzy planujg remonty, n=172

31
P5. Prosze powiedziec, co przede wszystkim wplywa na to, Ze planujecie Paristwo modernizacjie / remonty w budynkach -
znajaujacych sie pod zarzadem Pana(i) firmy?

poprawa warunkow technicznych (unowoczesnienie /..
poprawa estetyki nieruchomosci
obnizenie kosztéw eksploatacji
zagwarantowanie bezpieczenstwa mieszkancow
poprawa jakosci zycia mieszkancow

zapewnienie niezawodnosci funkcjonowania..
wzrost wartosci nieruchomosci
zwiekszenie wygody mieszkancow

spetnienie warunku ekologicznoscii przyjaznosci..

uniezaleznienie sie od zewnetrznych dostawcdow

inne

GfK
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Finansowanie planow modernizacyjno-remontowych

modernizacyjno-remontowe s przede wszystkim
. Inne formy finansowania majq marginalne znaczenie. Szczegdlnie niechetnie
mieszkancy wspolnot podchodzg do kredytow bankowych.

Przyczyny takiego stanu rzeczy sq dwojakiego rodzaju. Po pierwsze kredyt podnosi catkowity
koszt inwestycji. W zwigzku z czym wspolnoty godza sie na odwlekanie realizacji inwestycji oraz
podnoszenie wymiaru skfadki na fundusz remontowy, aby unikna¢

nieuzasadnionychch, dodatkowych kosztow.

"Kredyt jest kosztem, ktory powieksza koszt, (...). 10 lat to jest plus 30 procent."
[zarzad wspdlnoty]

Po wtére — i co wazniejsze — barierg jest mentalnos¢ cztonkdw wspadlnoty i zwigzany z nig lek
przez zadtuzeniem. Przyczyny maja dwa zrodfa: (/) obawa przed zdarzeniem wyjatkowego splotu
okolicznosci skutkujacego utratg prawa wiasnosci do nieruchomosci i w efekcie utrata lokum
oraz (/) porazajaca dysproporcja kredytu w poréwnaniu do dochodéw osobistych (co ma wptyw
nie tylko na stosunek do kredytu, ale rowniez inwestycji jako takiej).

"[Ludzie obawiajq sie], Ze mogg wpasc w sidfa na takiej zasadzie jak sie styszy nawet w mediach, gadzie jest
Jjakis inwestor, ktory np. buduje centrum handlowe, brakuje mu ostatnich 30 paru tysiecy ztotych, ostatnia
transza kredytu na wykoriczeniowe jakies rzeczy, nagle jest [zatamanie] i bank Zada np. zwrotu
w ciggu 48 godzin. A byfo podpisane z artykutu trzy siodemki, do dobrowolne oddanie sie egzekucji,
bo banki wymuszajg zazwyczaj i co? I pozniej, tak naprawde, ludzie wszyscy jadq na jednym wozku,
wiec ..."

[administrator]
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Finansowanie planow modernizacyjno-remontowych

"Ja miatem takg sytuacje witasnie na wspolnocie w Mysiadle. Zarzad forsowat przez 3 kolejne lata docieplenie i
nowa elewacje. W efekcie koricowym wspoinota zgodzita sie radykalnie podniesc stawke na fundusz
remontowy, ale na kredyt nie zgodzili sie." [administrator]

"Ludzie sie bojg bardzo zaciggania kredytow przez wspoinoty, bo sie bojg po prostu, Ze nagle wszyscy sobie
poptyng na jednej tratwie pod most." [administrator]

"Sq mfodsi i starsi. Wiadomo, mtodsi zarabiajq po kilka tysiecy a starsi ... majg emerytury i bojg sie jakis
inwestycyi takich." [administrator]

Barierg przez finansowaniem inwestycji z kredytdw jest nieuregulowany status prawny wspdlnot
mieszkaniowych, co rozmywa granice i zasady funkcjonowania wspadlnoty jako podmiotu.

" Mentalnosciowy jest problem. Poza tym, jest oczywiscie problem odwieczny z prawng definicig wspolnoty. Bo
nie do korica ludzie wiedzg i wiekszosc zarzgdcow tez do korica nie wie, co to jest wspolnota. Bo ani to
spotka, ani osoba prawna, ani osoba cywilna. To taki ufomny podmiot prawny. I mieszkaricy danej wspolnoty

nie do korica wiedzg, na jakiej zasadzie oni funkcjonujg w tym fadzie prawnym."
[administrator]

Kredyt moze by¢ dopuszczalng forma finansowanie inwestycji, pod warunkiem uzyskania wraz z
nim subwencji, przy zachowaniu zdolnosSci wspolnoty do szybkiej sptaty zobowigzania.
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Audyt energetyczny

Wiekszos¢ uczestnikdw studium jakosciowego deklarowata wykonanie w przesztosci audytu
energetycznego. Jednak sam audyt jest jednoznacznie negatywnie oceniany, jako zbedny, nic nie
wnoszacy, a jednoczesnie generujacy niepotrzebne koszty.

"Audyt energetyczny to bandytyzm. To niczemu nie stuzy, poza tym, Ze sie podktada lewy papierek do catej
gromadly innych papierkow., [zarzad wspdlnoty]

Kazdy doswiadczony administrator, szczegdlnie znajacy stan techniczny budynku pod jego
opieka, oraz orientujacy sie, co do oferty rynkowej jest w stanie przewidzie¢ zakres prac
niezbednych do wykonania, jak i potencjalne oszczednosSci wynikajace z podjecia okresSlonych
prac.

"Wiadomo, Ze nawet tworzywo w eksploatacji wymaga wymiany, wydawanie grubych pieniedzy po to, Zeby
napisac, ze to trzeba wymienic, no to jest takim troszeczke Zartem, bo kazdy, kto choc raz pomogt Zonie umyc
okna w takim budynku to wie, co to jest., [administrator]

Niezaleznie od opinii dot. sensownosci przeprowadzania audytéw energetycznych, zlec sie jego
wykonanie ze wzgledu na wymogi stawiane przez banki, do ktérych kierowane sg prosby o
finansowanie zaplanowanych inwestycji modernizacyjno-remontowych.

" Jezeli mam taki nakaz z banku, jako jednostki finansujgcej, Ze musi byc¢ wykonany audyt, no to ...
Natomiast sensownosc jakby jest Zadna, bo audyt obliguje rowniez, kiedys obejmowat zatoZzenie
zaworow termostatycznych. Kazdy producent wie, Ze zatoZenie zaworow termostatycznych

Jjest 6 procent oszczednosci, Po co audyt?, [administrator]
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Plany przeprowadzenia audytu energetycznego

Podstawa: administratorzy, ktorzy planujg remonty, n=172

P6. Czy planujecie Paristwo wykonac audyt energetyczny ktoregokolwiek z zarzadzanych przez Was budynkow przed
podjeciem decyzji dot. wykonania modernizacji lub remontu?

mtak
Hmnie

nie wiem

» Relatywnie niski poziom zainteresowania wykonaniem audytu energetycznego
wynika z ogolnej postawy wobec audytu oraz jest zwigzane z zakresem i poziomem GfK
kosztowym planowanych prac modernizacyjno-remontowych.
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‘ czesc II1I: Wybor zrodta zaopatrzenia w c.w.u.

GfK
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Zainteresowanie zmiang zrodfa pozyskiwania cieptej wody uzytkowej

Administratorzy wspodlnot mieszkaniowych sg za/interesowani zmiana zrodfa pozyskiwania cieptej

wody uzytkowej. ~a/m/ar rezygnacji z obecnego zrddta zasilania jest /oty wowany checia:

> obnizenia kosztéw eksploatacyjnych;

> zmniejszenia dotychczasowej uciazliwosci zwigzanej z wykorzystywanymi zrédtami;

» zastosowania rozwigzania nowoczesnego i jednoczesnie zgodnego ze wspotczesnymi
trendami;

» wykorzystania rozwigzania ekologicznego.

Jako realne zrddta pozyskania cieptej wody uzytkowej wskazywano kolektory stoneczne oraz -
alternatywnie — miejskq sie¢ cieptownicza.

Za wyborem technologii solar przemawiajq:

» realne obnizenie kosztow eksploatacyjnych;

» nowoczesne, perspektywiczne rozwigzanie (takze ze wzgledu na presje na korzystanie z
zasobow odnawialnych);

» umozliwiajgce uzyskanie wsparcia subwencjami;

» poczucie autonomii przez (/) stosowanie rozwigzania niezaleznego oraz (/) brak koniecznosci
korzystania z oferty dostawcy dyktujgcego warunki wspotpracy;

» perspektywiczne restrukturyzowanie kosztow, ze wzgledu na spodziewane stosowanie GfK
przez panstwo systemu kar za stosowanie rozwigzan nie-ekologicznych. '
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Wiedza na temat kolektoréw stonecznych

PODSTAWA: wszyscy, n=200

P6a. Jak okreslit(a)by Pan(i) swoj stan wiedzy na temat kolektorow stonecznych jako sposobu ogrzewania wody uzytkowej ?

100%
90% = wiem o nich wszystko, czuje sie ekspertem [4]
80%
70% : : : : :
= wiem o nich catkiem sporo, ale nie znam wszystkich
60% szczegotow [3]
50%
40% = troche o nich wiem, ale s3 to informacje niepetne [2]
30%
20% : . : :
m styszatem tylko o nich, niewiele wiem na ich temat [1]
10%

0%

» Szacowany rzeczywisty poziom wiedzy dot. kolektoréw stonecznych jest sumgq
wszystkich wskazan [4] i potowy wskazan [3], co oznacza, Ze jest rowny 27%.
Wiedza na temat kolektoréw stonecznych jest umiarkowana, cho¢ 43% wie o nich L€} €
catkiem sporo, to podobny odsetek posiada informacje niepetne.
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Zainteresowanie zmiang zrodfa pozyskiwania cieptej wody uzytkowej

Wsrdd wady kolektorow stonecznych wymieniano:

» mozliwosS¢ zniszczenia przez grad;
» kosztowng konserwacje instalacji;
» bardzo wysokie koszty zakupu i montazu instalacji.

"Sq wysokie, w naszych warunkach, gdyby wspolnota miata z wiasnej kieszeni pokryc¢ 100 procent kosztow,
nigdy w Zyciu by sie instalacja nie zwrocita, bo nie zwroci sie, czyli nie bedzie tego efektu ekonomicznego, nie
bedzie, w Zadnym stopniu sie nie zwroci."

[administrator]

Za rozwazeniem wyboru sieci miejskiej przemawiajq:

\4

fakt, ze sie¢ dostarcza naprawde cieptg wode;

brak ktopotliwej obstugi kottowni;

brak dodatkowych kosztdw zmiany zrddta zasilenia (w tym brak kosztéw przytaczenia i
wyposazenia wezfa cieplnego );

stabilnos¢ i utrzymywanie parametréw dostaw cieplej wody;

uniezaleznienie od aury.

\4

\4

\4

\4

GfK
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Zainteresowanie zmiang zrodfa pozyskiwania cieptej wody uzytkowej

Lista wad ciepta sieciowego jest dtuzsza niz w przypadku kolektorow stonecznych i obejmuije:

» uzaleznienie sie od dostawcy;

» potencjalnie czeste podwyzki;

> brak mozliwosci negocjowania warunkoéw zakupu i dostawy cieptej wody;
» monopol dostawcy przektada sie na zawyzone ceny;

» potencjalne awarie / przerwy w dostarczaniu cieptej wody.

GfK
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‘ czesc IV: Wsparcie inwestycji ze srodkow pomocowych
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Plany zastosowania kolektorow stonecznych

PODSTAWA: wszyscy, n=200

P7. Czy planowane jest — w blizszej lub dalszej przysztosci — zastosowanie kolektorow stonecznych do podgrzewania wody
uZytkowej, w ktorymkolwiek z zarzgdzanych przez Pana(i) firme budynkow?

mtak
Hmnie

nie wiem

»Uzyskanego wyniku nie nalezy utozsamiaC z o0gdlng liczbg wspdinot
zainteresowanych zastosowaniem instalacji solarnych. Tu deklaracje ztozyli
administratorzy ~ zarzadzajacy kilkoma lub  kilkudziesiecioma  wspélnotami €} 1€

mieszkaniowymi.
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Zainteresowanie wyborem kolektorow stonecznych, jako zrodta
pozyskania c.w.u.

Po uwzglednieniu dotychczasowego stanu wiedzy i przekonania co do korzysci technologii
solarnej, o wyborze instalacji kolektorow stonecznych decydowac beda dwa czynniki:

» przeprowadzenie studium wykonalnosci:

"Czy nasze dachy wytrzymajg, bo jezeli nie, no to problem mamy z bariki (...). Bo jednak ten kolektor iles
wazy, iles wazy po napetnieniu, ilosc tych kolektorow jest potem przeliczona na zaspokojenie potrzeb c.w.u. i

pytanie czy ten dach wytrzyma obcigzenie tymi solarami.,,
[administrator]

"W ogole to, Ze dachy z lat 70 i 80 sq bardziej podatne na inwestycje tego typu niz te, co sq aktualnie

budowane.,,
[administrator]

» uzyskanie dotacji ekonomicznie uzasadniajgcej podjecie inwestycji:

" Tak naprawde to nie ma racji ekonomicznej, to jest bardziej taka pokazowka na zewnatrz, polityczna taka
zagrywka. Pojawia sie pytanie, na ile my mozemy sobie pozwolic na takq pokazowke, zeby nas ludzie nie

zattukli potem gazetami, kapeluszami czy czymkolwiek.,
[zarzad wspdlnoty]

" Robilismy wyliczenia. [Potrzebne jest] okofo 75 do 80 procent dotacji. Zaktadajac, Ze czas zwrotu z inwestycji
jest, jezeli sie nie dostanie tej dotacji, to zwrot bedzie sie wydtuzat (...).,,
[administrator] G fK
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Oczekiwania wobec dofinansowania zakupu oraz montazu instalacji
solarnej

Mozliwos¢ uzyskania dotacji jest warunkiem konieczrnym dla rozwazania decyzji o inwestycji w

instalacje solarng. Oczekiwania wobec wysokosSci subwencji oscylujg miedzy 50% a 80%
wartosci inwestyciji.

"Najlepiej gdyby dotacja siegata powiedzmy 50 procent. A na to srodki sq w budzecie, bo podobniez na
sprzedaz teraz tych naszych nadwyzek COZ2, co zrobit Tusk, no to podobniez to tez tam jest wymog taki, Ze to
ma byc przeznaczone na dziatalnosc i tak dalej, takze kasiora jest."

[administrator]

" Najlepiej powiedziec¢ 70-80 procent., tylko skad na to wzigc. Te pienigdze pdjdg z naszych podatkow."
[administrator]

Wspdlnoty sq gotowe pokry¢ koszty przygotowania dokumentacji technicznej (studium
wykonalnosci + okreslenie korzystnego wptywy zmiany zrodfa pozyskiwania c.w.u. + projekt)
oraz wykonania kosztorysu inwestorskiego.

Zdaniem uczestnikow badania dotacja powinna obejmowac:
> koszty zakupu kolektorow oraz petnej instalaciji;

» koszty montazu;
» roboty budowlane, zwigzane z przystosowaniem budynku. GfK
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Oczekiwania wobec dofinansowania zakupu oraz montazu instalacji
solarnej

Biorgc pod uwage koszty, problemem nie jest procentowy udziat dotacji w catkowitym koszcie
inwestycji, ale koszt inwestycji przypadajgcy na jeden lokal.

W opinii uczestnikow badania catkowite koszty inwestycji ponoszone przez wspolnote, bez
wzgledu na udziat w nich dotacji, /7 powinny przekroczyc kwoty 3000 7 przypadajacej r1a jeden

lokal (mieszkanie).

GfK
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Szacowany popyt na montaz przez wspolnoty instalacji solarnych

PODSTAWA: nie odrzucajacy mozliwosci montazu instalacji solarnych na budynkach administrowanych wspdinot, n=64

P8. Prosze powiedziec, ile zarzadzanych przez Pana(i) firme budynkow moze zostac wyposazonych w kolektory stoneczne

w...? Wartos¢ dotacji

= 2010 104 350 672 z
= 2011 157 936 152 zt

2012 149 475 287 zt
m2013 310 231 727 zt
m2014 78 968 076 zt

» Co trzeci z uczestniczacych w badaniu administrator (32%) planuje w ciggu najblizszych pieciu
lat zamontowac instalacje stonecznq dla co najmniej jednej ze swoich wspdlnot mieszkancow.
Mozna sadzi¢, iz sq to plany sprawdzone, zatwierdzone przez zarzady i gotowe do realizacji. By¢
moze bedq to jedne z pierwszych wspdlnot - beneficjentow przygotowywanego przez NFOSIiGW
programu wsparcia. (w szacunkach uwzgledniono 3% administratoréw, ktorzy nie sg
zdecydowani).

> Deklaracje administratoréw odnosnie planéw montazu kolektoréw wskazujg na ich zastosowanie
w przypadku 4% wspoélnot. Na tej podstawie mozna prognozowac popyt na najblizsze piec [5]
lat dla catej populacji wspélnot mieszkaniowych (przy zachowaniu obecnej struktury oraz G'FK
obecnych warunkéw finansowania inwestycji) na poziomie 6 700 instalacji solarnych o wartosci
800 961 913 zt.
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Zainteresowanie uzyskaniem dotacji na kolektory
PODSTAWA: wszyscy, n=200

P9. Zakup i montaz kolektorow stonecznych do podgrzewania wody uzytkowej mogq uzyskac dotacje z funduszy celowych.
Prosze powiedziec, w jakim stopniu Wspolnoty zarzadzanych przez Pana(i) firme budynkow mogag byc zainteresowane
uzyskaniem takiej dotacfi?

100%
90% m zdecydowanie zainteresowane
80%
70% m raczej zainteresowane
60%
50% nie jestem pewny(a)
40%
30% ® raczej nie zainteresowane
20%
10% m zdecydowanie nie zainteresowane
0%

» Wyniki uzyskane w odniesieniu do pytania o zainteresowanie dotacjq koryguje czysto
deklaratywnie wyrazane zainteresowanie instalacjg kolektoréw stonecznych. Tu za rzeczywisty
poziom zainteresowania wspolnot mieszkaniowych dotacjg do kredytu finansujgcego inwestycje G ‘FK
proekologiczng nalezy uzna¢ wskazania 40% respondentéw (26% odpowiedzi "zdecydowanie
tak" + potowa odpowiedzi "raczej tak" [29%]).
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Preferowana wysokos¢ dotacji

PODSTAWA: administratorzy, ktdrzy nie odrzucili zdecydowanie mozliwosci zakupu kolektoréow, n=177

P10. Prosze powiedziec, jaki minimalny procent cafej inwestycji powinna stanowic dotacja aby zachecita Wspdinoty
zarzgdzanych przez Pana(i) firme budynkow do zainstalowania kolektorow stonecznych, jako sposobu pozyskania cieptej wody

uzytkowej?
100% = 100%
90% Ry
0,
80% o - 80%
70%
70%
o0 57 60%
50% °
40% >0%
20% 13 = 40%
10% m20%
20 .
0% nie wiem

> Moda (wartoS¢ wystepujaca najczesciej) wskazuje na wartoS¢ o najwiekszym
prawdopodobienstwie wystgpienia. W tym przypadku nalezy jg interpretowac w
ten sposdb, ze 50% udziat dotacii w kredycie jest minimalnym oczekiwanym GfK
poziomem wsparcia inwestycji w kolektory stoneczne.
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Zainteresowanie dotacjq w zaleznosci od wysokosci subwencji

PODSTAWA: wszyscy, ktérzy nie odrzucili zdecydowanie mozliwosci zakupu kolektordw, i potrafili wskaza¢ wysokos¢ dotacji n=157

100% -
75% -
Q
g
s 50% -
(@]
(7p]
o
()
=
S 25% -
0% |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Udziat dotacji w kosztach inwestycji (%)

» Zdecydowanie najwiekszy przyrost zainteresowanych doptatami odnotowano w
przedziale miedzy 40% a 80% udziatem subwencji w catkowitej kwocie inwestycji. GfK
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Oszacowanie kwoty dotacji w zaleznosci od popytu ksztattowanego
wysokoscig dotacji

i

Udziat 0% 3% 23% 31% 68% 73% 79% 949% 99% 100%
zainteresowa
nych dotacjg

Szacowana 1500 12000 16000 35000 38000 41000 49000 50000 51700
liczba

budynkow

Usredniony 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
koszt tys. tys. tys. tys. tys. tys. tys. tys. tys. tys.
instalacji

solarnej

Wydatki 0 180 1440 1920 4 200 4 560 4 920 5 880 6 000 6 204
Ea:)kOW'te min min min min min min min min min

Z

Catkowita 0 36 432 768 2 100 2736 3 444 4704 5 400 6 204
szacowana min min min min min min min min min

dotacja (zt)

>  Przyjeto cene zakupu i montazu instalacji solarnej bez uwzglednienia wszelkich innych kosztow
(projektowych, adaptacyjnych etc.). Wycena oparta o informacje pozyskane w Xenergy.pl, ul. CzereSniowa Gﬂ(
63a, 02-457 Warszawa.
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Warunki uzyskania dotacji do instalacji solarnej

Wszyscy, bez wyjatku, uczestnicy badania jakosciowego mieli Swiadomos¢, iz wspdlnoty
starajqce sie o uzyskanie subwencji do planowanych instalacji solarnych powinny spe/nic
warunki potwierdzajqce realne zainteresowanie takq modernizacjg nieruchomosci.

Po pierwsze, chodzi o wykazanie, iz wspdlnota rzeczywiscie zamierza podjac sie inwestycyi
w kolektory stoneczne.

" Przede wszystkim chciec to zrobic, Ze widzi sens i ma ochote."
[administrator]

Po drugie, wspolnota powinna przeprowadzi¢ studium wykonalnosci, aby udowodnic, ze
planowana inwestycja jest w ogdle mozliwa do przeprowadzenia.

I ostatnie, cho¢ nie najmniej wazne — wspdlnota powinna wykazac instytucji udzielajacej dotacji,
ze zatozenie instalacji solarnej wigzac sie bedzie z okreSlonymi korzysciami.

"(...) Ze to nie bedzie dekoracja budynku, tylko rzeczywiscie dekoracja, ktora bedzie rzeczywiscie dawata
okreslone efektywnosci, Bo powiedzmy sobie szczerze, jezeli budynek ma obfozenie takie, Zze ma za maty
udziat dachow potudniowych w konstrukcji, to zaktadanie solarow jest stratg czasu i pieniedzy."

[administrator]

GfK
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Preferowane formy uzyskania subwencji

Najbardziej pozadang forma wypfaty dotacji jest przelew na konto wykonawcy. W tym
przypadku procedura wyglgda nastepujaco:

> wspolnota przeprowadza studium wykonalnosci;

» na zlecenie wspoélnoty przygotowywany jest projekt;

» dystrybutor / instalator potwierdza uzyskanie zlecenia od wspolnoty;

> wspolnota sktada wniosek o dofinansowanie;

> po uzyskaniu dofinansowania wspolnota zleca dostarczenie i montaz instalacji solarnej;

Dla celéw kontrolnych oraz — co wazniejsze — vzyskania pewnosci, ze dotacja w rzeczywistosci
zostata przyznana, dofinansowanie powinno byc¢ przekazane przed rozpoczeciem montazu
instalacji n7a konto wspolnoty — beneficjenta.

GfK
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Zainteresowanie dotacjg w formie dopfaty do kredytu

Uzyskanie dotacji w postaci doptaty do kapitatu kredytu bankowego rodzi obawy i niechec.
Przede wszystkim watpliwosci wigzg sie z bHrakiem sktonnosci wspélnot mieszkaniowych do
wsprerania inwestycji modernizacyjno-remontowych Aredyiani.

"No, § wracamy do poczgtku dyskusji. A my nie chcemy kredytu.
[administrator]

"Wszyscy sie bojq brac kredyty.
[administrator]

Po wtdre koniecznos¢ zaciggniecia kredytu bedzie sie wigzata z dodatkowymi kosztami. Przy
czym, nie chodzi tu wylgcznie o same odserk/ od zaciggnietego kredytu, ale o /rire koszty
zwigzane z rozpatrzeniem wniosku, przyznaniem kredytu oraz marzg banku. W tym przypadku
obawy dotycza r/euzasadnionych — zdaniem badanych — prowizj/ i przerzucanych na klientéw
kosztéw zatrudnienia ludzi odpowiedzialnych za rozpatrzenie i weryfikacje wnioskow
kredytowych oraz zwigzanych z nimi opfat fiskalnych.

" Jezeli bedzie szto przez bank, to pomijajgc juz, Ze podmiot - beneficjent programu bedzie podwaojnie
obcigzony kosztami, bo to nie jest tylko koszt banku krajowego, paristwowego, ktory bedzie trzymat tg dotacje

w rekach, bedzie jeszcze marza bankow rozliczajacych.,,
[administrator]

GfK
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Zainteresowanie dotacjg w formie dopfaty do kredytu

"Nie wiem czy banki posiadajq zaplecze na chocby ocene powiedzmy. Interesuje [mnie to], bo jeZeli bank nie

ma to znaczy, ze bedzie musiat je zatrudnic, a to oznacza, ze jego marza bedzie rosta."
[administrator]

" ZtoZenle wniosku bedzie kosztowato na przyktad 17 tysiecy ztotych, bo bank bedzie musiat zarobic¢ na tym 4
tysigce, 3 tysigce pojdzie na VAT i na tym podobne rzeczy a 10 tysiecy dostanie wykonawca tego, znaczy

zweryfikowania tego wniosku."
[administrator]

Wreszcie wysokie koszty kredytu oraz (prawdopodobne) trudnosci z uzyskaniem dotacji moga
skutkowac ri/skim zainteresowaniemn tq formg wsparcia. Bowiem brak >spotecznego dowodu
stusznosci< potwierdza¢ moze niskg wartos¢ programu wsparcia, jak i sensownos¢ inwestycji w
kolektory stoneczne.

" Banki jeszcze nie ukrywajmy nie sq organizaciami charytatywnymi, ukrycie zawsze bedq aqzyty do
zZysku, wiec scigganie to bedzie miafo taki efekt, Ze tak jak jest ten program >rodzina na swoim<, potem sie

okaze, Ze w skali Polski skorzysta z tego 300 0sob."
[administrator]

GfK
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Zrddta informacji nt. wsparcia inwestycji w kolektory stoneczne

Uczestnicy badania oczekujg informacji tatwodostepnej, a jednoczesnie wiarygodnej
i wystarczajacej dla podjecia wiasciwej decyzji. Wskazywano cztery zasadnicze zrédta informacji
nt inwestycji pro-ekologicznych (kolejnos¢ uwzglednia preferencje):

> Inni specjalisci od zarzadzania nieruchomosciami (administratorzy), jako najbardziej
wiarygodne zrddto informacji technicznej, ale réwniez praktycznej (jak starac sie o
dotacje?, jakie sposoby finansowania sq najskuteczniejsze?, jak przeprowadzi¢ procedure w
porozumieniu z zarzagdem wspolnoty?, w jaki sposdb wybra¢ dostawce urzadzen / instalatora?
etc.);

» rozpowszechnienie przy pomocy mediow (najlepiej telewizji) danych tele-adresowych
punktéw konsultacyjnych;

> organizacja szkoler tematycznych (bez sprecyzowania, kto mégtby byc¢ ich organizatorem);

» Informatory internetowe.

GfK
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Zainteresowanie skorzystaniem z dofinansowania
PODSTAWA: wszyscy, n=200

P11. Od 2010 roku Wspdinoty Mieszkaniowe beda mogty skorzystac z dofinansowania instalacji kolektorow stonecznych oraz
niezbednej aparatury do pozyskania clieptej wody uzytkowej. Warunkiem skorzystania z dotacji bedzie podpisanie stosownej
umowy oraz zaciggniecie kredytu bankowego. Dotacja zostanie przekazana po zrealizowaniu inwestycji na konto banku
udzielajgcego kredytu, jako spfata czesci kapitatu kredytu zaciggnietego na pokrycie kosztow realizacji inwestycji.. Prosze
powiedziec, w jakim stopniu Wspolnoty zarzadzanych przez Pana(i) firme budynkow moga byc zainteresowane uzyskaniem
takiej dotacji ...?

100%
90% m zdecydowanie beda
zainteresowane
80%
70% = raczej beda zainteresowane
60%
50% hie jestem pewny(a) czy
skorzystajq z takiej dotacji
40%
30% = raczej nie beda zainteresowane
20%
10% = zdecydowanie nie beda
0% zainteresowane

» Rzeczywisty poziom zainteresowania wspoélnot mieszkaniowych dotacjg do kredytu finansujgcego inwestycje
proekologiczng przewiduje 29% indagowanych (17% odpowiedzi "zdecydowanie tak" + potowa odpowiedzi G.FK
"raczej tak" [12%]).
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