WOJEWODA WARMINSKO-MAZURSKI Olsztyn, 12 lipca 2023 r.
PS-111.862.12.2023.MK

Pani
Renata Jasinska
Dyrektor

Powiatowego Urzedu Pracy w Olecku

Wystgpienie pokontrolne

Kontrole przeprowadzono w Powiatowym Urzedzie Pracy w Olecku,

ul. Armii Krajowej 30, 19-400 Olecko, Regon: 510934021, NIP: 847-14-07-395.

[Dowdd: akta kontroli str. 1-9]

Miejsce kontroli: siedziba jednostki kontrolowane;.
W okresie objetym kontrolg stanowiska petnity:
Pani Celina Gérska — Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Olecku, powofana na to
stanowisko przez Staroste Oleckiego z dniem 1 czerwca 2004 r.;
Pani Renata Jasinska — Zastepca Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy
w Olecku, powotana na to stanowisko przez Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy
z dniem 1 stycznia 2009 r. Z dniem 31 marca 2023 r. Pani Renacie Jasiniskiej Starosta
Olecki powierzyt petnienie obowigzkéw Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy
w Olecku.

[Dowdd: akta kontroli str. 67-69]

Kontrole przeprowadzit zespdét pracownikéw Wydziatu Polityki Spotecznej

Warminsko- Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, w sktadzie:

Pani Magdalena Kielak — starszy inspektor wojewddzki, legitymacja stuzbowa
nr 12/2022, wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko — Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, przewodniczgcy zespotu kontrolnego;

Pani Brygida Niemiro — starszy inspektor wojewddzki, legitymacja stuzbowa
nr 30/2019, wydana przez Dyrektora Generalnego Warmirisko — Mazurskiego Urzedu

Wojewddzkiego w Olsztynie, cztonek zespotu kontrolnego;

na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko - Mazurskiego, nr FK-VI.0030.441.2023
z dnia 12 kwietnia 2023 r.

[Dowdd: akta kontroli str. 3-4]



Termin kontroli: 29 — 30 maja 2023 r.

Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycja

nr 1/2023.

Zakres objety kontrola:

Ocena $Swiadczenia ustug w zakresie poradnictwa zawodowego wobec 0séb bezrobotnych

i poszukujgcych pracy.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 10 ust. 1 pkt 1 oraz art. 112 - 115 ustawy z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
llekro¢ w wystapieniu pokontrolnym jest mowa o:

— ustawie — oznacza to ustawe z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (t. j. Dz. U., z 2021 r. poz. 1110 ze zm., z 2022 r., poz. 690
zezm.);

— MRIiPS — oznacza to Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej;

— PUP — oznacza to Powiatowy Urzad Pracy w Olecku;

— Dyrektorze — oznacza to Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Olecku;

— Zastepcy Dyrektora — oznacza to Zastepce Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy

w Olecku.

Obowigzujgce w zakresie Swiadczenia ustug poradnictwa zawodowego wobec oséb
bezrobotnych i poszukujacych pracy to:
- Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(t.j.z2021r. poz. 1110 ze zm., z 2022 r., poz. 690);
— Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie
szczegotowych warunkdw realizacji oraz trybu i sposobdéw prowadzenia ustug rynku
pracy (Dz. U. z 2014 r., poz. 667).

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki ocenia sie
pozytywnie.

Przedmiotem kontroli byto ustalenie stanu faktycznego, udokumentowanie i ocena
dziatalnosci podmiotu kontrolowanego pod wzgledem przestrzegania zapisow
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie
szczegbtowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobéw prowadzenia ustug rynku pracy
oraz przestrzegania zapiséw ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia

i instytucjach rynku pracy w zakresie swiadczenia ustug poradnictwa zawodowego w okresie



od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r., w szczegdlnosci sprawdzenie zgodnosci
realizowanej ustugi poradnictwa zawodowego ze standardem okreslonym w ww. przepisach.

Ustalen kontroli dokonano w oparciu o analize dokumentacji z realizacji
poszczegblnych form poradnictwa zawodowego, przedstawionych przez PUP danych
statystycznych, zakreséw obowigzkéw pracownikdw odpowiedzialnych za realizacje
kontrolowanych zadan oraz wyjasnien udzielonych przez Dyrektora i pracownikéw
odpowiedzialnych za realizacje poradnictwa zawodowego.

W kontrolowanym okresie PUP funkcjonowat na podstawie Regulaminu
Organizacyjnego zatwierdzonego Uchwatg Nr 258/2018 Zarzgdu Powiatu w Olecku
z dnia 6 marca 2018 r. (Regulamin 1) oraz Regulaminu Organizacyjnego zatwierdzonego
Uchwatg Nr 315/2022 Zarzadu Powiatu w Olecku z dnia 27 pazdziernika 2022 r. (Regulamin
II) Zgodnie z ww. regulaminami, za realizacje kontrolowanego zadania odpowiedzialne s3,
wchodzgce w sktad Centrum Aktywizacji Zawodowej, stanowiska ds. poradnictwa
zawodowego, do ktérych zadan nalezy m.in.: prowadzenie poradnictwa zawodowego dla
0s0b bezrobotnych i poszukujgcych pracy, w tym:

— organizacja i realizacja szkolen z zakresu poszukiwania pracy;

— udzielanie pomocy bezrobotnym i poszukujgcym pracy w wyborze odpowiedniego
zawodu lub miejsca pracy oraz planowaniu kariery zawodowej, a takze pomoc
w przygotowaniu do lepszego radzenia sobie w poszukiwaniu i odejmowaniu pracy
w ramach poradnictwa zawodowego;

— wspieranie rozwoju zawodowego pracodawcéw i ich pracownikéw poprzez
doradztwo zawodowe (odpowiednio § 14 pkt 1 ppkt 2,3,4 Regulaminu | oraz § 14
pkt 1 ppkt 8, 10-11 Regulaminu II).

Zgodnie ze schematem organizacyjnym stanowigcym zatgcznik nr 1 do obu
regulamindéw, stanowiska ds. poradnictwa zawodowego podlegajg Dyrektorowi PUP.

[Dowdd: akta kontroli str. 14-66]

Z przedtozonych kontrolujgcym sprawozdan o rynku pracy MRiPS-01 wynikato,
ze na dziend 1 stycznia 2022 r. w PUP zarejestrowane byly 1263 osoby bezrobotne oraz
17 poszukujacych pracy. W dniu 31 grudnia 2022 r. byty to odpowiednio 1263 osoby
bezrobotne oraz 17 oséb poszukujacych pracy.

[Dowdd: akta kontroli str. 119-136]

W okresie objetym kontrolg zadania z zakresu poradnictwa zawodowego realizowaty

2 osoby. Pracownicy realizujgcy przedmiotowe dziatania mieli powyzsze zadania ujete
w zakresach czynnosci.

[Dowdd: akta kontroli str.74-80,105]



Ze sprawozdania MRiPS — 02 o przychodach i wydatkach Funduszu Pracy wynikato,
iz na poradnictwo zawodowe, badania i ekspertyzy wydatkowano kwote 8076,24 zi.
Kontrolujgcym wyjasniono, ze kwota powyzsza zostata przeznaczona na prowadzenie zajeé
wymagajgcych specjalistycznej wiedzy, ktérg nie dysponujg pracownicy powiatowych
urzedéw pracy w ramach porad grupowych i szkolen z zakresu umiejetnosci poszukiwania
pracy (obywatele Ukrainy) oraz materiaty edukacyjne i przygotowanie pomieszczen,

w ktérych odbywata sie ustuga. [Dowdd: akta kontroli str. 137-141]

Jak wynika z zatacznika nr 2 do sprawozdania MRiPS-01, w okresie objetym kontrolg

z porad indywidualnych skorzystaty 72 osoby w ramach 105 wizyt. W ramach poradnictwa
grupowego zorganizowano 9 grup, w ktorych tacznie uczestniczyty 72 osoby.

[Dowdd: akta kontroli str. 107-118]

W przedmiocie wyznaczania klientéw do udziatu w poradach indywidulanych lub
grupowych kontrolujgcym wyjasniono, ze ,doradcy zawodowi w PUP w Olecku swiadczg
ustuge poradnictwa zawodowego zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie szczegdtowych warunkdw realizacji oraz trybu
i sposobdw prowadzenia ustug rynku pracy. Osoby kierowane/umawiane sg do doradcéw
zawodowych przez doradcow klienta zgodnie z potrzebami tych oséb zaplanowanymi do
realizacji w Indywidualnych Planach Dziatania.

Doradcy zawodowi udzielajg indywidualnych porad osobom zgtaszajgcym potrzebe
pomocy w celu rozwigzania jej problemu zawodowego dotyczgcego trudnosci z wyborem lub
zmiang zawodu, wyborem miejsca pracy, planowaniem rozwoju zawodowego, wyborem
kierunku ksztatcenia lub szkolenia, a takze braku umiejetnosci poszukiwania pracy oraz
obnizonej motywacji w zakresie aktywnosci zawodowej. Porady indywidualne realizowane sg
z wykorzystaniem standaryzowanych metod utatwiajgcych wybdér zawodu, zmiane
kwalifikacji, podjecie lub zmiane pracy, w tym badanie kompetencji, zainteresowan
i uzdolnien zawodowych. W wyniku porady indywidualnej sporzadzana jest opinia doradcy
zawodowego dotyczaca posiadania/nieposiadania predyspozycji zawodowych.
W uzasadnionych przypadkach przed wydaniem opinii doradcy zawodowego bezrobotny
kierowany jest na badania lekarskie lub psychologiczne. W roku 2022 nie stwierdzono
potrzeby wykorzystania tej mozliwosci w stosunku do oséb korzystajgcych z poradnictwa
zawodowego.

Gromadzona dokumentacja z przeprowadzonych porad indywidualnych obejmuje
informacje dotyczace ustalenia problemu zawodowego, zainteresowan, predyspozycji
i kompetencji uczestnika porady, uwarunkowan zdrowotnych, spotecznych i ekonomicznych,

sposob rozwigzania problemu zawodowego, daty kolejnych rozméw doradczych, propozycji



przedstawionych osobie zainteresowanej i dziatan podjetych na jej rzecz przez doradce
zawodowego, zalecenia dotyczgce dalszego postepowania.”
[Dowdd: akta kontroli str. 81, 99-101]

Kontroli poddano dokumentacje 10 przeprowadzonych w kontrolowanym okresie
porad indywidualnych (po 5 porad przeprowadzonych przez kazdego z doradcéw
zawodowych). Stwierdzono, ze udzielajgc porady indywidualnej, informacje dotyczgce osoby
bezrobotnej dokumentowano w sposdb zgodny z zapisami § 54 Rozporzadzenie Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie szczegétowych warunkow
realizacji oraz trybu i sposobdw prowadzenia ustug rynku pracy. Na podstawie
przedstawionych kontrolujgcym raportéw doradcy, wygenerowanych z systemu Syriusz
ustalono, ze porady indywidualne udzielane w PUP obejmowaty wszystkie elementy
okreslone w § 53 rozporzadzenia, tj.: ustalenie problemu zawodowego; analize sytuacji
bezrobotnego (zainteresowania, predyspozycje, kompetencje, uwarunkowania zdrowotne,
spoteczne i ekonomiczne); analize mozliwosci i wybdr odpowiedniego sposobu rozwigzania
problemu zawodowego; ustalenie potrzeby przeprowadzenia specjalistycznych badan
lekarskich lub psychologicznych; weryfikacje sposobu rozwigzania problemu zawodowego
lub wskazanie mozliwosci skorzystania z innych ustug rynku pracy, jezeli wynika to ze
specjalistycznych badan lekarskich lub psychologicznych; zalecenia dotyczgce dalszego
postepowania, w tym potrzebe objecia uczestnika pomocg innego pracownika PUP, centrum
lub inng instytucje.

[Dowadd: akta kontroli str. 142-253]

Stwierdzono, ze w PUP wykaz porad grupowych jest sporzadzany i publikowany
zgodnie z § 52 pkt 2 ww. rozporzadzenia.

Plan porad grupowych zamieszczany jest zgodnie z § 52 ust. 2 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw realizacji oraz trybu i sposobdéw prowadzenia ustug rynku pracy na tablicy
informacyjnej w siedzibie urzedu i na stronie internetowej urzedu w wymaganym terminie.

System Syriusz jest kompatybilny z Wortalem Publicznych Stuzb Zatrudnienia,
w ramach ktérego funkcjonujg strony urzedow pracy, w tym PUP. Doradca zawodowy
wprowadza tematy zaplanowanych porad grupowych do systemu Syriusz i nadaje
elektronicznie odpowiedni status porady, dzieki czemu informacja o planowanej poradzie
przesytana jest przez system na strone Wortalu i tym samym na strone internetowg Urzedu.
Po zakonczeniu porady doradca zawodowy zmienia status porady w systemie Syriusz na
,zakonczona”, co z kolei powoduje status wysytki do CBOP — ,usunieto”. W zwigzku
z powyzszym nie ma mozliwosci zweryfikowania daty publikacji zaplanowanych porad, ktére
juz sie odbyty i sg archiwalne”. Kontrolujagcym przedtozono plan porad, dostepny w czasie
kontroli na stronie internetowej Urzedu.

[Dowdd: akta kontroli str. 83-84, 254-259]



Kontrolg objeto dokumentacje z 3 wybranych porad grupowych. Stwierdzono, iz
realizujagc porade grupowg, w PUP dokumentowano informacje zgodnie z regulacjami
zawartymi w § 56 ww. rozporzadzenia. Potwierdzono rowniez, ze liczba osdb biorgcych
udziat w poradach nie przekraczata 16 oséb, zgodnie z § 46 ust. 6 rozporzadzenia.

Dyrektor PUP wskazata, ze porady grupowe prowadzone sg w formie warsztatow, na
podstawie opracowanego przez PUP Banku programow.

[Dowdd: akta kontroli str. 260-376]

Dyrektor wyjasnita kontrolujgcym, iz PUP organizuje i prowadzi szkolenia z zakresu
umiejetnosci poszukiwania pracy przeznaczone dla oséb zarejestrowanych, w tym dla osdb,
ktére nie posiadajg doswiadczenia w poszukiwaniu pracy, utracity motywacje do
poszukiwania pracy w zwigzku z dtugotrwatym niepowodzeniem w jej poszukiwaniu, chca
powrdcié na rynek pracy po dfugim okresie braku aktywnosci zawodowej. W roku 2022
zorganizowano jedno szkolenie. Na podstawie przedtozonych do kontroli dokumentow
ustalono, ze szkoleniem objete zostaty osoby pochodzace z Ukrainy. Wstepnie grupa liczyta
10 osdb, w zajeciach uczestniczyto 8, jednak ostatecznie szkolenie ukorniczyto 5 osdb.
Powodem rezygnacji z udziatu w szkoleniu byly m.in. podjecie zatrudnienia przez osoby
bezrobotne. Przy realizacji szkolenie wykorzystywany jest program rekomendowany przez
MRIiPS ,Szukam pracy”. Uczestnicy szkolenia z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy
otrzymali zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia.

[Dowadd: akta kontroli str. 84-85, 377-521]

W zakresie kierowania na badania lub do Centrum Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej wyjasniono kontrolujgcym, ze w kontrolowanym okresie nie byto potrzeby
kierowania bezrobotnych/poszukajacych pracy na ww. badania.

Z przedstawionej dokumentacji wynika, ze PUP jest przygotowany na ewentualne
kierowanie o0séb bezrobotnych na badania. Przedstawione wzory dokumentacji
sg zgodne z § 50 Rozporzadzenia.

[Dowdd: akta kontroli str. 81, 104]

Odnoszgc sie do niekierowania bezrobotnych na badania psychologiczne lub do
Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej, kontrolujgcy zwrécili uwage, ze
zaréwno ustawa o promocji zatrudnienia, jak i rozporzgdzenie ws. szczegétowych warunkéw
realizacji oraz trybu i sposobow prowadzenia ustug rynku pracy zawiera katalog form
pomocy swiadczonych w ramach ustugi poradnictwa. Zgodnie z § 3 ust. 1 rozporzadzenia
powiatowy urzad pracy upowszechnia informacje o zakresie pomocy udzielanej w ramach
ustug rynku pracy, co rozumie¢ nalezy, jako mozliwos¢ wyboru okreslonych form ze

wspomnianego katalogu. Ponadto zgodnie z § 2 ust. 1 Rozporzadzenia, ustugi rynku pracy



Swiadczy sie w sposdb dostosowany do indywidualnych potrzeb oséb bezrobotnych. Tym
samym przedstawione przez Dyrektor PUP wyjasnienia nalezy uzna¢ a wystarczajace
uzasadnienie dla niestosowania ww. formy poradnictwa.

W odniesieniu do okreslonego w § 46 ust. 1 pkt 8 rozporzadzenia, dotyczacego
udostepniania zasobdw informacyjnych, Dyrektor PUP wyjasnit, ze zasoby informacji
zawodowych zgodnie z rozporzgdzeniem stuzg do samodzielnego wykorzystania przez osoby
zarejestrowane oraz sg udostepniane w postaci papierowej lub elektronicznej, w tym na
stronach internetowych PUP.

[Dowdd: akta kontroli str. 265-268]

Biorgc pod uwage ustalenia kontroli, stwierdzi¢ nalezy, ze PUP realizuje ustuge
poradnictwa zawodowego zgodnie ze standardami i wymogami okre$lonymi w ustawie
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz rozporzadzeniu ws. szczegdtowych

warunkow realizacji oraz trybu i sposobdw prowadzenia ustug rynku pracy.

Wobec niestwierdzenia uchybien, nie wydano zalecen pokontrolnych.

Pouczenie

Od niniejszego wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze.

Z up. WOJEWODY WARMINSKO-MAZURSKIEGO

Marta Pigtek
Kierownik Oddziatu
w Wydziale Polityki Spotecznej
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