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1. STRESZCZENIE

Niniejszy raport przedstawia wyniki przeprowadzonej ewaluacji ex-ante Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC). Badanie ewaluacyjne ex-ante POPC miato charakter
partycypacyjny, co oznacza, ze ewaluacja prowadzona byfta réwnolegle z procesem
programowania, a ewaluator wspodtpracowat z osobami odpowiedzialnymi za przygotowanie
Programu i na biezgco dokonywat jego analizy i oceny (kolejnych wersji POPC
przedstawianych w miare opracowywania Programu). Punktem wyjscia dla procesu
ewaluacji ex-ante byfa wstepna koncepcja POPC oraz jej kolejne wersje, natomiast niniejszy
raport podsumowuje proces ewaluacji i zawiera wyniki oceny korncowej, dotyczgcej wers;ji
4.0 Programu.

Celem gtéwnym ewaluacji byta ocena projektu programu operacyjnego dotyczgcego rozwoju
cyfrowego na lata 2014-2020. Dokonana zostata ocena trafnosci i spdjnosci wewnetrznej
oraz zewnetrznej POPC, a takze ocena systemu realizacji Programu.

W ramach oceny trafnosci i spojnosci wewnetrznej POPC (modut A oceny projektu POPC),
przeprowadzono analize trafnosci przewidywanych w Programie dziatan jako odpowiedzi na
zdiagnozowane wyzwania i potrzeby spoteczne. W opinii ewaluatora POPC zaktada realizacje
dziatan nakierowanych na usuwanie przyczyn zidentyfikowanych problemow, co pozwoli na
osiggniecie rezultatéw eliminujgcych badz ograniczajgcych problemy, Program cechuje wiec
odpowiednia trafnos¢®.

Dziatania POPC bedg realizowane w ramach 3 przedmiotowych osi priorytetowych
(i dodatkowo osi IV Pomoc techniczna):

e QS priorytetowa | — Powszechny dostep do szybkiego Internetu,
* Os priorytetowa Il — E-administracja i otwarty rzqd,
e QS priorytetowa lll — Cyfrowa aktywizacja spoteczenstwa.

Ewaluator uznat tak okreslone w ramach powyzszych osi trzy obszary interwencji POPC za
spojne i komplementarne. Zaniechanie dziatan w jednym z nich wptynetoby negatywnie na
wyniki dziatan w pozostatych obszarach, a wymienione obszary fgcznie obejmujg zagadnienia
istotne z punktu widzenia realizacji celéw POPC?.

W niniejszej ewaluacji ex-ante poddano ocenie takze trafnos¢ i spdjnos¢ wewnetrzng
Programu w odniesieniu do mozliwosci realizacji zatozonych w POPC celéow rozwojowych.
Ewaluator uznat cele i dziatania planowane do realizacji w ramach poszczegélnych osi
priorytetowych POPC oraz pomiedzy tymi osiami (dodatni bilans sprzezen zwrotnych) za

! Szczegotowy opis zidentyfikowanych problemdéw oraz trafnosci diagnozy znajduje sie w pkt. 6.1.1 oraz 6.1.2
niniejszego Raportu
? Por. szczegotowe uzasadnienie w pkt. 6.1.1 Zasadnosc interwencji publicznej niniejszego Raportu
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spojne i komplementarne: os$ | Programu zapewnia techniczne warunki (mozliwo$¢ dostepu
do Internetu), co buduje podaz ustug i tresci w Internecie, o$ Il przewiduje dostarczanie
atrakcyjnych tresci, zas o$ lll — ksztattowanie umiejetnosci i usuwanie mentalnych barier
korzystania z Internetu, przez co obydwie osie przyczynig sie do wzrostu popytu na e-ustugi i
tresci. Ponadto stwierdzono, ze wskazane w projekcie POPC formy wsparcia sg wtasciwe dla
zatozonych celdw. Podczas prac ewaluacyjnych nie stwierdzono istotnych nietrafnosci w
proponowanych formach wsparcia.

W ramach | osi priorytetowej POPC (Powszechny dostep do szybkiego Internetu)
zaplanowano wsparcie projektéw w zakresie budowy, rozbudowy lub przebudowy sieci
dostepowej. Dziatania te, w potgczeniu z inwestycjami w sie¢ szkieletowg zrealizowanymi w
obecnej perspektywie finansowej (gtéwnie w ramach Regionalnych Programoéw
Operacyjnych oraz Programu Rozwoju Polski Wschodniej), spowodujg powstanie produktéw
okreslonych jako mozliwosé dostepu do szybkiego (ponad 30Mb/s) Internetu przez okreslong
liczbe gospodarstw domowych. Jak stwierdzono w niniejszej ewaluacji ex-ante mozna
oczekiwaé, ze dziatania doprowadzg do osiggniecia zatozonego celu szczegdétowego
(ograniczenie terytorialnych réznic w mozliwosci dostepu do szerokopasmowego Internetu),
szczegblnie, ze wsparciem bedg objete inwestycje na terenach, na ktérych obecnie nie ma
mozliwosci uzyskania takiego dostepu. Dziatania te stuzyé wiec bedg osiggnieciu celu
tematycznego — zwiekszenie dostepnosci, stopnia wykorzystania i jakosci technologii
informacyjno-komunikacyjnych i wpisujg sie w priorytet inwestycyjny — poszerzenie dostepu
do sieci szerokopasmowych, rozwdj sieci o wysokiej przepustowosci i wspieranie przyjecia
nowych technologii i sieci w gospodarce cyfrowej’.

Dziatania przewidziane do realizacji w ramach Il osi priorytetowe] (e-Administracja i otwarty
rzqd) to przede wszystkim wsparcie budowy i rozwoju ustug publicznych swiadczonych z
wykorzystaniem Internetu. Ponadto w drugiej osi priorytetowej POPC prowadzone beda
takze dziatania majgce na celu podniesienie cyfrowe] efektywnos$ci urzedéw poprzez
sukcesywne wdrazanie katalogu rekomendacji cyfrowego urzedu, ktory bedzie zawierat
standardy i dobre praktyki w zakresie m.in. polityki bezpieczenstwa teleinformatycznego,
przetwarzania danych osobowych, upowszechniania systemdw elektronicznego zarzgdzania
dokumentacjg oraz systemow klasy ERP, standaryzacji kluczowych interfejsow miedzy
modutami wykorzystywanego oprogramowania, zapewnienia interoperacyjnosci systemow
oraz integracji na wspolnej platformie elektronicznych ustug administracji publicznej. Tak
okreslone kierunki dziatarn bedg wedtug ewaluatora sprzyjac realizacji celu szczegétowego —
poprawa cyfrowej efektywnosci urzedéw. OS$ priorytetowa Il obejmuje takze dziatania
zwigzane z wykorzystaniem informacji sektora publicznego. Dzieki zatozeniu, ze warunkiem
udzielenia wsparcia na digitalizacje zasobow ISP, bedzie udostepnienie jej efektow do
ponownego wykorzystania, bedg sprzyjaty osiggnieciu zatozonych celéw — beda powodowaty
zarowno zwiekszenie atrakcyjnosci tresci dostepnych w Internecie (i w konsekwencji

* Por. szczegotowe uzasadnienie w pkt. 6.1.1 Trafnosc¢ interwencji publicznej niniejszego Raportu
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stymulowaty korzystanie z Internetu) jak i rozwdj aplikacji internetowych wykorzystujgcych
udostepnione tresci oraz rozwdj inicjatyw (komercyjnych i niekomercyjnych) bazujacych na
udostepnionych tresciach.

Dziatania osi priorytetowej Il bedg wiec sprzyja¢ osiggnieciu celu tematycznego 2 (CT2) .
Wopisujg sie one w priorytet inwestycyjny — ,Wzmacnianie zastosowania technologii
informacyjno-komunikacyjnych dla e-administracji, e-learningu, e-integracji, e-kultury i e-
zdrowia”.

Dziatania w ramach osi lll (Cyfrowa aktywizacja spoteczenstwa) beda miaty charakter
szkoleniowy, doradczy i popularyzacyjny. Przewidziane w POPC tworzenie lokalnych centréw
integracji w oparciu o juz istniejgce publiczne punkty dostepu do Internetu (PIAP,
zlokalizowane najczesciej w bibliotekach, szkotach, domach kultury) spowoduje, ze
wykorzystane zostang efekty dziatan realizowanych w obecnej perspektywie finansowe;.
Bedzie to sprzyjato osiggnieciu zatozonych celow — e-integracji i e-aktywizacji, bez
ponoszenia nieuzasadnionych kosztéw. Z kolei wspieranie inicjatyw polegajacych na
podnoszeniu kompetencji cyfrowych (gtéwnie w stosunku do grup wymagajacych
szczegblnego wsparcia — miedzy innymi niepetnosprawnych), animowanie dziatan
budujacych kapitat spoteczny z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych
oraz tworzenie innowacyjnych narzedzi podnoszenia umiejetnosci cyfrowych wsrdd oséb o
Srednim poziomie kompetencji, bedzie ograniczato ryzyko wykluczenia cyfrowego w
zagrozonych nim grupach spoteczenstwa.

Il o$ strategiczna POPC zaktada takze dziatania skierowane do studentéw kierunkéw z
zakresu technik informacyjno-komunikacyjnych, co przyczyni sie do wspierania rozwoju
najbardziej zaawansowanych kompetenc;ji cyfrowych i wiasciwego wykorzystania potencjatu
tych oséb.

Dziatania osi priorytetowej lll bedg wiec sprzyja¢ osiggnieciu celu tematycznego —
~Zwiekszenie dostepnosci, stopnia wykorzystania i jakosci technologii informacyjno-
komunikacyjnych. Wpisujg sie one w priorytety inwestycyjne 2.2 oraz 2.3— Wzmacnianie
zastosowania technologii informacyjno-komunikacyjnych dla e-administracji, e-learningu, e-
integracji, e-kultury i e-zdrowia oraz Rozwdj produktéw i ustug opartych na technologiach
informacyjno-komunikacyjnych, handlu elektronicznego oraz zwiekszanie zapotrzebowania
na technologie informacyjno-komunikacyjne”.

W opinii ewaluatora spowoduje to fgcznie wzrost wykorzystania rozwigzan opartych o
technologie informacyjno-komunikacyjne oraz o dostep do szybkiego Internetu, co
stymulowato bedzie rozwdj gospodarczy oraz przyczyniato sie do e-integracji grup
spotecznych, ktore potencjalnie sg zagrozone wykluczeniem cyfrowym.

] ]
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Jednoczesnie podziat Srodkow finansowych pomiedzy poszczegdlne osie priorytetowe zostat
uznany za wystarczajgco precyzyjny i zgodny ze skalg dziatan zaplanowanych w
poszczegdlnych osiach®.

W opinii ewaluatora przewidywane efekty realizacji POPC przyczynia sie do realizacji celow
kluczowych dokumentdéw i strategii przyjetych na poziomie kraju oraz Unii Europejskiej.
Spojnos¢ zewnetrzna Programu wynika ze zgodnosci zatozen i celow POPC z najwazniejszymi
politykami strategiami i prawodawstwem na poziomie unijnym, w szczegdlnosci ze strategia
Europa 2020, Europejskq Agendq Cyfrowq oraz Wspdlnymi Ramami Strategicznymi, a takze z
innymi dokumentami strategicznymi na poziomie krajowym. Analiza zapisow POPC pozwala
na stwierdzenie jego spdjnosci z zatozeniami Umowy Partnerstwa, ze Strategiq Rozwoju
Kraju 2020, ze Strategiq Sprawne Parnstwo, a w szczegdlnosci z jej dokumentami
wykonawczymi: Planem Zintegrowanej Informatyzacji Parnistwa (PZIP) oraz Narodowym
Planem Szerokopasmowym (NPS). Przewidziane w POPC dziatania w odpowiedni sposdb
uzupetnia¢ beda wsparcie innych programéw operacyjnych (krajowych i regionalnych) na
lata 2014-2020, ponadto stwierdzono, iz prawidtowo zostata poprowadzona linia
demarkacyjna pomiedzy nimi, a POPC.

Elementem oceny w ramach niniejszej ewaluacji ex-ante byto takze uwzglednianie na etapie
prac nad tworzeniem Programu zasad horyzontalnych. Stwierdzono, ze w procesie
programowania uczestniczyty podmioty zaangazowane w promocje zasad horyzontalnych,
ktorych przedstawiciele brali udziat w konsultacjach ksztattu oraz zapiséw POPC; zapewniony
w nich zostat réwniez udziat partneréw z sektora srodowiskowego. W ramach Programu
przewidziane zostaty konkretne dziatania i instrumenty stuigce realizacji zasad
horyzontalnychs. W zapisach Programu podkreslono takze, iz na etapie monitorowania i
ewaluacji zapewniony zostanie udziat partnerow w sprawozdawczosci, przekazywaniu
informacji o postepie realizacji programu oraz w dyskusji nad rezultatami ewaluacji
Programu.

Przedmiotem oceny POPC byt takze projektowany uktad instytucjonalny, w tym zasoby
ludzkie, w odniesieniu do realizacji zatozen i celow Programu.

Zgodnie z projektem Programu, w realizacje dziatan zwigzanych z POPC bedg zaangazowane:

* Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, jako podmiot udzielajgcy desygnacji, Instytucja
Zarzadzajaca (1Z) oraz Instytucja Certyfikujgca (IC);

*  Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, jako Instytucja Posredniczaca (IP);

4 Szczegbtowe uzasadnienie — por, pkt. 6.2.5 Adekwatnosc wielkosci i struktury srodkéw finansowych
niniejszego Raportu
> Szczegotowe omdwienie uwzgledniania zasad horyzontalnych w POPC znajduje sie w pkt. 6.4 niniejszego

Raportu
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* Ministerstwo Finansdw, jako Instytucja Audytowa (IA) oraz podmiot odpowiedzialny za
otrzymywanie ptatnosci od KE.

Elementem systemu realizacji Programu bedzie takze Instytucja Wdrazajgca (Instytucja
Posredniczaca Il stopnia), niemniej w wersji 4.0 POPC, bedacej przedmiotem niniejszej
ewaluacji, nie okreslono jaki podmiot bedzie petnit te funkcje. Na podstawie
przeprowadzonych badan metodami jakosciowymi uznac nalezy takze, iz planowany uktad
instytucjonalny, w tym zasoby ludzkie, w odniesieniu do realizacji zatozen i celéw Programu
moze okazac sie niewystarczajacy, stagd prawdopodobnie konieczne bedzie uzupetnienie
zasobdéw kadrowych instytucji systemu realizacji POPC. W wyniku realizacji badan
jakosciowych (wywiady pogtebione) z przedstawicielami instytucji zaangazowanych w prace
nad Programem, zidentyfikowano takze najwazniejsze bariery i ryzyka w zakresie systemu
instytucjonalnego realizacji Programu:

* mozliwe opdinienia w pracach nad POPC, spowodowane skomplikowang strukturg
organizacyjng podczas tworzenia Programu, (w przygotowywanie Programu
zaangazowane sg dwa resorty: MIR oraz MAIC, prowadzone s3g jednak konsultacje z
innymi podmiotami, m. in. resortem gospodarki, finansdéw, a takie z partnerami
spotecznymi, wszystkie to konieczne procedury mogg spowodowac opdznienia w
pracach),

* niezakonczenie projektédw szerokopasmowych z okresu 2007-2013 w terminie moze
negatywnie wptyna¢ na realizacje osi 1,

e przedfuzajgce sie negocjacje z KE mogg wywota¢ opdznienia w rozpoczeciu realizacji
Programu,

* niewystarczajgce zasoby kadrowe — brak specjalistow do spraw sieci
szerokopasmowych i e-administracji w MIR,

* mata elastycznosé projektowanych form i zakresu wsparcia POPC ze wzgledu na dtugi
okres programowania (7 + 3 lata)®.

Ostatnim elementem oceny w niniejszej ewaluacji POPC byty przewidywane w projekcie
Programu procedury jego monitorowania i ewaluacji na etapie realizacji. W trakcie badania
ex-ante pozyskano informacje na temat plandéw dotyczgcych prowadzenia monitoringu i
ewaluacji od oséb dysponujgcych odpowiednig wiedzg i doswiadczeniem w zakresie ich
prowadzenia w innych programach operacyjnych. Jak uznali respondenci z tej grupy,
wystapi¢ moze wiele barier i ryzyk zwigzanych z procesem dostarczania danych niezbednych
do efektywnego monitorowania i ewaluacji Programu, lezgcych zardwno po stronie
instytucji, jak i po stronie beneficjentéw. Wazng kwestig w tym zakresie, zaréwno wedtug

6 Szczegobtowy opis barier i ryzyk zwigzanych z systemem instytucjonalnym POPC — por. pkt. 6. 5.3 niniejszego
Raportu
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osob badanych, jak i ewaluatora, jest witasciwe zdefiniowanie wskaznikow produktu i
rezultatu Programu, w sposdb jednoznaczny, co zminimalizuje ryzyko rozbieznych
interpretacji przez beneficjentdow oraz instytucje odpowiadajgce za monitorowanie i
ewaluacje Programu.

Na podstawie przeprowadzonych badan, ewaluator sformufowat takze rekomendacje
dotyczgce podejmowania dziatan majgcych na celu zmniejszenie obcigzen beneficjentéw
oraz usprawnienie obstugi projektéw finansowanych w ramach POPC’. W ramach
przeprowadzonej ewaluacji ex-ante POPC wykonana zostata takze analiza wskaznikow
produktu i rezultatu w trzech wymiarach: analizy cech wskaznikéw, analizy wartosci
docelowej wskaznikdow i analizy dopasowania wskaznikdw. Wyniki tej analizy zostaty
szczegbétowo omowione w Aneksie E do niniejszego Raportu.

’ Por. pkt. 7 niniejszego Raportu.
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2. OGOLNA OCENA PROJEKTU POPC

Ewaluacja ex-ante Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa przeprowadzona zostata w
oparciu o kryteria: spéjnosci, trafnosci oraz przewidywanej skutecznosci, efektywnosci i
uzytecznosci Programu.

Ewaluator wysoko ocenit zaréwno spdjnosé wewnetrzng, jak i zewnetrzng POPC (co zostato
omowione szczegdtowo w ocenie w zakresie Modutu B i C niniejszego raportu). Spojnosc
wewnetrzna Programu zostata zapewniona przede wszystkim poprzez komplementarnosé
dziatan przewidzianych we wszystkich osiach POPC, ktore zostaty zaplanowane zgodnie z
logika interwencji, z uwzglednieniem wzajemnej zaleznosci popytu i podazy na ustugi
cyfrowe (0$ 1), warunkowane powszechng dostepnoscig do szerokopasmowego Internetu
(o$ 1) oraz odpowiednim poziomem kompetencji cyfrowych spoteczenstwa (o$ Ill). Z kolei
spojnosc zewnetrzna Programu wynika ze zgodnosci zatozen i celow POPC z najwazniejszymi
politykami i strategiami na poziomie unijnym, w szczegdlnosci ze strategig Europa 2020,
Europejskq Agendq Cyfrowq oraz Wspdlnymi Ramami Strategicznymig, a takze z innymi
dokumentami strategicznymi na poziomie unijnym i krajowym (Zalecenia Rady w sprawie
krajowego programu reform Polski z 2011 r. oraz zawierajgcego opinie Rady na temat
zaktualizowanego programu konwergencji na lata 2011-2014 przedstawionego przez Polske,
Strategiqg Rozwoju Kraju 2020, Dtugookresowq Strategiq Rozwoju Kraju 2030, Policy paper
dotyczqcy rozwoju cyfrowego Polski do 2020). Analiza zapisébw POPC pozwala na
stwierdzenie jego spojnosci z zatozeniami Umowy Partnerstwa,, ze Strategiq Sprawne
Panstwo, a w szczegdlnosci z jej dokumentami wykonawczymi: Planem Zintegrowanej
Informatyzacji Panstwa (PZIP) oraz Narodowym Planem Szerokopasmowym (NPS). W opinii
ewaluatora przewidziane w POPC dziatania w odpowiedni sposdb uzupetnia¢ bedg wsparcie
przewidziane w innych programach operacyjnych na poziomie krajowym (w Programie
Operacyjnym Wiedza, Edukacja, Rozwdj, Programie Operacyjnym Inteligentny Rozwdj) i
regionalnym(Regionalne Programy Operacyjne) na lata 2014-2020, ponadto stwierdzono, iz
prawidtowo zostata poprowadzona linia demarkacyjna pomiedzy nimi a POPC.

Kolejne kryterium, uwzglednione w niniejszej ewaluacji, to trafno$¢ (ang. relevance),
pozwalajgca oceni¢ w jakim stopniu cele programu odpowiadajg potrzebom w zakresie
cyfryzacji kraju, zidentyfikowanym w diagnozie przeprowadzonej dla celéw opracowania
Programu. Zagadnienie to poddano szczegdtowej analizie w czesci dotyczacej Modutu A
niniejszego raportu, ktéra pozwolita na stwierdzenie zadawalajgcej trafnosci celéw POPC w
odniesieniu do diagnozy spoteczno-ekonomicznej, przeprowadzonej w podziale na trzy
obszary, ktorym odpowiadajg trzy podstawowe osie programu. Przeprowadzona diagnoza
wskazata nastepujace gtéwne problemy, na ktére odpowiada interwencja POPC’:

8 Spdjnosc z politykami i strategiami szczegétowo opisano w rozdz. 6.3
° Trafnoéé diagnozy przeprowadzonej na potrzeby tworzenia POPC szczegétowo opisano w rozdz. 6.1 Trafnos¢
interwencji publicznej w kontekscie wyzwar i potrzeb niniejszego Raportu
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* Infrastruktura pozwalajgca na dostep do Internetu w Polsce odbiega od sredniej
dostepnosci infrastruktury w panstwach Unii Europejskiej, a istniejgce tacza
internetowe odbiegajg pod wzgledem predkosci od sredniej europejskiej; na problem
ten odpowiadajg dziatania przewidziane w osi | POPC.

* Poziom zaawansowania e-ustug publicznych w kraju jest nizszy niz Srednia unijna,
podobnie jak poziom korzystania z tych ustug przez obywateli. Niewystarczajacy jest
takze poziom informatyzacji urzedéw'®, co jest bariera dla rozwoju e-ustug
publicznych; odpowiednie dziatania na rzecz poprawy funkcjonowania e-administracji
przewidziano w osi Il POPC, co dodatkowo wspomagane bedzie dziataniami na rzecz
rozwoju kompetencji cyfrowych spoteczenstwa w osi lll.

* Potencjat informacji sektora publicznego w Polsce nie jest wtasciwie wykorzystywany,
poprawy wymaga zaréwno ilos¢, jakosé, jak i sposéb udostepniania tych informacji, co
przewidywane jest w ramach osi Il POPC.

* Wysoki odsetek polskich obywateli nie korzysta z Internetu, co powoduje zagrozenie
tych oséb wykluczeniem cyfrowym; przeciwdziatanie temu zjawisku przewidziano w osi
Il Programu.

Na spetnianie kryterium trafnosci POPC wptywa przede wszystkim nakierowanie
projektowanych dziatan na usuwanie przyczyn zidentyfikowanych problemoéw, co pozwoli na
eliminacje badz znaczne ograniczenie wystepowania zdiagnozowanych problemow.

Kryterium efektywnosci (ang. efficiency) w niniejszej ewaluacji ex-ante odnosi sie do oceny
,ekonomicznosci” POPC, czyli stosunku naktadéw (finansowych, zaangazowanych zasobdéw
ludzkich) do przewidywanych produktéw i rezultatdw Programu. Ocena spetniania tego
kryterium opiera sie na analizie mozliwosci osiggniecia zblizonych efektéw przy
wykorzystaniu mniejszych zasobdéw i/lub zwiekszaniu efektow przy zastosowaniu
porownywalnych nakfadéw. Ewaluator ocenit podziat srodkéow finansowych pomiedzy
poszczegdlne osie priorytetowe POPC jako wtasciwy i zgodny ze skalg dziatan zaplanowanych
w poszczegdlnych osiach™. Przewidywana skuteczno$¢ (ang. effectiveness) Programu
oceniona zostata w odniesieniu do mozliwosci osiggniecia w przewidywanej perspektywie
czasowej celow Programu, zdefiniowanych na etapie jego programowania. W tym kryterium
wzieto pod uwage okreslone w POPC wartosci wskaznikéw produktu i rezultatu dla
poszczegdlnych celéw Programu. Przeprowadzona przez ewaluatora analiza wskaznikowa®?
wykazata, ze w odniesieniu do 6 z 11 wskaznikéw produktu®® (tj. ,Dodatkowe gospodarstwa

% por. Raport Wptyw cyfryzacji na dziatanie urzedéw w Polsce w 2012 r. MAIC 2013. Raport wskazuje m.in. na
fakt, ze 85-99% urzeddéw nie posiada dokumentu, w ktérym zawarta bytaby strategia (plan, program) rozwoju
teleinformatycznego (cyfryzacji, informatyzacji).

" por. pkt. 6.2.5 niniejszego Raportu.

2 por. Aneks E do niniejszego Raportu.

B Wartoéci niektérych wskaznikéw, cho¢ nie oszacowanych w Programie Operacyjnym Polska Cyfrowa 4.0,
zostaty ocenione na podstawie wskaznikdw produktu i rezultatu okreslonych w przekazanej przez IZ POPC
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domowe, ktére w wyniku interwencji programu uzyskaty mozliwos¢ dostepu do sieci o
przepustowosci co najmniej 30 Mb/s”; ,Lliczba urzedéw, ktéore wdrozyty katalog
rekomendacji dotyczagcych awansu cyfrowego”; ,Liczba produktow i ustug cyfrowych
opartych na ponownym wykorzystaniu informacji sektora publicznego i e-ustug publicznych”;
,Liczba 0sdb objetych szkoleniami / doradztwem w zakresie kompetencji cyfrowych”; , Liczba
kampanii edukacyjno-informacyjnych dotyczacych TIK”; ,Liczba wspartych centrow
aktywnosci”, ,Liczba wspartych programistéw”), metodyka wyznaczenia wartosci docelowej
wskaznika zostata oceniona jako jasna i przejrzysta, co dowodzi realnosci jej osiggniecia w
kontekscie planowanej na realizacje poszczegdlnych osi alokacji. Na tej podstawie w
obszarach, do ktérych odnoszg sie wymienione wskazniki, przewidywang skutecznosc
Programu mozna okresli¢ jako wysoka.

Watpliwosci co do przewidywanej skutecznosci budzg natomiast 2 wskazniki produktu: 1)
,Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci 3 — dwustronna
interakcja” — z uwagi na fakt, ze metodyka oszacowania wartosci wskaznika opiera sie na
zatozeniu, iz kazdy z kluczowych obszaréw ustug publicznych bedzie reprezentowany przez
jedna ustuge publiczng, nie jest to zgodne z definicja wskaznika; ponadto wartos¢ powinna
by¢ przedstawiona w formie skumulowanej, z uwzglednieniem tych ustug, ktére zostang
rozwiniete do kolejnego poziomu; oraz 2) ,Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line
o stopniu dojrzatosci co najmniej 4 — petne zatatwienie sprawy”, facznie z ewentualng
pfatnoscia — podobnie jak w poprzednim przypadku metodyka oszacowania wartosci
wskaznika opiera sie na zatozeniu, ze kazdy z kluczowych obszaréw ustug publicznych bedzie
reprezentowany przez jedng ustuge publiczng, co nie jest zgodne z definicjg wskaznika.
Powyzsze problemy wskazujg, ze przewidywana skutecznos¢ Programu w kontekscie tak
zdefiniowanych powyzszych wskaznikdw bedzie ksztattowata sie na niskim poziomie.

Analiza wskaznikowa wykazata ponadto, ze metodyka wyznaczenia wartosci docelowej jest
jasna i przejrzysta dla 3 z 9 wskaznikéw rezultatu: ,Gospodarstwa domowe w zasiegu
dostepu do internetu o przepustowosci co najmniej 30 Mb/s”; ,,Odsetek osdb korzystajgcych
z internetu w relacjach z administracjg publiczng”; ,Odsetek przedsiebiorstw korzystajgcych
z internetu w kontaktach z administracjg publiczng w celu odsytania wypetnionych
formularzy w formie”. W odniesieniu do powyzszych wskaznikow stwierdzono, ze osiggniecie
zaktadanej wartosci jest realne w przewidywanych terminach i w kontekscie przydzielonych
srodkow finansowych, totez w obszarach, do ktéorych odnosza sie wymienione wskazniki
przewidywang skutecznos¢ Programu mozna okresli¢ jako wysoka.

Jesdli chodzi o dwa wskazniki rezultatu: , Odsetek oséb w wieku 16-74 lata prezentujacych
$redni lub wysoki poziom umiejetnosci internetowych” oraz ,Odsetek osdéb regularnie
korzystajacych z internetu”, ewaluator na podstawie przeprowadzonej analizy wskaznikowej
uznat, iz przewidywana skutecznosci Programu bedzie nizsza od zaktadanej w wartosci

ekspertyzie pn.” Oszacowanie wartosci docelowych dla wskaznikéw dla Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa ver.2.4”
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docelowej tych wskaznikow. Z zatozen do oszacowania wartosci tych wskaznikow wynika, ze
interwencja w ramach osi Ill POPC (o facznej alokacji w wysokosci 135 min euro) musiataby
wptyna¢ na zwiekszenie sie liczby oséb regularnie korzystajgcych z Internetu o ponad 2
miliony, a na zwiekszenie sie liczby oséb prezentujgcych sredni lub wysoki poziom
umiejetnosci internetowych — o ponad 1,5 miliona. Taki poziom wzrostu w odniesieniu do
obydwu tych wskaznikow jest realny do osiggniecia, niemniej analiza dopasowania tych
wskaznikéw wskazuje, ze planowana w POPC interwencja wptynie na nig jedynie czesciowo
(w mniejszym niz zaktadany stopniu).

Z kolei jesli chodzi o wskaznik ,Odsetek internautéw pozytywnie oceniajacych jednoczesnie
tatwos¢ znalezienia i uzytecznos¢ informacji sektora publicznego na stronach internetowych
urzedow administracji publicznej” — opiera sie on na subiektywnej opinii uzytkownikéw
informacji z sektora publicznego, co praktycznie uniemozliwia szacowanie przewidywanej
skutecznosci Programu w tym zakresie (przyjeto, ze poziom zadowolenia bedzie wzrastat
liniowo, zgodnie ze wzrostem dostepnosci informacji publicznej, nie wzieto natomiast pod
uwage, ze poziom zadowolenia oséb korzystajgcych z udostepnionych aplikacji bedzie
regularnie malat, wraz z pojawianiem sie nowych potrzeb).

Uzytecznos$¢ (ang. utility) Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa oceniono poprzez
odniesienie przewidywanego oddziatywania Programu do potrzeb wskazanych w nim grup
docelowych (odbiorcow wsparcia). Kryterium to jest powigzane ze spetnianiem kryterium
trafnosci projektowanych dziatann, odnosi sie jednak bezposrednio do oceny na ile
przewidziane Programem zmiany, wywotane jego realizacja, beda korzystne z punktu
widzenia jego przysztych beneficjentdw. W opinii ewaluatora kryterium uzytecznosci dziatan
przewidzianych w trzech gtéwnych osiach POPC zostato spetnione, co znalazto
odzwierciedlenie w wynikach przeprowadzonego w ramach niniejszej ewaluacji badan
pierwotnych. Respondenci tych badan zapytani zostali o opinie na temat wspierania
projektéw dotyczacych rozwoju cyfrowego ze srodkéw UE na lata 2014-2020 —jako projekty,
ktore powinny by¢ dofinansowywane; W tym zakresie wskazywano przedsiewziecia
dotyczace rozwoju e-ustug publicznych , projekty zwigzane z budowg sieci szerokopasmowej
oraz dotyczgce przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu. Dziatania te, ocenione zostaty
zaréwno przez ekspertow, jak i przez przysztych odbiorcéw wsparcia jako najlepiej
odpowiadajgce na potrzeby beneficjentéw zwigzane z rozwojem cyfryzacji i pokrywaja sie
one z zakresem wsparcia przewidzianym w trzech podstawowych osiach Programu.

Na podstawie powyzszych ustalen nalezy stwierdzi¢, ze bedgca przedmiotem oceny ex-ante
wersja 4.0 POPC, w wysokim stopniu spetnia kryterium spdjnosci zewnetrznej i wewnetrznej
i w zadawalajacym stopniu wypetnia standardy trafnosci, efektywnosci i uzytecznosci.

Podsumowaniem przeprowadzonej przez ewaluatora oceny Programu sg wnioski i
rekomendacje dotyczace zapiséw Programu (oraz opracowywanych w przysztosci jego
dokumentéw wdrozeniowych), ktére zamieszczono w koricowej czesci niniejszego raportu.
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3. WYKAZ SKROTOW
W niniejszym dokumencie uzyto nastepujacych skrotéw i okreslen:

POPC Program Operacyjny Polska Cyfrowa

KE Komisja Europejska

MIR Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju (do 27.11.2013 Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego)

MAIC Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji

WWPE Witadza Wdrazajgca Programy Europejskie

UKE Urzad Komunikacji Elektronicznej

EFRR Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

EFS Europejski Fundusz Spoteczny

EFFROW  Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich
EFRM Europejski Fundusz Morski i Rybacki

CcT Cel Tematyczny w rozumieniu rozporzadzenia ogolnego
EAC Europejska Agenda Cyfrowa

PZIP Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa
NPS Narodowy Plan Szerokopasmowy

SSP Strategia Sprawne Panstwo

POKL Program Operacyjny Kapitat Ludzki

POIS Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko
POWER  Program Operacyjny Wiedza — Edukacja — Rozwdj
POIR Program Operacyjny Inteligentny Rozwaj

POPT Program Operacyjny Pomoc Techniczna

POS Prognoza oddziatywania na srodowisko

RPO Regionalny Program Operacyjny

1z Instytucja Zarzadzajaca

IC Instytucja Certyfikujgca

IP Instytucja Posredniczaca

IA Instytucja Audytowa

IW Instytucja Wdrazajaca

TIK Technologie informacyjno-komunikacyjne

ISP Informacje Sektora Publicznego

ePUAP Elektroniczna platforma ustug administracji publicznej
KSI SIMIK System Informatyczny Monitoringu i Kontroli
ERP Enterprise Resource PIanning14

14 . . . . . . . , . .
Klasa systemdw informatycznych stuzgcych wspomaganiu zarzadzania przedsiebiorstwem lub wspoétdziatania

grupy wspotpracujacych ze sobg przedsiebiorstw, poprzez gromadzenie danych oraz umozliwienie

wykonywania operacji na zebranych danych (Stownik terminologii logistycznej. ILiM, Poznan, 2006).
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4. WPROWADZENIE

Niniejszy dokument stanowi raport koncowy badania ewaluacyjnego pt. Ewaluacja ex-ante
programu  operacyjnego dotyczgcego rozwoju cyfrowego. Badanie ewaluacyjne
przeprowadzone zostato przez firme ITTlI Sp. zo. 0. na zlecenie Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego w terminie od maja 2013 r. do grudnia 2013 r. Warto nadmieni¢, ze — w
odrdznieniu od innych programow operacyjnych — Program Operacyjny Polska Cyfrowa nie
jest kontynuacjg programow realizowanych w poprzedniej perspektywie finansowej, tylko
byt on tworzony od samego poczatku, co sprawito, ze prace nad nim byty tym wiekszym
wyzwaniem.

Ewaluacja przeprowadzona zostata zgodnie z ,Zaleceniami w zakresie ewaluacji ex-ante
programow operacyjnych na lata 2014-2020”. Celem gtéwnym ewaluacji byta ocena projektu
programu operacyjnego dotyczacego rozwoju cyfrowego na lata 2014-2020. Dokonana
zostafta:

e Ocena trafnosci i spéjnosci wewnetrznej POPC,
* Ocena spdjnosci zewnetrznej POPC,
* Ocena systemu realizacji Programu Operacyjnego.

Raport koricowy zawiera opis zastosowanej metodyki, ocene projektu Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa w zakresie poszczegdlnych modutéw badawczych oraz wnioski
i rekomendacje dotyczgce celdéw i pytan badawczych.
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5. SYNTETYCZNY OPIS ZASTOSOWANYCH METOD BADAWCZYCH

W trakcie przeprowadzenia ewaluacji Programu Wykonawca wykorzystat szereg metod
badawczych, w szczegdlnosci:

* wykonano analize dokumentdw zrédtowych i danych zastanych,

e przeprowadzono telefoniczne badanie ankietowe CATlI ws$rdéd potencjalnych
beneficjentdw Programu (proba N=250),

e przeprowadzono  poglebione  wywiady telefoniczne z:  przedsiebiorcami
telekomunikacyjnymi, instytucjami publicznymi, organizacjami zajmujacymi sie
rozwojem kompetencji cyfrowych oraz Urzedami Marszatkowskimi (tgcznie 20
wywiadow),

e przeprowadzono indywidualne wywiady pogtebione z przedstawicielami instytucji
zaangazowanych w tworzenie lub wdrazanie POPC, tworzenie innych programéw
operacyjnych, realizacje zadan zwigzanych z monitoringiem (fgcznie 14 wywiadéw),

e przeprowadzono trzy spotkania warsztatowe z przedstawicielami ekspertéw ze swiata
nauki, NGO, biznesu i instytucji publicznych,

e przeprowadzono dwa zogniskowane wywiady grupowe z ekspertami.

Na potrzeby trafnego formutowania wnioskow i rekomendacji oraz spetnienia celow
ewaluacji, Wykonawca wykorzystat szereg narzedzi analitycznych, w szczegdlnosci:

e odtworzono logike interwencji,
* wykonano analize ilosciowq i jakosciowg pozyskanych danych,
* wykonano analize dopasowania wskaznikow.

Ewaluacja prowadzona byta w trybie partycypacyjnym. Wykonawca, wraz z pojawianiem sie
kolejnych wersji Programu lub jego czesci, przygotowywat opinie biezgce wraz z
odnoszacymi sie do nich rekomendacjami. Przez caty okres realizacji zamoéwienia
Wykonawca pozostawat w statym kontakcie z Zamawiajgcym.

Szczegdtowy opis zastosowanej metodologii zawarty zostat w Raporcie Metodologicznym,
stanowigcym Aneks B do niniejszego opracowania.
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6. OCENA PROJEKTU POPC W ZAKRESIE POSZCZEGOLNYCH MODULOW
BADAWCZYCH

6.1. Trafnos¢ interwencji publicznej w kontekScie wyzwan i
potrzeb (Modut A)

Modut A, w ramach oceny trafnosci i spdjnosci wewnetrznej POPC, odpowiada na pytania
dotyczace trafnosci odpowiedzi na zdiagnozowane wyzwania i potrzeby spoteczne.

6.1.1. Zasadnos¢ interwencji publicznej
POPC ma na celu tworzenie i rozwdj podstaw dla spoteczno-gospodarczego rozwoju kraju,
zwigzanych z wykorzystaniem technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych. POPC
zaktada tworzenie warunkow do zaspokajania potrzeb w zakresie dostepu do Internetu, e-
ustug publicznych i otwartego rzadu oraz kompetencji cyfrowych i zapobiegania cyfrowemu
wykluczeniu.

Dziatania POPC beda realizowane w ramach 3 nastepujgcych przedmiotowych osiach
priorytetowych (i dodatkowo osi ,,Pomoc techniczna”):

e Os priorytetowa | — Powszechny dostep do szybkiego Internetu. Dziatania w ramach osi
koncentrujg sie na niwelowaniu ograniczen w dostepie do szybkiego Internetu,

* Os priorytetowa Il — E-administracja i otwarty rzqd. Dziatania w ramach osi koncentrujg
sie na niwelowaniu czesci ograniczen podazy ustug internetowych,

* Os priorytetowa Ill — Cyfrowa aktywizacja spotfeczeristwa. Dziatania w ramach osi
koncentruja sie na niwelowaniu czesci ograniczen popytu na ustugi internetowe.

Mozna stwierdzi¢, ze powyzsze osie priorytetowe odpowiadajg trzem powigzanym
obszarom: technicznej mozliwosci realizacji ustug i udostepniania tresci w Internecie, podazy
ustug i tresci w Internecie oraz popytowi na ustugi i tresci w Internecie.

Dziatania zwiekszajgce podaz to zwiekszenie dostepnosci pozgdanych e-ustug oraz
atrakcyjnych tresci. Popyt bedzie stymulowany poprzez usuwanie barier w korzystaniu z
ustug i tresci dostepnych w Internecie przez osoby majgce mozliwos¢ dostepu do Internetu.
Uzupetnieniem stymulowania popytu i podazy beda dziatania majgce na celu zwiekszanie
liczby 0sob i instytucji majagcych mozliwos¢ korzystania z dostepu do szybkiego Internetu.

Powyzsze trzy obszary sg spdjne i komplementarne. Zaniechanie dziatan w jednym z nich
wptynetoby negatywnie na wyniki dziatan w pozostatych obszarach. Obszary tacznie
obejmujg zagadnienia istotne z punktu widzenia celéw POPC.

Interwencja w tych obszarach bedzie sprzyjata rozwojowi gospodarczemu kraju — poprzez
rozwoj szerokopasmowego dostepu do Internetu oraz stymulowanie korzystania z dostepu
do szerokopasmowego Internetu.
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W omdwionych obszarach istnieje uzasadnienie dla interwencji publicznej. W obszarze
budowy infrastruktury pozwalajgcej na uzyskanie dostepu do szybkiego Internetu
interwencje uzasadnia istnienie obszaréw kraju, na ktérych budowa takiej infrastruktury na
zasadach rynkowych nie jest uzasadniona ekonomicznie. O istnieniu takich obszaréw
Swiadczy istnienie obszaréw ,biatych” (to jest obszaréw, na ktérych zaden operator
telekomunikacyjny nie oferuje ustug dostepu do Internetu), pod wzgledem zaréwno
szerokopasmowego, jak i tradycyjnego Internetu. Wedtug raportu UKE dla 95% miejscowosci
ponizej 500 mieszkaricéw brak jest operatora oferujgcego dostep stacjonarny®®. Mozna
zatozy¢, ze sg to obszary, w ktérych inwestycje s dla operatoréw nieoptacalne
ekonomicznie. Tymczasem pokrycie tych terenéw infrastrukturg pozwalajgcg na uzyskanie
dostepu do Internetu sprzyja¢ bedzie promowaniu korzystania z TIK i w konsekwencji
wptynie na rozwdj spoteczno-gospodarczy kraju ograniczajagc réwnoczesnie zjawisko
zagrozenia wykluczeniem cyfrowym.

Interwencja publiczna jest réwniez uzasadniona w odniesieniu do tworzenia podazy e-ustug i
tresci dostepnych w Internecie. Wzrost podazy ustug i tresci dostepnych w Internecie bedzie
realizowany gtéwnie przez wsparcie dla tworzenia i rozwoju e-ustug administracji publicznej
(obejmujgce wsparcie informatyzacji wewnetrznych procesdw w urzedach, niezbednej dla
efektywnego $wiadczenia e-ustug) oraz udostepniania informacji sektora publicznego (ISP).
W wyniku interwencji w tym obszarze oczekiwany jest wzrost efektywnosci funkcjonowania
administracji, co przektada sie na poprawe funkcjonowania panstwa. Interwencja w obszarze
udostepniania ISP wptynie na rozwdj gospodarczy. Wedtug KE korzysci gospodarcze
wynikajgce z umozliwienia tatwego dostepu do informacji sektora publicznego wynoszg dla
krajéw cztonkowskich okoto 40 mld EUR rocznie®®.

Wsparcie w obszarze popytu obejmie gtdownie dziatania kierowane do grup zagrozonych
wykluczeniem cyfrowym (niepetnosprawni, osoby w wieku 50+). Uzasadnieniem dla
interwencji publicznej jest w tym przypadku dazenie do zapewnienia wszystkim obywatelom
mozliwosci uczestnictwa w zyciu spotecznym.

Pomiedzy dziataniami zaplanowanymi w wymienionych powyzej obszarach wystepuja
dodatnie sprzezenia zwrotne. | tak, zwiekszenie liczby gospodarstw domowych majgcych
mozliwos¢ dostepu do Internetu, eliminujac bariery dostepu do Internetu, bedzie
powodowato wzrost popytu na e-ustugi i treéci dostepne w Internecie. Swiadczenie
pozgdanych ustug i udostepnianie ciekawych tresci w Internecie bedzie stymulowato popyt
zarébwno na te ustugi i tresci, jak i na ustugi dostepu do Internetu. Zwiekszanie popytu
poprzez usuwanie barier korzystania z Internetu wpftynie zarédwno na wieksze
zainteresowanie usfugami i tresciami w Internecie, jak i na zapotrzebowanie na ustugi

B UKE. Raport pokrycia terytorium Rzeczypospolitej Polskiej istniejgcg infrastrukturg telekomunikacyjna

zrealizowanymi w 2012 r. i planowanymi w 2013 r. inwestycjami oraz budynkami umozliwiajgcymi kolokacje
!¢ Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i
Komitetu Regionéw Otwarte dane — sita napedowa innowacji, wzrostu gospodarczego oraz przejrzystego

zarzadzania, KOM (2011) 882.
] [ |
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dostepu do Internetu (w szczegdlnosci szerokopasmowego). Te sprzezenia zwrotne sg
uzasadnieniem dla réwnoczesnej interwencji we wszystkich trzech obszarach.

6.1.2. Trafnos$c¢ diagnozy spoteczno-ekonomicznej
POPC zawiera elementy diagnozy spoteczno-ekonomicznej, opisanej w podziale na trzy
obszary, ktérym odpowiadaja trzy podstawowe osie programu.

Przytoczona w POPC diagnoza identyfikuje nastepujgce istotne problemy:
1. W obszarze infrastruktury dostepowej:

e Pokrycie kraju infrastrukturg pozwalajgcg na dostep do Internetu odbiega od Sredniej
infrastruktury panstw Unii Europejskiej (w 2012 roku odsetek gospodarstw
domowych majgcych mozliwo$é uzyskania stacjonarnego dostepu do Internetu
wynosit w Polsce 69,1% przy sredniej dla krajow Unii Europejskiej na poziomie 95,5%;
za$ do Internetu o przepustowosci co najmniej 30 Mb/s 44,5% przy sredniej dla UE
wynoszacej 53,8%)".

e tgczainternetowe odbiegajg pod wzgledem predkosci od sredniej europejskie;j.
2. W obszarze ustug i tresci dostepnych w Internecie:

e Poziom zaawansowania e-ustug publicznych jest nizszy niz srednia unijna (dla ustug
dla przedsiebiorcow poziom ten jest okreslany na 90% przy Sredniej unijnej 94%; dla
ustug dla obywateli odpowiednio 85% i 87%)"®. Pod wzgledem poziomu rozwoju e-
administracji mierzonego z wykorzystaniem opracowanego przez ONZ wskaznika
Global E-Government Development Index, Polska zajmuje 47 miejsce wsréd
europejskich cztonkéw ONZ (pomiedzy rokiem 2010 a 2012 Polska spadta w tym
rankingu o dwie pozycje)®.

* Nizszy niz w przecietnym kraju Unii Europejskiej jest takze poziom korzystania z tych
ustug (wedtug POPC zaledwie 16% obywateli wysytato przez Internet wypetnione
formularze, przy sredniej unijnej 29,5% i celu EAC okreslonym na poziomie 25%).

¢ Potencjat informacji sektora publicznego nie jest wtasciwie wykorzystywany. Poprawy
wymaga zarowno ilos¢ i jakos¢, jak i sposob udostepniania tych informacji.

e Niewystarczajacy jest poziom informatyzacji urzedéw, co jest barierg dla rozwoju e-
ustug publicznych. Niewiele urzeddéw stosuje elektroniczny obieg dokumentéw (wcale
nie stosuje tego typu narzedzi 44% urzedéw administracji samorzadowej i 24%

YEAC:https://ec.europa.eu/digital-agenda/sites/digital-agenda/files/PL%20%20-
%20Broadband%20markets.pdf

18Digitizing Public Services In Europe: Putting ambition into action, 9th Benchmark Measurement,
przygotowany przez: Capgemini, IDC, Rand Europe, Sogeti i DTi dla Komisji Europejskiej, grudzien 2010 r.

19 . . .

UN Public Administration Programme
(http://unpan3.un.org/egovkb/egovernment overview/ereadiness.htm)

] ]
© ITTISp. z 0. 0. I I I I Strona 21

e-technologie i biznes



MINISTERSTWO UNIA EUROPEJSKA R

ROZWOJU EUROPEJSKI FUNDUSZ * *
REGIONALNEGO ROZWOJU REGIONALNEGO s

*

E POMOC TECHNICZNA
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

urzedéw administracji rzadowej)*®. Bardzo niski jest odsetek korespondencji
wptywajacej i wyptywajacej z urzedéw w formie elektronicznej (dla administracji
samorzgdowe;j jest to odpowiednio 1% i 2%, dla administracji rzadowej 8% i 6%).

3. W obszarze popytu na ustugi i tresci dostepne w Internecie:

e Wysoki jest odsetek osob, ktére nie korzystajg z Internetu (odsetek oséb
deklarujacych, ze nigdy nie korzystaty z Internetu wynosi 32% przy Sredniej unijnej na
poziomie 22%). Szczegdlnie dotyczy to mieszkancow wsi (41% nie korzysta z
Internetu), oséb starszych (ponad 78% os6b w wieku 50+ nie korzysta z Internetu)
oraz niepetnosprawnych (ponad 71% nie korzysta z Internetu). Osoby, ktére nie
korzystajg z Internetu, sg zagrozone wykluczeniem cyfrowym.

* Wyrazem niewystarczajgcego zainteresowania dostepem do Internetu jest takze
mniejsze niz przecietne w Unii Europejskiej zainteresowanie korzystaniem z tgczy
szerokopasmowych (z przytaczenia korzysta 19% sposrdd posiadajacych taka
mozliwoé¢, przy $redniej europejskiej na poziomie 29%)*'.

Powyisze problemy nie zawsze sg problemami zrédtowymi. Ponizej, dla poszczegdlnych

obszarow wskazano zaleznos$ci pomiedzy zidentyfikowanymi problemami oraz wskazano

dodatkowe przyczyny probleméw.

Budowa infrastruktury pozwalajacej
na dostep do szybkiego Internetu
jest na niektérych obszarach
niemozliwa na zasadach rynkowych

Brak jest koordynacji dziatar
pomiedzy podmiotami
zaangazowanymi w budowe
infrastruktury pozwalajacej na
dostep do Internetu

Infrastruktura pozwalajgea na

Polska nie wykorzystuje w
wystarczajacym stopniu przewagi

korzystanie z Internetu odbiega od
standardéw europejskich

wynikajgcej z wykorzystania

technologii informacyjnych i
telekomunikacyjnych

Istniejg bariery prawne i

organizacyjne sprawnej realizacji

inwestycji w infrastrukturg
pozwalajae na dostep do Internetu

Rys. 1 Problemy w obszarze infrastruktury pozwalajgcej na dostep do szybkiego Internetu

W obszarze podazy ustugi i tresci dostepnych w Internecie, POPC nie odnosi sie do
problemdéw zwigzanych z wykorzystaniem przez polskich przedsiebiorcéw TIK. Ponizszy
schemat sygnalizuje, ze takie problemy wystepujg, ale nie identyfikuje ich przyczyn. Wynika

20 Wedtug raporty PBS “Wptyw cyfryzacji na dziatanie urzedéw administracji publicznej w Polsce w 2012 r.”
opublikowanego na stronach MAIC, elektroniczny obieg dokumentéw stosuje mniej niz potowa (46%) badanych

urzedow.
*'EAChttps://ec.europa.eu/digital-agenda/sites/digital-agenda/files/PL%20%20-%20Broadband%20markets.pdf
u .
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to z przyjetego w POPC zatozenia, ze ograniczanie problemdéw zwigzanych z przedsiebiorcami
jest domeng innych programéw, w szczegdlnosci POIR.

Niewystarczajaca
interoperacyjnosé systemow
administracji oraz brak lub
niewystarczajacy poziom ustug
wspolnych

Niewystarczajace s3 zaréwnoilosé i
jakosé jak i sposéb udostepniania
informacji sektora publicznego

Poziom korzystania z e-ustug
publicznych oraz informacji sektora
publicznego jest nizszy niz srednia

europejska

Polska nie wykorzystuje w
wystarczajgcym stopniu przewagi

wynikajgcej z wykorzystania

technologii informacyjnych i

telekomunikacyjnych

Brak lub niewystarczajacy poziom
wielu e-ustug publicznych

Wykorzystanie technologii
informacyjnych i
telekomunikacyjnych przez polskich
Niewystarczajgey poziom przedsigbiorcéw jest
informatyzacji urzgdéw niewystarczajgce

Rys. 2 Problemy w obszarze podazy ustug i tresci dostepnych w Internecie
Przedstawione powyzej przyczyny mozna uszczegodtowié, i tak:
* Niewystarczajgca interoperacyjnosc i brak ustug wspdlnych oznacza:

0 Brak powszechnego, bezpiecznego mechanizmu potwierdzania tozsamosci obywatela
(w wyniku niepowodzenia projektu PL.ID nie powstat dowdd osobisty petnigcy role
nosnika certyfikatu uwierzytelniajgcego w systemach administracji panstwowe;j i
samorzgdowej; rozwigzania zastepcze, takie jak profil zaufany dla ustug e-PUAP czy
system stosowany przy sktadaniu rocznych zeznan podatkowych, posiadajg liczne
stabosci)?,

0 Niewystarczajaca jakosc i dostepnosc danych w rejestrach publicznych,

0 Niewystarczajacy poziom wspodlnych ustug infrastrukturalnych (w tym wykorzystania
technologii chmury obliczeniowej),

0 Niezadawalajgca funkcjonalnos¢ i niezawodno$é centralnego punktu dostepu do
ustug publicznych (eksperci PTI zwracajg uwage na takie wady ePUAP jak: brak
koordynacji swiadczonych ustug, brak przejrzystosci portalu, liczne btedy, takie jak
odsytanie do niepoprawnych organizacji Swiadczgcych dang usiuge)23;

2 Ekspertyza — Diagnoza i rekomendacje w obszarze informatyzacji tresci i ustug publicznych w kontekscie
zaprogramowania interwencji w latach 2014-2020 w ramach celu tematycznego 2 ,Zwiekszenie dostepnosci,
stopnia wykorzystania i jakosci technologii informacyjno-komunikacyjnych” Pawet Henig, Jerzy Nowak, Tadeusz
Rogowski Izba Rzeczoznawcow PTI

> ibidem
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e Brak lub niewystarczajgcy poziom e-ustug publicznych dotyczy w szczegdlnosci
obszaréw wskazanych w PZIP*;

e Nizsza niz oczekiwana dostepnos¢ informacji sektora publicznego wynika z
nastepujacych przyczyn:

0 Brak standardéw dostepu do informacji sektora publicznego,

0 Brak spdjnego systemu metadanych i wykorzystania metadanych do opisu,

0 Wiele zbioréw informacji nie jest dostosowanych do odczytu automatycznego;
* Na niewystarczajgcy poziom informatyzacji urzedéw wptywaja:

0 Niska swiadomo$¢ decydentéw co do znaczenia nowych technologii (85-99% urzedéw
nie posiada dokumentu zawierajgcego strategie, plan lub program rozwoju
teleinformatycznego®),

0 Mate budzety na realizacje zadan zwigzanych z cyfryzacja,
0 Niewystarczajgcy poziom kompetencji informatycznych pracownikdéw.

Wykorzystanie technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych przez przedsiebiorcéw i
potencjalnych przedsiebiorcow zostato wytgczone 1z obszaru interwencji POPC.
Uzasadnieniem dla takiego wytgczenia byto zaplanowanie dziatan przeciwdziatajgcych temu
problemowi w ramach innych programéw. Wyjgtek stanowi wsparcie dla studentéw
kierunkéw zwigzanych z technologiami informacyjnymi i telekomunikacyjnymi (finansowe
oraz w zakresie rozwoju kompetencji sprzyjajagcych funkcjonowaniu w warunkach
rynkowych) oraz wsparcie dla firm tworzgcych ustugi i aplikacje wykorzystujgce e-ustugi
publiczne i informacje sektora publicznego. Wsparcie to w dalszej czesci bedzie omawiane
tacznie z dziataniami zwigzanymi z budowaniem popytu na ustugi i tresci dostepne w
Internecie.

** Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji; Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa Warszawa, Marzec
2013

> Raport Wptyw cyfryzacji na dziatanie urzedéw w Polsce w 2012 r. MAIC 2013
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Niekorzystanie z ustug i tredei
dostepnych w Internecie przez
mieszkaricéw wsi, osoby starsze i
niepetnosprawnych

Brak motywacji do korzystania z Znaczna liczba oséb Polska nie wykorzystuje w

niekorzystajacych z Internetu oraz wystarczajgcym stopniu przewagi

Internetu, brak swiadomoscei N !
os6b ktérzy wykorzystuja Internet o wynikajgcej z wykorzystania

korzysci wynikajgeych z korzystania

ograniczonym zakresie technologii informacyjnych i

z Internetu
telekomunikacyjnych

Niedostateczne umiejgtnosci
informatyczne potencjalnych
uzytkownikéw Internetu

Rys. 3 Problemy w obszarze popytu na ustugi i tresci dostepne w Internecie
Diagnoza spoteczno-ekonomiczna zawarta w POPC obejmuje obszary istotne z punktu

widzenia oddziatywania programu. Diagnoza objeto zaréwno techniczne mozliwosci
uzyskania dostepu do Internetu, podaz ustug i tresci administracji publicznej oraz bariery
korzystania z ustug i tresci dostepnych w Internecie. Diagnoza nie obejmuje wprawdzie
zagadnien zwigzanych z e-gospodarka, ale ze wzgledu na przyjete zatozenia dotyczace
demarkacji programoéw operacyjnych, takie wytgczenie jest uzasadnione.

Wyniki diagnozy sg zgodne z wynikami zawartymi w literaturze i innych ogdlnodostepnych
materiatach. Eksperci, ktérzy brali udziat w pracach ewaluacyjnych nie zgtaszali istotnych
zastrzezen co do diagnozy spoteczno-ekonomicznej zawartej w POPC.

6.1.3. Sposob priorytetyzacji wyzwan i potrzeb spoteczno-ekonomicznych
Sposrdod zidentyfikowanych wyzwan i potrzeb spoteczno-ekonomicznych wytgczono z dalszej
analizy te, ktére zgodnie z zaplanowanymi liniami demarkacyjnymi pomiedzy planowanymi
programami operacyjnymi znalazty sie w obszarach przypisanych innym programom. Inne
programy operacyjne, ktére mogg zawieraé dziatania przeciwdziatajgce i ograniczajgce
zidentyfikowane problemy to w szczegdélnosci: RPO (miedzy innymi wsparcie dla
informatyzacji administracji samorzagdowej, e-gospodarka), POWER (m.in. dziatania majgce
na celu podniesienie kompetencji informatycznych) oraz POIR (m.in. dziatania w obszarze e-
gospodarki). POPC uwzglednia istnienie tych dziatan w innych programach. | tak, nie zaktada
sie w POPC wsparcia dla informatyzacji urzedéw samorzgdowych, ktére beda wspierane w
ramach RPO. W znacznej mierze wytgczono z POPC dziatania zwigzane z e-gospodarkg, ktéra
bedzie wspierana w ramach POIR i RPO. Aby unikngé powielania dziatan zaplanowanych w
POWER (cho¢ cel interwencji w tym programie jest zgota odmienny niz w POPC), wsparcie w
ramach osi Il POPC skoncentrowano na osobach w wieku 50+ oraz osobach
niepetnosprawnych. Takie podejscie pozwala na unikniecie finansowania tych samych
dziatan w ramach réznych programoéw.

| |
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Planujac POPC, sposrod mozliwych dziatan wybrano priorytetowe:

e W obszarze budowy infrastruktury wybrano jako priorytet budowe sieci dostepowe;j.
Budowa sieci dostepowych bedzie uzupetnieniem dla budowanych przy wsparciu
udzielanym w ramach obecnej perspektywy finansowej sieci szkieletowych. Zatozono
koncentracje na sieciach o przepustowosci co najmniej 30 Mb/s.

* W obszarze rozwoju ustug i tresci dostepnych w Internecie skoncentrowano sie na
ustugach publicznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem 12 priorytetowych kierunkow
wskazanych w PZIP. Ponadto skierowano pomoc do studentéw kierunkdw zwigzanych
z technologiami informacyjnymi i telekomunikacyjnymi, jako potencjalnych twércach
narzedzi stuzgcych udostepnianiu ustug i tresci w Internecie.

* W obszarze wsparcia dla potencjalnych uzytkownikow Internetu skupiono sie gtéwnie
na grupach zagrozonych wykluczeniem cyfrowym (przede wszystkim osoby w wieku
50+, niepetnosprawni).

6.1.4. Aktualnos¢ i trafnos¢ trendéw spoteczno-ekonomicznych
W POPC w niewielkim stopniu wykorzystano analize trenddéw spoteczno-ekonomicznych,
ograniczajac jg w zasadzie do osi priorytetowe;j lll.

Tam, gdzie odwotano sie do trenddow spoteczno-ekonomicznych, odnoszono sie do
aktualnych danych.

6.1.5. Trafnos¢ zaproponowanych celé6w programu
POPC zaktada realizacje dziatan nakierowanych na usuwanie przyczyn zidentyfikowanych
probleméw. Pozwoli to na osiggniecie rezultatow eliminujgcych badZ ograniczajgcych
problemy.

Na problemy okres$lone w poprzednim rozdziale odpowiadajg trzy osie priorytetowe POPC
(0$ IV, ze wzgledu na swdj narzedziowy charakter odnosi sie do zidentyfikowanych
problemdw posrednio, poprzez pozostate osie). Zdiagnozowane problemy przektadajg sie na
cele osi priorytetowych i programu jako catosci. Ponizej przedstawiono, jak poszczegdlne
dziatania wigzg sie ze zidentyfikowanymi problemami.

Przyczyna problemu niewystarczajgcej infrastruktury pozwalajgcej na uzyskanie dostepu do
Internetu bedzie ograniczana poprzez:

* Uzupetnianie inwestycji publicznych i ich pobudzanie poprzez wsparcie projektow w
zakresie budowy, rozbudowy lub przebudowy sieci dostepowe] do szerokopasmowego
Internetu o parametrach co najmniej 30 Mb/s na obszarach, gdzie nie mozna zapewnic
szerokopasmowego dostepu do Internetu na warunkach rynkowych.

*  Program dopuszcza takze, w uzasadnionych wypadkach, budowe sieci o faktycznej
nizszej przepustowosci .
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* Dodatkowo zakfada sie realizacje dziatarh majacych przeciwdziata¢ brakowi koordynacji
dziatan pomiedzy podmiotami zaangazowanymi w budowe infrastruktury
szerokopasmowego Internetu.

* Nie okreslono dziatan majgcych na celu usuwanie barier prawnych i organizacyjnych
(poza dziataniami uproszczajagcymi procedury zwigzane z realizacjg projektéw w

ramach POPC).

Wsparcie projektéw w zakresie
budowy, rozbudowy lub
przebudowy sieci dostgpowej (i
jako uzupetnienie istniejgcej
infrastruktury sieci szkieletowej i
dystrybucyjnej) zapewniajgcej
szerokopasmowy dostgp do
Internetu

Realizacja dziatah w ramach
jednego Programu a nie w ramach

Budowa infrastruktury pozwalajacej
na dostep do szybkiego Internetu
jest na niektérych obszarach
niemozliwa na zasadach rynkowych

Brak jest koordynacji dziatar
pomigdzy podmiotami
zaangazowanymi w budowe
infrastruktury pozwalajgcej na
dostep do Internetu

Infrastruktura pozwalajgca na
korzystanie z Internetu odbiega od
standardéw europejskich

wielu RPO, korzystanie z wynikéw
inwentaryzacji Prezesa UKE oraz
wspdtpracy z "Memorandum..." Istniejg bariery prawne i

organizacyjne sprawnej realizacji

inwestyeji w infrastrukture

pozwalajacy na dostgp do Internetu

Rys. 4 Dziatania w obszarze infrastruktury pozwalajgcej na dostep do szybkiego Internetu

Istnieje szereg barier prawno-organizacyjnych realizacji infrastruktury umozliwiajgcej dostep
do Internetu. Szczegdtowe zestawienie takich barier zostato opracowane jako Rekomendacja
Komitetu Wykonawczego Memorandum w sprawie wspoétpracy na rzecz budowy i rozwoju
pasywnej infrastruktury sieci szerokopasmowych w zakresie barier inwestycyjnych
wypracowana przez grupe roboczg ds. procesdw i barier inwestycyjnychzs. W dokumencie
tym sformutowano ponad 40 barier prawnych. Cze$¢ z nich dotyczy ustawy z dnia 7 maja
2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych (tzw. Megaustawy) i sg to
m.in. czesty brak zaprojektowanego punktu styku z innymi sieciami infrastrukturalnymi, brak
praktycznej mozliwosci korzystania dla potrzeb publicznej sieci telekomunikacyjnej z
infrastruktury energetycznej nie nadzorowanej przez jednostki sektora finanséw
publicznych, luki regulacyjne zwigzane z kanatem technologicznym (nieprecyzyjna definicja,
brak szczegdétowych wytycznych do ich budowy i wykorzystania itd.), problem stron
postepowania o dostep do nieruchomosci (praktyka pozyskiwania zgody np. wszystkich
mieszkancow budynku czyni inwestycje niewykonalng). Czes¢ barier dotyczy prawa
budowlanego i ochrony srodowiska i tak np. problemem jest to, ze deweloperzy rzadko
inwestujg w infrastrukture telekomunikacyjng, podczas gdy przytacze telekomunikacyjne

26

(http://memorandum.polskaszerokopasmowa.pl/g2/oryginal/2012 09/3a12c223ddd6eac6384194a650f8d994.
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powinno by¢ elementem obowigzkowego uzbrojenia terenu. Barierg jest tez brak
precyzyjnych pojec z zakresu infrastruktury telekomunikacyjnej, brak koniecznosci zatgczenia
przez inwestora do zgtoszenia zamiaru realizacji instalacji radiokomunikacyjnej oswiadczen
projektanta o kwalifikacji instalacji o znaczgcym oddziatywaniu na srodowisko, brak
obowigzku budowania kanatow technologicznych na mostach i wiaduktach, zbyt niski limit
wysokosci lekkich masztow sieci WiFi jako nie wymagajgcych zgtoszenia itd. Inne bariery
dotyczg inwestycji drogowych i sg wérdd nich np. odmowa przez zarzagdcéw drog lokowania
inwestycji telekomunikacyjnych w pasach drég powiatowych i wojewddzkich na obszarach
niezabudowanych, zbyt dtugie terminy wydawania decyzji przez zarzadcéw drég, zbyt
wysokie optaty za zajecie pasa drogowego (co dotyczy drég wojewddzkich, powiatowych i
gminnych), rozbieznosci w przedmiocie optat pobieranych przez réine rejony GDDKIA w
zwigzku z roéing kwalifikacjg kanalizacji teletechnicznej (jako obiekt budowalny lub
urzadzenie infrastruktury). Nie przewidziano dziatah zwigzanych z usuwaniem takich barier.
Dziatania takie mogg by¢ podejmowane poza POPC, w ramach dziatan legislacyjnych. Moga
to by¢ takze dziatania podjete na etapach pdzniejszych niz projektowanie programu. Istotng
forma usuwania barier organizacyjnych moze by¢ upraszczanie procedur zwigzanych z
uzyskaniem i rozliczeniem $rodkéw pomocowych.

Diagnoza zatgczona do POPC podnosi problem braku koordynacji dziatan pomiedzy
podmiotami zaangazowanymi w budowe infrastruktury. POPC proponuje dziatania majgce
na celu rozwigzanie tego problemu. S3 to: koncentracja inwestycji w infrastrukture sieciowa
w ramach jednego programu, oparcie sie 0 coroczng inwentaryzacje prowadzong przez
Prezesa UKE (inwentaryzacja zostanie rozszerzona o informacje o infrastrukturze powstate;j
w wyniku wsparcia w obecnej perspektywie finansowej), wykorzystanie wspotpracy w
ramach ,,Memorandum w sprawie wspotpracy na rzecz budowy i rozwoju pasywnej
infrastruktury sieci szerokopasmowych”.

Przyczyny problemu niewystarczajgcej jakosci i dostepnosci e-ustug publicznych niwelowane
beda przez:

* Poszerzenie zakresu spraw, ktore obywatele i przedsiebiorcy mogg zatatwié¢ drogg
elektroniczng poprzez: elektronizacje nowych ustug oraz poprawe funkcjonalnosci oraz
e-dojrzatosci istniejgcych ustug.

e Zapewnienie interoperacyjnosci  rejestréw  publicznych oraz  zapewnienie
bezpieczenstwa systemow teleinformatycznych.

* Wsparcie dla projektdw z 12 obszarow: Rynek pracy, Ubezpieczenia i $wiadczenia
spoteczne, Ochrona zdrowia, Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, Wymiar
sprawiedliwosci i sgdownictwo, Prezentacja i udostepnianie danych przestrzennych i
statystycznych, Nauka i szkolnictwo wyzsze, Podatki i cta, Sprawy administracyjne (w
szczegollnosci obywatelskie), Zamdwienia publiczne, Bezpieczenstwo i powiadamianie
ratunkowe, Rolnictwo i rozwdj obszarow wiejskich.
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* Wsparcie wdrazania przez urzedy standardéw i dobrych praktyk organizacyjnych w
dziedzinie IT (zgodnie z katalogiem rekomendacji cyfrowego urzedu opracowany przez
ministra wfasciwego ds. informatyzacji) w zakresach kluczowych z tego punktu
widzenia, takich jak: polityka bezpieczenstwa teleinformatycznego, przetwarzanie
danych osobowych, upowszechnienie systeméw elektronicznego zarzadzania
dokumentacjg oraz systemow klasy ERP, standaryzacja kluczowych interfejsow miedzy
modutami wykorzystywanego oprogramowania, zapewnienie interoperacyjnosci
istniejgcych systemow oraz ich integracji na wspdlnej platformie elektronicznych ustug
administracji publiczne;j,

e Zapewnienie otwartego, bezwnioskowego dostepu do informacji sektora publicznego,

* Podnoszenie kwalifikacji kadr IT.

Wsparcie dla podmiotéw Niewystarczajgea
publicznych w tworzeniu i rozwoju interoperacyjnosé systemdéw
ustug swiadczonych droga administracji oraz brak lub

elektroniczng niewystarczajacy poziom ustug

wspélnych

Wsparcie dla podmiotéw spoza

administracji do tworzenia ustug, Brak lub niewystarczajacy poziom

treéci i aplikacji wykorzystujacych wielu e-ustug publicznych
e-ustugi i informacje sektora Poziom korzystania z e-ustug
publicznego

publicznych oraz informacji sektora

publicznego jest nizszy niz Srednia
europejska

Finansowanie projektow Niewystarczajgce s3 zaréwnoilosé i

zwickszajacych podaz informacji jakosé jak i sposéb udostepniania
sektora publicznego informacji sektora publicznego

Wsparcie dla projektéw
realizujgecych katalog rekomendacji

cyfrowego urzedu Niewystarczajgcy poziom
informatyzacji urzedéw
Wsparcie podnoszenia kompetencji
pracownikéw IT

Rys. 5 Dziatania w obszarze podazy ustug i tresci dostepnych w Internecie

Przyczyny zwigzane z niewystarczajgcy interoperacyjnoscig systemdéw administracji oraz
brakiem lub niewystarczajgcym poziomem ustug wspdlnych bedg likwidowane Ilub
ograniczane w ramach wsparcia dla podmiotédw publicznych w tworzeniu i rozwoju ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng poprzez odpowiedni dobdr projektéow, promujgcy
projekty przyczyniajgce sie do usuniecia tych przyczyn.

Zaktada sie wsparcie dla szeregu systemdw administracji. Wiele z tych systemow juz istnieje
lub jest realizowanych. W diagnozie (zatgczonej do POPC) opisano dziatania juz zrealizowane
i planowane. Ponizej odniesiono sie do tych informacji w uktadzie 12 obszaréw, wskazanych
jako priorytetowe w realizacji POPC.
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* Rynek pracy. Opisano osiggniete dotad rezultaty i wskazano potrzeby nowych ustug w
tym obszarze. Ustugi rynku pracy sg grupg ustug wskazywanych przez internautow jako
szczegolnie oczekiwane. Zaproponowane w POPC kierunki rozwoju e-ustug zwigzanych
z rynkiem pracy odpowiadaja zidentyfikowanym potrzebom.

e Ubezpieczenia i Swiadczenia spoteczne (w diagnozie: zabezpieczenie spoteczne).
Wymieniono produkty dotychczasowych dziatan w tym obszarze. Wskazano
zidentyfikowane potrzeby: dalsza automatyzacja obstugi zwolnien lekarskich
(powigzane z dziataniami w obszarze ochrony zdrowia) oraz utworzenie systemu
informatycznego wspomagajacego gminy, powiaty i wojewddztwa w realizacji zadan z
zakresu zabezpieczenia spotecznego. POPC zaktada wsparcie dziatarn majacych na celu
zaspokojenie  zidentyfikowanych potrzeb i dodatkowo ,internetowe konto
ubezpieczonego, zintegrowane z innymi ustugami e-administracji”. To ostatnie wymaga
wyjasnienia i uzasadnienia.

* Ochrona zdrowia. Opisano realizowane obecnie dziatania (oraz produkt jakim jest
platforma rejestrow medycznych) w ramach projektéw P1 i P2 oraz wskazano
produkty, ktérych powstanie przewidziane jest na koniec 2014 roku. Wymieniono
wnioski z realizacji projektdw do wykorzystania w planowanej perspektywie
finansowej. Wskazano na potrzebe dostosowania istniejgcych systemdéw do
wspotpracy z produktami projektéw P1 i P2 (zadanie do realizacji w znacznej czeSci w
ramach RPO) oraz na potrzebe rozwoju telemedycyny. POPC dodatkowo zaktada
rozwdj powstatych w wyniku realizacji projektéw P1 i P2 ustug: e-recepta, e-
skierowania, e-zwolnienia (ustuga zintegrowana z e-ustugg swiadczong przez ZUS), e-
rejestracja na wizyte do lekarza, informacja o dostepnosci lekdw oraz wprowadzenie
elektronicznej karty ubezpieczenia zdrowotnego. Decyzja o rozwoju wymienionych e-
ustug powinna zosta¢ zweryfikowana po zakonczeniu projektéw P1 i P2 i ocenie
poziomu powstatych w ich wyniku e-ustug.

* Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. W diagnozie wskazano juz uruchomione e-
ustugi i inne produkty. Wskazano takze zidentyfikowane potrzeby rozwoju systemu
zwigzanego z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. Czes$¢ zaproponowanych
dziatan ma powigzanie z innymi obszarami (platforma obstugi e-faktur pomiedzy
przedsiebiorcami i administracjg, wglad do danych podatkowych). POPC proponuje
dziatania zgodne ze zidentyfikowanymi w diagnozie potrzebami. W zwigzku z
zaplanowang realizacjg dziatan obejmujgcych wiele obszarow wystgpi ryzyko
dublowania niektdrych dziatann w ramach réznych projektéw.

*  Wymiar sprawiedliwosci i sagdownictwo (w diagnozie sprawiedliwosé i sagdownictwo).
Wyszczegdlniono produkty powstate w wyniku dotychczasowych prac, w tym
uruchomione e-ustugi. Wskazano takze kierunki dalszych prac: umozliwienie sktadania
pism procesowych w formie elektronicznej, prowadzenia elektronicznej
korespondencji ze stronami postepowania oraz prowadzenia przestuchan z
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wykorzystaniem telekonferencji — w celu ograniczenia koniecznosci stawiennictwa w
sadzie. Zidentyfikowano potrzebe automatyzacji szeregu proceséw wewnetrznych
realizowanych przez sady. Dziatania zaproponowane w POPC odpowiadajg
zidentyfikowanym w diagnozie potrzebom.

* Prezentacja i udostepnianie danych przestrzennych i statystycznych. Wskazano wyniki
juz zrealizowanych dziatan, w tym uruchomione e-ustugi. Zidentyfikowano potrzeby
rozwojowe. Wsparcie w ramach POPC bedzie ukierunkowane na zaspokajanie
okreslonych w diagnozie potrzeb.

* Nauka i szkolnictwo wyzisze. Wskazano na juz zrealizowane produkty i ustugi.
Zidentyfikowano potrzeby na ktére ma odpowiedzie¢ wsparcie w ramach POPC: rozwdj
ustug zdalnego ubiegania sie o finansowanie nauki i zdalnej sprawozdawczosci oraz
automatyzacja akwizycji danych systemu nauki i szkolnictwa wyzszego.

* Podatki i cfa. Okreslono juz zrealizowane dziatania oraz dostarczone produkty, w tym
uruchomione e-ustugi. Wskazano zidentyfikowane potrzeby, w znacznej mierze
odnoszace sie do rozwoju istniejgcych produktéw oraz dostarczanie w oparciu o nie
nowych jak réwniez rozwdj istniejgcych e-ustug. POPC zaktada wsparcie dla dziatan
odpowiadajacych zidentyfikowanym w diagnozie potrzebom.

e Sprawy administracyjne, w szczegdlnosci obywatelskie. Opisano osiggniete dotad
rezultaty i wskazano potrzeby nowych ustug w tym obszarze. Zidentyfikowane
potrzeby dotyczg w znacznej mierze ustug czesto realizowanych, ktorych realizacja w
formie elektronicznej jest oczekiwana przez obywateli. POPC zaktada wsparcie dla
dziatan odpowiadajgcych zidentyfikowanym w diagnozie potrzebom.

e Zamodwienia publiczne. W diagnozie okreslono powstate i dopiero powstajgce
produkty. Wskazano zdiagnozowane potrzeby. Dziatania zaplanowane do wsparcia w
POPC s3 ich odzwierciedleniem.

* Bezpieczenstwo i powiadamianie ratunkowe. Wskazano zrealizowane projekty i ich
produkty. Zidentyfikowano szereg potrzeb rozwojowych: masowe powiadamianie o
zagrozeniu, zgtaszanie zdarzen nadzwyczajnych z wykorzystaniem aplikacji mobilnych,
obstuge spersonalizowanych zgtoszen ratunkowych oraz ustuge eCall polegajaca na
automatyzacji zgtoszen przy wypadkach drogowych. POPC zaktada zaspokajanie
wszystkich tych potrzeb i dodatkowo przewiduje wsparcie dla ustug wspomagajgcych
przewidywanie zagrozen naturalnych i zdarzen niebezpiecznych oraz zwiekszajgcych
ochrone przed ich skutkami. Ustugi takie bedg realizowane przez produkty projektu
ISOK?’, ktory nie znalazt sie w zawartej w diagnozie inwentaryzacji stanu obecnego.
Proponuje sie rozszerzenie diagnozy o informacje o tym projekcie. W planowanej

7 1SOK - Informatyczny System Ostony Kraju przed nadzwyczajnymi zagrozeniami (www.isok.gov.pl)
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perspektywie powinno sie raczej méwi¢ o rozwoju tych ustug, po wczesniejszym
zweryfikowaniu wynikéw projektu ISOK.

* Rolnictwo i rozwdj obszarow wiejskich. Wskazano na potrzeby w tym obszarze. POPC
bedzie wspierato: elektronizacje wymiany danych dotyczacych $wiadczen
emerytalnych i rentowych rolnikow, wprowadzenie elektronicznej identyfikacji
rolnikéw (elDAS), wprowadzenie ewidencji rolnikéw i producentéw, wdrozenie e-ustug
zapewniajgcych wsparcie producentdéw rolnych.

Diagnoza, bedaca zatacznikiem do POPC, podsumowuje takze dziatania dotyczace
udostepniania ISP oraz identyfikuje potrzeby w tym zakresie:

e Kultura. Przedstawiono zrealizowane i realizowane dziatania (ninateka.pl, portal e-
zabytek, serwis Muzykoteka Szkolna). Zdiagnozowane potrzeby to udostepnianie
danych z archiwow panstwowych, digitalizacja i udostepnianie zbioréw muzealnych,
narodowego zasobu bibliotecznego oraz zasobdw archiwalnych.

* Nauka. W wyniku dotychczasowych dziatan powstata Platforma Otwartej Nauki
funkcjonujgca w ramach Wirtualnej Biblioteki Nauki. Powstaje system dostepu do
zasobow nauki INFONA. Zaproponowano aby dalsze dziatania ukierunkowane byty na
rozwoj krajowej infrastruktury otwartej nauki, zgodnej z miedzynarodowymi
standardami interoperacyjnosci (wytwarzanie metadanych, zapewnianie otwartego
dostepu).

Przyczyny problemu znacznej liczby oséb niekorzystajgcych z Internetu i niskiego poziomu
umiejetnosci u oséb korzystajgcych z Internetu bedg niwelowane poprzez:

* Prowadzenie dziatan szkoleniowych i doradczych oraz dziatan popularyzujacych
korzystanie z technologii cyfrowych — dziatania skierowane przede wszystkim do oséb
zagrozonych wykluczeniem cyfrowym,

* Wzmocnienie potencjatu studentéw kierunkéw zwigzanych z technologiami
informacyjnymi i telekomunikacyjnymi poprzez wsparcie finansowe oraz rozwdj ich
umiejetnosci sprzyjajgcych zaistnieniu na rynku (np. zarzadzanie projektami,
przedsiebiorczos¢, praca w zespotach interdyscyplinarnych).
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Wsparcie akeji realizowanych w Niekorzystanie z ustug i tresci
lokalnych centrach aktywnosci, dostgpnych w Internecie przez
oferujgecych szybki dostgp do mieszkaricdw wsi, osoby starsze i
Internetu niepetnosprawnych

Wsparcie akeji na rzecz aktywnosci
cyfrowej realizowanych przez
trenerdw (lideréw) w lokalnych
centrach aktywnosei

Znaczna liczba oséb
Brak motywacji do korzystania z niekorzystajacych z Internetu oraz

Internetu, brak swiadomosci os6h ktérzy wykorzystujg Internet o
korzysci wynikajacych z korzystania ograniczonym zakresie
Realizacja kampanii promocyjnych z Internetu

Wsparcie inicjatyw spotecznych na
rzecz aktywnosci

Udostgpnienie w lokalnych informatyczne potencjalnych

Niedostateczne umiejgtnosci

centrach aktywnosei ustug utytkownikéw Internetu
szkoleniowo-doradezych

Rys. 6 Dziatania w obszarze popytu na ustugi i tresci dostepne w Internecie

Podczas planowania dziatan zwigzanych z rozwojem kompetencji cyfrowych nie byty jeszcze
dostepne wszystkie doswiadczenia z obecnej perspektywy finansowej. W szczegdlnosci, brak
byto informacji o skutecznosci dziatan o podobnym do zaplanowanych w POPC charakterze,
realizowanych w ramach POKL. Oparto sie na informacjach czesciowych (dotyczgcych
pojedynczych projektéw, realizowanych takie w POIG) oraz doswiadczeniu o0sdb
zaangazowanych w tworzenie oraz opiniowanie POPC.

Jak widaé z powyzszego przypisania planowanych dziatan do zidentyfikowanych problemow,
poszczegdlnym kwestiom zawartym w diagnozie przypisano dziatania odpowiednie do wagi
probleméw.

Ponizsze diagramy zestawiajg, dla poszczegdlnych osi strategicznych, produkty dziatan oraz
oczekiwane rezultaty.
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Ograniczenie terytorialnych réznic
w moiliwosci dostepu do

Infrastruktura dajaca mozliwosé szerokopasmowego Internetu

Dziatania OS5I 1 dostgpu do sieci o przepustowosci
co najmniej 30 Mb/s N

gospodarstwom domawym Znaczny odsetek gospodarstw

domowych w zasiegu dostepu do
Internetu o przepustowosci co
najmniej 30 Mb/s

Rys. 7 Os | — produkty i rezultaty

Osiggniety rezultat odpowiada celowi, jakim jest ograniczenie rdznic terytorialnych w
dostepie do szybkiego Internetu.

Wdrozone standardy i dobre Poszerzenie zakresu spraw, ktére

praktyki, wdrozone interoperacyjne mozna zalatwi¢ w urzedach droga
systemy informatyczne; elektroniczng
wykwalifikowane kadry IT
administracji rzadowej
Woazrost efektywnosci urzeddw

mierzony stopniem wykorzystania

Dziatania 0512 Nowe e-ustugi publiczne i dojrzalsze dokumentéw elektronicznych i
e-ustugi publiczne w dziesigciu elektronicznego obiegu

obszarach uznanych za kluczowe dokumentow

Bezwnioskowy dostepu do Wazrost liczby e-ustug opartych na
informacji sektora publicznego wykorzystaniu ISP

Rys. 8 Os Il — produkty i rezultaty

W wyniku udzielonego wsparcia dla tworzenia i rozwoju e-ustug publicznych powstang nowe
ustugi i nastgpi podniesienie poziomu ustug juz Swiadczonych. Spowoduje to wzrost
dostepnosci e-ustug publicznych. Wzrost dostepnosci bedzie mierzony przez wskazniki
zwigzane z odsetkiem obywateli i przedsiebiorstw komunikujacych sie z administracja
publiczng z wykorzystaniem narzedzi internetowych. Dzieki temu uniknie sie ryzyka
udostepniania e-ustug o matej atrakcyjnosci (ustug, skorzystaniem z ktérych zainteresowany
jest nieznaczny odsetek obywateli).

Wsparcie w zakresie wdrazania katalogu dobrych praktyk zostato zarysowane bardzo szeroko
i obejmuje takie elementy jak polityka bezpieczenstwa teleinformatycznego, przetwarzanie
danych osobowych, wdrazanie systeméw zarzgdzania dokumentacjg, wdrazanie systemow
klasy ERP, standaryzacja interfejsdw, zapewnienie interoperacyjnosci systemow, integracja
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Raport korcowy
Ewaluacja ex-ante programu operacyjnego dotyczqcego rozwoju cyfrowego

systemow na wspodlnej platformie elektronicznych ustug sektora publicznego, kompetencje
kadr IT. Realizacja dziatan w wymienionych wyzej obszarach niewatpliwie wptynie na wzrost
efektywnosci urzedéw (cho¢ zwigzek miedzy bezpieczenstwem teleinformatycznym a
efektywnoscig nie jest oczywisty). Upowszechnienie w wyniku realizacji POPC stosowania
dokumentéw elektronicznych w urzedach, zaréwno w komunikacji z podmiotami
zewnetrznymi, jak i w realizacji wewnetrznych proceséw, bedzie stuzyto osiggnieciu celu,
jakim jest poprawa cyfrowej efektywnosci urzedéw. Ponadto bedzie sprzyjato osiggnieciu
pozostatych celéw zawartych w osi priorytetowej Il.

Wzrost liczby internautéw korzystajgcych z informacji sektora publicznego bedzie tozsamy z
osiaggnieciem celu: zwiekszenie dostepnosci informacji sektora publicznego.

Wzrost liczby oséb korzystajacych z

Objgcie pomocy szkoleniowo- Internetu

doradcza znaczacej liczby osob

Wzrost kompetendji cyfrowych oséb
korzystajacych z Internetu

Dziatania OSI 3 Kampanie edukacyjno-informacyjne Woazrost liczby oséb korzystajacych z
Internetu

Wzrost zaangazowania miodych

programistéw w tworzenie

Wsparcie finansowe i szkoleniowe komercyjnych rozwiazari

dla studentéw

Powstanie innowacyjnych
produktéw TIK

Rys. 9 Os Il — produkty i rezultaty

Wzrost liczby oséb korzystajgcych z Internetu oraz wzrost kompetencji cyfrowych tych oséb
wpisuje sie w cel, jakim jest zwiekszenie aktywnosci oraz jakosci korzystania z Internetu.

Wzrost zaangazowania mifodych informatykéw w realizacje rozwigzan, ktére mozna
wykorzysta¢ w dziatalno$ci spotecznej, biznesowej lub w administracji, pozwoli na
osiggniecie celu: pobudzenie potencjatu uzdolnionych programistéw dla zwiekszenia
zastosowania rozwigzan cyfrowych w gospodarce i administracji.

6.2. Logika interwencji w kontekscie celow rozwojowych
(Modut B)
Modut B, w ramach oceny trafnosci i spdjnosci wewnetrznej POPC, odpowiada na pytania
dotyczagce mozliwosé realizacji zatozonych celdw rozwojowych dzieki zastosowaniu
zaproponowanej w POPC logice interwencji.
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6.2.1. Zwiazki pomiedzy dzialaniami i ich produktami a oczekiwanymi
rezultatami

W ramach osi priorytetowej | (Powszechny dostep do szybkiego Internetu) zaplanowano
wsparcie projektéow w zakresie budowy, rozbudowy lub przebudowy sieci dostepowe] oraz
budowy, rozbudowy lub przebudowy sieci szkieletowe] i dystrybucyjnej zapewniajacej
szerokopasmowy dostep do internetu, jako uzupetnienie istniejacej infrastruktury
telekomunikacyjnej. Dziatania te, w potaczeniu z inwestycjami w sie¢ szkieletowa
zrealizowanymi w obecnej perspektywie finansowej (gtéwnie w ramach Regionalnych
Programow Operacyjnych oraz Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej),
spowodujg powstanie produktéw okreslonych jako mozliwos¢ dostepu do szybkiego (ponad
30Mb/s) Internetu przez okreSlong liczbe gospodarstw domowych. Zwigzek pomiedzy
dziataniem a produktem jest w tym wypadku oczywisty.

Mozna oczekiwaé, ze dziatania doprowadza do osiaggniecia zatozonego celu szczegdtowego
(ograniczenie terytorialnych réznic w mozliwosci dostepu do szerokopasmowego Internetu),
szczegblnie, ze wsparciem bedg objete inwestycje na terenach, na ktérych obecnie nie ma
mozliwosci uzyskania dostepu do szybkiego Internetu.

W konsekwencji dziatania stuzy¢ bedg osiggnieciu celu tematycznego — zwiekszenie
dostepnosci, stopnia wykorzystania i jakosci technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Dziatania wpisujg sie w priorytet inwestycyjny — poszerzenie dostepu do sieci
szerokopasmowych, rozwdj sieci o wysokiej przepustowosci i wspieranie przyjecia nowych
technologii i sieci w gospodarce cyfrowe;j.

Projekt POPC zakfada, ze interwencja bedzie dotyczyta przede wszystkim sieci o wysokiej
przepustowosci.

Proponuje sie rozwazenie wprowadzenia mechanizmow, ktére spowodujg, ze w ramach
realizacji POPC bedzie miato miejsce wsparcie dla budowy infrastruktury dostepowej do
Internetu zaréwno na obszarach biatych w rozumieniu dostepu szerokopasmowego, jak i na
obszarach biatych w tradycyjnym rozumieniu. W niektérych krajach europejskich
mechanizmy takie zapewniono poprzez realizacje dwodch oddzielnych przedsiewzieé¢, z
ktorych jedno obejmuje wytgcznie obszary wiejskie. Ma to miejsce w przypadku modelu
brytyjskiego (gdzie na rzecz budowy sieci szerokopasmowych na terenach wiejskich rzad
utworzyt oddzielny fundusz)®®, francuskiego (oddzielna alokacja na obszary biate w
rozumieniu NGA oraz wiejskie), a takze niemieckiego® (gdzie funkcjonuja dwa oddzielne
przedsiewziecia dotyczgce rozwoju sieci na obszarach wiejskich i na obszarach miejskich).

Dziatania przewidziane do realizacji w ramach Il osi priorytetowej (e-Administracja i
otwarty rzad) to przede wszystkim wsparcie budowy i rozwoju ustug publicznych

% jrodto: decyzja notyfikacyjna projektu National Broadband scheme for the UK — Broadband Delivery UK

? rédto: decyzja notyfikacyjna projektéw: Broadband in rural areas of Germany oraz Federal framework on
duct support for the creation of universal broadband coverage

2
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Swiadczonych z wykorzystaniem Internetu. Priorytetowo bedg traktowane projekty
skutkujgce powstaniem lub udoskonaleniem ustug publicznych w jednym z obszaréw: sprawy
administracyjne, w szczegdlnosci obywatelskie; rynek pracy; ochrona zdrowia; wymiar
sprawiedliwosci i sgdownictwo; bezpieczenstwo i powiadamianie ratunkowe; prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej; zamdwienia publiczne; podatki i cta; ubezpieczenia i swiadczenia
spoteczne; prezentacja i udostepnianie danych przestrzennych i statystycznych.

Wymienione obszary obejmujg ustugi wskazywane w diagnozie jako najbardziej oczekiwane
przez internautéw (dostep do ofert pracy, umowienie sie na wizyte lekarskg przez Internet,
dostep przez Internet do historii zdrowia/choroby, dostep przez Internet do katalogéow
bibliotek, kontakt rodzicbw ze szkotg przez Internet oraz udziat przez Internet w
konsultacjach spotecznych).

Zgodnie z informacjami zawartymi w czesci diagnostycznej POPC, istnieje znaczna
dysproporcja pomiedzy przedsiebiorstwami a obywatelami w kontaktach z urzedem przez
Internet (w 2012 roku e ustug e-administracji skorzystato 90% przedsiebiorstw i zaledwie
48% obywateli). Fakt ten nie znajduje odzwierciedlenia w doborze priorytetowych obszaréw,
w ktérych beda budowane lub rozwijane e-ustugi publiczne. Zaproponowano szereg
obszaréw dedykowanych gtéwnie przedsiebiorcom (prowadzenie dziatalnosci gospodarczej,
podatki i cta, zamdwienia publiczne). Biorgc pod uwage fakt, ze stosunkowo wysoki odsetek
przedsiebiorstw korzystajgcych z e-ustug nie oznacza zaspokojenia ich potrzeb w tym
zakresie (moze wynika¢ miedzy innymi z obowigzkowego korzystania z elektronicznych
rozliczen z ZUS poprzez system Ptatnik) oraz ze korzysci dla przedsiebiorstw przektadajg sie
posrednio na korzysci dla obywateli oraz cele strategiczne programu, nalezy przyjac, ze takie
rozwigzanie jest prawidtowe. Tym bardziej, ze dzieki zachowaniu zgodnosci z priorytetami
nakreslonymi w PZIP, pozostaje ono w zgodnosci z innymi dziataniami panstwa.

Watpliwosci budzi niezgodnos¢ listy 12 obszaréw z obszarami wskazanymi w PZIP. Uktad i
nazewnictwo obszarow sg rozne w obu dokumentach — PZIP méwi o 16 obszarach, POPC o
12, z ktérych niektore obejmujg wiecej niz jeden obszar z PZIP. Zgodnie z zapisami POPC
wsparcie w pozostatych (innych niz 12 wymienionych) obszarach zidentyfikowanych w PZIP
bedzie realizowane w miare dostepnosci srodkéw.

Rozwdj e-ustug publicznych jest o tyle wskazany, ze w opinii internautéw podstawowym
ograniczeniem dla korzystania z ustug urzedu za posrednictwem Internetu jest koniecznosé
pojawienia sie w placowce osobiscie na ktorym$ z etapéw zatatwiania danej sprawy,
niewielki zakres dostepnych ustug oraz niepewnos¢, czy sprawa zostanie witasciwie
zatatwiona®.

Doswiadczenia najbardziej zaawansowanych w e-administracji krajow (Republika Korei,
Holandia, WIk. Brytania, Dania, USA, Kanada, Francja, Norwegia, Singapur, Szwecja)

30 E-administracja w oczach internautow — raport koncowy z badania. MAIC, 2012.
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wskazujg, ze wykorzystanie e-administracji moze by¢ kluczem do osiggniecia integracji
gospodarczej i spotecznej’’.

W chwili obecnej w wybranych jako priorytetowe obszarach funkcjonuje Ilub jest
budowanych szereg systeméw informatycznych wspierajacych swiadczenie e-ustug. Budowa
tych systemow pochtoneta znaczne s$rodki, miedzy innymi w ramach Regionalnych
Programow Operacyjnych32 oraz Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka33. Wyniki
projektoéw realizowanych w tym zakresie nie sg jednoznaczne. Wprawdzie wdrozono wiele
systemow i uruchomiono wiele e-ustug, niemniej jednak nie zawsze udaje sie osiggnac
zamierzone efekty. Badanie przeprowadzone w 2011 roku przez MSWiA®* pokazato, ze
poziom korzystania z elektronicznych skrzynek podawczych jest bardzo niski, a dostep do e-
ustug ogranicza sie zazwyczaj do pobierania formularzy. Przeprowadzone w 2012 roku
badanie PBS* pokazato, ze w pofowie urzedéw realizacja sprawy za posrednictwem
Internetu nie skraca czasu realizacji. Wprawdzie 75% urzeddéw Swiadczacych ustugi drogg
elektroniczng korzysta z platformy ePUAP*®, ale opublikowany w 2011 roku przez
Ministerstwo Gospodarki Raport stanu e-Administracji w Polsce®’ pokazuje, ze wiele
urzedow zamierza przenies¢ elektroniczng skrzynke podawcza z ePUAP do innego dostawcy.

W Programie brak jest okreslenia, na ile osiggnieto juz zatozone cele oraz w jakim zakresie
systemy te powinny by¢ rozwijane. Okreslenie takie znalazto sie w diagnozie, bedgacej
zatacznikiem do POPC. Poniewaz cze$¢ zidentyfikowanych potrzeb dotyczy rozwoju
istniejgcych rozwigzan (na przyktad , dalsza elektronizacja zwolnien lekarskich”, ,kontynuacja
procesu udostepniania obywatelom, przedsiebiorcom oraz administracji publicznej
innowacyjnych ustug elektronicznych (e-ustug) wytworzonych w oparciu o zintegrowane
dane panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego”, ,wprowadzenie ustugi
umawiania przez Internet wizyty w urzedzie w celu zatatwienia danej sprawy” — takie ustugi
sg juz realizowane w niektérych urzedach), konieczne jest wprowadzenie (by¢ moze na
etapie oceny wnioskdw) mechanizmdw zapewniajgcych, ze wsparcie bedzie stuzyto budowie
wartosci dodanej dla obywateli i przedsiebiorstw, a nie ograniczy¢ sie do finansowania
utrzymania istniejacych systeméw (pod pozorem ich modyfikacji).

Nalezy zwrdci¢ ponadto uwage, ze istnieje ryzyko powielania bardzo podobnych dziatan, np.
w POWER uwzgledniono wsparcie dla usprawnien w sgdownictwie, w obszarze ochrony

3! United Nations E-Government Survey 2012 http://www2.unpan.org/egovkb/datacenter/CountryView.aspx

2 Raport wykorzystania sSrodkéw unii europejskiej na finansowanie projektow budowy spoteczenstwa
informacyjnego regionalne programy operacyjne opublikowany przez Fundacje Wspomagania Wsi
(http://www.internetnawsi.pl/UserFiles/System/Files/file 4e5d32bbe7659/Raport.pdf).

** Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Sprawozdanie roczne z realizacji Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka 2007-2013 za 2012 r.

** Badanie wptywu informatyzacji na dziatanie urzedow administracji publicznej w Polsce w 2011 roku, MSWiA
2011

» Wptyw cyfryzacji na dziatanie urzedow administracji publicznej w Polsce w 2012 r. — raport koncowy z
badania PBS

% Raport Wptyw cyfryzacji na dziatanie urzedéw w Polsce w 2012 r. MAIC 2013

* Jarostaw Tomaszewski, Marcin Kraska, Michat Koralewski, Raport stanu e-Administracji w Polsce
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zdrowia — podejmowane s3 juz obecnie dziatania NFZ stuzgce cyfryzacji stuzby zdrowia,
podobnie jak dziatania ZUS w zakresie ubezpieczen spotecznych.

0O$ Il zaktada koncentracje na oprogramowaniu do $wiadczenia e-ustug. Dopuszcza sie
projekty infrastrukturalne, ale z zastrzezeniem, ze powstata infrastruktura ,jest niezbedna
dla wytworzenia, wdrozenia lub funkcjonowania e-ustug publicznych”. Koncentracja na
oprogramowaniu i ustugach jest uzasadniona celami programu (chodzi o udostepnienie
wysokiej jakosci ustug i tresci, a nie o modernizacje infrastruktury sprzetowej). Za takim
wyborem przemawia takze brak inwentaryzacji infrastruktury posiadanej przez administracje
oraz brak skrystalizowanej koncepcji publicznej chmury obliczeniowej administracji.

Zarysowujac dziaftania zwigzane z budowg i podniesieniem poziomu e-ustug potozono nacisk
na dostepno$é, ciggtos¢ dziatania, powszechnosc i jakos¢, co bedzie sprzyjato osiggnieciu
trwatych efektow dziatan i powinno zapobiegaé powstawaniu produktow nieadekwatnych do
zaplanowanych do osiggniecia celéw. Szkoda, ze przy okazji nie zaakcentowano silniej
problemdéw bezpiecznego i powszechnego mechanizmu uwierzytelniania dla obywateli.
Dziatania te sg prawdopodobnie zawarte w poszczegdlnych obszarach, ale wydaje sie, ze ze
wzgledu na ich wage powinny zostac jednoznacznie okreslone w POPC. Tym bardziej, ze brak
bezpiecznych i powszechnych mechanizméw uwierzytelniania powoduje, ze wiele e-ustug
administracji (szczegdlnie ustug wyzszego poziomu, z interakcjg), nie bedzie powszechnie
wykorzystywanych. O ile e-ustugi ograniczajgce sie do pozyskania informacji i pobrania
formularzy nie potrzebujg uwierzytelnienia, to realizacja ustug na wyzszych poziomach
przewaznie wymaga uwierzytelnienia. Wazne jest, aby ustugi publiczne mogty by¢ w petni
realizowane w formie elektronicznej i skutkowaty w ten sam sposdb co ustugi tradycyjne.
Obecnie stosowane sposoby uwierzytelniania sg albo zbyt mato powszechne (podpis
elektroniczny, profil zaufany), albo niedostatecznie bezpieczne (autoryzacja przy sktadaniu
zeznania podatkowego). Autorzy POPC zdajg sobie sprawe z tego problemu i jako pierwsze z
dziatan do podjecia z zakresie rozwoju e-ustug podajg ,upowszechnienie i poprawa
funkcjonalnosci gtéwnego mechanizmu potwierdzania tozsamosci obywatela w
elektronicznych kontaktach z administracja, w tym za posrednictwem urzadzen mobilnych
(profil zaufany ePUAP)”, nie okreslajgc jednak, jak taka popularyzacja miata by by¢
realizowana.

W osi priorytetowej Il prowadzone bedg takze dziatania majgce na celu podniesienie
cyfrowej efektywnosci urzedow poprzez sukcesywne wdrazanie katalogu rekomendacji
cyfrowego urzedu, opracowanego przez ministra wiasciwego ds. informatyzacji.
Zasygnalizowano, ze katalog bedzie zawierat standardy i dobre praktyki w zakresie na
przyktad: polityki bezpieczerstwa teleinformatycznego, przetwarzania danych osobowych,
upowszechniania systemow elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg oraz systemow klasy
ERP, standaryzacji kluczowych interfejsow miedzy modutami wykorzystywanego
oprogramowania, zapewnienia interoperacyjnosci systemdéw oraz integracji na wspdlnej
platformie elektronicznych ustug administracji publiczne;j.
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Wskazane jest, aby katalog dobrych praktyk obejmowat wytyczne w zakresie planowania
strategicznego. Obecnie 85-99% urzeddw nie posiada dokumentu zawierajacego strategie,
plan lub program rozwoju teIeinformatycznegoaS. Bez planowania strategicznego
wykorzystanie pomocy publicznej (a takze sSrodkéw witasnych) moze nie prowadzi¢ do
osiggniecia oczekiwanych efektow.

Tak okreslone kierunki dziatan wydajg sie sprzyjac realizacji celu szczegdétowego — poprawa
cyfrowej efektywnosci urzedéw. Zatozenie, ze dziatania w poszczegdlnych urzedach beda
zmierzaty do standaryzacji jest stuszne i sprzyja osiggnieciu celéw przy racjonalnych
naktadach. Wsparcie urzedéw w realizacji projektéw zwigzanych z ich cyfryzacja jest
uzasadnione tym, ze jedng z istotnych barier w realizacji proceséw cyfryzacji urzedow jest
brak $rodkéw®’. Wazne jest, aby przy formufowaniu katalogu rekomendacji cyfrowego
urzedu oraz przy doborze konkretnych dziatan do wsparcia, uwzgledni¢ stan obecny. Jezeli w
wiekszosci urzedéw wdrozono juz zasady bezpieczenstwa teleinformatycznego i prawidtowo
przetwarza sie dane osobowe (a nie ma podstaw by twierdzi¢, ze tak nie jest), to nalezy
przyja¢, ze pozostate urzedy sg takze w stanie rozwigzaé¢ ten problem i skoncentrowac
wsparcie na innych zagadnieniach.

Ponadto, jezeli z katalogu rekomendacji cyfrowego urzedu wynika¢ bedzie, ze zasadne jest
wdrozenie systemu obiegu dokumentow / systemu zarzgdzania dokumentami czy modutéw
systemu klasy ERP, to nalezy rozwazyé, czy takie dziatania wymagajg wsparcia. W
przedsiebiorstwach komercyjnych takie systemy sg wdrazane, poniewaz przynoszg w
dtuzszej perspektywie ograniczenie kosztow i korzysci wyzsze niz poczynione naktady (przy
stosunkowo niedtugim okresie zwrotu z inwestycji). Podobnie powinno by¢é w przypadku
jednostek administracji. W zwigzku z tym wspierane powinny by¢ raczej dziatania stuzace
interoperacyjnosci i unifikacji, niz samo wdrozenie takich systemow. Integracja sektora
publicznego poprzez eliminowanie zbednych procedur oraz korzystanie przez rdine
podmioty administracji publicznej ze wspdlnych baz danych/platform cyfrowych jest
wskazywana jako istotny czynnik budowy narzedzi e—government4°.

Os priorytetowa Il obejmuje takze dziatania zwigzane z wykorzystaniem informacji sektora
publicznego. Zaktada sie wsparcie dla projektdw przygotowujacych dane do publikacji
(opisywanie metadanymi, dostosowywanie do formatéw umozliwiajacych odczyt
maszynowy, digitalizacje, poprawe jakosci danych) oraz wspierajgcych przechowywanie
(budowa lub rozbudowa infrastruktury umozliwiajgcej przechowywanie udostepnianych
informacji) oraz udostepniane (budowa i doskonalenie interfejséw programistycznych oraz
repozytoridow danych, poprawa dostepnosci) informacji.

38 Raport Wptyw cyfryzacji na dziatanie urzedow w Polsce w 2012 r. MAIC 2013

3 Wptyw cyfryzacji na dziatanie urzedow administracji publicznej w Polsce w 2012 r. — raport koncowy z
badania PBS

“ Future of e-government. Agenda 2020. OECD 2008
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Zgodnie z POPC szczegdlne wsparcie bedzie kierowane na dziatania zwigzane z
udostepnianiem nastepujacych informacji sektora publicznego: dane publiczne (np. dane
demograficzne, wyniki wyboréw, dane o produkcji i zuzyciu energii, dane budzetowe i
podatkowe, dotyczgce dziatalnosci gospodarczej oraz dane o ochronie i zanieczyszczeniu
Srodowiska) oraz zasoby kultury i nauki.

Uzupetnieniem dla powyzszych dziatan stuzgcych udostepnianiu informacji sektora
publicznego bedzie wsparcie dla podmiotow spoza sektora publicznego, tworzgcych ustugi,
tresci i aplikacje wykorzystujgce e-ustugi publiczne. Wspierane podmioty bedg stymulowaty
wykorzystanie e-ustug publicznych, wptywaty na ich dostawcéw wymagajac lepszej jakosci i
szerszego zakresu oraz, konkurujgc z tradycyjnymi dostawcami e-ustug publicznych jakimi sg
podmioty publiczne, wptywaty na wzrost jakosci tych ustug.

Dziatania te, dzieki zatozeniu, ze warunkiem wsparcia na digitalizacje bedzie udostepnienie
jej efektow do ponownego wykorzystania, bedg sprzyjaty osiggnieciu zatozonych celéw —
bedg powodowaty zaréwno zwiekszenie atrakcyjnosci tresci dostepnych w Internecie (i w
konsekwencji stymulowaty korzystanie z Internetu) jak i rozwdj aplikacji internetowych
wykorzystujgcych  udostepnione tresci oraz rozwdj inicjatyw (komercyjnych i
niekomercyjnych) bazujgcych na udostepnionych tresciach. Ograniczony dostep do danych i
zasobdw publicznych w Internecie jest wskazywane jako istotny hamulec w rozwoju ustug i
treéci internetowych®.

Dziatania osi priorytetowej |l sprzyjajg osiggnieciu celu tematycznego — zwiekszenie
dostepnosci, stopnia wykorzystania i jakosci technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Whpisujg sie one w priorytet inwestycyjny — wzmacnianie zastosowania technologii
informacyjno-komunikacyjnych dla e-administracji, e-learningu, e-integracji, e-kultury i e-

zdrowia.

Dziatania w ramach osi Ill (Cyfrowa aktywizacja spoteczenstwa) beda miaty charakter
szkoleniowy, doradczy i popularyzacyjny. Przewiduje sie wsparcie dla lokalnych centréw
integracji i aktywizacji. Tworzenie centréw w oparciu o juz istniejgce publiczne punkty
dostepu do Internetu (PIAP, zlokalizowane najczesciej w bibliotekach, szkotach, domach
kultury) powoduje, ze wykorzystane zostang efekty dziatan realizowanych w obecnej
perspektywie finansowej. Bedzie to sprzyjato osiggnieciu zatozonych celéw — e-integracji i e-
aktywizacji, bez ponoszenia nieuzasadnionych kosztéw.

Centra aktywnosci, realizujgc (przy wsparciu w ramach POPC) dziatania szkoleniowe i
doradcze adresowane do oséb zagrozonych wykluczeniem cyfrowym, w tym oséb w wieku
50+ i o0sob niepetnosprawnych, bedg przyczynia¢ sie do redukowania zagrozenia
wykluczeniem cyfrowym w tych grupach. Poza szkoleniami i doradztwem centra beda

' Batorski D., Ptoszaj A. Diagnoza i rekomendacje w obszarze kompetencji cyfrowych spoteczerstwa i

przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu w kontekscie zaprogramowania wsparcia w latach 2014-2020.
Warszawa 2012.
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przyczyniac sie do osiggniecia zatozonych celdow programu poprzez udostepnianie mozliwosci
skorzystania z szybkiego facza internetowego. W wyniku tych dziatan mozna oczekiwac
wzrostu liczby oséb korzystajgcych z Internetu.

Promowanie korzystania z Internetu w ramach Il osi priorytetowej nie bedzie ograniczato sie
do dziatan realizowanych w centrach aktywnosci. Zaktada sie takze wsparcie inicjatyw
spotecznych na rzecz e-integracji i e-aktywizacji. Wspierane bedga inicjatywy polegajace na
podnoszeniu kompetencji cyfrowych (gtéwnie w stosunku do grup wymagajacych
szczegblnego wsparcia — miedzy innymi niepetnosprawnych), animowanie dziatan
budujgcych kapitat spoteczny (postawy partycypacyjne) z wykorzystaniem technologii
informacyjno-komunikacyjnych oraz tworzenie innowacyjnych narzedzi podnoszenia
umiejetnosci cyfrowych wsréd oséb o srednim poziomie kompetencji. Wspierane dziatania
bedg miaty miedzy innymi forme szkolen stacjonarnych oraz szkolen na odlegtosé.

Dziatania powyzsze bedg ograniczaty ryzyko wykluczenia cyfrowego oraz wptyng na wzrost
odsetka 0séb o co najmniej Srednich umiejetnosciach cyfrowych, co w konsekwencji poprawi
jako$¢ kapitatu ludzkiego i wptynie przez to na wzrost potencjatu gospodarczego.
Doswiadczenia podobnych projektow pokazuja, ze przeprowadzane szkolenia i dziatania
promocyjne wptywaja na wzrost zainteresowania korzystaniem z e—us’fug“. Dotyczy to w
szczeg6lnosci oséb z grup szczegblnie zagrozonych wykluczeniem cyfrowych® oraz
starszych*.

Bardzo wazng kwestig jest jakos¢ inicjatyw realizowanych w ramach celu szczegétowego 5. Z
przeprowadzonych w ramach ewaluacji wywiadow i spotkan panelowych wynika, ze do tej
pory organizowane byty liczne szkolenia komputerowe, ktérych zakres byt Zle dopasowany
do potrzeb uczestnikdw, a poziom byt niski. Przy projektowaniu kryteriow oceny projektow
nalezy w szczegdlnosci wzigé pod uwage jakos¢ dziatan szkoleniowych oraz dostosowanie
zakresu do potrzeb grup docelowych.

Réwnolegle do prowadzonych w centrach aktywnosci i poza nimi dziatan popularyzujgcych
korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych zaktada sie przeprowadzenie
kampanii edukacyjno-informacyjnych na rzecz zwiekszenia znaczenia e-umiejetnosci oraz
upowszechnienia korzysci z wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Pozwoli to na usuwanie mentalnych barier korzystania z Internetu.

42 Projekt Online services for Lithuanian e- Citizen - wzmacnianie kompetencji cyfrowych

http://www.epractice.eu/en/cases/epilietis

2 Projekt Key Competences for All — wzmacnianie kompetencji cyfrowych w Hiszpanii, na totwie, w UK, Belgii,
Rumunii i Niemczech. http://www.keycompetences.eu/wordpress/.

“ Projekt Young and Seniors together online with Eldy - wzmacnianie kompetencji cyfrowych
http://www.eldy.eu/progetti/eldys-intergenerational-projects/
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Dziatania skierowane na podnoszenie umiejetnosci cyfrowych oraz promowanie korzystania
z Internetu sg o tyle istotne, ze gtdwnymi przyczynami niekorzystania z tresci i ustug
internetowych jest wtasnie brak potrzeb i brak sprzetu, a nie brak dostepu do sieci®.

0O$ priorytetowa Il POPC zaktada takze dziatania skierowane do studentéw kierunkéw z
zakresu TIK. Przeprowadzone zostang konkursy na pomysty na rozwigzywanie problemoéw
istotnych spotecznie lub gospodarczo i bazujgcych na narzedziach oferowanych przez TIK. W
konkursach wezmg udziat uzdolnieni studenci, ktorzy bedg mogli otrzymaé wsparcie
finansowe i szkoleniowe. Bedzie to sprzyjato powstawaniu rozwigzan oczekiwanych przez
rynek i realizacji celu szczegétowego — pobudzenie potencjatu uzdolnionych studentéw dla
zwiekszenia zastosowania rozwigzan cyfrowych w gospodarce i administracji. Uczestnicy
konkurséw bedg podnosili wtasne kompetencje cyfrowe i promowali te kompetencje w
spoteczenstwie.

Dziatania osi priorytetowej Il sprzyjajg osiggnieciu celu tematycznego — zwiekszenie
dostepnosci, stopnia wykorzystania i jakosci technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Wpisujg sie one w priorytety inwestycyjne — wzmacnianie zastosowania technologii
informacyjno-komunikacyjnych dla e-administracji, e-learningu, e-integracji, e-kultury i e-

zdrowia oraz rozwoj produktéw i ustug opartych na technologiach informacyjno-
komunikacyjnych, handlu elektronicznego oraz zwiekszanie zapotrzebowania na technologie

informacyjno-komunikacyijne.

Dziatania w ramach osi priorytetowej IV (Pomoc techniczna) stuzy¢ bedg zapewnieniu
narzedzi do sprawnego zarzgdzania POPC. Dziatania zostang skierowane zarowno do
instytucji zaangazowanych z zarzadzanie programem (zapewnienie pracownikow o
odpowiednich kwalifikacjach i wtasciwie zmotywowanych, zapewnienie lokali, sprzetu,
materiatéw i ustug) jak réwniez do potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw (dziatania
informacyjne, promocyjne i doradcze). Dobér dziatarht w ramach osi IV wynika z doswiadczen
z obecnej perspektywy finansowe;j.

Dziatania zostang skierowane zaréwno do instytucji zaangazowanych w zarzgdzanie
programem (m.in. zapewnienie pracownikow o odpowiednich kwalifikacjach i wfasciwie
zmotywowanych, zapewnienie lokali, sprzetu, materiatow i ustug), jak réwniez do
potencjalnych beneficjentéw i beneficjentdw (dziatania informacyjne, promocyjne i
doradcze).

6.2.2. Ocena wplywu realizacji programu na sytuacje spoteczno-ekonomiczng
kraju

Zgodnie z Wytycznymi UE w sprawie stosowania regut pomocy paristwa w odniesieniu do

szybkiej budowy/rozbudowy sieci szerokopasmowych: ,taczno$¢ szerokopasmowa ma

strategiczne znaczenie dla europejskiego wzrostu gospodarczego i innowacyjnosci we

> Czapinski J. (red.) Diagnoza spoteczna 2011. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw. Rada Monitoringu Spotecznego
2011.
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wszystkich sektorach gospodarki, a takze dla spojnosci spotecznej i terytorialnej”*®. Zgodnie z
zapisami strategii ,Europa 2020” rozwdj sieci szerokopasmowych bedzie waznym
elementem polityki UE na rzecz wzrostu gospodarczego na kolejng perspektywe
programowania UE 2014-2020. Jeden 1z celéw strategii ,Europa 2020”, dotyczy
inteligentnego, trwatego wzrostu gospodarczego, sprzyjajgcego wtaczeniu spotecznemu, co
uzaleznione jest miedzy innymi od zapewnienia powszechnego i przystepnego cenowo
dostepu do ustug szybkich potaczen internetowych oraz zwigzanej z nimi infrastruktury
szerokopasmowej. Powszechnos$¢ dostepu do infrastruktury szerokopasmowej dobrej
jakosci, sprzyja¢ bedzie zwiekszaniu konkurencyjnosci i innowacyjnosci Europy oraz
tworzeniu miejsc pracy dla mtodych ludzi.

Podobnie w Europejskiej Agendzie Cyfrowej*’, uznano spoteczno-ekonomiczne korzysci, jakie
daje dostep do tgcznosci szerokopasmowej, podkreslajgc jej znaczenie dla gospodarki krajow
UE, a przede wszystkim dla kwestii konkurencyjnosci, wtgczenia spotecznego i zatrudnienia.

Realizacja Programu spowoduje zwiekszenie liczby gospodarstw domowych (i
przedsiebiorstw) majgcych mozliwos¢ podtgczenia do szybkiego (co najmniej 30Mb/s)
Internetu. W wyniku jego realizacji wzbogaceniu ulegng ustugi i tresci dostepne w Internecie
(przede wszystkim e-ustugi publiczne i informacje sektora publicznego). Osoby objete
roznymi formami wsparcia zostang zmotywowane do korzystania z technologii informacyjno-
komunikacyjnych, przy réwnoczesnym zwiekszeniu umiejetnosci korzystania z tych
technologii.

Wszystko to tgcznie spowoduje wzrost wykorzystania rozwigzan opartych o technologie
informacyjno-komunikacyjne oraz o dostep do szybkiego Internetu. Bedzie to stymulowato
rozwdj gospodarczy oraz przyczyniato sie do e-integracji grup potencjalnie zagrozonych
wykluczeniem cyfrowym.

6.2.3. Analiza alternatywnych sposoboéw realizacji zalozonych celow
Podczas ewaluacji POPC nie zidentyfikowano znaczacych alternatywnych sposobdw realizacji
zatozonych celéw, ktorych wybdr mogtby zwiekszy¢ osiggniete korzysci, ograniczy¢ koszty lub
zmniejszy¢ powodzenie realizacji programu. Jest tak miedzy innymi dlatego, ze w samym
POPC dopuszcza sie stosunkowo szeroki wachlarz sposobdéw osiggniecia celow, przy czym
niektdére sposoby traktowane sg jako priorytetowe.

Trzy podstawowe osie priorytetowe, odnoszgc sie do infrastruktury pozwalajgcej na
korzystanie z Internetu, podazy ustug i tresci w Internecie oraz popytu na ustugi i tresci
internetowe, pokrywajg mozliwe obszary dziatan sprzyjajgcych osiggnieciu celow.

a6 Komunikat Komisji Europejskiej Wytyczne UE w sprawie stosowania regut pomocy paristwa w odniesieniu do
szybkiej budowy/rozbudowy sieci szerokopasmowych (2013/C 25/01)

* Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu
Regionéw, COM (2010) 245 wersja ostateczna, Europejska agenda cyfrowa
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W przypadku dziatan osi priorytetowej |, zaktada sie wsparcie dla realizacji sieci dostepowych
przez podmioty komercyjne. W uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie realizacje sieci
szkieletowych i dystrybucyjnych oraz wsparcie dla projektéw realizowanych przez jednostki
administracji samorzgdowej. Alternatywnym rozwigzaniem mogtoby by¢ skoncentrowanie
sie na sieciach szkieletowych / dystrybucyjnych oraz silniejsze wsparcie dla jednostek
administracji samorzgdowej. Wybér podmiotow komercyjnych jako beneficjentow bedzie
sprzyjat osiggnieciu zatozonych celdw. Poniewaz na etapie diagnozy nie okreslono, na ile
niewystarczajgce pokrycie kraju dostepem do Internetu (w tym szybkiego i bardzo szybkiego)
wynika z braku sieci szkieletowych a na ile z braku sieci dostepowych, trudno stwierdzi¢, ze
interwencjg powinny zosta¢ objete przede wszystkim sieci dostepowe. Biorgc pod uwage
fakt, ze w obecnej perspektywie finansowej zbudowano (lub buduje sie) w wiekszosci
wojewoddztw sieci szkieletowe, to zaproponowane podejscie nalezy uznaé za stuszne.

Rozwazono takze udzielenie wsparcia dla budowy sieci dostepowej o przepustowosci ponizej
30 Mb/s (o przepustowosci nie mniejszej niz 10 Mb/s), jednak ze wzgledu na wysokie
pokrycie kraju mozliwoscia dostepu do mobilnego Internetu (dostep do sieci 3
generacji/HSPA posiada 96,5% populacji, do sieci 4 generacji/LTE dostep posiada 50%
populacji)*®, nie rekomenduije sie takiego podejécia.

W osi priorytetowej Il skoncentrowano sie na ustugach i tresciach dostarczanych przez
podmioty publiczne. Nie zatozono wsparcia dla szeroko rozumianej e-gospodarki (poza
wsparciem dla podmiotow komercyjnych tworzgcych rozwigzania korzystajgce z informacji
sektora publicznego oraz poza wsparciem dla uzdolnionych studentéw w ramach osi ).
Szersze wsparcie dla podmiotéw komercyjnych w ramach osi Il mogtoby by¢ alternatywa dla
zaproponowanych w POPC rozwigzan. Elementy te nie znalazty sie w programie ze wzgledu
na wystepowanie ich w innych programach operacyjnych. W szczegdlnosci wsparcie dla e-
gospodarki wystepuje w Programie Operacyjnym Inteligentny Rozwdj (Wsparcie projektéw:
od pomystu do przemystu, Wsparcie dostepu przedsiebiorstw do kapitatu na innowacje,
Rozwdj i profesjonalizacja proinnowacyjnych ustug instytucji otoczenia biznesu, Wsparcie
przedsiebiorstw i jednostek naukowych w przygotowaniu do udziatu w programach
miedzynarodowych, Wzrost innowacyjnosci przedsiebiorstw poprzez internacjonalizacje),
Programie Operacyjnym Wiedza, Edukacja, Rozwdj (Przystosowanie pracownikow,
przedsiebiorstw i przedsiebiorcéw do zmian), Programie Operacyjnym Polska Wschodnia
(Wsparcie dostosowania ustug instytucji otoczenia biznesu do potrzeb rynku, Wsparcie
ponadregionalnych powigzan kooperacyjnych, Wsparcie internacjonalizacji przedsiebiorstw)
oraz Regionalnych Programach Operacyjnych (Bezposrednie wsparcie dla przedsiebiorcow w
zakresie rozwoju produktow i ustug opartych na TIK, Wsparcie celowe instytucji otoczenia
biznesu, Wsparcie tworzenia przedsiebiorstw w poczgtkowym okresie dziatalnosci, Wsparcie
umiedzynarodowienia przedsiebiorstw).

*EAChttps://ec.europa.eu/digital-agenda/sites/digital-agenda/files/PL%20%20-%20Broadband%20markets.pdf
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Pomimo, ze poziom informatyzacji jest wyziszy w przypadku urzeddéw centralnych niz
samorzadc')w49, POPC koncentruje sie na wsparciu dla administracji rzadowej. Wynika to z
zatozenia, ze wsparcie dla administracji samorzadowej realizowane bedzie w ramach
Regionalnych Programow Operacyjnych. W zwigzku z tym nie zaproponowano jako
alternatywnego sposobu osiggniecia zatozonych celéw objecia w wiekszym stopniu
programem tych urzedow.

Os priorytetowa lll koncentruje sie na wsparciu grup zagrozonych wykluczeniem cyfrowym
poprzez finansowanie dziatan centréw aktywnosci oraz organizacji pozarzgdowych. Ponadto
w ramach osi wspierane bedg osoby dysponujgce srednimi kompetencjami informatycznymi
oraz studenci TIK. Do wsparcia wybrano grupy spoteczne niebedace ostatecznymi
odbiorcami wsparcia w ramach RPO i POWER. Podobnie jak w przypadku osi ll, szereg decyzji
okreslajacych kierunki dziatarn uwarunkowanych byto checig unikniecia powielania dziatan
zaplanowanych w innych programach.

6.2.4. Sposob zastosowania zasady koncentracji tematycznej
Dziatania zaplanowane w poszczegdlnych osiach sg zgodne z logika interwencji i sprzyjaja
osiggnieciu celdw programu. Zastosowano zasade koncentracji tematycznej poprzez:

e 0$ priorytetowa | — koncentracje na budowie sieci dostepowych jako uzupetnienie
inwestycji w sie¢ szkieletowg poczynionych i realizowanych w obecnej perspektywie
finansowej;

e 0S¢ priorytetowa Il — koncentracje na ustugach publicznych, w szczegdlnosci na ustugach
z 12 grup zidentyfikowanych jako najistotniejsze podczas pracach nad dokumentem
PZIP;

e 0S$ priorytetowa lll — koncentracje na wsparciu poprzez dziatania realizowane przez
centra aktywnosci (i instytucje pozarzgdowe zaangazowane w realizacje inicjatywy o
charakterze prospotecznym) oraz koncentracje na dziataniach skierowanych do grup
zagrozonych wykluczeniem cyfrowym, do ktorych nie sg kierowane dziatania innych
programow (w szczegdlnosci osoby w wieku 50+, osoby niemobilne, niepetnosprawni,
mieszkancy wsi i matych miast).

Zaktadajac, ze w ramach obecnej perspektywy finansowej uzupetniono istniejgce sieci
szkieletowe i dystrybucyjne, koncentracja na budowie sieci dostepowych powinna sprzyjac
osiggnieciu celéw postawionych w POPC oraz celdw wynikajacych z EAC. Jezeli budowa
infrastruktury dostepowej nie bedzie uzasadniona ze wzgledu na braki sieci szkieletowej lub
dystrybucyjnej, to POPC zaktada wsparcie dla uzupetnienia tej sieci.

Koncentracja na 12 obszarach ustug wydaje sie kompromisem pomiedzy prébg zaspokojenia
wszystkich potrzeb a zawezeniem pomocy tylko do kilku kierunkéw. Zaletg doboru obszaréw

9 Wptyw cyfryzacji na dziatanie urzedéw administracji publicznej w Polsce w 2012 r. — raport koncowy z
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wsparcia zaproponowanego w POPC jest zgodnos¢ z dokumentem strategicznym jakim jest
PZIP. Dzieki temu mozna oczekiwaé, ze dziatania beda realizowane w obszarach, ktére sa
przygotowane do przyjecia takiego wsparcia (wskazujg na to takze w przypadku wielu
obszaréw oceny stanu obecnego i identyfikacje potrzeb zawarte w diagnozie zawartej w
zataczniku do POPC). Mozna tez przypuszczaé, ze inne dziatania panstwa w zakresie
informatyzacji bedg zgodne z PZIP i w konsekwencji bedg wspiera¢ dziatania realizowane w
ramach POPC.

Koncentracja na dziataniach szkoleniowo-doradczych realizowanych w istniejgcych lokalnych
centrach aktywnosci oraz przez instytucje pozarzadowe pozwala wykorzystaé posiadane
srodki na wsparcie oséb najbardziej zagrozonych wykluczeniem cyfrowym, ktérzy nie sg
objeci wsparciem w ramach innych programoéw. Spowoduje to, ze lokalne centra aktywnosci
i instytucje pozarzgdowe zaangazowane w realizacje POPC zbudujg i wzmocnig potencjat,
ktory moze by¢ wykorzystany w przysztosci, po zakonczeniu wsparcia w ramach POPC.

6.2.5. Adekwatnos¢ wielkosci i struktury nakltadéw finansowych

Podziat srodkow pomiedzy poszczegdlne osie priorytetowe jest okreslony jednoznacznie.
Podziat ten jest zgodny ze skalg dziatan zaplanowanych w poszczegdlnych osiach. Podczas
prac ewaluacyjnych nie stwierdzono istotnych zastrzezen do podziatu (poza dosé
oczywistymi gtosami reprezentantéw potencjalnych beneficjentéow - na przyktad
przedstawiciele firm telekomunikacyjnych rekomendowali zwiekszenie srodkéw na budowe
sieci, przedstawicieli dostawcéw oprogramowania optowali za przeznaczeniem wiekszych
Srodkdéw na dziatania osi ).

W celu zweryfikowania adekwatnosci wielko$ci dofinansowania w ramach osi |
przeprowadzono nastepujgcy analize:

e W ramach obecnej perspektywy finansowej zbudowano lub budowane sg sieci
szkieletowo/dystrybucyjne w wiekszosci wojewddztw. Obecnie trwajg jeszcze prace
nad budowg takich sieci, ale biorgc pod uwage ich zaawansowanie przyjeto zatozenie,
ze uzupetnienia lub zbudowania bedg wymagaty sieci w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim, tédzkim i opolskim.

* Biorac pod uwage wysokos¢ naktadéw na budowe sieci szkieletowo/dystrybucyjnej w
pozostatych wojewddztwach (Srednio okoto 270 milionéw zt) oraz juz poczynione
inwestycje w tych wojewddztwach przyjeto, ze dokonczenie budowy sieci
szkieletowo/dystrybucyjnej w 3 wojewddztwach bedzie wymagato naktadéw na
poziomie 3 x 200 miliondw zt, czyli okoto 140 milionéw euro.

e Zgodnie z raportem opracowanym przez firme Infostrategia na zlecenie MAiC>°
wysokos¢ interwencji publicznej w rozbudowe infrastruktury dostepowej w celu

50 . . . . . .. .
Estymacja dotyczgca budowy infrastruktury telekomunikacyjnej zapewniajgcej szerokopasmowy dostep do
Internetu, spetniajacej wymagania Europejskiej Agendy Cyfrowej (EAC) w Polsce do roku 2020 na podstawie
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osiggniecia celéw Europejskiej Agendy Cyfrowej w zakresie szerokopasmowego
dostepu do Internetu ksztattuje sie na poziomie 5,9 miliarda ztotych (z czego 654
miliony ztotych wsparcia moze mie¢ posta¢ mechanizmdéw zwrotnych). Wymagane s3
wiec naktady na poziomie 5 250 miliondw ztotych czyli okoto 1 260 milionéw euro.

e tacznie naktady powinny wynies¢ okoto 1380 miliondw euro. Na realizacje osi |
zatozono okoto 1020 miliondw euro. Zatozone S$rodki nie przekraczajg
zidentyfikowanych potrzeb. Przyjecie takiego poziomu dofinansowania jest wtasciwe,
poniewaz uwzglednia mozliwos¢ istnienia obszarow, na ktdrych pomimo mozliwosci
uzyskania dofinansowania zaden operator nie bedzie zainteresowany budowg
infrastruktury dostepowe;].

* Po uwzglednieniu kosztéw rozbudowy sieci szkieletowej/dystrybucyjnej dla
wskazanych wczesniej trzech wojewddztw tgczne naktady powinny wynies¢ okoto
4 550 milionéw ztotych, czyli okoto 1 050 miliondw euro, co odpowiada srodkom
przewidzianych w POPC. Przy takim zatozeniu wskaznik pokrycia kraju dostepem do
szybkiego Internetu wyniesie okoto 97% ludnosci.

W celu zweryfikowania adekwatnosci wielkosci dofinansowania w ramach osi Il odwotano sie
do PZIP (wersja z marca 2013 r. publikowana na stronie internetowej MAIC)>*. Zgodnie z tym
dokumentem realizacja PZIP wymaga naktadéw wysokosci 6745 miliona zt (w tym obszar
bezpieczenstwo). Autorzy dokumentu zaktadali wsparcie w ramach osi Il POPC na poziomie
3650 milionéw zt czyli okoto 880 miliondw euro. Dofinansowanie przewidziane w POPC
wynosi 1032,6 miliona euro i jest wyzsze od tej kwoty, ale nie przekracza tacznych potrzeb
okreslonych w PZIP. W zwigzku z tym poziom wsparcia nalezy uznac za zasadny.

Dofinansowanie w ramach osi lll wynosi 135 milionéw euro i jest zgodne z oszacowaniem
zawartym w ekspertyzie pn.” Oszacowanie wartosci docelowych dla wskaznikéw dla
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa ver.2.4”. W zwigzku z tym przyjeto, ze poziom
wsparcia jest wiasciwy.

POPC nie zawiera wskazania, jaki bedzie udziat poszczegdlnych dziatan w ramach osi. Nie
wydaje sie, aby udziat poszczegdlnych dziatan w osi byt jednakowy. Nie wiadomo wiec, jaka
bedzie skala poszczegdlnych dziatan.

W opisie osi priorytetowych Il i Ill nie zawarto zadnych wskazéwek co do udziatu
poszczegdlnych, czesto dos¢ odmiennych dziatan. Powoduje to wystgpienie ryzyka
marginalizacji niektorych zaplanowanych dziatai. Przyktadowo, w ramach osi priorytetowe;j
Il, budowa i rozbudowa e-ustug w 12 priorytetowych obszarach przez podmioty administracji

aktualnego stanu rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej. Obszary, koszty, technologie i najbardziej
efektywne sposoby interwencji publicznej. RAPORT KONCOWY. Heller K. i wsp.
> https://mac.gov.pl/wp-content/uploads/2013/03/PZIP-konsultacje-spoleczne-3.pdf
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moze zdominowac inne dziatania. Podobnie w przypadku osi priorytetowej lll, dowolne z
podstawowych dziatan: wsparcie dla dziatan szkoleniowo-doradczych w centrach
aktywnosci, wsparcie dla instytucji pozarzgdowych i centralne kampanie promocyjne moze
zosta¢ zmarginalizowane kosztem pozostatych. Opisane powyzej ryzyko jest ograniczane
poprzez odpowiedni dobdr wskaznikéw, w szczegdlnosci wskaznikow produktu. W
przypadku wiekszosci dziatan, majgcych na celu osiggniecie celdw szczegdtowych powinno
to, z uwzglednieniem przedstawionych w dalszej czesci dokumentu uwag do wskaznikéw,
by¢ wystarczajgcym zabezpieczeniem.

6.2.6. Spojnos¢ wewnetrzna celow i dziatan planowanych
Cele i dziatania planowane do realizacji w ramach osi priorytetowych oraz pomiedzy osiami
sg spojne i komplementarne. Na poziomie osi priorytetowych: o$ | zapewnia techniczne
warunki (mozliwos¢ dostepu do Internetu), o$ Il dostarcza atrakcyjne tresci przez co buduje
podaz ustug i tresci w Internecie zas os lll, ksztattujgc umiejetnosci i usuwajgc mentalne
bariery dostepu do Internetu, buduje podaz.

Dziatania w ramach osi | bedg koncentrowaty sie na budowie infrastruktury pozwalajacej na
dostep do Internetu. Dodatkowy element spdjnosci zapewniony zostanie poprzez jednolity
zestaw kryteriow (w odrdznieniu od dziatan w obecnej perspektywie finansowej, ktore sa
realizowane w ramach réznych regionalnych programéw operacyjnych, planowane dziatania
bedg kwalifikowane i nadzorowane w ramach jednego programu operacyjnego). Wskazane
jest zbudowanie silniejszych mechanizméw koordynacji dziatan, by¢ moze na etapie oceny i
wyboru wnioskow.

Szczegdlnie istotna jest koordynacja w dziataniach osi Il. Jednym z istotnych problemow
zidentyfikowanych w diagnozie jest niewystarczajgca interoperacyjnos¢ systemow
administracji publicznej. W ramach POPC przewiduje sie wsparcie dla budowy i rozbudowy
wielu takich systemow. Systemy administracji samorzagdowej bedg ponadto powstawaty w
wyniku realizacji RPO. Konieczne wiec jest zapewnienie, aby wspierane dziatania prowadzity
do ujednolicenia systeméw i interfejsow. Mozna to uzyskac¢ na etapie oceny wnioskéw, ale
konieczne bedg wzajemne konsultacje, pozwalajgce na uwzglednienie dziatan w ramach
innych programoéw (RPO w przypadku POPC oraz POPC i innych RPO w przypadku RPO).

Dziatania zwigzane z optymalizacjg cyfrowe] efektywnosci urzedéw sg komplementarne z
innymi dziataniami, poniewaz pozwalajag na lepsze przygotowanie danych i funkcji
wewnetrznych urzedow do udostepniania ich w formie e-ustug. Spdjnos¢ tych dziatan
zostanie zapewniona przez odniesienie sie do katalogu rekomendac;ji cyfrowego urzedu.

6.2.7. Sposob uwzglednienia wymiaru terytorialnego interwencji oraz zasady
zintegrowanego podejs$cia do rozwoju spoteczno-ekonomicznego

Regiony interwencji POPC podzielone zostaty na kategorie wedtug kryteriéw okreslonych w

art. 82 rozporzadzenie ogdlnego. W Polsce na poziomie NUTS-2 wystepuje jeden region

lepiej rozwiniety (wojewddztwo mazowieckie) oraz 15 regionéw stabiej rozwinietych. Ze
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wzgledu na charakter przedsiewzie¢ realizowanych w ramach POPC, w obydwu kategoriach
regiondow badz realizowane beda projekty o charakterze ogdlnopolskim, badz
przedsiewziecia tego samego typu.

Wymiar terytorialny w matej mierze dotyczy dziatan planowanych w POPC. Dziatania osi
priorytetowej | beda koncentrowaty sie na obszarach, na ktdérych wystepuja znaczace
potrzeby inwestycyjne (wynikajgce z oceny ekonomicznej wykonalnosci inwestycji).
Zatozono, ze irédtem danych bedg wyniki inwentaryzacji ustug i infrastruktury
telekomunikacyjnej prowadzonej przez Prezesa UKE. Wsparciem bedg objete obszary, na
ktorych nie mozna zapewni¢ dostepu do szerokopasmowego Internetu na warunkach
rynkowych.

Projekty wspierane w ramach osi priorytetowej Il beda oddziatywaty na wszystkie regiony.
Zaktada sie, ze wspierane bedzie udostepnianie e-ustug i tresci internetowych, ktore ze swej
natury bedg ogdlnie dostepne, bez ograniczen terytorialnych.

Rowniez dziatania w ramach osi priorytetowej Il beda miaty charakter ponadregionalny. W
przypadku wsparcia dla centrow aktywnosci, preferowane bedg obszary wiejskie oraz
defaworyzowane. Wynika to z wiekszych potrzeb e-integracji i e-aktywizacji na tych
terenach.

6.2.8. Trafnos¢ zastosowania poszczegolnych form wsparcia
Wybrane formy wsparcia sg wfasciwe dla zatozonych celéw. Podczas prac ewaluacyjnych nie
stwierdzono istotnych nietrafnosci w zastosowanych formach wsparcia.

W ramach osi priorytetowej | (cel szczegétowy 1) wsparcie bedzie realizowane poprzez
wspotfinansowanie budowy i rozbudowy sieci dostepowych oraz w uzasadnionych
przypadkach budowy i rozbudowy sieci szkieletowych i dystrybucyjnych. W wyniku
podobnych dziatan, ukierunkowanych na budowe sieci szkieletowych i dystrybucyjnych,
udato sie rozbudowa¢ istniejgcy infrastrukture stuzgcg zapewnieniu dostepu do Internetu w
obecnej perspektywie finansowej. Realizacja inwestycji przez podmioty komercyjne
(przedsiebiorcow telekomunikacyjnych) pozwoli na unikniecie probleméw wynikajgcych z
braku doswiadczenia jednostek samorzgdowych w prowadzeniu tego typu inwestycji.

Osiggnieciu celu szczegdtowego 2 (o$ priorytetowa IlI) bedzie stuzyto wsparcie w formie
finansowania projektéw realizowanych przez podmioty publiczne w celu tworzenia i rozwoju
e-ustug. Wptynie to w bezposredni sposdb na osiggniecie zatozonego celu. Podobnie bedzie
w przypadku celu szczegétowego 3 (upowszechnianie dobrych praktyk i standardéw oraz
realizacja katalogu rekomendacji cyfrowego urzedu), aczkolwiek w tym przypadku wskazane
bytoby doprecyzowanie form wsparcia. Przyktadowo, nalezy wyjasni¢ jak bedzie realizowane
wsparcie poprzez upowszechnianie systemow obiegu dokumentow i systemow klasy ERP. W
celu osiggniecia celu szczegétowego 4 finansowane bedg projekty przygotowujgce zasoby do
udostepniania (w tym ich digitalizacja). Poniewaz znaczna ilos¢ ISP jest w formie
nieodpowiedniej do opublikowania (zasoby w formie analogowej, dane w formie
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nieprzystosowanym do odczytu maszynowego, brak opisania metadanymi), to taka forma
bedzie sprzyjata osiaggnieciu zatozonych celdéw. Istnieje ryzyko, ze gestorzy informacji
zrealizujg powyzsze dziatania a nastepnie nie udostepnig przygotowanych w ich wyniku
zasobdéw. Takiemu ryzyku nalezy przeciwdziataé. W POPC przeciwdziata sie mu w zakresie
digitalizacji (warunkiem uzyskania wsparcia na digitalizacje jest udostepnianie jej efektow do
ponownego wykorzystywania). Ponadto zaktada sie priorytetowe traktowanie udostepniania
ISP ,w sposdb otwarty, a wiec nieodptatnie i przy jak najmniejszych barierach dla ich
wykorzystania”. Osiggnieciu celu szczegétowego 4 bedzie stuiyto wsparcie poprzez
wspotfinansowanie tworzenia ustug, tresci i aplikacji wykorzystujgcych e-ustugi publiczne i
informacje sektora publicznego przez podmioty spoza administracji (punkt 2). Wsparcie w
takiej formie bedzie sprzyjato wykorzystaniu efektow osiggnietych w wyniku wsparcia
opisanego w punkcie 2 celu szczegétowego 4.

W celu osiggniecia celu szczegdétowego 5 (0$ priorytetowa lll) zatozono finansowanie
prowadzenia dziatan szkoleniowych i doradczych oraz dziatan popularyzujacych korzystanie z
technologii cyfrowych. Dziatania te beda realizowane w lokalnych centrach aktywnosci.
Dzieki temu wsparcie bedzie kierowane na uzyskanie konkretnych umiejetnosci i wiadomosci
przez uczestnikdbw dziatan szkoleniowych i doradczych oraz odbiorcow dziatan
popularyzujgcych. Réwnoczesnie bedzie budowana infrastruktura i kadra lokalnych centow
aktywnosci, co pozwoli na zwiekszenie trwatosci rezultatow dziatan. Poza wsparciem dla
dziatan realizowanych w lokalnych centrach aktywnosci, wspéffinansowane bedg inicjatywy
szkoleniowo-doradcze (w tym samoszkolenia na odlegto$é) realizowane przez organizacje
pozarzgdowe (i ich konsorcja z jednostkami samorzadu terytorialnego) oraz instytucje
prowadzgce dziatalnos¢ w zakresie uniwersytetow trzeciego wieku. Taka dywersyfikacja form
(prowadzone w ramach centréw aktywnosci i prowadzone przez instytucje pozarzadowe)
pozwoli na zwiekszenie réznorodnosci stosowanych form oraz pozwoli identyfikowac i
promowac skuteczniejsze rozwigzania. Trzeci punkt celu szczegdétowego 5 zaktada realizacje
kampanii promujgcych korzystanie z TIK. Taka forma wsparcia pozwoli na skuteczne
zwiekszenie Swiadomosci na temat TIK i pozwoli ograniczy¢ bariery mentalne korzystania z
TIK, w szczegdlnosci zwigzane z brakiem potrzeb. W celu osiggniecia celu szczegétowego 6, w
stosunku do wybranych w drodze konkursu uzdolnionych studentéw, zastosowany zostanie
szeroki wachlarz form wsparcia: wsparcie finansowe, wsparcie doradcze (np. z zakresu
wzmacniania kompetencji koniecznych do samodzielnej realizacji innowacyjnych projektéw
informatycznych), coaching oraz mozliwos¢ udziatu w warsztatach, seminariach, stazach, czy
tez wizytach studyjnych. Takie formy wsparcia pozwolg na lepsze wykorzystanie potencjatu
uzdolnionych studentow.

W celu osiggniecia celu szczegétowego 7, w osi priorytetowej IV, wsparcie zostanie
skierowane do instytucji uczestniczacych w systemie zarzadzania, wdrazania,
monitorowania, kontrolowania i ewaluowania POPC. Dziatania te beda polegaty na
zapewnieniu potencjatu (kadr, wyposazenia, narzedzi itp.). Prawidtowej realizacji POPC beda
stuzyty formy wsparcia w ramach celu szczegétowego 8 — takie jak doradztwo, czy
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prowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych  dotyczacych zakresu wsparcia
oferowanego POPC oraz efektéw jego wdrazania.

W wiekszosci przypadkdw nie okreslono jednoznacznie, czy wsparcie ma charakter zwrotny
czy bezzwrotny (jedynie dla osi priorytetowej IV — Pomoc techniczna zapisano, ze wsparcie
ma charakter bezzwrotny). Poniewaz wiekszos¢ form wsparcia adresowanych jest do
podmiotéw publicznych a produkty wsparcia nie bedg generowaty przychodéw dla tych
jednostek, pomoc w tym zakresie powinna by¢ bezzwrotna. Wyjatek stanowig tu miedzy
innymi dziatania polegajgce na przygotowaniu zasobéw do udostepnienia w przypadku,
kiedy udostepnianie bedzie odptatne (szczegdlnie, jesli zasoby te nie s3 obecnie
udostepniane). Takze wsparcie dla studentow i organizacji pozarzgdowych zaangazowanych
w realizacje dziatan szkoleniowo-doradczych powinno mieé¢ forme bezzwrotng. Bezzwrotne
powinno by¢ takze wsparcie w zakresie budowy sieci umozliwiajgcych dostep do Internetu,
ze wzgledu na to, ze zgodnie z zatozeniami POPC bedg one budowane tam, gdzie budowa
bez wsparcia nie znalazto uzasadnienia ekonomicznego. W przypadku wsparcia dla
podmiotéw spoza administracji, wykorzystujgcych udostepnione ISP, wsparcie takze
powinno by¢ bezzwrotne, aby zwiekszy¢ atrakcyjnos¢ takich dziatan. Dla podmiotéw z tej
grupy, ktore tworzg komercyjne, ptatne ustugi w oparciu o ISP, nalezy rozwazy¢ mozliwos¢
zastosowania wsparcia zwrotnego. Nalezy jednoznacznie okresli¢, jakie formy wsparcia
(zwrotne, bezzwrotne) bedg stosowane w poszczegdlnych osiach priorytetowych.

Nie okreslono, jaka byta skutecznos¢ poszczegélnych form w obecnej perspektywie, co
ograniczyto wykorzystanie posiadanych doswiadczen do wiedzy autorédw i recenzentéw
POPC, ktorzy sg zaangazowani obecnie w realizacje programdéw. Poniewaz w obecnej
perspektywie finansowej nie ma odpowiednika POPC a odpowiedniki planowanych dziatan
sg realizowane w ramach innych programow, czes¢ doswiadczen zostanie niewykorzystana
(np. osoby zaangazowane w POKL bedg obecnie prawdopodobnie wtgczone w prace nad
POWER, a nie POPC). Problem jest czesciowo niwelowany poprzez zaangazowanie w prace
nad POPC pracownikow MIR, biorgcych udziat w programowaniu dziatan obecnej
perspektywy finansowej. Ponadto, w celu jego ograniczenia zapewniono udziat w grupach
ekspertow, ktorzy uczestniczyli w tworzeniu i wdrazaniu programéw w ramach perspektywy
2007-2013. Warto zapewni¢ mechanizmy, ktdre pozwolg wykorzysta¢ doswiadczenia
aktualnej perspektywy finansowej przy przysztych dziataniach planistycznych. Podczas
realizacji programu stosowane powinny by¢ uznane metodyki zarzadzania projektami i
programami. Metodyki te obejmujg swoim zakresem zbieranie i wykorzystywanie
doswiadczen. Zobowigzanie do zbierania doswiadczen i ich udostepniania mogtoby wynikac
na przyktad z uméw o dofinansowanie. W ramach dziatan osi priorytetowej IV moze powstaé
narzedzie pozwalajgce na wymiane tych informacji pomiedzy projektami i programami.

W osi priorytetowej | zaktada sie, ze w wiekszosci inwestycje beda realizowane przez
prywatnych przedsiebiorcéw. Realizacja przez podmioty komercyjne, jak i koordynacja
przedsiewziecia ze szczebla centralnego charakteryzuje sie wiekszg liczbg i waga mocnych
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stron i szans niz stabych stron i zagrozen. Realizujgc inwestycje w niniejszym modelu nie
mozna jednak zapominaé o zwigzanych z nim ryzykach. Dlatego proponuje sie przedsiewzigé
dziatania majace na celu redukcje negatywnych skutkdéw, w szczegdlnosci proponuje sie:

* na etapie uzgadniania warunkéw wspodtpracy pomiedzy organem panstwowym, a
operatorem nalezy zwrdcic szczegdlng uwage na wypracowanie kompromisu pomiedzy
interesem publicznym oraz interesem podmiotu komercyjnego, w szczegdlnosci nalezy
jednoznacznie okresli¢ przebiegi planowanej sieci oraz lokalizacje obszaréw biatych,
ktdre majg zostac pokryte siecig,

e do zniwelowania problemow zwigzanych z konfliktem interesdw przyczyni¢ sie moze
takze definicja modelu operatorskiego,

e w celu unikniecia naduzyé po stronie podmiotu komercyjnego oraz konfliktow
pomiedzy nim, a organem panstwowym, na etapie uzgadniania warunkdéw wspotpracy
nalezy jasno okresli¢ ramy prawne dziatania operatora,

* w sprawie przebiegu sieci nalezy prowadzi¢ szerokie konsultacje z przedstawicielami
samorzgddéw, w celu uwzglednienia w planach przebiegu infrastruktury specyficznej
sytuacji niektorych z regionow.

Zatozono, ze powstata w ich wyniku infrastruktura pozostanie wtasnoscig tych podmiotéw.
Model, w ktérym infrastruktura dofinansowywana ze srodkéw publicznych jest wtasnoscia
podmiotu komercyjnego wystepuje w wielu krajach Europy (np. Wielka Brytania, Estonia).
Model taki jest takze z powodzeniem stosowany w Polsce, w przypadku regionalnych sieci
szerokopasmowych, budowanych przez wojewddztwa: pomorskie®®, lubuskie® oraz
matopolskie®®, gdzie przedsiewziecia realizowane sa przez TP (wojewddztwo lubuskie i
pomorskie) oraz Hyperion (wojewdédztwo matopolskie). W kontekscie powyzszych rozwazan
rekomenduje sie zastosowanie modelu operatorskiego przewidujgcego, ze wtascicielem
infrastruktury bedzie podmiot komercyjny.

6.2.9. Przewidywany wplyw projektow duzych i projektéw kluczowych
W Zadnej osi nie zaplanowano realizacji projektow duzych. W zwigzku z tym podczas
ewaluacji nie analizowano wptywu takich projektéw na realizacje celdw osi priorytetowych i
celéw programu.

6.2.10. Uzasadnienie zwigzkow przyczynowo-skutkowych, na Kktérych
zbudowana jest logika interwencji POPC

Zgodnie z opiniag 0sob tworzgcych POPC wyrazong w wywiadach bezposrednich przy

tworzeniu logiki interwencji programu i osi priorytetowych uwzgledniono ogdlnie przyjete

teorie spoteczno-ekonomiczne oraz odpowiednie badania naukowe, ewaluacyjne, analizy,

>2 srodio: decyzja notyfikacyjna projektu: Szerokopasmowe Pomorskie

? trodto: decyzja notyfikacyjna projektu: Szerokopasmowe Lubuskie
* srodto: decyzja notyfikacyjna projektu: Matopolska Sie¢ Szerokopasmowa

5
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studia itp., czego dowodem sg odniesienia do literatury w tekscie POPC. Brano pod uwage
diagnozy, analizy, ekspertyzy, w szczegdlnosci te stworzone na potrzeby POPC, dokumenty
strategiczne, np. Dtugookresowg Strategie Rozwoju Kraju, Program Zintegrowanej
Informatyzacji Panstwa, Narodowy Plan Szerokopasmowy, Europejskg Agende Cyfrowg,
Umowe Partnerstwa itp., oraz literature przedmiotu. Na etapie tworzenia programu
kontaktowano sie takze z réznymi ekspertami, w tym zagranicznymi (np. z Irlandii w zakresie
e-gospodarki, czy Holandii w zakresie e-ustug publicznych).

6.2.11. Wplyw na realizacje zalozen i celow programu pozostatych polityk,
strategii i programow
Realizacja POPC bedzie miata niewatpliwy wptywa na realizacje zatozen i celéw pozostatych
programow wdrazanych na poziomie unijnym, krajowym i regionalnym. Wptywa na
realizacje celdw na poziomie europejskim zostat opisany w rozdziale 6.3.

Poprzez wptyw na poziom wykorzystania technik informacyjnych i komunikacyjnych w
spoteczenstwie POPC ufatwi realizacje szeregu dziatan zaplanowanych w innych programach
krajowych i regionalnych. Dziatania POPC beda wzmacniaty dziatania w innych programach.
Dziatania osi priorytetowej |, zwiekszajagc dostepnos¢ do Internetu, bedg powodowaty
zwiekszenie skutecznosci wszystkich dziatan opartych o narzedzia internetowe (w
szczegoblnosci tworzenia i rozwoju e-ustug samorzadow w ramach RPO). Dziatania osi Il,
zwigzane z cyfryzacjg urzedow oraz udostepnianiem ISP, bedg wspotgraty z realizacjg dziatan
w ramach RPO, ukierunkowanych na podniesienie poziomu informatyzacji urzedéw
samorzgdowych. Rozszerzg takze pole dla realizacji innowacyjnych przedsiewziec
wspieranych w POIR (oraz POPW). Dziatania osi lll, ograniczajgc zjawisko wykluczenia
cyfrowego zwiekszg skutecznos¢ dziatan podejmowanych w innych programach z
wykorzystaniem narzedzi internetowych. Dziatania skierowane do studentéw (o$ Ill) oraz
przedsiebiorcow (oS Il) beda uzupetnieniem i wzmocnieniem dla dziatan majacych zwiekszy¢
innowacyjnos¢ polskiej gospodarki (POIR, POPW).

6.2.12. Wplyw na realizacje zalozen i celdow programu czynnikéw
zewnetrznych
Na realizacie POPC wptyw bedg miaty czynniki zewnetrzne. Istotnym czynnikiem
zewnetrznym jest srodowisko prawne. Istniejgce i wdrazane regulacje prawne wptywajg i
bedg wptywaty na skutecznos¢ zaplanowanych dziatan. Istotne jest uwzglednianie podczas
tworzenia nowych rozwigzan prawnych ich wptywu na realizacje programu.

Wystgpi takze, o czym napisano powyzej, wzajemne oddziatywanie realizowanych
rownolegle programdéw na poziomie krajowym i regionalnym. Wptyw tego oddziatywania
bedzie najczesciej pozytywny, polegajgcy na wzajemnym wzmachianiu sie poszczegdlnych
dziatan.
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Na realizacje osi priorytetowej I, ze wzgledu na koniecznos¢ realizacji inwestycji liniowych,
istotny wptyw bedzie miato zachowanie takich instytucji jak zarzady drdg, Lasy Paristwowe,
administracja samorzgdowa.

6.2.13. Uwarunkowania zewnetrzne w stosunku do programu
Komisja Europejska sformutowata na nowag perspektywe dwa warunki ex-ante, ktérych
spetnienie jest konieczne dla uzyskania akceptacji KE dla zaproponowanej interwencji na lata
2014-2020. Warunki zwigzane sg ze strategicznymi ramami polityki w dziedzinie rozwoju
cyfrowego (dotyczy osi Il i lll) oraz istnieniem plandw dostepu nowej generacji (dotyczy osi |).
Warunki zostaty opisane poprzez szereg kryteridw ich spetnienia.

Na poziomie POPC nie zaproponowano innych warunkéw ex-ante (sformutowanie takich
warunkow nie jest obligatoryjne).

Zastosowanie wymienionych powyzej warunkéw wstepnych jest zasadne nie tylko ze
wzgledu na wymdg postawiony przez Komisje Europejska. Ich spetnienie przyczyni sie do
zwiekszenia skutecznosci i efektywnosci realizacji programu. Istnienie strategicznych ram i
plandw w istotny sposéb ograniczy ryzyko realizacji dziatan nieukierunkowanych na
osiggniecie zatozonych celow.

Poszczegdlne kryteria spetnienia warunkow ex-ante dotyczg istnienia dokumentow
strategicznych. Autorzy POPC deklaruja, ze warunki bedg spetnione przez Strategie Sprawne
Panstwo 2020 oraz dokumenty wykonawcze do tej strategii: Program Zintegrowanej
Informatyzacji Panstwa oraz Narodowy Plan Szerokopasmowy. SSP zostata przyjeta przez
Rade Ministréw w lutym 2013°°. Projekty NPS oraz PZIP zostaty 14 listopada 2013 r. przyjete
przez Komitet Rady Ministrow ds. Cyfryzacji i zarekomendowane do rozpatrzenia przez staty
komitet Rady Ministréw?’. Zakoriczenie prac legislacyjnych nad tymi dokumentami oznaczaé
bedzie czesciowe spetnienie warunkéw ex-ante.

SSP wraz z wymienionymi wyzej dokumentami wykonawczymi koncentrujg sie na rozwoju
funkcji publicznych oraz rozwoju szerokopasmowego dostepu do Internetu. Aby wykazac
istnienie udokumentowanych strategicznych ram polityki na rzecz rozwoju cyfrowego
powotano sie na dokument ,Policy paper dotyczgcy cyfrowego rozwoju Polski do 2020r.”.

Zgodnie z informacjg dostepng na stronie MAIC ,Policy Paper” to ,dokument ramowy
scalajacy watki cyfryzacyjne z réznych dokumentéw programowych®”. W listopadzie 2012 r.
projekt tego dokumentu zostat przyjety przez Komitet Rady Ministrow ds. Cyfryzacji i

>> http://monitorpolski.gov.pl/mp/2013/136/1

*® Uchwata Nr 17 Rady Ministréw z dnia 12 lutego 2013 r. w sprawie przyjecia strategii ,,Sprawne Panstwo
2020”

>’ Protokét z przebiegu obrad Komitetu Rady Ministréw do spraw Cyfryzacji 2 pazdziernika 2013 r.
(http://krmc.mac.gov.pl/krm/posiedzenia-krmc-2013/xlv-posiedzenie-w-dn-02/informacja-o-
posiedzeni/2633,XLV-POSIEDZENIE-KOMITETU-RADY-MINISTROW-DO-SPRAW-CYFRYZACII.html)

> https://mac.gov.pl/dzialania/krmc-planowanie-polityki-cyfryzacyjnej-w-nowej-perspektywie-funduszy-

unijnych/
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zarekomendowany do dalszych prac®. Na etapie ewaluacji nie udato sie okreéli¢ aktualnego

statusu dokumentu. Bioragc pod uwage, ze dokument jest kompilacja dokumentow

programowych, warto przywotaé te dokumenty (Sredniookresowa Strategia Rozwoju Kraju

oraz poszczegllne strategie rozwoju — SSP, Strategia Rozwoju Kapitatu Spotfecznego,

Strategia rozwoju Kapitatu Ludzkiego, Strategia Efektywnosci i Innowacyjnosci Gospodarki,

Strategia zrownowazonego rozwoju wsi i rolnictwa) w miejsce powotywania sie na ,Policy

Paper”. Mozliwe jest takze pozostawienie odwotania do ,Policy Paper”, przy zatozeniu, ze

uzyska on podobny status jak pozostate dwa dokumenty pozalegislacyjne to jest NPS i PZIP.

Ponizej odniesiono sie do konkretnych wymagan:

,Gotowe sg strategiczne ramy polityki na rzecz rozwoju cyfrowego, zawarte na
przyktad w krajowych lub regionalnych strategicznych ramach polityki innowacji na
rzecz inteligentnej specjalizacji.” Takie ramy stanowig SSP, PZIP i NPS, ale w odniesieniu
do administracji i sieci szerokopasmowych. Brak w nich szerszego odniesienia sie na
przyktad do zagadnien e-gospodarki. Przytoczone dokumenty pokrywajg obszar objety
podstawowg interwencjg w ramach POPC.

0 ,Budzet i priorytety dziatan okreslone na podstawie analizy SWOT lub podobnej
analizy spdjnej z tabelg wynikow Europejskiej agendy cyfrowej.” Elementy takich
analiz znajdujg sie zaréwno w PZIP jak i w SSP, budzet zostat okreslony jedynie w
PZIP w odniesieniu do ustug publicznych.

0 ,Przeprowadzono analize rownowazenia wsparcia dla popytu i podazy technologii
informacyjno-komunikacyjnych (TIK).” Analize popytu i podazy zawiera PZIP, ale
jedynie w zakresie ustug publicznych.

,Wskazniki miary postepow interwencji w takich dziedzinach jak kultura
informatyczna, e-integracja, e-dostepnos¢, oraz e-zdrowie w granicach okreslonych w
art. 168 TFUE powigzane z istniejgcymi odpowiednimi krajowymi lub regionalnymi
strategiami sektorowymi”. Wskazniki zdefiniowano w SSP.

,Ocena potrzeb w zakresie budowania wiekszego potencjatu technologii informacyjno-
komunikacyjnych.” Taka ocene zawiera SSP, ale gtéwnie w zakresie administracji.

»Gotowy jest krajowy lub regionalny plan dostepu nowej generacji” Plan dostepu
nowej generacji zawiera NPS.

Zidentyfikowano inne, poza wymienionymi wczesniej, warunki zewnetrznych, majgce wptyw

na skutecznosc i efektywnosc realizacji programu. Sg to w szczegdlnosci:

59

Protokdt z przebiegu obrad Komitetu Rady Ministrow do spraw Cyfryzacji 15 listopada 2012 r.

(http://krmc.mac.gov.pl/krm/posiedzenia-krmc-2012/xxiii-posiedzenie-w-dn/informacja-o-

posiedzen/2317,XXII-POSIEDZENIE-KOMITETU-RADY-MINISTROW-DO-SPRAW-CYFRYZACII.html)
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* Uwzglednienie w inwentaryzacji ustug i infrastruktury prowadzonej przez Prezesa UKE
o informacje o inwestycjach realizowanych w obecnej perspektywie finansowe;.

* Przygotowanie przez ministra wtasciwego ds. informatyzacji katalogu rekomendacji
urzedu cyfrowego.

e Opracowanie standardéw metadanych, w szczegdblnosci metadanych
przechowywanych w CRIP.

Spetnienie powyzszych warunkéw bedzie sprzyjato osiggnieciu celéw projektu, a czas ich
spetnienia wptynie na efektywnos¢ i ciagtos¢ prac w projekcie. Niespetnienie warunku
zwigzanego z inwentaryzacja grozi nieoptymalnym doborem inwestycji wspieranych w
ramach osi priorytetowej |. Niespetnienie warunku zwigzanego z katalogiem rekomendac;ji
grozi nieosiggnieciem zamierzonych celdw w zakresie optymalizacji skutecznosci urzedéw.

6.3. Spojnos¢ z politykami i strategiami (Modut C)
Ocena POPC w Module C, koncentrowata sie na udzieleniu odpowiedzi na pytanie: Czy
zatozenia i cele POPC s3 spdjne z najwazniejszymi politykami i strategiami na poziomie
unijnym, krajowym i regionalnym, w tym w szczegdlnosci ze strategig Europa 2020,
Wspdlnymi Ramami Strategicznymi, Umowg Partnerstwa oraz z innymi programami
operacyjnymi na lata 2014-20207

6.3.1. Spojnos¢ zalozen i celow POPC z najwazniejszymi politykami i
strategiami UE
W opinii ewaluatora przewidywane efekty realizacji POPC przyczynig sie do realizacji celéw
kluczowych dokumentéw i strategii przyjetych na poziomie kraju oraz Unii Europejskiej.

W Strategii Europa 2020 wyodrebniono trzy powigzane ze sobg priorytety:
* rozwdj inteligentny: rozwdj gospodarki opartej na wiedzy i innowac;ji;

* rozwdj zrownowazony: wspieranie gospodarki efektywniej korzystajgcej z zasobow,
bardziej przyjaznej srodowisku i bardziej konkurencyjnej;

* rozwdj sprzyjajacy wiaczeniu spotecznemu: wspieranie gospodarki o wysokim poziomie
zatrudnienia, zapewniajacej sp6jnos¢ spoteczna i terytorialna®.

Program Operacyjny Cyfrowa Polska zaktada uzyskanie efektow, ktdre przyczynig sie do
realizacji celow Strategii Europa 2020 szczegdlnie w odniesieniu do priorytetu , Rozwdj
inteligentny — rozwdj gospodarki opartej na wiedzy i innowacji”®". Innowacyjnos¢ gospodarki
jest bowiem zalezna od stopnia zaangazowania technologii cyfrowej w procesach
badawczych, zarzadzaniu oraz komunikacji. Ponadto wykorzystanie zaawansowanych

60 »Europe 2020« — Proposals for the Post-Lisbon Strategy. Bruksela, 2010, s.8-9.
61 .
Ibidem.
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technologii cyfrowych sprzyja optymalizacji proceséw produkcji, racjonalnemu
wykorzystaniu energii czy zasobdw naturalnych jak rowniez ograniczeniu emisji spalin.

W odpowiedzi na wymienione priorytety Strategii, KE wytyczyta pie¢ gtdwnych powigzanych
ze sobg celdw, realizowanych na poziomie regionalnym, krajowym i unijnym. Cele te maja
by¢ realizowane za pomocga siedmiu projektéw przestawionych przez KE, w tym projekt
Europejska Agenda Cyfrowa (EAC) — majacy na celu upowszechnienie szybkiego Internetu
oraz umozliwienie gospodarstwom domowym i przedsiebiorstwom czerpania korzysci z
jednolitego rynku cyfrowego. Celem projektu jest osiggniecie trwatych korzysci
ekonomicznych i spotecznych z jednolitego rynku cyfrowego uzyskanych dzieki rozwojowi
sieci szerokopasmowych o duzych przeptywnosciach oraz aplikacji interoperacyjnych; w
praktyce oznacza to zapewnienie szerokopasmowego dostepu do Internetu dla wszystkich
obywateli Unii Europejskiej do roku 2013, dostep do tgczy o duzo wiekszej predkosci
transmisji danych (30 Mb/s i wiecej) dla wszystkich mieszkancéw UE do roku 2020 oraz
dostep do taczy o predkosci powyzej 100 Mb/s dla co najmniej 50% europejskich
gospodarstw domowych62. Dziatania przewidziane we wszystkich osiach Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa, przyczynia sie do realizacji celéw Strategii. Technologie
cyfrowe sg obecnie niekwestionowanym katalizatorem innowacyjnosci, zaréwno w sektorze
prywatnym, jak i publicznym. Innowacyjnos¢ ta przektada sie rowniez na rozwigzania
oszczednosciowe, ograniczajace zuzycie energii, paliwa i papieru. Internet zwieksza zasieg
Swiadczenia ustug, obniza ich koszt i poprawia ich transparentnos¢, co czyni je bardziej
przystepnymi (available) dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym z powodu
ubdstwa oraz dostepnymi (accessible) dla oséb niepetnosprawnych.

Zapisy POPC wpisujg sie w realizacje Europejskiej Agendy Cyfrowej i innych dokumentow UE
specyficznych dla obszaru spoteczenstwa cyfrowego. W ramach EAC wyrdznia sie 7 obszaréw
priorytetowych: 1. Europejska gospodarka bez granic — jednolity rynek cyfrowy, 2.
Przyspieszenie innowacji w sektorze publicznym, 3. Bardzo szybki Internet — popyt i podaz, 4.
Chmura obliczeniowa, 5. Zaufanie i bezpieczenstwo, 6. Przedsiebiorczo$¢ oraz cyfrowe
miejsca pracy i umiejetnosci, 7. Poza sferg badan, rozwoju technologicznego i innowac;ji:
Program dziatar przemystowych na rzecz kluczowych technologii wspomagajacych®®. POPC
odpowiada na postulaty EAC, zaktadajgc dziatania skupione wokot trzech osi priorytetowych:
0$ | - Powszechny dostep do szybkiego Internetu; Os$ Il — E-administracja i otwarty rzad; Os IlI
— Cyfrowa aktywizacja spoteczenstwa. Dla poszczegdlnych osi priorytetowych wyznaczonych
zostato 6 celdw szczegdtowych, ktdrych realizacja przyczyni sie do:

62 Europejska Agenda Cyfrowa, zrédto:
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0245:FIN:PL:PDF

63 Europejska Agenda Cyfrowa, zrédto:
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0245:FIN:PL:PDF
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* zmniejszenia roznic terytorialnych w zakresie dostepu do infrastruktury
szerokopasmowego Internetu (przepustowos¢ co najmniej 30 Mb/s) poprzez budowe,
przebudowe i rozbudowe infrastruktury teleinformatycznej;

* podniesienia jakosci oraz dostepnosci ustug elektronicznych sSwiadczonych przez
administracje réznych szczebli dla obywateli oraz przedsiebiorcow poprzez poprawe
funkcjonalnosci i zwiekszenie zakresu spraw administracyjnych, ktére mozna zatatwié
korzystajac z Internetu;

* poprawy efektywnosci dziatania administracji publicznej poprzez podniesienie poziomu
wykorzystania instrumentow teleinformatycznych przez urzedy w relacjach z klientem
oraz zoptymalizowanie naktadow ponoszonych na utrzymanie narzedzi
teleinformatycznych w stosunku do uzyskiwanych efektéw;

e zwiekszenie dostepnosci oraz stopnia wykorzystania informacji udostepnianej przez
sektor publiczny oraz tworzenie ustug i aplikacji wykorzystujgcych e-ustugi publiczne i
informacje sektora publicznego poprzez efektywniejsze udostepnianie i wyszukiwanie
informacji jak tez utatwienie przetwarzania informacji w innowacyjnych aplikacjach i
ustugach w zakresie danych publicznych i zasobdéw kultury oraz rozszerzenie i
integracje funkcji e-ustug oferowanych przez administracje oraz taczenie e-ustug
publicznych z e-ustugami komercyjnymi;

* zwiekszenie aktywnosci oraz jakosci korzystania z Internetu poprzez prowadzenie
dziatan szkoleniowych, doradczych oraz popularyzujgcych w zakresie korzystanie z
technologii cyfrowych i aktywnego uczestnictwa w kulturze cyfrowej ze szczegdlnym
uwzglednieniem grup i osdob zagrozonych wykluczeniem cyfrowym w lokalnych
spotecznosciach;

e pobudzanie potencjatu uzdolnionych programistéw dla zwiekszenia zastosowania
rozwigzan cyfrowych w gospodarce i administracji poprzez promowanie
zaawansowanych kompetencji cyfrowych w spoteczenstwie z wykorzystaniem
potencjatu oséb posiadajgcych wyksztatcenie informatyczne.

Wymienione cele szczegdétowe odpowiadajg na wyzwania Strategii Europa 2020, w
szczegblnosci w odniesieniu do wymienionych wyzej obszaréw priorytetowych Europejskiej
Agendy Cyfrowej: przede wszystkim obszaru nr 2 — PrzysSpieszenie innowacji w sektorze
publicznym, obszaru nr 3 — Bardzo szybki Internet — popyt i podaz, obszaru nr 5 — Zaufanie i
bezpieczenstwo i obszaru nr 6 — Przedsiebiorczo$¢ oraz cyfrowe miejsca pracy i
umiejetnos’ci“.

64 Europejska Agenda Cyfrowa, zrédto:
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0245:FIN:PL:PDF
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POPC wynika z zapisow Umowy Partnerstwa na lata 2014-2020.. Umowa Partnerstwa jest
gtownym dokumentem strategicznym na poziomie krajowym, okreslajgcym zakres i sposdb
interwencji funduszy europejskich w nowym okresie programowania 2014-2020. Zgodnie z
zapisami Zatozen Umowy Partnerstwa, przyjetymi przez Rade Ministréw 15 stycznia 2013 r.,
POPC bedzie realizowat cel tematyczny 2 — Zwiekszenie dostepnosci, stopnia wykorzystania i
jakosci technologii informacyjno-komunikacyjnych®. POPC bedzie realizowat trzy priorytety
inwestycyjne przypisane do tego celu w projekcie rozporzadzenia dotyczacego Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego:

e 2.1 poszerzanie dostepu do sieci szerokopasmowych, rozwdj sieci o wysokiej
przepustowosci i wspieranie przyjecia nowych technologii i sieci w gospodarce
cyfrowej;

e 2.2 rozwdj produktéw i ustug opartych na TIK, handlu elektronicznego oraz zwiekszanie
zapotrzebowania na TIK;

e 2.3 wzmacnianie zastosowania technologii komunikacyjno-informacyjnych dla e-
administracji, e-learningu, e-integracji, e-kultury i e-zdrowia.

6.3.2. Spojnos¢ zalozen i celow POPC z najwazniejszymi Kkrajowymi
dokumentami strategicznymi

Program Operacyjny Polska Cyfrowa wpisuje sie takze w cele i dziatania wskazane w innych
dokumentach strategicznych na poziomie krajowym, przede wszystkich wskazanych w
Strategii Rozwoju Kraju 2020. Mozliwie petne wykorzystanie potencjatu technologii
cyfrowych jest jednym z priorytetdw rozwojowych Polski na najblizsze lata. Dziatania
dotyczace tego obszaru przewiduje wtasnie Strategia Rozwoju Kraju 2020%, ktéra zaktada
miedzy innymi zapewnienie odpowiedniej infrastruktury transportowej i teleinformatycznej
do wspierania konkurencyjnosci i zapewniajacej spdjnos¢ terytorialng kraju. Dokument ten
odnosi sie zaréowno do kwestii zwigzanej z budowg infrastruktury teleinformatycznej jak
rowniez uwzglednia znaczenie kapitatu ludzkiego i spotecznego stanowigcego podstawe do
korzystania z infrastruktury teleinformatycznej. POPC odpowiada zaréwno na problem
konkurencyjnosci regiondw, jak rowniez spdjnosci terytorialnej i przeciwdziatania
marginalizacji obszaréw problemowych, czyli w znacznej mierze na wspieranie obszarow
cechujacych sie nizszym poziomem rozwoju oraz stabszymi perspektywami rozwoju (obszary
problemowe, wiejskie, peryferyjne). W kontekscie kompetencji cyfrowych oraz wykluczenia
cyfrowego oznacza to, ze z jednej strony wspieranie rozwoju i wykorzystania kompetencji
powinno przyczyniac¢ sie do dynamizacji rozwoju najsilniejszy osrodkow, z drugiej szczegdlna
uwaga bedzie skierowana na obszary, w ktérych mogag koncentrowaé sie zjawiska
wykluczenia cyfrowego (ze wzgledu na brak infrastruktury, niskie kompetencje, badz inne
czynniki warunkujgce wykluczenie). W ramach POPC bedg prowadzone kompleksowe

& Programowanie perspektywy finansowej 2014-2020. Zatozenia Umowy Partnerstwa. Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego, 2013, s.9.
6 Strategia Rozwoju Kraju 2020. Warszawa 2012, s.85.
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dziatania obejmujgce zapewnienie powszechnego dostepu do szerokopasmowego Internetu
poprzez poprawe ilosci i jakosci infrastruktury, poprawe tresci i ustug dostepnych przez
Internet, jak réwniez kreowanie popytu na e-ustugi poprzez zwiekszenie kompetencji
cyfrowych spoteczenstwa i eliminacje barier mentalnych w wykorzystaniu szans, jakie niosa
technologie cyfrowe. Rozwdj cyfrowy jest w Strategii Rozwoju Kraju 2020%” traktowany jako
kluczowy proces, dzieki ktéremu nastgpi poprawa konkurencyjnosci i innowacyjnosci polskiej
gospodarki. Przede wszystkim realizacja POPC przyczyni sie do poprawy jakosci
funkcjonowania instytucji publicznych i lepszej komunikacji z obywatelem. POPC przyczyni
sie rowniez do wsparcia procesu powstawania innowacyjnych rozwigzan w zakresie
wytwarzania technologii cyfrowych, gtéwnie oprogramowania.

Zatozenia i cele POPC sa réwniez zgodne ze Strategig Sprawne Paristwo®®, a w szczegdlnosci z
jej dokumentami wykonawczymi: PZIP*® oraz NPS°. Sama Strategia Sprawne Paristwo
okresla zasady cyfryzacji sektora publicznego. Realizacja POPC pozwoli na zapewnienie
logicznego i skutecznego obiegu informacji, przede wszystkim dzieki dziataniom przewidziany
w osi Il Programu — E-administracja i otwarty rzad. Informatyzacja sektora publicznego
usprawni procesy oraz warto$¢ ustugi dla klientdw. Informatyzacja sektora publicznego
przyspieszy procesy zwigzane z realizacjg spraw obywatelskich w urzedach, a w konsekwencji
nastgpi zwiekszenie znaczenia e-ustug publicznych dla obywateli. Dzieki powyzszym
usprawnieniom osiggnieta zostanie najkorzystniejsza relacja pomiedzy uzyskanym efektem a
poniesionymi naktadami. Wzrost podazy e-ustug przyczyni sie takie do zapewnienia
neutralnosci technologicznej, ktéra polegaé bedzie na mozliwosci dokonania wyboru
zaréwno dostawcéw, jak i samych ustug przez ich odbiorcéw. Zgodnie z zapisami POPC,
dzieki jego realizacji nastgpi rowniez poprawa parametréw bezpieczenstwa systemow
teleinformatycznych i ochrony danych w systemach administracji. POPC odpowiada na
nastepujgce obszary SSP:

e 2.1 Rozwdj cyfrowy: Strategiczne ramy polityki w dziedzinie rozwoju cyfrowego w celu
pobudzenia popytu na przystepne, dobrej jakosci i interoperacyjne ustugi, prywatne i
publiczne, wykorzystujgce technologie informacyjno-komunikacyjne, a takze aby
przyspieszy¢ ich asymilacje przez obywateli, grupy w trudnej sytuacji, przedsiebiorstwa
i administracje publiczng, w tym inicjatywy transgraniczne;

e 2.2 Infrastruktura dostepu nowej generacji do sieci internetowe;j: Istnienie krajowych
lub regionalnych planéw dostepu nowej generacji do sieci internetowej
uwzgledniajacych dziatania regionalne na rzecz osiaggniecia celéw UE dotyczacych
dostepu do szybkiego Internetu, koncentrujgcych sie na obszarach, na ktérych rynek
nie zapewnia otwarte] infrastruktury po przystepnych kosztach i jakosci, zgodnych z

68 Sprawne Paristwo 2020. Warszawa, 2012.

69 Program Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa. Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Warszawa 2013.
7 Narodowy Plan Szerokopasmowy. Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Warszawa 2012.
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przepisami unijnymi w zakresie konkurencyjnosci i pomocy panstwa, a takzie
$wiadczacych ustugi dostepne dla grup w trudnej sytuacji’*.Umowa Partnerstwa
wynika wprost ze Wspdlnych Ram Strategicznych72, ktore okreslajg zasady, jakimi
kierowac sie bedzie w realizacji swej polityki Wspdlnota, aby zmaksymalizowaé
skutecznos¢ wszystkich instrumentéw strukturalnych dla osiggania celéow i zamierzen
okreslonych w programach, zapewnienia osiggniecia pomiedzy nimi efektu synergii
oraz poprawy efektywnosci réznych instrumentéow. Dokument ten zawiera takze
wytyczne dotyczace uwzglednienia w programach operacyjnych polityk horyzontalnych
(sposob i zakres uwzgledniania polityk horyzontalnych w POPC zostat szczegétowo
opisany w pkt. 6.4. — Modut D niniejszego raportu). Srodki UE z funduszy objetych
zakresem wspolnych ram strategicznych, czyli: Europejski Fundusz Rozwoju
Regionalnego (EFRR), Europejski Fundusz Spoteczny (EFS), Fundusz Spdjnosci,
Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich (EFFROW) oraz
przyszty Europejski Fundusz Morski i Rybacki (EFMR), sg zarzadzane przez panistwa
cztonkowskie oraz przez Komisje Europejskg i majg — zgodnie z zapisami tego
dokumentu - by¢ przeznaczane na dziatania zmierzajgce do osiggniecia
uzupetniajgcych sie celéw politycznych Wspdlnoty.

Dokument dotyczacy Wspolnych Ram ma bezposrednie przetozenie na zapisy Umowy
Partnerstwa, ktora okresla sposoby i wysoko$¢ wydatkowania funduszy na poszczegdlne cele
tematyczne, a takze okresla zasady koordynacji wdrazania Programdw operacyjnych; przez
to wiec- posrednio - znajduje przetozenie na POPC.

Program Operacyjny Polska Cyfrowa wpisuje sie takze w cele i dziatania wskazane w innych
dokumentach strategicznych na poziomie krajowym, przede wszystkim. wskazanych w
Strategii Rozwoju Kraju 2020. Mozliwie petne wykorzystanie potencjatu technologii
cyfrowych jest jednym z priorytetdw rozwojowych Polski na najblizsze lata. Dziatania
dotyczgce tego obszaru przewiduje wtasnie Strategia Rozwoju Kraju 2020, ktéra zaktada
miedzy innymi zapewnienie odpowiedniej infrastruktury transportowej i teleinformatycznej
do wspierania konkurencyjnosci i zapewniajacej spdjnos¢ terytorialng kraju. Dokument ten
odnosi sie zaréowno do kwestii zwigzanej z budowg infrastruktury teleinformatycznej jak
rowniez uwzglednia znaczenie kapitatu ludzkiego i spotecznego stanowigcego podstawe do
korzystania z infrastruktury teleinformatycznej. POPC odpowiada zaréwno na problem
konkurencyjnosci regiondw, jak rowniez spdjnosci terytorialnej i przeciwdziatania
marginalizacji obszaréw problemowych, czyli w znacznej mierze na wspieranie obszarow
cechujacych sie nizszym poziomem rozwoju oraz stabszymi perspektywami rozwoju (obszary

7t Sprawne Paristwo 2020. Warszawa, 2012, s.40.

72 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego | Rady ustanawiajgce wspdlne przepisy dotyczqce Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci, Europejskiego
Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego
objetych zakresem wspdlnych ram strategicznych oraz ustanawiajgce przepisy ogdlne dotyczqce Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego i Funduszu Spdjnosci oraz uchylajgce
rozporzqdzenie (WE) nr 1083/2006 - KOM(2011) 615 wersja ostateczna, SEC(2011).
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problemowe, wiejskie, peryferyjne). W kontekscie kompetencji cyfrowych oraz wykluczenia
cyfrowego oznacza to, ze z jednej strony wspieranie rozwoju i wykorzystania kompetencji
powinno przyczyniac¢ sie do dynamizacji rozwoju najsilniejszy osrodkow, z drugiej szczegdlna
uwaga bedzie skierowana na obszary, w ktérych moga koncentrowaé sie zjawiska
wykluczenia cyfrowego (ze wzgledu na brak infrastruktury, niskie kompetencje, badz inne
czynniki warunkujgce wykluczenie). W ramach POPC bedg prowadzone kompleksowe
dziatania obejmujace zapewnienie powszechnego dostepu do szerokopasmowego Internetu
poprzez poprawe ilosci i jakosci infrastruktury, poprawe tresci i ustug dostepnych przez
Internet, jak réwniez kreowanie popytu na e-ustugi poprzez zwiekszenie kompetencji
cyfrowych spoteczenstwa i eliminacje barier mentalnych w wykorzystaniu szans, jakie niosa
technologie cyfrowe. Rozwdj cyfrowy jest w Strategii Rozwoju Kraju 2020 traktowany jako
kluczowy proces, dzieki ktéremu nastgpi poprawa konkurencyjnosci i innowacyjnosci polskiej
gospodarki. Przede wszystkim realizacja POPC przyczyni sie do poprawy jakosci
funkcjonowania instytucji publicznych i lepszej komunikacji z obywatelem. POPC przyczyni
sie rowniez do wsparcia procesu kreacji innowacji w zakresie wytwarzania technologii
cyfrowych, gtéwnie oprogramowania.

Zapisy POPC spetniajg takze wymdg zgodnosci z Programem Zintegrowanej Informatyzacji
Panstwa, ktory ma na celu zapewnienie obywatelom, w tym przedsiebiorcom, efektywnych
e-ustug publicznych. Wysokiej jakosci ustugi majg by¢ dostarczane przez nowoczesne
rozwigzania informatyczne wspierajace logiczny i spdjny system informacyjny panstwa,
zbudowany i utrzymywany przy wspotpracy wszystkich resortéw. POPC jest zgodny z celem
gtownym PZIP: zwiekszenie liczby wysokiej jakosci publicznych e-ustug w Polsce, mierzony
odsetkiem korzystajgcych z nich obywateli i przedsiebiorcow, sytuujgcym Polske w 2020 roku
w pierwszej siddemce krajow Unii Europejskiej. Dziatania PZIP bedg prowadzone w czterech
obszarach: integracji ustug, integracji danych, zintegrowanego dostepu do danych
publicznych  oraz  zintegrowanej informacji  zarzadczej. Poprzez zapewnienie
interoperacyjnosci istniejgcych oraz nowych systemoéw teleinformatycznych administracji
publicznej, przy réwnoczesnym eliminowaniu powielajgcej sie funkcjonalnosci przyczyni sie
do stworzenia spdjnego, logicznego i sprawnego systemu informacyjnego panstwa,
dostarczajgcego na poziomie wewnatrzkrajowym i europejskim ustugi kluczowe dla
obywateli i przedsiebiorcéw, w sposéb efektywny kosztowo i jakosciowo”?.

Program Operacyjny Polska Cyfrowa zachowuje réwniez zgodnos$¢ z celami strategicznymi
Narodowego Planu Szerokopasmowego. Nadrzednymi celami realizowanymi przez
Narodowy Plan Szerokopasmowy sg: rozwdj sieci i infrastruktury telekomunikacyjnej oraz
pobudzenie popytu na ustugi dostepowe o wysokich przeptywnosciach. Cele NPS i POPC sg

7 Program Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa. Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Warszawa 2013, s.
21.
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zgodne w zakresie zapewnienia powszechnego dostepu do Internetu o predkosci co najmniej
30 Mb/s.”.

Zapisy POPC sg zgodne z celami Policy paper dotyczgcego rozwoju cyfrowego Polski do 2020.
Jest to dokument przyjety przez Komitet Rady Ministrow ds. Cyfryzacji w listopadzie 2012 r.
Stanowi on podsumowanie wszystkich dziatan dotyczacych rozwoju cyfrowego z pakietu
dokumentéw strategicznych: Dfugookresowej Strategii Rozwoju Kraju 2030, Strategii
Rozwoju Kraju 2020 oraz wiekszosci z dziewieciu zintegrowanych strategii rozwoju. POPC jest
zgodny z Policy paper, bowiem pokrywa sie on z dziataniami zapisanymi w tym dokumencie,
w szczegdlnosci z dziataniami na rzecz zapewnienia powszechnego dostepu do
szerokopasmowego Internetu, tresci i ustug dostepnych przez sie¢ (otwarte zasoby,
dostepnosc tresci dla osdb niepetnosprawnych oraz rozwadj e-administracji) oraz kompetencji
cyfrowych spoteczenstwa (edukacja cyfrowa). Policy paper odpowiada w szczegdlnosci
nastepujgcym osiom POPC: ,Powszechny dostep do szybkiego Internetu, e-Administracja i
otwarty rzad, Cyfrowa aktywizacja spoteczenstwa”. Zapisy POPC s3 takie spodjne z
rekomendacjami Rady Unii Europejskiej wskazanymi w projekcie rozporzadzenia ogdlnego
art. 55 ust. 3 (d). POPC jest spdjny z celami tematycznymi, priorytetami i odpowiadajgcymi
im celami programéw ze wspdlnymi ramami strategicznymi, umowa partnerstwa oraz
zaleceniami dla poszczegodlnych panstw przyjetymi na podstawie art. 121 ust. 2 Traktatu oraz
zaleceniami Rady przyjetymi na podstawie art. 148 ust. 4 Traktatu. Cho¢ w zaleceniach dla
Polski nie ma mowy wprost o realizacji dziatan dotyczacych cyfryzacji, przewidywane w POPC
dziatania posrednio wpisujg sie w zalecenie 1 Komisji Europejskiej: ,,Wdrozenie $rodkow
zapowiedzianych w projekcie budzetu na 2012 r. i wigczenie dodatkowych srodkow o
trwatym charakterze majgcych na celu ograniczenie deficytu sektora instytucji rzgdowych i

samorzadowych do poziomu ponizej 3 % PKB w roku 2012”7

, ze wzgledu na to, ze
przewidywane wsparcie dla tworzenia ustug e-administracji przyczyni sie do poprawy jej
efektywnosci, usprawnienia i zmniejszenia kosztéw funkcjonowania jej instytucji. W
szczegoblnosci spdjnosé tg potwierdza zgodnos¢ POPC z dokumentami takimi jak Strategia

Europa 2020, Europejska Agenda Cyfrowa oraz Umowa Partnerstwa.

Dodatkowo zaktada sie, ze instytucje realizujgce POPC bedg braty pod uwage dziatania
zaplanowane do realizacji w danym roku w Krajowym Programie Reform, ktéry stanowi
wazne uzupetnienie systemu zarzgdzania rozwojem kraju. Okresla sie w nim sposéb realizacji
dziatan wytyczonych w polskich dokumentach strategicznych tak, aby wpisywaty sie
w priorytety wspdlnych dziatan catej UE. Coroczna aktualizacja KPR jest elementem procesu
realizacji Strategii Europa 2020, powoduje jednak, ze KPR nie moze stanowi¢ statego punktu
odniesienia dla POPC.

7 Narodowy Plan Szerokopasmowy. Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Warszawa 2012, s. 13.

> zalecenia Rady w sprawie krajowego programu reform Polski z 2011 r. oraz zawierajgcego opinie Rady na
temat zaktualizowanego programu konwergencji na lata 2011-2014 przedstawionego przez Polske. Komisja
Europejska, Bruksela 2011. SEK(2011) 824
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6.3.3. Podzial zakresu interwencji POPC z zakresem interwencji innych
programow operacyjnych- poprowadzenie linii demarkacyjnej

Ze wzgledu przekrojowy charakter POPC i wynikajgce stad ryzyko powielania podobnych
dziatan w programach projektowanych na kolejng perspektywe finansowg, wazng kwestig
jest witasciwe poprowadzenie linii demarkacyjnej pomiedzy interwencja POPC a innymi
programami operacyjnymi, przede wszystkim tymi, w ramach ktérych przewidywane sg
podobne lub analogiczne obszary wsparcia: Regionalne Programy Operacyjne, Program
Operacyjny Wiedza — Edukacja — Rozwdj (POWER) oraz Program Operacyjny Inteligentny
Rozwdj (POIR). Jeéli chodzi o ten ostatni Program’® istnieje mate prawdopodobieristwo
powielania dziatan i naktadania sie obszaréw wsparcia tego Programu oraz POPC — wsparcie
ze srodkéw POIR bedzie skoncentrowane na projektach realizowanych w obszarach
inteligentnych specjalizacji, czyli na wybranych dziedzinach nauki i gospodarki, stanowigcych
potencjat rozwojowy kraju i poszczegdlnych jego regiondw. Ponadto, celem gtownym POIR
bedzie wspieranie innowacyjnosci i konkurencyjnosci polskiej gospodarki, wyrazajace sie
gtownie zwiekszeniem naktaddéw prywatnych na dziatalnos¢ badawczo rozwojowg (B+R).

W celu odpowiedniego podziatu zakresow interwencji programdw operacyjnych, na etapie
tworzenia POPC do udziatu w pracach Grupy do spraw przygotowania programu
operacyjnego dotyczgcego rozwoju cyfrowego oraz koordynacji CT2, zostali zaproszeni
przedstawiciele wtasciwych resortéow, Zwigzku Wojewddztw RP, Srodowisk akademickich i
naukowych, ekspertow w dziedzinie TIK. W trakcie opracowywania POPC odbywaty sie takze
robocze spotkania z przedstawicielami instytucji zarzgdzajgcych poszczegdlnych
Regionalnych Programow Operacyjnych, dotyczace podziatu obszaréw interwencji i
planowanych dziatan w ramach POPC i RPO.

W odniesieniu do osi | POPC poprowadzenie linii demarkacyjnej opiera sie na decyzji o
rezygnacji z finansowania ze srodkéw UE dziatan na rzecz powszechnego dostepu do
szerokopasmowego Internetu na poziomie regionalnym i krajowym w innych Programach
Operacyjnych. Na podstawie doswiadczen z poprzedniej perspektywy finansowania 2007-
2013, zgodnie z zatozeniami Umowy Partnerstwa 2014-2020, przewidziano wsparcie ze
$Srodkdw unijnych dla budowy, rozbudowy lub przebudowy sieci szerokopasmowych
wyfacznie w ramach POPC, co zapobiegnie ryzyku zaréwno fragmentaryzacji, jak i
ewentualnego powielania sie planowanych dziatan dotyczacych infrastruktury
szerokopasmowej. Taki podziat zakresu interwencji w czasie prac nad przygotowaniem POPC
byt konsultowany z przedstawicielami ekspertow w dziedzinie TIK oraz przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, jak rowniez z przedstawicielami wtadz regionalnych. W Programie
przewiduje sie takze, ze tego typu wspotpraca bedzie kontynuowana w trakcie wdrazania
Programu, co dodatkowo sprzyjaé bedzie wtasciwej koordynacji interwencji w tym obszarze.

’® por. Projekt Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj , wrzesien 2013 r.
http://www.poig.gov.pl/2014_2020/konsultacje/Documents/Projekt_POIR_09_09_2013.pdf
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Konieczne natomiast jest zapewnienie odpowiedniej demarkacji w obszarze e-administracji i
e-integracji pomiedzy dziataniami osi Il i lll POPC, a analogicznymi obszarami wparcia w
Regionalnych Programach Operacyjnych i POWER.

Jesli chodzi o o$ Il POPC, koncentrujgcy sie na rozwoju e-ustug, zgodnie z poprowadzong w
tym zakresie linia demarkacyjng, w RPO wspierane beda e-ustugi oraz e-funkcjonalnosci o
zasiegu regionalnym oraz takie, ktérych zapewnienie lezy w kompetencjach wiadz
samorzgdéw wojewddzkich, powiatowych i gminnych oraz digitalizacja zasobdéw
specyficznych dla danego terytorium. Z kolei wsparcie w tym zakresie w ramach POPC
dotyczy e-ustug oraz e-funkcjonalnosci, ktérych wdrozenie wymaga projektdw realizowanych
ze szczebla centralnego, a takze digitalizacja zasobdw o znaczeniu ogdlnokrajowym Z kolei w
ramach programu Infrastruktura i Srodowisko (POIS) wsparcie bedzie realizowane miedzy
innymi w obszarach dziedzictwo kulturowe, sektor zdrowia oraz smart grid. Tymczasem w
ramach Osi Il POPC zaktada sie dziatania majgce na celu poprawe dostepnosci do zasobow
kultury (digitalizacja oraz opatrywanie metadanymi). Zgodnie z tymi zatozeniami, POPC w
obszarze kultury bedzie realizowat projekty wytacznie zwigzane z ICT, natomiast w ramach
POIS prowadzone bedg dziatania w zakresie infrastruktury’’. Zasada demarkacji w tym
zakresie wydaje sie wiec jednoznaczna. W ramach osi lll POPC przewidywane jest udzielanie
wsparcia doradczo-szkoleniowego oraz prowadzenie dziatan promujgcych korzystanie z
technologii cyfrowych oraz aktywne uczestnictwo w kulturze cyfrowej. Podobnego rodzaju
wsparcie szkoleniowe i doradcze przewidywane jest takze w Regionalnych Programach
Operacyjnych, jednak w ramach RPO ukierunkowane ono bedzie miedzy innymi na
,Zmniejszenie skali wykluczenia spotecznego, ktdorego elementem jest m.in. wykluczenie

78 " przywotane zapisy

cyfrowe, [..] mierzonego przede wszystkim poziomem ubdstwa
istotnie roznicujg grupy odbiorcéw wsparcia szkoleniowego w POPC i RPO, poniewaz
sytuacja ekonomiczna przysztych beneficjentdw nie bedzie decydowata o mozliwosci
skorzystania z tego typu wsparcia w ramach POPC. Ze wzgledu na fakt, ze POPC dotyczy CT2,
natomiast RPO CT 8-10, nie ma wiec ryzyka pokrywania sie interwencji w sytuacji, gdy inne
sg cele programéw w dziataniach zwigzanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego i

Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

Poprowadzenie linii demarkacyjnej pomiedzy dziataniami dotyczagcymi rozwoju e-
kompetencji oséb dorostych, opiera sie wiec na rozréznieniu Zrédet finansowania
Programow (tj. POWER, RPO i POPC), w ktérych tego typu wsparcie jest przewidziane.
Wsparcie tych dziatan w RPO i POWER pochodzi EFS w ramach CT 8-10, totez dotyczy¢
bedzie podniesienia jakosci edukacji, poprawy sytuacji na rynku pracy i podniesienia
poziomu aktywnosci zawodowej grup docelowych, zmniejszenia obszarow wykluczenia
spotecznego (w tym — wykluczenia cyfrowego), mierzonego przede wszystkim poziomem

7 por. Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, projekt wersja 4.0, Warszawa, grudzien 2013, s.
59.
78 Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, projekt wersja 3.0, Warszawa, pazdziernik 2013, s.
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ubdstwa (zgodnie z zapisami POPC: ,,W RPO wspierane bedg dziatania majace na celu rozwdj
kompetencji cyfrowych w kontekscie zwigzanym z: edukacjg, podnoszeniem kwalifikacji
zawodowych (aktywizacja zawodowq oraz zwiekszaniem szans na rynku pracy), a takze

79 W POPC natomiast wsparcie bedzie pochodzi¢ z EFRR (cel

przeciwdziataniem ubdstwu
tematyczny 2 — CT2), w ramach ktdorego prowadzone bedg dziatania na rzecz budowania
popytu na e-ustugi i e-tresci dostepne za posrednictwem Internetu oraz dziatania na rzecz e-
integracji, rozumianej jako aktywizacja grup zagrozonych wykluczeniem cyfrowym
(niezaleznie od ich sytuacji ekonomicznej). Odpowiednig demarkacje w odniesieniu do
dziatan nakierowanych na rozwdj kompetencji cyfrowych oséb dorostych, zapewnia takze
wyrazne rozgraniczenie w zakresie okreslenia grup docelowych objetych wsparciem POPC,
RPO i POWER. W ramach POPC gtéwnymi grupami docelowymi dla tych dziatan bedg osoby
starsze (50+), niepetnosprawne, rencisci oraz emeryci, zamieszkali zwtaszcza na terenach
wiejskich i matych miast, a takze rolnicy i domownicy (cztonkowie rodzin rolnikéw,
zamieszkujgcy we wspodlnym gospodarstwie domowym), czyli osoby zagrozone
wykluczeniem cyfrowym w lokalnych spotecznosciach. W przypadku wspomnianych wyzej
grup zagrozonych — zgodnie z wynikami diagnozy przeprowadzonej na potrzeby tworzenia
Programu - wykluczeniem cyfrowym, interwencja POPC powinna przyczyni¢ sie do poprawy
ich jakosci zycia. Z kolei w RPO oraz POWER, wsparcie dla nabywania e-kompetencji
traktowane jest jako element rozwoju szerzej pojetych kompetencji utatwiajacych wejscie
i/lub powrdt na rynek pracy, uaktualnienie kwalifikacji pracownikéw MSP oraz dostosowanie
systemu edukacji roznych szczebli do zmieniajgcych sie potrzeb rynku pracy, zwigzane jest
wiec z kwestiami zatrudnienia oraz podnoszenia kwalifikacji zawodowych grup objetych
wsparciem. Dodatkowo w POWER®® uwzglednione bedzie wsparcie wybranych kierunkow
zamawianych oraz systemowe elementy cyfryzacji procesow edukacyjnych (czego nie
dotyczg dziatania przewidziane w POPC).

Biorgc pod uwage powyzsze nalezy stwierdzi¢, ze linia demarkacyjna pomiedzy zakresami
interwencji wymienionych Programow, zostata prawidtowo poprowadzona, co powinno w
korzystny sposdb wptyngc na efektywnosc realizowanych w ich ramach dziatan.

6.4. Realizacja celow polityk horyzontalnych (Modut D)
W Module D niniejszej ewaluacji POPC, ocenie poddano uwzglednianie i perspektywe
realizacji celow polityk horyzontalnych w Programie. Nalezy podkresli¢, iz w ramach
przygotowywania diagnozy oraz catego Programu brane byly pod uwage i poddawane
analizie zasady rownosci szans ptci, niedyskryminacji oraz zréwnowazonego rozwoju.

Zgodnie z zapisami POPC, jego przygotowywanie i realizacja na wszystkich etapach odbywata
sie bedzie z uwzglednieniem zasad horyzontalnych opisanych w sekcji 1B Umowy
Partnerstwa, tj. zasad: zrownowazonego rozwoju, rownosci szans i zapobiegania

” por. Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, projekt wersja 4.0, Warszawa, grudzierni2013, s.
59

¥ por. Projekt Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwdj - wersja 3.0
http://www.efs.gov.pl/2014_2020/konsultacje/Documents/projekt_ POWER_06092013.pdf
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dyskryminacji oraz réwnosci ptci®!. W odniesieniu do wiekszosci z nich, w projekcie POPC nie
okreslono szczegétowo narzedzi i sposobdw, stuzgcych zapewnieniu stosowania zasad
horyzontalnych (zapisy takie maja sie znalez¢ w dokumentach wdrozeniowych Programu),
totez niemozliwa jest - na tym etapie programowania POPC - ocena adekwatnosci
planowanych srodkow, majgcych na celu promowanie rownouprawnienia kobiet i mezczyzn,
zapobieganie dyskryminacji (w szczegdlnosci - dostepnosci dla osdb niepetnosprawnych)
oraz promowanie zrdwnowazonego rozwoju. Nalezy jednak podkresli¢, ze wedtug deklaracji
twércéw Programu, na etapie wyboru projektdw zostang zastosowane odpowiednie kryteria
formalne, odnoszace sie do wptywu kwalifikujgcych sie do dofinansowania projektéw na
polityki horyzontalne UE oraz, tam gdzie bedzie miato to zastosowanie, kryteria
merytoryczne, w ramach ktorych dodatkowo punktowane bedg projekty.

POPC jest pierwszym tego typu programem realizowanym w Polsce, z tego wzgledu trudno
znalez¢ mozliwe do uwzglednienia dobre praktyki, w zakresie zasad horyzontalnych,
adekwatne do specyfiki programu, mozliwe jest natomiast uwzglednienie propozycji
rozwigzan opracowanych w ramach innych programdéw operacyjnych poprzedniej
perspektywy programowania. Ponadto nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, iz realizacja POPC
uwzgledniajgcego w sposdb omdwiony ponizej zasady horyzontalne, moze stac sie zrodtem
dobrych praktyk w tym zakresie.

6.4.1. Zakres uwzglednienia zasady zrownowazonego rozwoju w procesie
programowania POPC

Zgodnie z art. 59 ust. 1 Ustawy z dnia 3 pazdziernika 2008 r. O udostepnianiu informacji o
srodowisku i jego ochronie, udziale spoteczeristwa w ochronie srodowiska oraz o ocenach
oddziatywania na Srodowisko projekty polityk, strategii, planéw lub programéw,
przewidujgcych realizacje przedsiewzie¢ mogacych znaczaco wptywaé¢ na srodowisko,
powinny zosta¢ poddane procedurze oceny oddziatywania na Srodowisko. Do tego typu
przedsiewzie¢ zaliczajg sie dziatania przewidywane do realizacji w POPC, totez na etapie jego
przygotowywania podjeto prace majgce na celu przeprowadzenie prognozy i strategicznej
oceny oddziatywania Programu na Srodowisko.

Przeprowadzona dla POPC w ramach Prognozy oddziatywania na srodowisko (POS) ocena
skutkéw srodowiskowych wykazata, ze: ,znaczgca czes¢ projektéw podejmowanych w

ramach POPC nie bedzie wptywaé bezposrednio na $rodowisko”®?

. Rbwnoczesnie eksperci w
POS uznali, ze realizacja niektérych z przewidywanych w POPC przedsiewzieé moze znaczaco
bezposrednio oddziatywa¢ na S$rodowisko. Do tego typu dziatan zaliczono dziatania

zZwigzane z:

& por. Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, projekt wersja 4.0, Warszawa, grudzien2013, s.
72.
8 Prognoza oddziatywania na srodowisko projektu Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, Gtéwny Instytut

Gornictwa, Katowice 2013, s. 85.
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* rozbudowag i modernizacjg istniejgcego systemu teleinformatycznego oraz zakup
sprzetu teleinformatycznego wraz z pracami instalacyjnymi,

e robotami budowlanymi majgcymi na celu budowe obiektéw Iub adaptacje
pomieszczen na potrzeby realizacji przedsiewzie¢ w ramach POPC,

e dostosowaniem terendow i obiektow w ramach realizowanych przedsiewzieé
(zagospodarowanie terenu, budowa, przebudowa i modernizacja przytaczy,
niezbednej infrastruktury technicznej).83

Jednakze, jak stwierdzili autorzy Prognozy (synteza Prognozy oddziatywania na Srodowisko
znajduje sie w zatgczniku D), jezeli realizacja tych przedsiewzieé zostanie przeprowadzona
zgodnie z obowigzujgcymi normami prawnymi i zaleceniami oraz zostanie poprzedzona
badaniem ekoefektywnosci dla réznych mozliwych wariantéw inwestycji, umozliwiajgcym
wybor rozwigzania optymalnego, ich wptyw na S$rodowisko bedzie miat charakter
marginalny.

Ponadto w POS eksperci uznali, ze: ,chociaz realizacja niektérych zamierzed programu
skutkowa¢ moze wystgpieniem negatywnych oddziatywan na s$rodowisko, to bedg one
jednakze mniejsze w pordownaniu ze skutkami jakie mogtyby wystgpi¢ w przypadku
odstgpienia od realizacji programu, natomiast ewentualne negatywne oddziatywania moga
zosta¢ zminimalizowane poprzez zastosowanie odpowiednich kryteriow wyboru

784 Sformutowane w tej Prognozie rekomendacje i zalecenia dotyczace kryteriéw

projektow
wyboru projektow, umozliwiajgcych zakwalifikowanie do dofinansowania tych, ktore
spetniajg wymogi ochrony srodowiska i zatozenia zréwnowazonego rozwoju, zostang
zastosowane zarowno w dokumentach dotyczgcych wdrazania, jak i monitorowania skutkow

realizacji Programu.

Eksperci dokonujgcy oceny wptywu realizacji Programu na $rodowisko, uznali, iz ogdlny efekt
Srodowiskowy wdrozenia POPC bedzie pozytywny, zwtaszcza w dtuzszej perspektywie czasu,
ponadto: ,Realizacja POPC nie powinna powodowa¢ skumulowanych, trwatych oddziatywan
negatywnych, a realizacja kazdej z osi priorytetowych bedzie pozytywnie wptywata na
srodowisko, przy zachowaniu zasady ostroznosci i uwzglednieniu zasad zréwnowazonego

rozwoju"85.

Os1
Zgodnie z zapisami opracowanej dla projektu POPC Prognozy oddziatywania na srodowisko:

,Negatywny wptyw na srodowisko mogg miec jedynie dziatania podejmowane w zwigzku z
budowa infrastruktury cyfrowej i teleinformatycznej (np.: obiekty kubaturowe, nadajniki

8 Prognoza oddziatywania na srodowisko projektu Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, Gtéwny Instytut
Gornictwa, Katowice 2013, s. 85.
84 .

Ibidem.
& Prognoza oddziatywania na srodowisko projektu Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, Gtéwny Instytut
Gornictwa, Katowice 2013, s. 85.
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78 Eksperci oceniajacy wptyw

radiowe, sieci informatyczne, specjalistyczne stacje itp.)
realizacji Programu na srodowisko zwrécili uwage na fakt, iz w przypadku rozbudowy
szerokopasmowych tgczy radiowych - powstafa infrastruktura telekomunikacyjna bedzie
stanowi¢ dodatkowe Zrddto promieniowania elektromagnetycznego (PEM), co moze miec
istotne oddzialywanie w szczegdlnosci na zwierzeta. Jednakze, jak stwierdzono w POS, ze
wzgledu na fakt, ze wsparcie tego typu projektow w ramach POPC bedzie miato bardzo
ograniczony wymiar mozna zatozy¢, ze: ,negatywny wpityw ze strony PEM na

bioréznorodnoé¢ bedzie miato charakter pomijalny w skali kraju”?’.

os I

W ramach osi Il POPC do dziatan, ktérych realizacja moze znaczaco, bezposrednio
oddziatywac¢ na srodowisko, zaliczono budowe lub rozbudowe w istniejgcych osrodkach
przetwarzania danych (serwerowniach) systeméw zabezpieczen fizycznych (kontrola
dostepu, klimatyzacja, systemy przeciwpozarowe) i zabezpieczen logicznych (firewall,
systemy DS, IPS). Jak stwierdzili eksperci przeprowadzajgcy Prognoze, ich najwiekszy
negatywny wptyw na srodowisko bedzie zwigzany z zanieczyszczeniem powietrza w wyniku
emitowania do atmosfery znacznych ilosci ciepta, generowanych przez dziatanie systemodw
chtodzenia (klimatyzacji) niezbednych dla prawidtowego funkcjonowania osrodkow
przetwarzania danych, jakimi sg serwerownie. Wptyw ten, zdaniem ekspertow, moze byc¢
odczuwalny w skali lokalnej, regionalnej, a nawet krajowej (ze wzgledu na obszar realizacji
POPC), ponadto moze rowniez miec¢ charakter dtugoterminowy i staty. Zdaniem autoréw
Prognozy: , Oddziatywanie to bedzie miato zadecydowanie negatywny charakter w krétkim,

88, Innym, wskazywanym w POS negatywnym

srednim, a nawet i dtugim okresie czasu
oddziatywaniem, zwigzanym z funkcjonowaniem osrodkdw przetwarzania danych bedzie

rowniez emisja hatasu, ktorej wptyw bedzie miat charakter staty, odwracalny i lokalny.

W Prognozie w formie rekomendacji zaproponowano s$rodki tagodzace potencjalne
negatywne oddziatywanie na s$rodowisko, ktdre zaleca sie uwzgledni¢ w pracach nad
przygotowaniem Programu do jego wdrozenia, przede wszystkim przy opracowaniu
kryteriow wyboru projektow przewidujgcych realizacje przedsiewzie¢ wskazanych jako
majace potencjalnie negatywny wptyw na zasoby naturalne i klimat.. Odpowiednie
przeprowadzenie selekcji, zagwarantowa¢ ma - wedtug autoréw Prognozy - m.in.
zaangazowanie specjalistow z zakresu tzw. zielonej gospodarki i zréwnowazonego rozwoju, a

8 Prognoza oddziatywania na srodowisko projektu Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, Gtéwny Instytut
Gornictwa, Katowice 2013, s. 19.
& Prognoza oddziatywania na srodowisko projektu Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, Gtéwny Instytut
Gornictwa, Katowice 2013, s. 55.
8 Prognoza oddziatywania na srodowisko projektu Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, Gtéwny Instytut

Gornictwa, Katowice 2013, s.60.
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takze wymaganie od projektodawcéw okazania rezultatéw analizy cyklu zycia produktéw
oraz analizy ekoefektywnosci planowanych dziatar®.

Jednoczesnie, biorgc pod uwage uwzglednianie zasady zréwnowazonego rozwoju w
przypadku osi Il POPC, nalezy podkresli¢, iz projekty dotyczace tworzenia centrow
gromadzenia i przetwarzania danych w obszarze elektronicznej administracji, beda miaty
rowniez korzystny wptyw ograniczenie zanieczyszczenia srodowiska, przyczynig sie bowiem
do ochrony zasobdw naturalnych (poprzez ograniczenie tradycyjnego obiegu pism i
prowadzenia przez urzedy tzw. papierowej dokumentacji) oraz do zmniejszenia zuzycia
paliwa i emisji dwutlenku wegla do atmosfery (mozliwos¢ w petni elektronicznego
zatatwienia spraw urzedowych ograniczy konieczno$¢ dojazdu obywateli do instytucji).
Podobne znaczenie dla srodowiska bedg miaty planowane w osi Il POPC dziatania na rzecz
udostepniania informacji sektora publicznego. Jak stwierdzono w POS: ,warto podkresli¢
szereg pozytywnych efektéw oczekiwanych po realizacji Programu, ktére wynikajg z
ograniczenia energo- i zasobochtonnosci. Pozytywne efekty wynikajg z podjetych dziatan
oszczednosciowych i ograniczajgcych zuzycie energii, paliwa i materiatdw, np. papieru.
Pozytywne efekty oddziatywania s3 rowniez zauwazalne z perspektywy wzrostu
efektywnosci procesdw gospodarczych — spadek kosztow realizacji niektorych dziatan,
zwtaszcza zwigzanych z przeptywami informacyjnymi oraz zwiekszeniem zasiegu swiadczenia

us’rug".90

Warto takze podkresli¢, iz zgodnie z zapisami POPC: ,,W przypadku osi I, planuje sie, iz
tworzenie infrastruktury koniecznej do rozwoju zaawansowanych ustug elektronicznych dla
obywateli i przedsiebiorcow uzaleznione bedzie od wykazania braku dostepnosci zasobow w
tym zakresie w ramach istniejacej lub planowanej infrastruktury administracji publicznej
bad? niezasadnodci wykorzystania tego typu rozwiazah komercyjnych”®. Powyiszy zapis
odnosi sie — tak jak w przypadku osi | — do racjonalnego i optymalnego wykorzystania
istniejacej infrastruktury administracji publicznej i podobnie jak w ramach osi I, w
dokumentach wdrozeniowych oraz dotyczagcych monitorowania skutkow Programu, zostang
uwzglednione w tym zakresie zalecenia ekspertow, wskazane w strategicznej prognozie i
ocenie oddziatywania Programu na srodowisko.

Os 111

W ramach lll osi priorytetowej POPC, dotyczacej dziatan stuzgcych wspieraniu cyfrowej
aktywizacji spofeczenstwa, nie przewiduje sie realizacji przedsiewzie¢ mogacych znaczaco
oddziatywac na srodowisko.

¥ por. Prognoza oddziatywania na srodowisko projektu Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, Gtéwny
Instytut Gérnictwa, Katowice 2013, s. 82.

% Prognoza oddziatywania na srodowisko projektu Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, Gtéwny Instytut
Gornictwa, Katowice 2013, s. 17.

! por. Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, projekt wersja 4.0, Warszawa, grudzien 2013, s.
72.
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6.4.2. Zakres uwzglednienia zasady rownosSci szans i zapobiegania
dyskryminacji w procesie programowania POPC

Os1

W opinii zarédwno przedstawicieli organizacji dziatajagcych na rzecz przeciwdziatania
dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, rase lub pochodzenie etniczne, religie lub Swiatopoglad,
niepetnosprawnos¢, wiek lub orientacje seksualng, jak réwniez ekspertéw bedgcych
respondentami badan jakosciowych, przeprowadzonych w ramach niniejszej ewaluacji ex-
ante, planowane w osi | POPC zapewnienie powszechnego dostepu do szerokopasmowego
Internetu zapewnia realizacje zasady rownosci szans i niedyskryminacjigz. Dziatania
realizowane w ramach osi | POPC przyczynig sie bowiem posrednio do poprawy jakosci zycia
grup potencjalnie narazonych na dyskryminacje - przede wszystkim oséb
niepetnosprawnych, utatwiajgc im np. kontakty z administracjg publiczng i zdigitalizowanymi
zasobami kultury (dziatania te sg bezposrednio przewidywane w ramach osi Il), a takze
korzystanie z r6znego typu ustug Swiadczonych drogg elektroniczna.

Zapewnienie powszechnego dostepu do szerokopasmowego Internetu, moze oprocz
wymienionych powyzej, prowadzi¢ takze do innych pozytywnych skutkdéw, takich jak
umozliwienie osobom niepetnosprawnym i innym osobom potencjalnie defaworyzowanym
na rynku pracy, swiadczenia pracy w ramach elastycznych form zatrudnienia (np. e- praca).
Skutki tego typu nie sg bezposrednio zwigzane z celami POPC, dlatego prawdopodobnie ich
monitorowanie oraz wprowadzenie odrebnych zapiséw w dokumentach wdrozeniowych
POPC nie jest konieczne, jednak mogg one stanowi¢ element kampanii spotecznych
promujgcych wykorzystanie narzedzi TIK oraz samego Programu.

os I

Interwencja w ramach osi priorytetowej Il POPC — E-administracja i otwarty rzgd ma
przyczynia¢ sie do zapewnienia lepszej komunikacji w kontaktach pomiedzy obywatelami a
instytucjami publicznymi dzieki wspieraniu w jej ramach dziatan na rzecz otwartego dostepu
do cyfrowych tresci i ustug publicznych. Podobnie jak w przypadku osi |, eksperci bioragcy
udziat zaréwno w pracach nad przygotowaniem projektu Programu, jaki i bioracy udziat w
badaniach metodami jakosciowymi w ewaluacji ex-ante, stwierdzali, Zze tego typu wsparcie
ma kluczowe znaczenie dla przeciwdziatania dyskryminacji w kazdej formie, ze szczegdélnym
uwzglednieniem o0séb niepetnosprawnych. Z tego wzgledu bardzo istotnym aspektem
projektow dofinansowywanych w ramach osi Il, powinno by¢ uwzglednianie (co mogtoby
réwniez by¢ dodatkowo punktowanie w kryteriach wyboru projektéw) tych z nich, ktére
zapewniajg uniwersalnos¢ wszystkich przewidzianych do realizacji rozwigzan w taki sposéb,
aby odpowiadaty one specyficznym potrzebom wszystkich uzytkownikéw i zapewniaty ich
réowny dostep do e-ustug, np. poprzez odpowiednio zaprojektowane interfejsy (ktore
powinna cechowac czytelnos¢, intuicyjnosc i prostota). Réwniez w Europejskiej Agendzie

%2 por. Jak wdrazac¢ zasady horyzontalne Unii Europejskiej w administracji — przewodnik. Ministerstwo Rozwoju

Regionalnego, Warszawa.
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Cyfrowej podkresla sie koniecznos¢ zapewnienia lepszego dostepu do nowoczesnych
technologii, wspieranie dostosowywania publicznych stron internetowych i ustug
internetowych do specyficznych potrzeb oséb niepetnosprawnych, co umozliwi ich petne
uczestnictwo w zyciu publicznym.

W celu wiasciwego uwzglednienia zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w opisie osi |l
POPC znalazty sie wiec zapisy, mowigce, ze: ,zaprojektowane systemy bedga zobligowane do
wypetniania standardow WCAG 2.0., co oznacza, ze planowane w POPC procesy digitalizacji
obejmowaty bedg OCR (Optical Character Recognition) i tworzenie ustug dodatkowych (np.
audiodeskrypcja, umieszczanie ttumaczenia na jezyk migowy dla osdb niestyszacych).
Dodatkowo w POPC przewidziane sg dziatania informacyjno-edukacyjne majace na celu
podniesienie swiadomosci spofecznej w zakresie koniecznosci projektowania systemow
informatycznych w taki sposdob, aby zapewniaty one réwne szanse oséb z

"3 Tak okreélone

niepetnosprawnosciami (niedyskryminacje) w dostepie do tych systeméw
wymogi dotyczace kwalifikowanych do dofinansowania rozwigzan i projektéw, sa
odpowiednio szczegdtowe, co powinno przetozy¢ sie na dalszg efektywnos¢ dziatan

realizowanych w ramach osi Il Programu.

Ze wzgledu na spoteczne znaczenie utatwien dla oséb niepetnosprawnych, jakie zapewnia
wykorzystanie zaawansowanych narzedzi ICT, jako rekomendacje dotyczacy etapu realizacji i
monitorowania POPC, wskaza¢ mozna uwzglednienie w opisie wskaznikdw produktu,
odniesien wprost do ich znaczenia dla oséb niepetnosprawnych, np. wskaznik: , liczba ustug
publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co najmniej 4 — petne zafatwienie
sprawy, facznie z ewentualng pfatnoscia”, moze zosta¢ dodatkowo opisany jako:
umozliwiajgcym kompleksowe zatatwienie sprawy przez osoby z réinymi typami
niepetnosprawnosci (co moze zosta¢ wykorzystane w kampaniach dziataniach informacyjno-
edukacyjnych dotyczgcych Programu).

os 111

Dziatania w osi lll POPC obejmujg swoim zakresem przede wszystkim e-integracje i
aktywizacje cyfrowg spofeczenstwa oraz wykorzystanie nowoczesnych narzedzi TIK do
ograniczenia negatywnych zjawisk, takich jak wykluczenie spoteczne, a w tym wypadku jeden
z jego aspektow, jakim jest wykluczenie cyfrowe. Grupami docelowymi tych dziatann w POPC,
beda osoby starsze (50+), niepetnosprawne, rencisci oraz emeryci, zamieszkali zwtaszcza na
terenach wiejskich i matych miast, a takze rolnicy i domownicy (cztonkowie rodzin rolnikéw,
zamieszkujgcy we wspolnym gospodarstwie domowym). Przeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu tych grup, w osi Il POPC polega¢ bedzie na budowaniu i rozwijaniu kompetencji
cyfrowych oraz podejmowaniu dziatan na rzecz e-integracji, w oparciu o doktadne
rozpoznanie potrzeb poszczegdlnych defaworyzowanych grup spotecznych. Podobnie jak w
przypadku osi | i ll, dziatania te z zatozenia skierowane s3 na ograniczenia zjawiska

% por. Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, projekt wersja 4.0, Warszawa, grudzien 2013, s.
74.
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dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, rase lub pochodzenie etniczne, religie lub Swiatopoglad,
niepetnosprawnos¢, wiek lub orientacje seksualng i stuzg we wtasciwy sposdb realizacji
zasady rownych szans, co potwierdzity osoby zaangazowane w tworzenie programu, jak i
eksperci i przedstawiciele NGO, biorgcy udziat w pracach nad przygotowaniem Programu i
objeci badaniami metodami wywiadéw pogtebionych w ramach niniejszej ewaluacji ex-ante.
Ponadto wartosciowe w kontekscie uwzglednienia zasady réwnosci szans i niedyskryminaciji
bytoby uwzglednienie specyfiki kazdej z grup potencjalnie zagrozonych dyskryminacjg ze
wzgledu na pteé, rase Ilub pochodzenie etniczne, religie Ilub Swiatopoglad,
niepetnosprawnosc, wiek lub orientacje seksualng, w tresciach i przekazach medialnych oraz
dziataniach informacyjno-edukacyjnych (z zachowaniem szczegdlnych zasad bezpieczenstwa
w wypadku postugiwania sie w tym celu tzw. danymi wrazliwymi, np. beneficjentéw
ostatecznych w przypadku monitorowania i uwzgledniania tego typu kryteriow przy naborze
uczestnikéw projektédw) dotyczacych POPC.

6.4.3. Zakres uwzglednienia zasady rownosci plci w procesie programowania
POPC

Osli
POPC nie wskazuje konkretnych dziatan zapewniajgcych uwzglednianie zasady réwnosci ptci
przy czym nalezy zwrdci¢ uwage, ze dziatania w osi |, dotyczgce zapewnienia powszechnego

dostepu do Internetu mozna zaliczy¢ do niewrazliwych na pte¢, zwtaszcza w kontekscie
zaktadanego poziomu osiggniecia wskaznikow produktu dla osi I.

Zapewnienie powszechnego dostepu do szerokopasmowego Internetu, moze jednak niesc¢ ze
sobg dodatkowy pozytywny wptyw i sprzyja¢ rownouprawnieniu mezczyzn i kobiet,
utatwiajgc tym ostatnim godzenie zycia zawodowego z rodzinnym oraz powrdt do pracy po
urlopie macierzynskim, poprzez umozliwienie im podejmowania zatrudnienia w ramach
elastycznych form, takich jak e- praca.

Jak podkreslono w POPC, w procesie jego opracowywania, a takze konsultacji ksztattu oraz
zapisOw Programu, uczestniczyty podmioty zaangazowane w promocje zasad
horyzontalnych, ktorych udziat zapewniony zostat udziat rowniez w procesie wdrazania oraz
monitorowania programu, m.in. poprzez uczestnictwo w Komitecie Monitorujgcym POPC.

os I

Zgodnie z zapisami POPC: ,W przypadku projektéw POPC skierowanych bezposrednio do
obywateli, tj. dotyczgcych swiadczenia elektronicznych ustug publicznych oraz majgcych na
celu rozwodj kompetencji cyfrowych spoteczenstwa i upowszechnienie TIK — bedzie
uwzgledniona zasada réwnouprawnienia ptci wyrazajgca sie w jej promowaniu zarowno na
etapie programowania, jak rowniez przez caty okres realizacji oraz trwatosci projektc')w”94.

Dziatania planowane w ramach osi Il, stuzgce podniesieniu zakresu i jakosci ustug e-

* por. Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, projekt wersja 4.0, Warszawa, grudzien 2013, s.
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administracji i utatwieniu udziatu obywateli w ,otwartym rzadzeniu” panstwem, nalezy —
podobnie jak powyzej — okresli¢ jako obejmujgce juz w swych zatozeniach zasade
réwnouprawnienia kobiet i mezczyzn (dziatania upowszechniajgce korzystanie z e-ustug
administracji publicznej skierowane sg do ogétu obywateli). Jako rekomendacje dotyczaca
etapu wdrazania i monitorowania Programu, mozna wskaza¢ uwzglednianie w zakresie
subwskaznikow podziatu na ptec¢ oséb objetych wsparciem.

Jest to istotne w kontekscie wynikdw badan, dotyczacych korzystania przez kobiety i
mezczyzn z ustug e-administracji, np. w badaniu E-administracja w oczach internautow 2012
ustalono, ze kobiety, pomimo ze czesciej kontaktujg sie z urzedami zaréwno w sposéb
tradycyjny, jak i internetowy, wykazujg wiekszg nieufnos¢ w stosunku do Internetu jako
narzedzia kontaktu z urzedem. Jako przyczyny tego stanu rzeczy, respondentki badania
wymieniaty gtéwnie trudnosci z wypetnieniem formularzy i niewiedze na temat sposobu
zatatwienia danej sprawy”. Tego typu ustalenia warto uwzgledni¢ jako element kampanii
promocyjnych oraz w dziataniach informacyjno-edukacyjnych dotyczacych osi I POPC,
poprzez kierowanie odpowiednich tresci skierowanych do kobiet (dyskryminacja pozytywna).

Wartym rozwazenia na etapie opracowywania dokumentéw wdrozeniowych oraz kryteriow
wyboru projektow w ramach osi Il bytoby wykorzystania niektorych rozwigzan z zakresu
uwzgledniania zasady roéwnosci szans stosowane w poprzedniej perspektywie
programowania. Takim rozwigzaniem w PO KL byto opracowanie i stosowanie na etapie
wyboru projektéw tzw. standardu minimum®® w postaci listy sprawdzajacej czy dany wniosek
o dofinansowanie spetnia minimalne wymagania w zakresie przestrzegania zasady rownosci
szans kobiet i meiczyzn w projekcie. Wykorzystanie tego narzedzia (po wprowadzeniu
modyfikacji wynikajacych ze specyfiki Programu) w odniesieniu do POPC bytoby dobrym
przyktadem uwzglednienia dotychczasowych doswiadczen w tym zakresie.

os 111

Zapisy POPC w odniesieniu do zasady uwzgledniania zasady réwnosci ptci w osi lll, okreslajg,
podobnie jak w przypadku osi Il, ze: ,W przypadku projektéw POPC skierowanych
bezposrednio do obywateli, tj. dotyczacych Swiadczenia elektronicznych ustug publicznych
oraz majacych na celu rozwéj kompetencji cyfrowych spoteczenstwa i upowszechnienie TIK —
bedzie uwzgledniona zasada rownouprawnienia ptci wyrazajaca sie w jej promowaniu
zarébwno na etapie programowania, jak rowniez przez caty okres realizacji oraz trwatosci

projektéw"97. W odniesieniu do realizacji Programu, wazne byfloby wprowadzenie
szczegotowych zapisdw dotyczacych ewentualnego uwzgledniania kwot — liczby kobiet i

mezczyzn objetych wsparciem w zakresie dziatan osi Ill, np. we wskaznikach: Liczba

» raport z badania E-administracja w oczach internautéw 2012 wykonanego na zlecenie Ministerstwa

Administracji i Cyfryzacji

% por. Zasada réwnosci szans kobiet i mezZczyzn w projektach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Poradnik.
MRR, Warszawa.

% por. Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, projekt wersja 4.0, Warszawa, grudzien 2013, s.
76.
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wspartych programistow oraz Liczba osob objetych szkoleniami / doradztwem w zakresie
kompetencji cyfrowych. Tego typu zapisy pozwolityby bowiem na dyskryminacje pozytywna
kobiet np. w zakresie wsparcia w ramach dziatania E-pionier; na problemy zwigzane z
ewentualng niedostateczng reprezentacjg kobiet w tym obszarze, zwracajg uwage zapisy
Europejskiej Agendy Cyfrowej’®, wskazujace, iz wazna bariera dla rozwoju cyfrowego UE, jest
mogacy dotkngc¢ kraje Unii deficyt specjalistow w zakresie TIK, e-biznesu, medidow cyfrowych,
ktéry - wedtug prognoz - do 2015 r. moze osiggna¢ poziom od 400 do 700 tys. miejsc pracy.
Wobec tego Agenda postuluje, jako jedno z najpilniejszych zadan, podjecie dziatan na rzecz
zwiekszenia intensywnosci ksztatcenia tego typu specjalistéw, a takze na mozliwosé
zwiekszenia wsrdd nich udziatu kobiet.

Jednoczesnie, zgodnie z zapisami POPC, w procesie jego opracowywania, a takze konsultacji
ksztattu oraz zapisdw Programu, uczestniczyty podmioty zaangazowane w promocje zasad
horyzontalnych, ktorych udziat zapewniony bedzie udziat rowniez w procesie wdrazania oraz
monitorowania programu, m.in. poprzez uczestnictwo w Komitecie Monitorujagcym POPC.

6.4.4. Stopien i zakres uwzglednienia zasady partnerstwa w POPC
W celu zapewnienia przestrzegania zasady partnerstwa99 podczas catego okresu
programowania interwencji w zakresie rozwoju cyfrowego, zapewniano udziat partneréow
spotecznych i gospodarczych, administracji roznych szczebli, ekspertow oraz przedstawicieli
przysztych beneficjentow Programu. Zaangazowanie partnerow w tworzenie POPC miato
miejsce juz od momentu powofania w pazdzierniku 2012 roku nieformalnego Zespot
Roboczego do spraw programowania rozwoju cyfrowego w latach 2014-2020, ktéry w lutym
2013 roku zespdt zostat przeksztatcony w Grupe do spraw przygotowania programu
operacyjnego dotyczgcego rozwoju cyfrowego oraz koordynacji CT2. Do udziatu w pracach
grupy zostali zaproszeni przedstawiciele witasciwych resortdow, Zwigzku Wojewddztw RP,
srodowisk akademickich i naukowych, ekspertéw w dziedzinie TIK, partneréw spotecznych i
gospodarczych, organizacji pozarzadowych oraz zwigzkéw i izb branzowych. W okresie
projektowania POPC mozliwe byto wyrazanie opinii i uwag na jego temat na dedykowanej
platformie internetowej www.rozwojcyfrowy.mir.gov.pl, na ktdrej zamieszczano materiaty

dotyczgce POPC oraz ujecia CT2 w pozostatych programach operacyjnych na lata 2014-2020.
W trakcie prac nad przygotowaniem POPC odbyly sie takze robocze spotkania z
przedstawicielami instytucji zarzadzajgcych poszczegdélnymi RPO dotyczace zakresu
interwencji w ramach POPC i RPO. W lipcu 2013 roku zostaty zorganizowane cztery
konferencje regionalne (w Warszawie, w Poznaniu, Gdansku i w Krakowie), na ktérych
przedstawiono zatozenia projektu POPC. W Konferencjach brali udziat przedstawiciele
partnerow spoteczno-gospodarczych oraz instytucji i organizacji dziatajgcych w obszarze TIK
na terenach wszystkich wojewddztw, przedsiebiorcow oraz przedstawiciele administracji

% Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu
Regionéw, COM (2010) 245 wersja ostateczna, Europejska agenda cyfrowa
% por. Jak wdrazac¢ zasady horyzontalne Unii Europejskiej w administracji — przewodnik. Ministerstwo Rozwoju

Regionalnego, Warszawa,
] TT [ |
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rzgdowe] i samorzgdowej. Realizacja zasady partnerstwa podczas wdrazania i monitorowania
POPC zostanie zapewniona poprzez odpowiednie zapisy Programu, dotyczace kluczowej roli
komitetu monitorujgcego wdrazanie POPC w ktérego sktadzie znajdg sie przedstawicie
organizacji wymienionych w art. 5 projektu rozporzgdzenia ogdlnego na zasadach
petnoprawnych cztonkdéw. Zasada partnerstwa znajdzie rowniez odzwierciedlenie w sktadzie
komitetu monitorujgcego, ktory uwzgledniat bedzie réowny udziat przedstawicieli réoznych
podmiotéw, wchodzgcych w jego sktad. W zapisach POPC podkresla sie takze, iz na etapie
monitorowania i ewaluacji zapewniony zostanie udziat partnerdw w sprawozdawczosci,
przekazywaniu informacji o postepie realizacji programu oraz w dyskusji nad rezultatami
ewaluacji Programu.

6.5. Uklad instytucjonalny (Modut E)
Przedmiotem ewaluacji POPC w ramach Modutu E byt istniejgcy uktad instytucjonalny, w tym
zasoby ludzkie, w odniesieniu do realizacji zatozen i celow Programu.

6.5.1. Struktura zarzadzania

Podmioty realizujgce Program

Zgodnie z projektem Programu, w realizacje dziatan zwigzanych z POPC bedg zaangazowane:

* Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, jako podmiot udzielajgcy desygnacji, Instytucja
Zarzadzajaca (1Z) oraz Instytucja Certyfikujgca (IC);

* Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, jako Instytucja Posredniczaca (IP);

*  Ministerstwo Finanséw, jako Instytucja Audytowa (IA) oraz podmiot odpowiedzialny za
otrzymywanie ptatnosci od KE.

Elementem systemu realizacji Programu beda takze Instytucje Wdrazajgce (Instytucja
Posredniczaca Il stopnia), niemniej w wersji 4.0 POPC nie okreslono jaki podmiot bedzie
petnit te funkcje.

Zgodnie z zapisami'® projektu ustawy o zasadach realizacji programéw, Instytucja
Zarzadzajgca POPC odpowiadac bedzie za realizacje Programu, w szczegélnosci: opracuje
wytyczne dla Instytucji Posredniczacych, przygotuje wzory dokumentdéw, prowadzi¢ réwniez
bedzie kontrole dziatan IP, monitorowac realizacje Programu oraz przekazywaé bedzie do
Komisji Europejskiej wnioski o wsparcie projektow duzych.

Instytucja Posredniczagca w mysl projektu ustawy moze realizowaé cze$¢ obowigzkow
Instytucji Zarzadzajgcej nie bedzie jednak odpowiadac¢ przed Komisjg Europejskg za realizacje
Programu. W programach operacyjnych ubiegajacej perspektywy finansowej ! zazwyczaj do

100 Projekt z dnia 18 wrzeénia 2013 ustawy o zasadach realizacji programéw operacyjnych polityki spéjnosci w

latach 2014-2020
101 Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka 2007-2013, wersja z dnia 22 grudnia 2011, Program
Operacyjny Kapitat Ludzki, 2007-2013, wersja z dnia 17 lipca 2013
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zadan IP nalezato w szczegdlnosci: przygotowanie wytycznych dla Instytucji Wdrazajgcych,
organizacja systemu wyboru projektow, podejmowanie decyzji o dofinansowaniu projektéw,
monitorowanie realizacji poszczegblnych dziatan i priorytetéw oraz prowadzenie kontroli
dziatan Instytucji Wdrazajace;j.

Czes$¢ zadan Instytucji Posredniczacej moze byé powierzone Instytucjom Wdrazajgcym. W

programach operacyjnych realizowanych w latach 2007-2013'%

takie podmioty zajmowaty
sie wszystkimi czynnosciami, w ktorych nastepuje kontakt z beneficjentem, w szczegdlnosci:
ogtaszaniem konkurséw i ich wynikéw, oceng formalng i merytoryczng wnioskow,
przygotowywaniem i podpisywaniem umow z beneficjentami, monitorowaniem realizacji

projektéw, dokonywaniem ptatnosci oraz prowadzeniem kontroli beneficjentdw.

Podziatl zadan pomiedzy instytucje zaangazowane w realizacje Programu

Na schemacie (Rys.10) przedstawiono opisang powyzej strukture instytucjonalng
odpowiedzialng za realizacje dziatan przewidzianych w POPC.

Rys. 10 Schemat organizacyjny zarzqdzania Programem

INSTYTUCIA ZARZADZAJACA

~_

INSTYTUCJA POSREDNICZACA

~_

INSTYTUCJE WDRAZAJACE

SO L U

BENEFICJENCI

W przypadku realizacji Programu w trzystopniowej strukturze zarzadzania bardzo wazny jest
jednoznaczny podziat kompetencji pomiedzy poszczegdlne podmioty. Proponowany przez
ewaluatora podziat zadan znajduje sie w ponizszej tabeli (Tab.1).

Tab. 1 Kompetencje instytucji zaangazowanych w realizacje Programu

m Instytucja Zarzadzajaca Instytucja Posredniczaca Instytucje Wdrazajace

Opracowanie wytycznych dla

Dziatania IP Opracowanie wytycznych dla Opracowywanie wytycznych

koordynacyj Przygotowanie wzoréw Y dla beneficjentow

ne dokumentéw
Sprawozdawanie do KE Sprawozdawanie do 1Z Sprawozdawanie do IP
Ustalanie harmonogramu Ogtaszanie konkurséw
naboru wnioskéw

Nabor . Organizacja systemu wyboru  Przeprowadzenie naboru

o, Ustalenie zasad naboru o, o

whioskow projektow whioskow
Ustalanie zasad oceny Podejmowanie decyzji o Przeprowadzenie oceny
projektow dofinansowaniu whnioskow

102

Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka 2007-2013, wersja z dnia 22 grudnia 2011, Program
Operacyjny Kapitat Ludzki, 2007-2013, wersja z dnia 17 lipca 2013
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Umowy o
dofinansow
anie

Rozliczenia

Informacja i
promocja

Monitoring i
ewaluacja

Kontrola

W opinii niektérych specjalistéw, zaangazowanych w tworzenie POPC, w programie o
niewielkiej liczbie priorytetéw i dziatan oraz ze stosunkowo niskg alokacjg w strukturze
organizacyjnej zarzadzania wystarczytyby dwa podmioty. Podobna struktura jest stosowana
w przypadku jednego programéw z ubiegajgcej konczgcej sie perspektywy finansowej 2007-
2013: Programu Operacyjnego Polska Wschodnia (IP i 1Z), a zatem w tym przypadku, gdzie
jest niewielka liczba osi i dziatan oraz stosunkowo niska alokacja. W ubiegajgcym okresie
finansowania stosowanie trzystopniowej struktury zarzgdzania programem byto stosowane
w przypadkach, gdy ze wzgledu na szeroki zakres tematyczny realizowanych w Programie osi
i dziatan oraz wysoka alokacje konieczne byto zaangazowanie wielu podmiotéw zaréwno na
szczeblu IP, jak i IW. Za realizacjy POPC w dwustopniowej strukturze zarzadzania

Przygotowanie wytycznych
do umodw o dofinansowanie

Prowadzenie rozliczen
Programu z KE

Przekazywanie srodkéow do
IP

Dziatania informacyjno-
promocyjne w zakresie
Programu

Prowadzenie ewaluacji
Programu na szczeblu
centralnym

Prowadzenie monitoringu
Programu, na podstawie
informacji przekazanych
przez IP

Kontrola IP

Poddawanie sie kontroli KE

przemawiajg nastepujgce fakty:

Przygotowanie wzorow
uméw o dofinansowanie dla
poszczegdlnych osi i dziatan
na podstawie wytycznych

Prowadzenie rozliczen co do
poszczegdlnych osi

Przekazywanie srodkéw do
Iw

Dziatania informacyjno-
promocyjne w zakresie osi i
dziatan

Prowadzenie ewaluacji
poszczegolnych osi
Programu

Prowadzenie monitoringu
poszczegdlnych osi na
podstawie informacji
przekazanych przez IW
Kontrola IW

Poddawanie sie kontroli 1Z

Ogtaszanie wynikow

Przygotowanie umoéw o
dofinansowanie z
poszczegdlnymi
beneficjentami

Podpisanie umoéw z
beneficjentami
Prowadzenie rozliczen z
beneficjentami
Przyjmowanie i weryfikacja
whioskdéw o ptatnosé
Przekazywanie
beneficjentom
dofinansowania

Dziatania informacyjno-
promocyjne skierowane do
potencjalnych beneficjentéw
oraz beneficjentow w
zakresie realizowanych osi i
dziatan

Prowadzenie ewaluacji
projektow

Prowadzenie monitoringu
projektdw na podstawie
informacji przekazanych
przez beneficjentéw
Kontrola beneficjentéw
Poddawanie sie kontroli IP

e POPC posiada stosunkowo niewielkg alokacje (2 255,6 min euro),

* w planowanej strukturze zarzgdzania wystepuje tylko jedna IP, zarzgdzanie programem
w trzystopniowej strukturze ma uzasadnienie, jezeli rézne IP zajmujg sie réznymi

© ITTISp. z 0. 0.
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osiami priorytetowymi, w okresie 2007-2013 nie miata miejsce sytuacja, gdzie w
przypadku trzystopniowej struktury za wszystkie osi odpowiadata jeden podmiot,

* POPC jest programem o niewielkiej liczbie osi priorytetowej i dziatar/celow,

* przedsiewziecia wdrazane w ramach POPC projektow obejmujg stosunkowo waski
zakres tematyczny (rozwdj cyfrowy).

Zdaniem ewaluatora zastosowanie dwustopniowej struktury zarzadzania w przypadku POPC
znacznie uproscitoby procedury zarzadcze, przyspieszytoby tempo prac, a Program
generowatby mniejsze zapotrzebowanie kadrowe. W strukturze uwzgledniajgcej trzy
podmioty znaczna cze$¢ zasobow kadrowych, finansowych, a takze duzo czasu bedzie
wykorzystana do obstugi komunikacji pomiedzy instytucjami. Ponadto wystepuje ryzyko, ze
podmioty na poszczegdlnych szczeblach zarzadzania Programem mogg powtarzaé tg sama
prace.

Instytucja Wdrazajqca

Do tej pory nie podjeto decyzji, jaki podmiot bedzie petni¢ funkcje Instytucji Wdrazajgcej. Na
obecnym etapie prac nad POPC, MIR jest w trakcie uzgodnien majacych na celu wskazanie
podmiotu lub podmiotéw do roli IW. Ze wzgledu na specyfike swojej dotychczasowej
dziatalnosci najlepszymi kandydatami na petnienie funkcji IW sg Wtadza Wdrazajgca Projekty

Europejskie (osi I, 11 i Ill), Urzad Komunikacji Elektronicznej (wytgcznie dla osi 1), Centrum
Rozwoju Zasobow Ludzkich (w zakresie osi Ill) oraz Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci (w zakresie osi | i Il). Powyzsze kandydatury wydajg sie by¢ uzasadnione,

biorgc pod uwage zakres rzeczowy projektdw planowanych do realizacji w ramach
Programu.

W opinii ewaluatora waznym argumentem na rzecz wskazania jako IW dla wszystkich osi
Wiadzy Wdrazajgcej Projekty Europejskie jest posiadane przez te instytucje doswiadczenie —
WWPE w petnito funkcje Instytucji Wdrazajgcej oraz Posredniczgcej w wielu programach
konczacej sie, jak i poprzedniej perspektywy finansowej. Posiada zatem doswiadczenie pod
wzgledem metodycznym wdrazania projektéw i odpowiednie zasoby kadrowe do realizacji
zadan IW. W szczegdélnosci WWPE zajmuje sie obecnie wdrazaniem projektédw dotyczacych
informatyzacji w zakresie: sieci szerokopasmowych (dziatania 8.4 POIG), e-administracji
(priorytet 7 POIG, priorytet 11 POIS) oraz kompetencji cyfrowych (dziatanie 8.3 POIG).
Najstabszg strong podmiotu w kontekscie dziatan prowadzonych w ramach POPC jest
wdrazanie projektéw miekkich (planowanych do realizacji w ramach osi lll — przedsiewziecia
wdrazane dotychczas przez WWPE w ramach przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu miaty
troche inny charakter).
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Urzad Komunikacji Elektronicznej posiada wysokie kompetencja w tematyce sieci
szerokopasmowych. We wspotpracy z MAIC przygotowato memorandum®®, realizuje takze
coroczng inwentaryzacje stanu sieci w Polsce. Dotychczas UKE nie petnito jednak funkcji
instytucji zaangazowanej we wdrazanie programéw operacyjnych, co powodowaé¢ moze
trudnosci organizacyjne podczas realizacji POPC.

Centrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich w uptywajgcym okresie programowania petni funkcje
IW w ramach osi | POKL. Posiada wiec duze doswiadczenie w zakresie wdrazania programow
dotyczacych rozwijania kompetencji. Do tej pory CRZL nie zajmowat sie jednak problemem
wykluczenia cyfrowego, ktory jest kluczowy w kontekscie POPC.

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci jest instytucjg wdrazajacy dla dziatan z réznych
programow operacyjnych (m. in. POKL, POIG). Posiada znaczne doswiadczenie w zakresie
wdrazania projektéw o aspekcie innowacyjnosci. PARP jest jednak instytucja powotang do
wspotpracy z przedsiebiorcami, nie posiada wiec niezbednych kompetencji w zakresie
wspotpracy z innymi podmiotami, ktére bedg beneficjentami POPC.

6.5.2. Potencjal administracyjny instytucji zaangazowanych w realizacje
Programu

Instytucje, ktore beda zaangazowane w zarzadzanie i wdrazanie Programu, powinny
dysponowac odpowiednim potencjatem instytucjonalnym. Konieczne jest posiadanie przez
te instytucje wyspecjalizowanych zasobdéw kadrowych, zardwno w zakresie metodyki
zarzadzania, wdrazania i monitorowania programow operacyjnych, jak i w zakresie realizacji
projektéw zwigzanych z budowa infrastruktury szerokopasmowej, wdrazaniem ustug e-
administracji oraz rozwojem kompetencji cyfrowych spoteczenistwa.

Na poczatkowym etapie prac nad przygotowywaniem POPC, w opracowywanie Programu
zaangazowani byli pracownicy MIR zajmujgcy sie takze Regionalnymi Programami
Operacyjnymi, co powodowato znaczne obcigzenie obowigzkami tych oséb. Przeprowadzona
zostata reorganizacja, dzieki czemu wydzielony zostat zespdt zaangazowany w zarzgdzanie
POPC, oraz zespo6t zajmujacy sie koordynacjg RPO. W zwigzku z przeprowadzonymi zmianami
na etapie wdrazania projektu moze okazac sie konieczne uzupetnienie zasobéw kadrowych
Ministerstwa.

Poniewaz POPC jest programem nowym — nie bedgcym kontynuacja programu z okresu
finansowania 2007-2013, zatem w instytucjach zarzadzajacych i wdrazajacych Program
konieczne bedzie stworzenie w zespotdw ze spdjng strukturg zarzgdzania. W szczegolnosci
powinni znalez¢ sie tam pracownicy o nastepujacych profilach:

e specjalisci do spraw budowy sieci szerokopasmowych, specjalisci do spraw e-ustug
publicznych,

1% Memorandum w sprawie wspotpracy na rzecz budowy i rozwoju pasywnej infrastruktury sieci

szerokopasmowych
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e specjalisci do spraw kompetencji spotecznych,
* kadra zarzadzajaca.

Kompetencje, jakie powinni posiadac specjalisci zostaty wskazane z ponizszej tabeli (Tab.2).
Zestawienie zawiera szeroki wachlarz kompetencji — poszczegdlni specjalisci nie musza
spetnia¢ wszystkich wskazanych wymagan.

Tab. 2 Wymagane kompetencje pracownikdw zespotu zajmujgcego sie zarzqgdzaniem POPC

| pracownik | Kompetendi

specjalisci do spraw = Joéwiadczenie w zakresie realizacji i wdrazania projektéw zwiazanych z
budowy sieci budowa sieci szerokopasmowych, w  szczegdlnoéci  robotami
szerokopasmowych budowlanymi, projektowaniem infrastruktury
=>» szeroka wiedza na temat: technologii TIK, trendéw na rynku dostepu do
Internetu, rozwigzan dostepowych kablowych i radiowych,
specjalisci do spraw
e-ustug publicznych

wyksztatcenie informatyczne lub administracyjne

v o

doswiadczenie w pracy w administracji publicznej na szczeblu
panstwowym lub we wspotpracy z administracjg publiczng

=>» doswiadczenie w realizacji i wdrazaniu programéw lub projektéw
wspotfinansowanych ze srodkédw europejskich

=>» doswiadczenie w zakresie realizacji i wdrazania projektéw zwigzanych z
e-ustugami, w szczegodlnosci formutowaniem wymagan, tworzeniem
oprogramowania, implementacjg, wspieraniem

=>» szeroka wiedza na temat: technologii TIK, procedur administracyjnych,
oprogramowania

specjalisci do spraw = Joéwiadczenie w realizacji i wdrazaniu programéw lub projektéw

kompetencji wspotfinansowanych ze srodkéw europejskich,

t h ,
spotecznyc =>» szeroka wiedza na temat: technologii TIK, probleméw spofecznych,

zjawiska wykluczenia cyfrowego, wdrazania produktéw i ustug cyfrowych

kadra zarzadzajaca wyksztatcenie zarzadcze, techniczne, informatyczne lub spoteczne

>

=>» doswiadczenie w zarzadzaniu zespofem pracownikéw

=>» znajomos$¢ metodyki zarzadzania projektami i programami
->

doswiadczenie w zarzadzaniu i wdrazaniu programow operacyjnych
finansowanych z funduszy europejskich

=>» szeroka wiedza na temat: wdrazania i rozliczania programéw
wspotfinansowanych z Srodkéw europejskich

=>» wiedza na temat: technologii TIK, budowy sieci teleinformatycznej,
procedur administracyjnych, produkcji oprogramowania, wykluczenia
cyfrowego,

Zdaniem ewaluatora na potrzeby utworzenia w IZ zespotu zarzadzajgcego Programem
powinno sie zrealizowac szereg dziatan szkoleniowo-rekrutacyjnych. Kadra zarzadzajjca
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powinna sktadac sie przede wszystkim z doswiadczonych pracownikéw MIR, gruntownie
przeszkolonych z zakresu TIK. W razie koniecznosci pozyskania specjalistow, w podzespotach
zajmujacych sie poszczegdlnymi osiami powinni znalez¢ sie zaréwno dotychczasowi
pracownicy MIR, jak i nowi pracownicy. Taka struktura zwiekszy interoperacyjnos¢ zespotu i
umozliwi wymiane doswiadczen. W realizacje dziatan przewidywanych POPC, oprécz MIR
zaangazowane bedzie takze — jako Instytucja Posredniczgca — Ministerstwo Administracji i
Cyfryzacji, ktore zdaniem jego przedstawicieli posiada obecnie niezbedne minimalne zasoby
kadrowe wystarczajace do wypetniania zadan IP POPC. Przewiduje sie, ze stopniowo podczas
zamykania kolejnych projektéw z okresu 2007-2013, wielkos¢ zasobow kadrowych
zajmujacych sie realizacjg POPC bedzie sie zwieksza¢, mimo to — wedtug opinii respondentéw
reprezentujagcych MAIC, biorgcych udziat w badaniach jakosSciowych — zwiekszenie
zatrudnienia w tej instytucji moze okazac¢ sie konieczne.

Finansowanie dziatalnosci instytucji zarzqdzajgcych Programem

Dziatania zwigzane z zarzgdzaniem i wdrazaniem POPC bedg finansowane ze srodkow osi IV
POPC — Pomoc techniczna w ramach celu szczegétowego 7 Wsparcie procesu zarzgdzania i
wdrazania programu oraz celu szczegétowego 8 Informacja, promocja i doradztwo.
Przewidziana alokacja (w wysokosci 67 668 000 euro, co stanowi 3% srodkéw w Programie)
ma zapewni¢ zdolnos¢ instytucjonalng oraz zaplecze administracyjno-techniczne dla
podmiotow realizujgcych Program, miedzy innymi s3 to zapewnienie odpowiednich
kwalifikacji pracownikéw instytucji, wsparcie beneficjentdow w przygotowaniu i rozliczaniu
projektow oraz prowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych.

Bardzo waznym dziataniem wydaje sie by¢ odpowiednie przygotowanie kadry. Poniewaz
POPC nie stanowi kontynuacji zadnego programu operacyjnego z ubiegajgcego okresu, lecz
jest zebraniem dziatan dotychczas realizowanych w ramach programéw POIG, RPO, POKL
oraz POIlS, zatem konieczne jest doksztatcenie pracownikdw instytucji realizujacych program
w zakresie rzeczowym: budowy sieci szerokopasmowych, e-administracji oraz kompetencji
spotecznych. W opinii ewaluatora w pierwsze] kolejnosci zosta¢ przeprowadzone szkolenia
merytoryczne, tzn. dotyczace zakresu przedmiotowego zakresu realizowanych w Programie
przedsiewzied.

W zakresie wsparcia beneficjentéw w przygotowaniu i rozliczaniu projektéw, powinny zostac
zastosowane rozwigzania zgodne z gtoszonym przez POPC przestaniem — czyli przy pomocy
narzedzi elektronicznych. Takie podejscie pozwoli zaoszczedzi¢ wiele czasu zaréwno
pracownikom IW, jak i beneficjentom.

6.5.3. Bariery iryzyka oraz ich rozwigzania w zakresie instytucjonalnym

Bariery i ryzyka po stronie instytucji

W wyniku realizacji badan jakosciowych (wywiady pogtebione) z przedstawicielami instytucji
zaangazowanych w prace nad Programem, zidentyfikowano najwazniejsze bariery i ryzyka w
zakresie instytucjonalnym. Sg to w szczegdlnosci:
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* mozliwe opdznienia w pracach nad POPC (za przygotowywanie Programu odpowiada
MIR we wspdtpracy z MAIC, ponadto prowadzone sg konsultacje z innymi podmiotami,
m. in. resortem gospodarki, finansow, a takze z partnerami spotecznymi, wszystkie to
konieczne procedury mogg spowodowac opdznienia w pracach),

* niezakonczenie projektow szerokopasmowych z okresu 2007-2013 w terminie moze
negatywnie wptynac na realizacje osi |,

* przedfuzajace sie negocjacje z KE mogg wywofa¢ opdznienia w rozpoczeciu realizacji
Programu,

* niewystarczajgce zasoby kadrowe — brak specjalistow do spraw sieci
szerokopasmowych i e-administracji w MIR (problem szerzej oméwiono w rozdziale
6.5.2),

* mafa elastycznos¢ projektowanych form i zakresu wsparcia POPC ze wzgledu na dtugi
okres programowania (7 + 3 lata).

POPC jest programem interweniujagcym w szczegdlnie szybko rozwijajgce sie zagadnienia
technologiczne oraz spoteczne — ulegajace trudnym do przewidzenia zmianom. Przewidziane
w Programie formy wsparcia bedg obowigzywac przez 10 lat (7 lat okresu programowana
oraz 3 lata, w ktérych beneficjenci bedg mogli ponosi¢ wydatki). W tym czasie zmiany
technologiczne i spoteczne mogg sprawic¢, ze zmienig sie potrzeby w zakresie wsparcia. W
szczegolnosci problem ten dotyczy to dziatan zwigzanych z celem szczegétowym nr 5 —np. w
koncowym etapie okresu programowania grupe 50+ beda otwierac dzisiejsi 40-latkowie, w
ich przypadku zagrozenie wykluczeniem cyfrowym jest mniejsze. Zdaniem ewaluatora,
szczegoblnie w przypadku osi lll, nalezy zastosowac stopnien szczegdétowosci w zakresie opisu
planowanych form wsparcia i grup docelowych umozliwiajacy elastyczny dobér zasad naboru
projektow.

Zgodnie z deklaracjami, tworcy POPC majg $wiadomos¢é wystepowania powyzszych ryzyk.
Nalezy brac je pod uwage rowniez w okresie wdrazania Programu.

Bariery i ryzyka po stronie beneficjentow

Elementem oceny ex-ante Programu byto takze okreslenie barier, jakie napotka¢ mogg
przyszli beneficjenci POPC podczas jego realizacji. W tym zakresie ewaluator przeprowadzit
badanie ankietowe podmiotdow, realizujgcych projekty zwigzane z cyfryzacjg w poprzedniej
perspektywie programowania 2007-2013. Ponizszy wykres prezentuje zestawienie
udzielonych przez respondentéw odpowiedzi wskazujgcych bariery, ryzyka i trudnosci, na
jakie napotkali beneficjenci realizujacy projekty dotyczace rozwoju cyfrowego w latach 2007-
2013'%. Odpowiedzi pogrupowane zostaty w zaleznosci od typéw projektéw realizowanych

104 Wyniki pochodzg z badania CATI; w pytaniu tym mozliwe byto wskazanie wiecej niz jednej odpowiedzi,

dlatego procentowy udziat poszczegélnych odpowiedzi nie sumuje sie do 100%.
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w przesztosci przez respondentéw (dopasowane zostaty odpowiednio do zakresu
realizowanego w ramach poszczegdlnych osi POPC).

MOs1 MOs2 MOs3

Madmierna liczba kontroli

Utrzymanie trwvalosci efektéw projektu ﬁ_'_l

Dotrzymanie harmonogramurzeczowo-finansowego

Braki szkolen w zakresie administrowania projektem b
385
2000
L25% |

Zarzadzanie projektem

Dokonywanie zamdwien publicznych  |L26% |

.
Uznanie czesci kosztéw za niekwalifikowalne b_‘

Opdinieniaw przekazywaniu srodkdw

Niedostateczne kompetencjamiwlasnych
pracownikow

IMonitorowanie etektow projektu

. . - . £ - qa% I
Wyraienie celdw w postaci wskaZnikéw %_l
1p% |
Koniecznosé prowadzenia rozbudowanej dokumentacji iﬁ |
0 71
Trudnosci we wspdlpracy z instytucjami b_l
Zbyt dlugi okres oczekiwania na ocene projektu oraz | =Z3% 1'
podpisanie umowy ﬂ-ﬁﬂﬁ ’ |
. s . . . . . hh% I
Zawilos¢ procedur aplikowaniairozliczania ﬁ {
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Rys. 11 Bariery i trudnosci zwiqzane z realizacjq projektow [Zrodto: badanie CATI, No¢;=48, N,¢;=85, N,¢3=56]

Przedstawione powyzej wyniki badania ankietowego wskazuja, iz najwazniejsze problemy w
realizacji projektéw w poprzedniej perspektywie finansowania wynikaty ze zbyt diugiego
okresu oczekiwania na ocene projektu oraz podpisanie umowy na jego realizacje (ogétem
69% wskazan'®), zawitoéci procedur aplikowania i rozliczania projektéw (ogétem 63%
odpowiedzi) oraz opdznien w przekazywaniu srodkéw finansowych na ich realizacje (ogétem

105 s . . , ” ;. .. . ;. .
Wartosci wskazane jako , ogétem” moga wydawaé sie mniejsze niz wartosci wskazane w poszczegdlnych

osiach — zjawisko to wynika z faktu, ze wielu respondentéw byto beneficjentami kilku projektow, ktore wpisujg
sie w zakres wiecej niz jednej osi.
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60% odpowiedzi). Dziatania stuzgce minimalizacji tych trudnosci podczas wdrazania POPC

powinny znalez¢ sie w dokumentach wdrozeniowych Programu.

Obciqgzenia administracyjne

Szczegdlnie istotng grupg barier w realizacji projektow, wskazywang przez respondentéw
przeprowadzonego badania sondazowego, byty w poprzedniej perspektywie programowania
réznego rodzaju obcigzenia administracyjne. W opinii przedstawicieli podmiotow, ktore

realizowaty projekty z zakresu rozwoju cyfrowego w perspektywie 2007-2013%°

, poziom
obcigzenia (w skali od 1 do 5) beneficjentéw formalnosciami zwigzanymi z realizacjg tych
przedsiewzie¢ ksztattowat sie na poziomie Srednim (3,19), przy czym poziom obcigzen
administracyjnych jako wyzszy oceniali przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego
(3,21), niz przedsiebiorcy (3,06). Obcigzenia zwigzane z obstugg projektu jako bardzo duze
ocenito 11% badanych, natomiast jako bardzo mate — 10%, zdaniem prawie potowy

respondentow byty one na przecietnym poziomie.

Rozwiqzania problemoéw o charakterze instytucjonalnym

W ponizszej tabeli (Tab.3) przedstawiono zaproponowane przez beneficjentéw rozwigzania,
ktére mogtyby zmniejszyé obcigzenia administracyjne, towarzyszace realizacji projektow.

Tab. 3 Rozwiqzania w zakresie obstugi formalnej czesci projektow [Zrodto: badanie CATI, N=134]

O charakterze O charakterze O charakterze
O charakterze prawnym . . . .
organizacyjnym finansowym technologicznym

= doradztwo prawne dla =>szkolenia dla = zwiekszenie = umozliwienie
beneficjentow beneficjentow poziomu sktadania
=>rozwigzania utatwiajace =>platforma wspétpracy dla dofinansowani dokumentacji w
wspotprace pomiedzy urzedami beneficjentow a wersji elektronicznej
=> utatwienie procedur =>» usprawnienie komunikacji =»szybsze => wsparcie zakupu
=>wdrozenie zasad utatwiajacych z instytucjami dokonywanie sprzetu dla
korzystanie z podpisu wdrazajgcymi przelewéw beneficjentow
elektronicznego =>» utworzenie punktéw =>»platforma wspoétpracy
=>zmniejszenie zobowigzan doradztwa dla miedzy
zwigzanych z tworzeniem beneficjentow w W beneficjentami
dokumentacji (raporty, =>» uproszczenie procedur =>»platforma wspoétpracy
sprawozdania, wnioski, =>» usprawnienie procesu dla beneficjentéw i
zataczniki) oceny wnioskow IW

Zgodnie z zapisami POPC (wersja 4.0, rozdziat 10), na podstawie doswiadczen z koriczgcego
sie okresu finansowania, w perspektywie 2014-2020 wprowadzane beda rozwigzania,
majgce na celu minimalizacje obcigzern administracyjnych przysztych beneficjentow
projektow. W szczegdlnosci majg to byc:

e ograniczenie obowigzku wykonywania analizy finansowej dla niektérych projektow,

1% Na podstawie badania CATI, N=134
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* na etapie sktadania wnioskéw wymaganie od beneficjentéw oswiadczen (umozliwienie
dostarczenia zaswiadczen na poziniejszym etapie, np. po ocenie wniosku, a przed
przygotowaniem umowy),

e wdrozenie elektronicznego systemu monitorowania projektéw,

e organizowanie spotkan, warsztatow, szkolen dla beneficjentow,

publikowanie podrecznikow i opracowan dla beneficjentow.

Wedtug specjalistow w zakresie monitoringu i ewaluacji biorgcych udziat w badaniu
jakosciowym, w  okresleniu  dziatan, umozliwiajagcych  zmniejszenie  obcigzen
administracyjnych przysztych beneficjentow POPC, pomocne moze by¢é odwotanie sie do
wprowadzonych juz, skutecznych rozwigzan w innych programach. Przyktadem takich
rozwigzan jest uruchomienie i rozwijanie przez WWPE, jako Instytucji Wdrazajacej POIG,
dziatan stuzacych wymianie informacji, doswiadczen i dobrych praktyk pomiedzy

beneficjentami oraz pomiedzy beneficjentami 7 osi priorytetowej i IW*®’

. W ramach projektu
systemowego organizowane s3g cykliczne spotkania (np. konferencje, wizyty studyjne), a
takze budowany jest portal na ktérym beneficjenci projektow moga pozyskaé¢ informacje o

innych projektach.

W ramach POIG w perspektywie 2007-2013 zostaty takze wprowadzone uproszczenia
procedur zwigzanych z wnioskami o ptatnosc.

W opinii ewaluatora najwazniejszymi dziataniami, ktére moga wptyna¢ na zmniejszenie
obcigzen beneficjentow oraz usprawnienie obstugi projektéw finansowanych w ramach
POPC powinny byc¢: dalsza informatyzacja i uproszczenie procedur, w tym umozliwienie
przesytania dokumentacji projektowej wytgcznie w wersji elektronicznej oraz promowanie
wspotpracy pomiedzy beneficjentami realizujgcymi podobne projekty.

Przesytanie informacji drogg elektroniczng mogtoby odbywaé sie np. za posrednictwem
formularzy przez specjalny portal dla beneficjentéw na stronie www, udostepnianych
wyfacznie dla beneficjentéw. Odpowiednie przygotowanie aplikacji umozliwitoby nie tylko
automatyczny import danych do systemu monitorujgcego, lecz takze mogtoby umozliwié
beneficjentom generowanie zestawien porownujacych stan rzeczywisty ze stanem
planowanym projektow w zakresie postepu finansowego i rzeczowego.

Zdaniem ewaluatora zaréwno przygotowanie platformy, jak i zaplanowanie innych dziatan
zwigzanych z wymiang doswiadczen pomiedzy beneficjentami powinno sie odby¢ w
poczgtkowym etapie realizacji Programu, by zmaksymalizowaé okres wykorzystania jej oraz
odniesione rezultaty. W przygotowaniu przedsiewzie¢ warto postuzy¢ sie doswiadczeniami z
ubiegajgcej perspektywy.

Broszura informacyjna Projekt systemowy dla wspierania dziatarn w zakresie budowy elektronicznej

administracji POIG, WWPE, Warszawa 2010
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6.5.4. Zasady koordynacji
Zasady koordynacji poszczegdlnych dziatan i osi w zakresie POPC w szczegdblnosci powinny
by¢ okreslone zgodnie z zasadg evidence based policy i opiera¢ sie na wypracowanych w
trakcie ubiegajgcego okresu programowania doswiadczeniach, dobrych praktykach oraz
wynikach ewaluacji. W niniejszym rozdziale przedstawiono narzedzia koordynacji
proponowane do zastosowania w zakresie poszczegdlnych osi Programu.

Koordynacja w zakresie osi I POPC

W opinii ewaluatora koordynacja dziatan w zakresie osi | powinna w szczegoélnosci
uwzglednia¢ zapewnienie odpowiedniej linii demarkacji pomiedzy dziataniami realizowanymi

198 Rozwdj infrastruktury teleinformatycznej

w ramach osi |, a w programie POIS 2014-2020
jest dziataniem wigczanym do realizacji innych inwestycji liniowych, np. budowy kanalizacji,
sieci energetycznych czy drég. Kierunek postepowania w tym zakresie okresla

109

megaustawa W zwigzku z powyzszym odpowiednie okreslenie zasad koordynacji

pomiedzy POPC, a POIS pozwoli na uzyskanie efektu synergii pomiedzy interwencjami.

Ponadto w zakresie osi | POPC ewaluator zaleca stosowanie innych narzedzi koordynacji, w
szczegoblnosci:

¢ informacje dotyczace sieci szerokopasmowych, gromadzone przez UKE nie s3
wystarczajgce do podejmowania decyzji dotyczgcych lokalizacji interwencji, w tym
zakresie powinna sie odbywac wspotpraca rowniez z lokalnymi samorzgdami;

e w POPC powinien zosta¢ okres$lony model uwzgledniajgcy wifasnosé powstatej
infrastruktury oraz zobowigzania wobec zarzgdzania nig, w opinii ewaluatora najlepszym
modelem jest powierzenie wtasnosci sieci operatorowi, tenze powinien réwniez zajac sie
projektem, budowa i zarzadzaniem siecia'*’;

e przydatnym bytoby wskazanie norm i zasad dotyczacych projektowania, budowy
infrastruktury oraz parametrow powstatej sieci (wskazanie ogélnych zasad moze zostac
wprowadzone rowniez poprzez kryteria oceny projektdw, zmniejszy to ryzyko
budowania sieci niezgodnie z panujgcymi trendami, przy uzyciu przestarzatych
technologii, a takze wystgpienia probleméw prawnych w zakresie uzytkowania,
dzierzawienia i eksploatacji);

e interwencja w ramach osi | POPC powinno dotyczy¢ wytgcznie tych obszaréw, gdzie
infrastruktura nie powstataby bez wsparcia, gdyz inwestycje na danym nie sg optacalne
ekonomicznie.

108 Projekt Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko 2014-2020, pazdziernik 2013

Ustawa z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych
Uzasadnienie ewaluatora co do rekomendowanego modelu znajduje sie w opinii biezgcej do wersji 2.0 POPC
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Koordynacja w zakresie osi Il POPC

Zdaniem ewaluatora koordynacja dziatan w zakresie osi Il powinna w szczegdlnosci

uwzglednia¢ zapewnienie odpowiedniej linii demarkacji:

pomiedzy dziataniami realizowanymi w ramach osill, a w programie POIS 2014-
2020"'; w ramach POIS wsparcie bedzie kierowane miedzy innymi na rozwéj w
obszarze dziedzictwa kulturowego oraz zdrowia. Zgodnie z zatozeniami obydwu
programow POPC w obszarze kultury bedzie realizowat projekty wytgcznie zwigzane z
ICT, natomiast w ramach POIIS prowadzone beda dziatania w zakresie infrastruktury, w
zwigzku z powyzszym odpowiednie okreslenie zasad koordynacji pomiedzy POPC, a
POIS pozwoli na uzyskanie efektu synergii pomiedzy interwencjami;

pomiedzy dziataniami realizowanymi w ramach osill, a w programie POIR 2014-
2020"*%; zaréwno w ramach POIR realizowane beda dziatania majace na celu rozwijanie
innowacyjnosci przedsiebiorstw, w tym roéwniez w tworzeniu innowacyjnych
produktow i ustug, w POPC przedsiebiorcy mogg liczy¢ na wsparcie w zakresie
tworzenie innowacyjnych produktow i ustug wykorzystujgcych informacje z sektora
publicznego; nalezy zadbaé o wyrazng i jednoznaczng granice pomiedzy dziataniami
programow.

Ponadto w zakresie osi Il POPC ewaluator zaleca stosowanie innych narzedzi koordynacji, w

szczegoblnosci:

konieczne jest okreslenie szczegétowych zasad realizacji projektéw, zwigzanych z
udostepnianiem publicznych zasobdéw, ktére pozwolg na unikniecie ,digitalizacji
chaosu”; informacja z sektora publicznego przed przeksztatcenie do formy cyfrowej
powinny zosta¢ uporzgdkowane, ich forma uspdjniona; dotyczy to zaréwno informacji
publikowanych przez urzedy, jak i jednostki kultury;

zdaniem ewaluatora w celu unikniecia btedéw w zarzgdzaniu projektami powinny
zostaé odgdrnie wdrozone zasady zarzadzania obejmujgce w szczegdblnosci: stosowanie
uznanych metodyk zarzadzania projektami (np. PRINCE2), wykonywanie przedsiewzie¢
zgodnie z zaplanowanymi wczesniej etapami oraz zachowania transparentnosci dziatan
w projektach;

przedsiewziecia w ramach osi Il POPC powinny by¢ realizowane przy koordynacji
centralnej w taki sposdb, by powstate produkty i ustugi cyfrowe byty ze sobg spdjne,
umozliwiaty integracje i wspotpracowaty z najwazniejszymi platformami.

111
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Projekt Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko 2014-2020, pazdziernik 2013
Projekt Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj 2014-2020, wrzesien 2013
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Koordynacja w zakresie osi 111 POPC
W opinii ewaluatora koordynacja dziatan w zakresie osi lll powinna w szczegdlnosci

uwzglednia¢ zapewnienie odpowiedniej linii demarkacji pomiedzy dziataniami realizowanymi
w ramach osi lll POPC, a RPO 2014-2020. W ramach programoéw regionalnych realizowane
beda m. in. dziatania majace na celu zmniejszenie poziomu wykluczenia spotecznego, w tym
wykluczenia cyfrowego. Konieczne jest szczegdtowe okreslenie zasad koordynacji pomiedzy
dziataniami szkoleniowymi w ramach obydwu programow.

Ponadto w zakresie osi Ill POPC ewaluator zaleca stosowanie innych narzedzi koordynacji, w
szczegoblnosci:

e w zakresie realizacji przedsiewzig¢é w ramach ktérych prowadzone sg szkolenia,
powinny by¢ ustalone odgdrne zasady, dotyczace programu, tematyki i zakresu szkolen
w zaleznosci od grupy docelowe;j.

6.6. Monitorowanie i ewaluacja (Modut F)

6.6.1. Potencjal instytucjonalny do realizacji dzialan zwigzanych z
monitoringiem i ewaluacja

Wersja 4.0 POPC odnosi sie do kwestii monitoringu i ewaluacji Programu w sposéb ogdlny i
przede wszystkim w kontekscie spetnienia zasady partnerstwa. Wytyczne do prowadzenia
tego typu dziatah zawarte s3 w szczegdlnoéci w rozporzadzeniu ogdinym™*3. SzczegStowe
informacje dotyczace ewaluacji Programu instytucja zarzadzajaca jest zobowigzana
przedstawi¢ w Planie ewaluacji. Wstepna koncepcja procesu ewaluacji, zbierajgca zatozenia
do wykonania Planu, zostata przedstawiona w aneksie do niniejszego dokumentu. W trakcie
badania ex-ante pozyskano informacje na temat plandw dotyczacych prowadzenia
monitoringu i ewaluacji.

Do tej pory monitoringiem i ewaluacjg w programach operacyjnych zajmowaty sie:
e instytucja zarzadzajgca — w zakresie monitorowania realizacji catego Programu,
* instytucja posredniczgca — w zakresie monitorowania dziatan i osi priorytetowej,
e instytucja wdrazajgca —w zakresie monitorowania poszczegdlnych projektéw.

Dane dotyczace wartosci osiggnietych w projektach wskaznikdw beneficjenci przekazuja
instytucji wdrazajgcej, ktéra z kolei dane te w postaci zagregowanej przekazuje instytucji
posredniczacej, a nastepnie trafiajg one do instytucji zarzadzajacej. Obecnie wymiana

1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajgce wspdlne przepisy dotyczace Europejskiego

Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci, Europejskiego
Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego
objetych zakresem wspdlnych ram strategicznych oraz ustanawiajgcym przepisy ogdlne dotyczace
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego i Funduszu Spéjnosci,
oraz uchylajgcym rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006
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danych zwigzanych z monitorowaniem projektéw pomiedzy instytucjami w znacznej czesci
odbywa sie przy pomocy systemu informatycznego KSI SIMIK 2007-2013. Dane
przekazywane s3 inng drogg wytacznie w sytuacjach wyjatkowych. System juz od 2004 roku
jest rozwijany przez pracownikow Departamentu Koordynacji Wdrazania Funduszy Unii
Europejskiej Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju.

Poczawszy od perspektywy finansowej 2014-2020 monitorowanie programoéw opierac sie
bedzie na wspdlnej liscie wskaznikow kluczowych, powigzanej z celami tematycznymi. Wybor
wskaznikow oraz wartosci osigganych w poszczegdlnych projektach do pewnego stopnia
zalezy od samych beneficjentow.

Wydaje sie, ze zasoby kadrowe w instytucjach bedg wystarczajgce do prowadzenia dziatan
niezbednych do monitoringu i ewaluacji. POPC jest programem nowym, nie bedgcym
kontynuacja zadnego z programdéw operacyjnych realizowanych w ramach okresu 2007-
2013, cho¢ jego rdéine elementy pojawiaty sie wczesniej w réznych programach. Ponadto
wraz z rozpoczeciem perspektywy finansowej 2014-2020 Komisja Europejska okreslita nowe
zasady zwigzane z realizacjg procesow ewaluacyjnych. Nowa jako$¢ badan, zwigzana z
analiza rezultatéw, bedzie opierata sie na wykorzystaniu rygorystycznych metod
ewaluacyjnych (jak na przyktad analiza stanéw kontrfaktycznych). Wszystko to powoduje, ze
moze wystgpi¢ zapotrzebowanie na dodatkowe zasoby kadrowe (lub doszkolenie obecnej
kadry) i finansowe, co jest uwzgledniane w instytucjach odpowiedzialnych za monitoring i
ewaluacje.

Przedstawiciele instytucji odpowiedzialnych za zarzgdzanie POPC deklarujg dysponowanie
znacznymi zasobami kadrowymi o duzym doswiadczeniu w zakresie metodyki prowadzenia
dziatan monitoringowo-ewaluacyjnych, jednak majg swiadomos$é, ze pracownicy ci moga
wymagac dodatkowych szkolen lub innych dziatan rozwijajgcych ich umiejetnosci w zwigzku
z wprowadzeniem wspomnianych wyzej zmian w zakresie ewaluacji. Zmiany te moga tez
spowodowa¢, ze zlecane podmiotom zewnetrznym badania ewaluacyjne realizowane przy
pomocy bardziej rygorystycznych metod mogg okazac sie drozsze niz zamawiane dotychczas,
co instytucje powinny uwzgledni¢ projektujgc budzety. W kontekscie kompetencji kadry
zajmujacej sie monitoringiem i ewaluacja moze sie okaza¢, ze zabraknie specjalistow
posiadajgcych wiedze merytoryczng na temat projektéw informatycznych (np. budowy sieci
szerokopasmowych, e-ustug), dlatego przewiduje sie mozliwos¢ doszkalania kadry w tym
zakresie. Jednoczesnie instytucje zajmujgce sie monitoringiem i ewaluacjg przewidujg
mozliwos¢ zatrudnienia nowych specjalistow.

6.6.2. Bariery i ryzyka oraz metody zapewnienia jakos$ci i terminowosci
przekazywania danych
Bariery i ryzyka w zakresie terminowosci i jakosci przekazywanych danych

W opinii przedstawicieli podmiotéw, ktére beda zaangazowane w realizacje monitoringu
POPC, wystepuje wiele barier i ryzyk zwigzanych z procesem dostarczania danych zaréwno
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po stronie instytucji, jak i po stronie beneficjentow. Wazing kwestig jest definicja
wskaznikéw, poniewaz wskazniki zdefiniowane niejednoznacznie bywajg rdznie
interpretowane przez beneficjentéw. W tym kontekscie nalezy zwrdci¢ uwage na kilka
wskaznikow zdefiniowanych w wersji 4.0 POPC, ktére wymagajg dodefiniowania — patrz
rozdziat 6.6.4 (np. w przypadku wskaznika produktu do celu 3 — ,Liczba osdb objetych
szkoleniami / doradztwem w zakresie kompetencji cyfrowych” nie jest jasne, w jaki sposob
nalezy liczy¢ osoby korzystajgce z pomocy kilkukrotnie).

Przy projektowaniu wskaznikdw rezultatu nalezy tez zwrdci¢ szczegdlng uwage na
dostepnosc¢ danych potrzebnych do raportowania wynikdéw, gdyz w niektérych przypadkach
pozyskanie wiarygodnych informacji moze wigzac sie z wysokimi kosztami (np. w przypadku
wskaznika rezultatu dla osi Il — ,,Odsetek internautdw pozytywnie oceniajgcych jednoczesnie
tatwosc¢ znalezienia i uzytecznos¢ informacji sektora publicznego na stronach internetowych
urzedow administracji publicznej”).

Na ponizszym wykresie (Rys.12) pokazano czynniki, ktére zdaniem potencjalnych
beneficjentow POPC mogg negatywnie wptywa¢ na monitorowanie i ewaluacje projektow,
wskazywane na podstawie doswiadczed z projektéw realizowanych w ramach okresu
programowania 2007-2013.

1 | |
49%

Koniecznos¢ ochrony tajemnicy
handlowej przedsiebiorstwa

Niejasnos¢ wytycznych dotyczacych

monitorowaniai ewaluacji

Nadmierna komplikacja
procedurmonitorowaniai ewaluacji

Trudnosci w komunikacji
beneficjentow z 1Z, IP

Niezdolnosc do okreslenia wskaznikow
realizacji celéw projektu

Brak zainteresowania beneficjentow
monitorowaniem efektoéw projektu

Zbyt mate zasoby kadrowe
beneficjentow

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rys. 12 Czynniki majgce negatywny wpfyw na monitorowanie i ewaluacji projektow (Zrodto: badanie CATI)

Najwazniejszymi czynnikami moggacymi negatywnie wptywaé na sprawng i terminowg
realizacje procesu ewaluacji s3: nadmierna komplikacja procedur, niejasno$é wytycznych,
brak zainteresowania i Swiadomosci beneficjentow monitorowaniem efektow projektu.
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Rozwiqzania zapewniajqce terminowosé i wysokq jakosé¢ przekazywanych danych

Potencjalni odbiorcy Programu wskazujg na nastepujgce mozliwe sposoby rozwigzania
problemdéw zwigzanych z monitorowaniem i ewaluacjg, ktére umozliwityby terminowe
przekazywanie danych ewaluacyjnych przy zachowaniu ich wysokiej jakosci:

* umotzliwienie beneficjentom przekazywania danych w wersji elektronicznej przy
pomocy utworzonego na potrzeby sprawozdawczosci systemu utatwitoby i
usprawnitoby proces monitorowania,

* przygotowanie jasnych i jednoznacznych wytycznych dla beneficjentéw zmniejszytoby
liczbe btedéw w sprawozdaniach,

e metodyka ewaluacji powinna by¢ zaplanowana z uwzglednieniem specyfiki
realizowanych projektéw i odpowiednio dopasowana do ich zakresu,

e zamieszczenie w umowie o dofinansowanie projektu zobowigzan do terminowego
wysytania raportow,

* przygotowanie podrecznikow dla beneficjentéw w formie, ktéra umozliwitaby sprawne
wyszukiwanie informac;ji utatwitoby sprawozdawczos¢,

* powigzanie raportowania na potrzeby programu z raportowaniem tych samych danych
na inne potrzeby (np. do systemu statystyki medycznej) zmniejszytoby ilos¢
koniecznych do wypetnienia formalnosci.

Beneficjenci réznych programéw operacyjnych wskazywali jako na problem brak
jednoznacznych wytycznych w sprawie procesu monitorowania. Tymczasem instytucje
zaangazowane w prowadzenie programow publikujg liczne podreczniki, wytyczne i inne
dokumenty zawierajgce szczegdtowe zalecenia w tym zakresie. Czesto beneficjenci nie sg
wiec Swiadomi, ze majg do dyspozycji tak duzg baze informacji i wytycznych, badz nie
korzystajg z nich, poniewaz trudno jest im odnalezé interesujgce ich kwestie, dlatego warto
podjgc¢ dziatania uswiadamiajgce beneficjentéw w tym zakresie.

Do tej pory umowy o dofinansowanie projektéw zobowigzywaty beneficjentéow projektow do
terminowego przesytania raportéw i sprawozdan na potrzeby monitorowania oraz do

1147 doéwiadczenia

udziatu w dziataniach ewaluacyjnych w okresie trwatosci projektu
ewaluatora wynika jednak, ze cze$¢ beneficjentéw niechetnie bierze udziat w badaniach,
badz przekazuje dane na takie potrzeby, w szczegdlnosci w okresie trwatosci projektow.
Konieczne jest podjecie dziatah, majgcych na celu poprawe swiadomosci beneficjentéw w

zakresie koniecznosci prowadzenia monitoringu i ewaluacji.

1 np. Wzér umowy o dofinansowanie projektu w ramach dziatania 8.4 POIG (paragraf 7) oraz Wzér umowy o

dofinansowanie projektu w ramach dziatania 8.3 POIG (paragraf 7)
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Zdaniem ewaluatora w umowie o dofinansowanie powinna by¢ wskazana osoba
odpowiedzialna za przekazywanie danych na potrzeby monitoringu oraz udziat w
ewaluacjach. Odpowiedzialnos¢ za niedopetnienie obowigzkdw wobec IW wcigz
spoczywataby na beneficjencie. Taki zapis znacznie ufatwitby komunikacje pomiedzy
instytucjg, a beneficjentem i usprawnitby realizacje ewaluacji. Osoba, ktdéra zakresie
obowigzkéw miataby przygotowywanie i wysytanie sprawozdan wywigzywataby sie z tego
lepiej, niz w przypadku gdy, odpowiedzialnos$¢ za te dziatania jest rozmyta pomiedzy wieloma
pracownikami beneficjenta.

Ponadto beneficjenci w umowie o dofinansowanie, w podrecznikach, wytycznych oraz (o ile
powstanie) poprzez platforme internetowg powinni by¢ informowani o planie prowadzenia
monitoringu i ewaluacji dla osi i Programu — w szczegdlnosci o czestotliwosci i terminach
prowadzenia dziatan, stosowanych metodach (np. ankiety, wywiady, spotkania) i sposobie
ich realizacji (np. za posrednictwem: kontaktu osobistego, telefonicznego, drogg
elektroniczng). Beneficjenci takze powinni by¢ informowani przez IW (np. poprzez platforme
internetowg) o wynikach badan ewaluacyjnych, dzieki temu zwiekszytaby sie ich Swiadomos¢
w zakresie koniecznos$ci prowadzenia monitoringu i ewaluacji oraz wzrostoby zaufanie
beneficjentow do instytucji realizujgcej Program. Wyniki badan ewaluacyjnych mogtyby by¢
dla podmiotdw realizujgcych projekty takie zrodtem dobrych praktyk oraz pomocg w
rozwigzywaniu problemdw.

Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, jako instytucja zarzgdzajgca licznymi programami
operacyjnymi juz do tej pory wdrozyta wiele rozwigzan, ktére majg na celu ufatwienie
beneficjentom przekazywanie danych na potrzeby monitoringu, w szczegélnosci:

e definicje wskaznikow i wytycznych do uzupetniania ich wartosci bedg zamieszczone w
generatorze wnioskéw jako podpowiedzi (od roku 2014),

e wdrozono wspodlng liste wskaznikéw kluczowych.

Rozwigzanie wspomagajace beneficjentow w wypetnianiu zobowigzan, ktére zaczeto
funkcjonowac juz w okresie 2007-2013 wdrozyto WWPE, jako IW dla projektow z Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka. Jest to platforma, na ktorej beneficjenci projektéw
mogg dzieli¢ sie doswiadczeniami, dobrymi praktykami oraz innymi informacjami na temat
realizowanych przedsiewzie¢. Rozwigzanie takie mogtoby przystuzy¢ sie rowniez w zakresie
sprawozdawczosci.

Ponadto zdaniem przedstawicieli podmiotdw monitorujgcych programy operacyjne
dodatkowo powinny zosta¢ wdrozone inne rozwigzania utatwiajace caly proces
monitorowania:

* juz na etapie oceny formalnej i merytorycznej wnioskéw o dofinansowanie projektow,
nalezy zwrdcié szczegdlng uwage na wybierane przez beneficjentow wskazniki,
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e prowadzenie szkolen dla beneficjentéw z zakresu sprawozdawczosci,

* na etapie projektowania wskaznikdw dla programu operacyjnego powinno sie
uwzglednic proces pozyskiwania danych na potrzeby monitoringu, proces gromadzenia
danych nie powinien by¢ kosztochtonny, a uzyskane dane powinny charakteryzowac
sie wysokg wiarygodnoscig,

* kluczem realizacji projektéw zgodnie z harmonogramem jest bardzo dobra znajomos¢
zasad realizacji postepowan w ramach prawa zamoéwien publicznych oraz zasad
rozliczania projektow wsréd beneficjentow, gwarantuje to terminowe osigganie
wartosci docelowych wskaznikow.

6.6.3. Zasada evidence based policy

Proces monitorowania Programu powinien by¢ zgodny z zasadg evidence based policy, czyli
prowadzeniem polityki opartej na dowodach. Prowadzenie tego typu polityki musi by¢
poparte wynikami przeprowadzonych badan, analiz i ekspertyz. Zgodnie z projektem
wytycznych Komisji Europejskiej dotyczgcych monitoringu i ewaluacji perspektywy
finansowej 2014-2020™ instytucje systemu realizacji programéw sa zobligowane do
prowadzenia ewaluacji co najmniej w wymiarze jednego badania dotyczgcego efektow
wdrazanych dziatan dla kazdej osi programu w trakcie jego realizacji.

W przypadku dziatan Programu analogicznych do prowadzonych w okresie 2007-2013, na
podstawie danych z monitoringu wyciggnieto wnioski ze zgromadzonych doswiadczen, na
przyktad:

e w osi | POPC przyjeto, ze podmiotami budujgcymi sieci bedg przedsiebiorcy
telekomunikacyjni (w poprzedniej perspektywie przedsiewziecia budowy sieci
realizowane byty m.in. przez jednostki samorzagdowe, co generowato wiecej
problemdéw i opdznien oraz charakteryzowato sie mniejszg efektywnoscig, niz w
przypadku projektéw realizowanych przez przedsiebiorstwa),

e wosill POPC tworzenie e-ustug publicznych zarzadzane bedzie przede wszystkim przez
organy centralne — administracje panstwowg (w poprzedniej perspektywie projekty
takie realizowane byty przez administracje nizszego szczebla, co spowodowato
zréznicowanie geograficzne jakosci ustug publicznych i generowato wiecej wydatkdow,
niz w przypadku przedsiewzie¢ centralnych).

Sg jednak w POPC przypadki odstepstwa od tej zasady, na przyktad - projektowanie osi Il
Programu powinno opiera¢ sie na szczegdtowej inwentaryzacji funkcjonujgcych w Polsce
systemdéw e-ustug publicznych, a tego typu analiza nie zostata przeprowadzona przed
rozpoczeciem planowania interwencji w ramach osi. Wersja 4.0 POPC nie zawiera informacji
na temat Planu ewaluacji programu, nalezy jednak podczas redagowania dokumentu wzigé

' pg Regional and Urban Policy, Guidance Document On Monitoring And Evaluation European Regional

Development Fund And Cohesion Fund — Concepts And Recommendations
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pod uwage przyszty okres programowania. Dane z monitoringu oraz wstepne wnioski z

przeprowadzenia dziatan z POPC powinny by¢ dostepne juz w roku 2019, na potrzeby
projektowania strategicznego w zakresie programow kolejnego okresu programowania.

6.6.4. Ocena proponowanych wskaznikow

Na potrzeby dokonania syntetycznej oceny proponowanych w projekcie POPC wskaznikow,
dokonano ich analiza. Analiza zostata wykonana w dwdch wymiarach:

e analiza cech wskaznikow,
* analiza dopasowania wskaznikéw.

Metodyka oraz doktadny przebieg analizy zostat przedstawiony w Aneksie E do niniejszego
dokumentu, gdzie zawarto réwniez analize wartosci docelowych oraz celéw posrednich.
Ponizej przedstawiono jedynie wyniki przeprowadzonych prac.

Analiza wskaznikéw - ocena ogdlna

Ponizej odniesiono sie do wskaznikdw produktu i rezultatu, ktére zostaty zaproponowane
wersji 4.0 POPC. Kazdemu wskaznikowi przypisano ocene ogdlng bedacg wynikiem analizy
wskaznikow (zatozenia oraz przebieg analizy zostaty przedstawione w aneksie do niniejszego
raportu) oraz sformutowano opinie na jego temat. Ocena ogdlna wskaznika przyjmuje
wartosci w skali od 0 do 10 (im wyzsza wartos¢ — tym lepiej oceniany wskaznik), zostata ona
wyznaczona jako $rednia wazona oceny istotnych cech wskaznika — jego: trafnosci,
przejrzystosci, wiarygodnosci statystycznej, agregowalnosci, dostepnosci oraz solidnosci*®.

P1.1 Dodatkowe gospodarstwa domowe objete szerokopasmowym dostepem do sieci o
przepustowosci co najmniej 30 Mb/s

=>» Ocena ogdlna: 9,56

=>» Opinia: Brak istotnych uwag w stosunku do wskaznika. Wskaznik jest trafnie
dopasowany do celu szczegdtowego nr 1. Jego brzmienie nie pozostawia watpliwosci i
nie generuje ryzyka btednej interpretacji.

P2.1 Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci 3 — dwustronna
interakcja

=>» Ocena ogdlna: 7,02

=>» Opinia: Brak istotnych uwag w stosunku do wskaznika. Wskaznik jest trafnie
dopasowany do celu szczegdétowego nr 2. Jego brzmienie generuje niewielkie ryzyko
rozbieznosci interpretacyjnych. Nalezy np. jednoznacznie okresli¢, czy ustuga o stopniu
dojrzatosci 4 jest rowniez liczona do jako ustuga o stopniu dojrzatosci 3

116 RIS . . . .. 4,
Rzeczone cechy wskaznikéw sg zgodne z ,Zaleceniami w zakresie ewaluacji ex-ante programoéw

operacyjnych na lata 2014-2020"
] [ |
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P2.2 Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co najmniej 4 —
petne zatatwienie sprawy, fgcznie z ewentualng ptatnoscia

=>» Ocena ogdlna: 7,02

=>» Opinia: Brak istotnych uwag w stosunku do wskaznika. Wskaznik jest trafnie
dopasowany do celu szczegétowego nr 2. Jego brzmienie generuje niewielkie ryzyko
rozbieznosci interpretacyjnych.

P2.3 Liczba urzeddéw, ktére wdrozyty katalog rekomendacji dotyczacych awansu cyfrowego
=>» Ocena ogdlna: 8,59

=>» Opinia: 0gdlny poziom dopasowania wskaznika jest zalezny od zawartosci katalogu
rekomendacji. Nalezy doprecyzowac czy chodzi o wdrozenie wszystkich pozycji z
katalogu, czy tez czesci, bedzie to jednak mozliwe dopiero po opracowaniu katalogu.

P2.4 Liczba projektéw dotyczgcych udostepnienia on-line informacji sektora publicznego
=>» Ocena ogdlna: 4,85

=>» Opinia: Projekt dotyczacy udostepnienia on-line informacji z sektora publicznego moze
obejmowacl przedsiewziecia o réznej skali wielkosci. Wskaznik nie daje odpowiedniej
informacji o efektach realizacji Programu w kontekscie celu szczegdétowego 4. Ponadto
warto$¢ wskaznika jest fatwo manipulowana np. poprzez realizacje wielu matych
projektow, zamiast mniejszej liczby wiekszych przedsiewzieé. Proponuje sie zmienic
wskaznik tak aby np. dawat informacje liczbie instytucji publicznych (urzedow,
jednostek kultury, instytucji naukowych), ktére poddaty digitalizacji swoje zasoby.

P2.5 Liczba produktow i ustug cyfrowych (tj. aplikacji/witryn www) opartych na ponownym
wykorzystaniu informacji sektora publicznego i e-ustug publicznych

=>» Ocena ogdlna: 8,00

=>» Opinia: Brak istotnych uwag w stosunku do wskaznika. Wskaznik jest trafnie
dopasowany do celu szczegdétowego nr 4. Jego brzmienie generuje niewielkie ryzyko
rozbieznosci interpretacyjnych.

P3.1 Liczba osdb objetych szkoleniami / doradztwem w zakresie kompetencji cyfrowych
=>» Ocena ogdlna: 8,78

=>» Opinia: Wskaznik jest odpowiednio dopasowany do celu szczegétowego. Nalezy takze
doprecyzowac czy osoby, ktére skorzystaty ze wsparcia wiecej niz jeden raz, liczone sg
pojedynczo, czy podwdjnie.

P3.2 Liczba kampanii edukacyjno-informacyjnych dotyczgcych TIK
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=>» Ocena ogdlna: 4,61

=>» Opinia: Termin ,kampania edukacyjno-informacyjna” moze obejmowacé dziatania o
roznej skali wielkosci. Wskaznik nie daje odpowiedniej informacji w kontekscie celu
szczegotowego 5. Ponadto wartos¢ wskaznika jest tatwo manipulowalna poprzez
rozdrobnienie dziatan na wiele mniejszych przedsiewzie¢. Proponuje sie zmienié
wskaznik tak aby dawat on informacje o zasiegu kampanii, czyli o liczbie oséb, do
ktorych dotarty kampanie. Ewaluator sugeruje przyjecie wskaznika okreslajgcego
bezwzgledny zasieg kampanii (tzn. okreslajacy bezwzgledng liczbe adresatow, do
ktorych dotrze kampania, a nie liczbe adresatéow, do Swiadomosci ktdrych dotrze
przekaz kampanii), poniewaz wartosci s bardziej wiarygodne i prostsze w uzyskaniu.
Metodyka mierzenia zasiegu kampanii jest zalezna od jej rodzaju. W przypadku spotow
telewizyjnych lub radiowych — przyjmuje sie jako zasieg kampanii wielkos$¢
ogladalnosci, w przypadku reklamy internetowej — liczbe wejs¢ na strone, w przypadku
kampanii prasowej — liczbe czytelnikdéw danej gazety. Takie podejscie okresla gbérng
granice zasiegu kampanii i nie jest jednoznaczne ze skutecznym dotarciem do
Swiadomosci odbiorcy, lecz jest odpowiednie w kontekscie wskaznika produktu.

P3.3 Liczba wspartych centréw aktywnosci
=>» Ocena ogdlna: 9,90

=>» Opinia: Brak istotnych uwag w stosunku do wskaznika. Wskaznik bezposrednio
przedstawia produkty projektu. Jest trafnie dopasowany celdw do osi Ill. Jego
brzmienie nie generuje ryzyka rozbieznosci interpretacyjnych. Dane s3g fatwo dostepne

P3.4 Liczba wspartych programistow
=>» Ocena ogdlna: 9,90

=>» Opinia: Brak istotnych uwag w stosunku do wskaznika. Wskaznik bezposrednio
przedstawia produkty projektu. Jest trafnie dopasowany celdw do osi Ill. Jego
brzmienie nie generuje ryzyka rozbieznosci interpretacyjnych. Dane sg fatwo dostepne.

R1.1 Gospodarstwa domowe w zasiegu dostepu do internetu o przepustowosci co najmniej
30 Mb/s (EAC)

=>» Ocena ogdlna: 9,56

=>» Opinia: Brak istotnych uwag w stosunku do wskaZznika. Wskaznik jest trafnie
dopasowany do celu szczegétowego nr 1 oraz do wskaznika produktu P1.1. Jego
brzmienie nie pozostawia watpliwosci i nie generuje ryzyka btednej interpretacji.

R2.1 Odsetek oséb korzystajgcych z internetu w relacjach z administracjg publiczng (EAC)

=>» Ocena ogdlna: 6,90
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=>» Opinia: Brak istotnych uwag w stosunku do wskaznika. Wskaznik trafnie oddaje rezultaty

R2.2

R2.3

celu szczegétowego nr 2. Jego brzmienie generuje niewielkie ryzyko btednej interpretac;ji.
Pozyskanie wiarygodnych danych dotyczacych wskaznika jest kosztochtonne. S3 jednak
gromadzone niezaleznie od Programu.

Odsetek przedsiebiorstw korzystajgcych z internetu w kontaktach z administracjg
publiczng w celu odsytania wypetnionych formularzy w formie

Ocena ogodlna: 9,34

Opinia: Brak istotnych uwag w stosunku do wskaznika. Wskaznik trafnie oddaje
rezultaty celu szczegétowego nr 2. Jego brzmienie generuje niewielkie ryzyko btednej
interpretacji. Pozyskanie wiarygodnych danych dotyczagcych wskaznika jest
kosztochtonne. Sg jednak gromadzone niezaleznie od Programu.

Udziat dokumentow elektronicznych wysytanych przy wykorzystaniu elektronicznej
skrzynki podawczej w korespondencji wychodzacej z urzeddw administracji
panstwowe;j

Ocena ogdlna: 8,76

Opinia: Brak istotnych uwag w stosunku do wskaznika. Wskaznik trafnie oddaje
rezultaty celu szczegdétowego nr 3. Jego brzmienie generuje niewielkie ryzyko btednej
interpretacji. Ze wzgledu na niewielka liczbe urzedéw objetych dziataniem, pozyskanie
wiarygodnych danych generuje niewielkie koszty. Wydaje sie wtasciwsze, aby Zzrodtem
danych lub podmiotem zbierajgcym dane na temat wartosci wskaznika byt organ
niezalezny od struktury zarzgdzania programem, np. GUS.

R2.4 Odsetek urzedow administracji panstwowej korzystajgcych z systemu elektronicznego

zarzadzania dokumentacjg jako podstawowego sposobu dokumentowania przebiegu
zatatwiania i rozstrzygania spraw

Ocena ogdlna: 7,05

Opinia: Brak istotnych uwag w stosunku do wskaznika. Wskaznik trafnie oddaje
rezultaty celu szczegdétowego nr 3. Jego brzmienie generuje niewielkie ryzyko btednej
interpretacji. Ze wzgledu na niewielkg liczbe urzedoéw objetych dziataniem, pozyskanie
wiarygodnych danych generuje niewielkie koszty. Nalezy precyzyjnie zdefiniowac czym
jest podstawowy sposob dokumentowania spraw. Wydaje sie wtasciwsze, aby zrédtem
danych lub podmiotem zbierajgcym dane na temat wartosci wskaznika byt organ
niezalezny od struktury zarzgdzania programem, np. GUS.
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R2.5

Odsetek internautdw pozytywnie oceniajgcych jednoczesnie tatwos¢ znalezienia i
uzyteczno$¢ informacji sektora publicznego na stronach internetowych urzedéw
administracji publicznej

Ocena ogdlna: 3,39

Opinia: Wartos¢ wskaznika jest trudna do weryfikacji, pozyskane dane beda
charakteryzowac sie niewielka wiarygodnoscia. Proponuje sie zmieni¢ wskaznik na
inny, np. dotyczagcy wolumenu pobieranych on-line informacji sektora publicznego
(zrédtem wiedzy o wielkosci wskaznika powinny byé¢ coroczne sprawozdania instytucji
publicznych, pochodzgce ze statystyk pobran udostepnionych tresci) — taki wskaznik
wyrazatby rezultaty, a nie produkty realizacji dziatan w ramach celu szczegétowego 5,
gdyz pokazywatby ile danych sektora publicznego pobrano, a nie udostepniono
(udostepnienie danych jest produktem realizacji przedsiewzie¢). Zrédtem informacji o
wielkosci wskaznika bytyby informatyczny system monitorowania programu, wartosci
pochodzityby od beneficjentow — ze statystyk stron z udostepnianymi w ramach
przedsiewzig¢ danymi. Proponuje sie monitorowanie wskaznika raz w roku. Wydaje sie
wtasciwsze, aby zrédtem danych lub podmiotem zbierajgcym dane na temat wartosci
wskaznika byt organ niezalezny od struktury zarzadzania programem, np. GUS.

R3.1 Odsetek osdb regularnie korzystajgcych z internetu

=>» Ocena ogdlna: 5,27

=>» Opinia: Wskaznik mierzy wartos$¢, ktéra ulega wzrostowi niezaleznie od interwencji

R3.2

Programu. Wzrost odsetka oséb regularnie korzystajgcych z Internetu bedzie
nastepowat przede wszystkim ze wzgledu na: demografie (wykluczenie z mierzonego
przedziatu wiekowego oséb, ktére obnizaty wartos¢ wskaznika), tendencje spoteczne,
ograniczanie biatych plam w dostepie do Internetu, a takze dziatania realizowane w
ramach innych programow operacyjnych (przede wszystkim POWER, RPO) lub innych
osi POPC (np. osi I). W kontekscie wptywu powyzszych czynnikéw na badang wartos¢,
realizacja dziatan osi lll Programu bedzie miata pomijalny wptyw na wartos¢ wskaznika.
Proponuje sie zastgpi¢ wskaznik innym, np. mierzagcym odsetek osdb, ktére zaczety
regularnie korzysta¢ z Internetu dzieki wsparciu realizowanemu w ramach POPC.
Zrédtem wiedzy na temat wartosci takiego wskaznika mogtoby byé badanie
ewaluacyjne prowadzone na uczestnikach projektow w rok po zakonczeniu dziatan.

Odsetek o0sob w wieku 16-74 lata prezentujgcych S$redni lub wysoki poziom
umiejetnosci internetowych

Ocena ogodlna: 3,12

Opinia: Wskaznik mierzy wartos¢, ktora ulega wzrostowi niezaleznie od interwencji
Programu. Wzrost odsetka osdb w wieku 16-74 lata prezentujgcych sredni lub wysoki

iTTi

Strona 100 e-technologie i biznes © ITTI Sp. z 0. 0.



Raport koricowy
Ewaluacja ex-ante programu operacyjnego dotyczqcego rozwoju cyfrowego

poziom umiejetnosci internetowych bedzie nastepowat przez wszystkim ze wzgledu na:
demografie (wykluczenie z mierzonego przedziatu wiekowego oséb, ktore obnizaty
wartos¢ wskaznika), tendencje spoteczne, ograniczanie biatych plam w dostepie do
Internetu, a takze dziatania realizowane w ramach innych programéw operacyjnych
(przede wszystkim POWER, RPO) lub innych osi POPC (np. osi I). W kontekscie wptywu
powyzszych czynnikow na badang wartosé, realizacja dziatan osi Ill Programu bedzie
miata pomijalny wptyw na wartos$¢ wskaznika. Proponuje sie zastgpi¢ wskaznik innym,
np. mierzgcym odsetek oséb, ktore osiggnety sredni lub wysoki poziom umiejetnosci
cyfrowych dzieki wsparciu realizowanemu w ramach POPC. Zrédtem wiedzy na temat
wartosci takiego wskaznika mogtoby by¢ badanie ewaluacyjne prowadzone na
uczestnikach projektdw w rok po zakonczeniu dziatan.

R3.3 Liczba nowych produktéw (towardw lub ustug) wykorzystujgcych rozwigzania z zakresu

TIK wprowadzonych na rynek lub wdrozonych do praktyki
Ocena ogodlna: 8,59

Opinia: Brak istotnych uwag w stosunku do wskaznika. Wskaznik trafnie oddaje
rezultaty celu szczegétowego nr 6. Jego brzmienie generuje niewielkie ryzyko btedow
interpretacyjnych. Sugeruje sie doprecyzowac wskaznik, by przyjat brzmienie: ,Liczba
nowych produktéw (towaréw lub ustug) wykorzystujgcych rozwigzania z zakresu TIK
wprowadzonych na rynek lub wdrozonych do praktyki w przedsiebiorstwach i
urzedach”.

Analiza dopasowania wskaznika

Analiza dopasowania wskaznika zostata oparta miedzy innymi na wykonanych uprzednio

analizach: analizie cech wskaznika i analizie warto$ci docelowej wskaznika. Kazdy ze

wskaznikéw zbadano pod katem:

dostarczania informacji o stanie wdrazania,
realnosci osiggniecia wskaznika, dostepnosci danych,

podatnosci na wptyw czynnikdw zewnetrznych (oceny dokonano wytgcznie w
przypadku wskaznikéw rezultatu),

reprezentatywnosci dla poszczegdlnych osi i celéw,

a nastepnie przypisany do jednego z poziomodw: bardzo dobry/dobry/sredni/zty/bardzo zty.

W wyniku przeprowadzenia analizy wskazniki zostaty zmapowane i przedstawione w formie

zestawien (Tab.4 i Tab.5) oraz wykreséw wskaznikdw produktu(Rys.13) i rezultatu (Rys.14).
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Tab. 4 Analiza dopasowania wskaZznikow produktu

Realnos¢ osiggniecia wskaznika, dostepnos¢ danych P1.1, P2.3, P3.1,
P3.3

Tab. 5 Analiza dopasowania wskaznikow rezultatu

Realnos¢ osiggniecia wskaznika, dostepnos¢ danych R2.2,R2.3, R2.4, R2.1,R2.5 R3.1,R3.2

R3.3
Reprezentatywne dla poszczegdlnych osi i celow R1.1, R2.1, R2.2, R2.3,R2.4 R3.1, R3.2
szczegotowych R3.3
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M Dostarczanie informacji o stanie wdrazania B Realnosc osiggniecia wskainiks, dostepnost danych W Reprezentstywne dla poszczegaolnych osi i celdw szczegdtowych
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Rys. 13 Ocena dopasowania wskaznikow produktu
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Raport koricowy
Ewaluacja ex-ante programu operacyjnego dotyczqcego rozwoju cyfrowego

Zidentyfikowane zostaty wskazniki, ktére ze wzgledu na poziom dopasowania powinny
zosta¢ zmienione, sg to:

e P2.4 - Liczba projektéw dotyczacych udostepnienia on-line informacji z sektora
publicznego,

e P3.2 —Liczba kampanii edukacyjno-informacyjnych dotyczgcych TIK,
e P3.3 —Liczba stworzonych narzedzi podnoszenia umiejetnosci cyfrowych,

e R2.5 - Odsetek internautéw pozytywnie oceniajgcych jednoczesnie tatwosé znalezienia
i uzytecznos¢ informacji sektora publicznego na stronach internetowych urzedéw
administracji publiczne;j,

e R3.1 - Odsetek oséb regularnie korzystajgcych z internetu,

e R3.2 — Odsetek os6b w wieku 16-74 lata prezentujgcych sredni lub wysoki poziom
umiejetnosci internetowych.

] ]
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7. WNIOSKI I REKOMENDACJE

Ponizej (w Tab.6) przedstawiono wnioski i rekomendacje, sformutowane na postawie oceny
ex-ante Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa. W oddzielnym zestawieniu (Tab.7) zawarto
whnioski i rekomendacje dotyczgce wskaznikéw produktu i rezultatu. Zawarte w obydwu
tabelach wnioski i rekomendacje majg charakter ogdlny, ich rozwiniecia znajdujg sie w
tekscie raportu we wskazanych miejscach (numer strony w ostatniej kolumnie).

O ile nie napisano inaczej wskazane w ponizszych zestawieniach rekomendacje
zaadresowane sg do zespotu tworzgcego Program — czyli do MIR i MAIC, natomiast ich
realizacja powinna odby¢ sie poprzez wprowadzenie zmian w odpowiednich zapisach w
tresci POPC lub przysztych dokumentach wdrozeniowych. Czes$¢ ze wskazanych rekomendaciji
ma charakter doradczy i moze wpltyngé na usprawnienie procesu przygotowania
dokumentéw implementacyjnych do POPC.

iTTi
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Raport koricowy

Ewaluacja ex-ante programu operacyjnego dotyczgcego rozwoju cyfrowego

POPC
przede wszystkim

bedzie
o wysokiej

Projekt zaktada, ze

dotyczyta

interwencja
sieci
przepustowosci. Moze to prowadzi¢ do sytuacji, w
ktérej wiekszos¢ projektéw bedzie realizowana na
obszarach, ktdre obecnie sg stosunkowo dobrze
pokryte dostepem do Internetu (obszarach miejskich)
i beda dotyczyty poprawy jakosci tego dostepu, co
wydaje sie niezgodne z celami POPC (dotyczacych
ograniczenia terytorialnych réznic w mozliwosci
dostepu do szerokopasmowego Internetu).

Bardzo wazng kwestig jest jakos¢ inicjatyw
realizowanych w ramach celu szczegétowego 5. Z
przeprowadzonych w ramach ewaluacji wywiadow i
pory
organizowane byty liczne szkolenia komputerowe,

spotkan panelowych wynika, ze do tej
ktorych zakres byt Zle dopasowany do potrzeb
uczestnikéw, a poziom byt niski.

W koordynacji zarzadzania i wdrazania programu
jest
pomiedzy

operacyjnego bardzo wazny jednoznaczny
podziat kompetencji
podmioty. Do tej pory nie zostat on okreslony dla
POPC.

Do tej pory nie podjeto decyzji, jaki podmiot bedzie

poszczegdlne

Tab. 6 Tabela wnioskow i rekomendacji

Rekomendacja Adresat
rekomendacji

Str. 36

Str. 42

Str. 77

Proponuje sie rozwazenie wprowadzenia mechanizméw, ktére
spowodujg, ze w ramach realizacji POPC bedzie miato miejsce

wsparcie dla budowy infrastruktury dostepowej do Internetu
zarbwno na obszarach biatych w rozumieniu dostepu
szerokopasmowego jak i na obszarach biatych w tradycyjnym
rozumieniu.

Przy projektowaniu kryteriow oceny projektéw nalezy w
szczegoblnosci wzigé pod uwage jakosc dziatan szkoleniowych oraz

dostosowanie zakresu do potrzeb grup docelowych.

Przed rozpoczeciem wdrazania Programu kompetencje podmiotéw
zaangazowanych w realizacje POPC powinny by¢ jasno podzielone —
propozycje ewaluatora znajdujg sie w tekscie raportu w zestawieniu
Str.Tab.1.

Wprawdzie podmiot petnigcy role IW nie musi by¢ okreslony w

MIR, MAIC

MIR, MAIC

MIR

petni¢ funkcje Instytucji Wdrazajacej. Str. 78 ostatecznej wersji Programu, proponuje sie jednak wskazac
instytucje, by zapewni¢ jej odpowiednig ilos¢ czasu na
[ | [ |
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Dotychczas zastosowano liczne rozwigzania, majace
na celu zmniejszanie obcigzen administracyjnych
beneficjentéw w zwigzku z realizacja projektow.
Wocigz jednak barierg dla beneficjentéow moga byc
obstuga

skomplikowane procedury zwigzane z

projektéw finansowanych w ramach POPC.

Przedstawiciele instytucji odpowiedzialnych za

monitorowanie i ewaluacje Programu dysponujg

kadrg  doswiadczong w  zakresie = metodyki
prowadzenia dziatann monitoringowo-ewaluacyjnych.
Poniewaz POPC jest programem nowym o Scisle
charakterze, konieczne

informatycznym bedzie

przeprowadzenie dziatan doksztatcajgcych z zakresu
(np.
Dziatania mogg okazaé sie

zagadnien merytorycznych projektow

szerokopasmowych).
wowczas

niewystarczajgce - konieczne bedzie

zatrudnienie nowych pracownikow.

Str. 86

Str. 91

przygotowanie sie do petnienia nowych obowigzkéw.

Jako podmiot petnigcy funkcje instytucji wdrazajgcej rekomenduje
sie wybor WWPE. Podmiot ma duze doswiadczenie w zakresie
wdrazania programow o podobnym charakterze z poprzedniego
okresu programowania. W niniejszym raporcie przeprowadzono
rozwazania dotyczgce podmiotéw, ktére moga petni¢ funkcje IW w
POPC (str.78), w szczegdlnosci analizie poddano: WWPE, UKE, CRZL
oraz PARP. W kontekscie przeprowadzonych rozwazan najlepszym
kandydatem na IW okazuje sie by¢ WWPE.

W szczegdlnosci instytucje zaangazowane w zarzadzanie i wdrazanie
Programu powinny wprowadzi¢ rozwigzania majagce na celu
zmniejszenie obcigzenn administracyjnych dla beneficjentow. W
powinna odbywaé¢ sie dalsza informatyzacja i
(przede

beneficjentom przesytania dokumentacji projektowej wytacznie w

szczegoblnosci
uproszczanie procedur wszystkim umozliwienie
wersji elektronicznej) oraz promowanie wspoétpracy pomiedzy
beneficjentami realizujgcymi podobne projekty.

Nalezy przygotowad sie na koniecznos¢ przeszkolenia pracownikéw
zajmujacych sie monitorowaniem Programu z zakresu rzeczowego
dotyczacego realizacji projektéow (przede wszystkim z realizacji
projektéw zwigzanych z budowg sieci szerokopasmowych, e-
ustugami oraz rozwijaniem kompetenc;ji cyfrowych). Nalezy liczy¢ sie

z ryzykiem, ze zasoby kadrowe bede niewystarczajgce i konieczne

bedzie zatrudnienie nowych pracownikdw. Konieczne jest
zabezpieczenie sSrodkow na dziatania szkoleniowe, w szczegdlnosci w
ramach osi IV — Pomoc techniczna (zatrudnienie nowych

pracownikéw bedzie finansowane w ramach POPT 2014-2020).

MIR, MAIC,
W
MIR, MAIC
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Raport koricowy

Ewaluacja ex-ante programu operacyjnego dotyczgcego rozwoju cyfrowego

Przedstawiciele instytucji odpowiedzialnych za
monitorowanie i ewaluacje Programu dysponujg
kadrg  doswiadczong w  zakresie = metodyki
prowadzenia dziatan monitoringowo-ewaluacyjnych.
Jednak zasady dotyczace prowadzenia ewaluacji
projektéw od roku 2014 bedg zmienione w stosunku
do dotychczasowych. Zmiany te mogg spowodowag,
zewnetrznym badania

ze zlecane podmiotom

ewaluacyjne, realizowane przy pomocy bardziej
rygorystycznych metod okazg sie droisze niz
zamawiane dotychczas. Konieczne bedzie takze
przeszkolenie kadry odpowiedzialnej za monitoring i
ewaluacje w zakresie metodyki realizacji oceny
Programu.

Instytucje zaangazowane w realizacje Programu,
powinny dysponowac¢ odpowiednim potencjatem
instytucjonalnym.  Konieczne jest posiadanie
wyspecjalizowanej kadry, w zakresie zarzadzania
programem oraz realizowanych w POPC projektéw.
kadrowe okaza¢ sie

Zasoby w MIR mogg

niewystarczajgce na realizacje niezbednych dziatan.

Potencjalnie beneficjenci POPC (podmioty, ktore

realizowaty projekty z zakresu rozwoju cyfrowego w
okresie 2007-2013) wskazujg jako istotny problem
brak dotyczacych

jednoznacznych  wytycznych

Str. 91

Str. 79

Str. 93

Nalezy przygotowad sie na koniecznos¢ przeszkolenia pracownikéw
zajmujgcych sie monitorowaniem Programu z zakresu metodyki
prowadzenie badan ewaluacyjnych zgodnie z nowymi zaleceniami
Komisji Europejskie (np. realizacja badan kontrfaktycznych). Nalezy
takze przygotowac sie na wyzsze koszty zlecanych podmiotom
zewnetrznym prac ewaluacyjnych.

Konieczne jest zabezpieczenie srodkéw na powyzsze dziatania, w
szczegoblnosci w ramach osi IV — Pomoc techniczna.

Zdaniem ewaluatora na potrzeby utworzenia zespotu zarzadzajgcego
Programem powinno sie zrealizowac szereg dziatan szkoleniowo-
rekrutacyjnych. Kadra zarzadzajgca powinna sktadaé sie przede
wszystkim z doswiadczonych pracownikow MIR, gruntownie
przeszkolonych z zakresu TIK. W zespole powinni znalezé sie
specjalisci do spraw projektow realizowanych w ramach kazdej z osi
oraz doswiadczona kadra zarzadzajgca. W raporcie, na stronie 79
zamieszczono doktadniejszy opis pozadanych kompetencji oséb
pracujacych przy POPC.

Proces tworzenia zespotu powinien uwzglednia¢ zaréwno szkolenia
dotychczasowych pracownikéw, jak i pozyskiwania nowych oséb.
Pomimo, ze instytucje realizujgce Program udostepniajg na swoich
stronach duzg ilos¢ materiatéw majgcych wspomac beneficjentéow w
procesie realizacji projektéw, beneficjenci czesto maja problem w
odnalezieniu konkretnych informacji.

MIR, MAIC
MIR

MIR, MAIC,
IW
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10

realizacji projektdw, w szczegdlnosci: procesu

monitorowania, aplikowania, sprawozdawczosci,
rozliczania i prowadzenia dokumentacji.

Tymczasem instytucje zaangazowane w prowadzenie
programow publikujg liczne podreczniki, wytyczne i
inne dokumenty zawierajgce szczegotowe zalecenia
w tym zakresie. Czesto beneficjenci nie sg wiec
Swiadomi, ze majg do dyspozycji tak duzg baze
informacji i wytycznych, badz nie korzystajg z nich,
poniewaz trudno jest im odnalez¢ interesujace ich
dlatego podjaé
uswiadamiajace beneficjentéw w tym zakresie.

kwestie, warto dziatania
Do tej pory umowy o dofinansowanie projektéw

zobowigzywaty  beneficjentow  projektow  do
terminowego przesytania raportéw i sprawozdan na
udziatu w

potrzeby monitorowania oraz do

dziataniach ewaluacyjnych w okresie trwatosci
projektu. Beneficjenci jednak niechetnie biorg udziat
w badaniach, badZ przekazujg dane na potrzeby
monitoringu i ewaluacji. Konieczne jest podjecie
dziatan, majgcych na celu poprawe swiadomosci
beneficjentéw w zakresie koniecznosci prowadzenia
monitoringu i ewaluacji

Str. 94

Proponuje sie rozpocza¢ tworzenie podrecznikéw dla beneficjentéw
w formie bardziej przyjaznej dla uzytkownika, np. w formie aplikacji,
utatwiajgcej nawigowanie po tresci, wyszukiwanie pozgdanych
informacji oraz informujacej o aktualizacjach wytycznych.

Takie
szczegotowego 8 z osi IV — Pomocy technicznej.

rozwigzania mogtyby by¢ finansowane w ramach celu

Zdaniem ewaluatora w umowie o dofinansowanie powinna by¢
wskazana osoba odpowiedzialna za przekazywanie danych na
Ponadto

potrzeby monitoringu oraz udziat w ewaluacjach.

beneficjenci powinni by¢ informowani o planie prowadzenia
monitoringu i ewaluacji dla osi i Programu — w szczegdélnosci o
czestotliwosci i terminach prowadzenia dziatan, stosowanych
metodach i sposobie ich realizacji.

Beneficjenci takze powinni by¢ informowani przez o wynikach badan
ewaluacyjnych, dzieki temu zwiekszytaby sie ich Swiadomos¢ w
zakresie koniecznosci prowadzenia monitoringu i ewaluacji oraz
wzrostoby zaufanie beneficjentéw do instytucji realizujgcej Program.
Wyniki badan

realizujgcych projekty takze Zrédtem dobrych praktyk oraz pomoca

ewaluacyjnych mogtyby by¢ dla podmiotéw

W rozwigzywaniu problemoéw

MIR,
W

MAIC,
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Raport koricowy
Ewaluacja ex-ante programu operacyjnego dotyczqcego rozwoju cyfrowego

Tab. 7 Wnioski i rekomendacje dotyczqce wskaznikow produktu i rezultatu

Wskaznik produktu P2.3: ,Liczba urzedéw, ktére wdrozyty katalog
dotyczacych
dopasowania wskaznika jest zalezny od zawartosci katalogu

rekomendacji awansu cyfrowego” — poziom
rekomendacji, nie jest jasne czy chodzi o wdrozenie wszystkich

pozycji z katalogu.

Wskaznik produktu P2.4: projektéow dotyczacych
udostepnienia on-line informacji sektora publicznego” — projekt

,Liczba

dotyczacy udostepnienia on-line informacji z sektora publicznego
moze obejmowac przedsiewziecia o roinej skali wielkosci.
Wskaznik nie daje odpowiedniej informacji o efektach realizacji
Programu w kontekscie celu szczegdétowego 4. Ponadto wartosc
wskaznika jest fatwo manipulowana np. poprzez realizacje wielu
matych  projektéow, zamiast wiekszych

mniejszej liczby

przedsiewziec.

Wskaznik produktu P3.1: ,Liczba oséb objetych szkoleniami /
doradztwem w zakresie kompetencji cyfrowych” — wskaznik jest
odpowiednio dopasowany do celu szczegétowego. Nie okreslono
takze czy osoby, ktére skorzystaty ze wsparcia wiecej niz jeden raz,
liczone s3 pojedynczo.

Wskaznik P3.2:
informacyjnych dotyczacych TIK” — termin , kampania edukacyjno-

produktu »liczba kampanii edukacyjno-

informacyjna” moze obejmowa¢ dziatania o réznej skali wielkosci.
Wskaznik nie daje odpowiedniej informacji w kontekscie celu

szczegdtowego 5. Ponadto wartos¢ wskaznika jest fatwo

manipulowalna poprzez rozdrobnienie dziatan na wiele

mniejszych przedsiewziec.

Nalezy doprecyzowac czy chodzi o wdrozenie wszystkich pozycji z
katalogu, czy tez czesci, bedzie to jednak mozliwe dopiero po
opracowaniu katalogu.

Proponuje sie zmieni¢ wskaznik tak aby dawat on informacje o

pojemnosci udostepnionych w projektach danych lub liczbie

udostepnionych dokumentéw. Zrédtem informacji o wielkosci
wskaznika bytyby informatyczny system monitorowania programu,
wartosci pochodzityby od beneficjentéow — ze statystyk stron z
udostepnianymi w ramach przedsiewzig¢ danymi. Proponuje sie

monitorowanie wskaznika raz w roku.

Wskaznik nalezy przeredagowaé. Powinno by¢ jasne czy osoby

korzystajace z kilku form wsparcia powinny by¢ liczone pojedynczo.

Proponuje sie przeredagowaé brzmienie wskaznika tak aby dawat on
informacje o liczbie oséb, do ktorych dotarty kampanie. Ewaluator
sugeruje przyjecie wskaznika okreslajgcego bezwzgledny zasieg
kampanii (tzn. okreslajgcy bezwzgledng liczbe adresatéw, do ktérych
dotrze kampania, a nie liczbe adresatow, do Swiadomosci ktérych
dotrze przekaz kampanii), poniewaz wartosci sg bardziej wiarygodne i
prostsze w uzyskaniu. Metodyka mierzenia zasiegu kampanii jest

o | sl T amendada — swoma

Str. 97

Str. 97

Str. 97

Str. 97
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Dane wartosci wskaznikdw rezultatu R2.3 — R2.5 bedg pochodzi¢
od MAIC. Wydaje sie witasciwsze, aby zrédtem danych lub
podmiotem zbierajgcym dane na temat wartosci wskaznika byt
organ niezalezny od struktury zarzadzania programem, np. GUS.

Wskaznik rezultatu R2.5: ,Odsetek internautéw pozytywnie
oceniajgcych jednoczesnie tatwos¢ znalezienia i uzytecznosé
informacji sektora publicznego na stronach internetowych

urzedéw administracji publicznej”

Wartos$¢ wskaznika jest trudna do weryfikacji, pozyskane dane
beda charakteryzowac sie niewielkg wiarygodnoscia.

Wskaznik rezultatu R3.1: ,,Odsetek oséb regularnie korzystajgcych
z internetu” — wskaznik mierzy wartosé, ktéra ulega wzrostowi
niezaleznie od interwencji Programu. Wozrost odsetka oséb
regularnie korzystajgcych z Internetu bedzie nastepowat przede

wszystkim ze wzgledu na: demografie (wykluczenie z mierzonego

zalezna od jej rodzaju. W przypadku spotdw telewizyjnych Ilub
radiowych — przyjmuje sie jako zasieg kampanii wielkos¢ ogladalnosci,
w przypadku reklamy internetowej — liczbe wejs¢ na strone, w
przypadku kampanii prasowe]j — liczbe czytelnikéw danej gazety. Takie
podejscie okresla gbérng granice zasiegu kampanii i nie jest
jednoznaczne ze skutecznym dotarciem do swiadomosci odbiorcy, lecz

jest odpowiednie w kontekscie wskaznika produktu.

Nalezy rozwazy¢ inne zrédto danych dla tych wskaznikow.

Proponuje sie zmieni¢ wskaznik na inny, np. dotyczacy wolumenu
pobieranych on-line informacji sektora publicznego. Zrédtem wiedzy o
wielkosci wskaznika powinny by¢ coroczne sprawozdania instytucji
publicznych, pochodzace ze statystyk pobran udostepnionych tresci.
Taki wskaznik wyrazatby rezultaty, a nie produkty realizacji dziatan w
ramach celu szczegétowego 5, gdyz pokazywatby ile danych sektora
publicznego pobrano, a nie udostepniono (udostepnienie danych jest
produktem realizacji przedsiewziec).

Zrédtem informacji o wielkosci wskaznika bytyby informatyczny system
monitorowania programu, wartosci pochodzityby od beneficjentow —
ze statystyk stron z udostepnianymi w ramach przedsiewzigé danymi.
Proponuje sie monitorowanie wskaznika raz w roku.

Proponuje sie zastgpi¢ wskaznik innym, np. mierzgcym odsetek osdb,

ktore zaczety regularnie korzysta¢ z Internetu dzieki wsparciu
realizowanemu w ramach POPC. Zrédtem wiedzy na temat wartosci
takiego wskaznika mogtoby by¢ badanie prowadzona na uczestnikach

projektéw w rok po zakornczeniu dziatai. Proponuje sie monitorowanie

Str. 99

Str. 100

Str. 100

iTTi

Strona 112

e-technologie i biznes

© ITTI Sp. z 0. 0.



Raport koricowy
Ewaluacja ex-ante programu operacyjnego dotyczqcego rozwoju cyfrowego

przedziatu wiekowego oséb, ktore obnizaty wartos¢ wskaznika),
tendencje spoteczne, ograniczanie biatych plam w dostepie do
Internetu, a takze dziatania realizowane w ramach innych
programow operacyjnych (przede wszystkim POWER, RPO) lub
innych osi POPC (np. osi I). W kontekscie wptywu powyzszych
czynnikdow na badang wartos$¢, realizacja dziatan osi Ill Programu
bedzie miata pomijalny wptyw na wartos¢ wskaznika

Wskaznik rezultatu R3.2: ,Odsetek osob w wieku 16-74 lata
prezentujacych  sredni  lub wysoki poziom umiejetnosci
internetowych” — wskaznik mierzy wartosé, ktéra ulega wzrostowi
niezaleznie od interwencji Programu. Wzrost odsetka osdb w
wieku 16-74 lata prezentujacych Sredni lub wysoki poziom
umiejetnosci internetowych bedzie nastepowat przez wszystkim
ze wzgledu na: demografie (wykluczenie z mierzonego przedziatu
wiekowego osdb, ktdre obnizaty wartos¢ wskaznika), tendencje
spoteczne, ograniczanie biatych plam w dostepie do Internetu, a
takze dziatania realizowane w ramach innych programoéw
operacyjnych (przede wszystkim POWER, RPO) lub innych osi
POPC (np. osi |). W kontekscie wptywu powyzszych czynnikéw na
badang wartos¢, realizacja dziatan osi Ill Programu bedzie miata
pomijalny wptyw na wartos¢ wskaznika

Zidentyfikowane zostaty wskazniki, ktére ze wzgledu na poziom
dopasowania powinny zosta¢ zmienione, s3 to:

e P2.4 — Liczba projektow dotyczacych udostepnienia on-line

informacji z sektora publicznego,
e P32 - Liczha kampanii edukacyjno-informacyjnych
dotyczacych TIK

* R2.5 - Odsetek internautéw pozytywnie oceniajgcych

wskaznika raz w roku.

Proponuje sie zastgpi¢ wskaznik innym, np. mierzgcym odsetek osdb,
ktore osiggnety sredni lub wysoki poziom umiejetnosci cyfrowych
dzieki wsparciu realizowanemu w ramach POPC. Zrédtem wiedzy na
temat wartosci takiego wskaznika mogtoby by¢ badanie prowadzone
na uczestnikach projektéw w rok po zakonczeniu dziatan. Proponuje sie
monitorowanie wskaznika raz w roku.

Nalezy przeredagowac, zmienic lub zastgpic¢ innymi wskazane wskazniki
(informacje szczegotowe znajdujg sie powyzej).
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8. ANEKSY
Aneks A — Opis zakresu i sposobu uwzglednienia w programie wnioskéw i rekomendacji
(zmiany/usprawnienia programu)

Aneks B — Raport metodologiczny

Aneks C — Wstepna koncepcja procesu ewaluacji POPC
Aneks D — Synteza Prognozy oddziatywania na srodowisko
Aneks E — Analiza wskaznikow

Aneks F — Indeks odniesien do wymagan wynikajgcych z art. 55 rozporzadzenia ogdlnego
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