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Nazwa adresata
Dane teleadresowe adresata

Pani

Szanowna Pani,

w odpowiedzi na korespondencje e-mail z dnia 7 wrze$nia 2023 r. zawierajaca petycje
opatrzong numerem 1123/23 przedstawiong w celu podjecia krokéw w interesie
publicznym, uprzejmie prosze o przyjecie ponizszego.

W odpowiedzi na dwa pierwsze postulaty (pkt 1-2) dotyczace sktadania przez pacjentow
deklaracji wyboru podstawowe] opieki zdrowotnej (POZ) w odniesieniu do
Swiadczeniodawcy, nie za$ konkretnego lekarza, pielegniarki i potoznej POZ, oraz
umozliwienia korzystania ze Swiadczern POZ w dowolnej placéwece dziatajgcej w ramach
tego samego $wiadczeniodawcy, uprzejmie informuje, iz proponowane rozwigzanie

w obecnie obowigzujgcym systemie prawnym nie znajduje uzasadnienia.

Uprzejmie wyjasniam, iz w systemie ochrony zdrowia nadrzedna role petni personel
medyczny, w tym lekarz, pielegniarka i potozna. Przy czym w ramach POZ rola konkretnego
lekarza, ktérego swobodnie ma prawo wybrac pacjent, umozliwia petne i kompleksowe
objecie opieka danego pacjenta. Zadaniem lekarza POZ jest bowiem uwzglednienie
wieloaspektowosci stanu zdrowia pacjenta, co wyréznia go w sposéb znaczacy od
pozostatych specjalistéw. Nalezy podkresli¢, iz lekarz POZ odgrywa kluczowa role

w systemie ochrony zdrowia, poniewaz stanowi punkt wejscia pacjenta do systemu opieki
zdrowotnej, jak réwniez zapewnia odpowiednie kierowanie pacjenta na inne poziomy
opieki zdrowotnej. Niewatpliwie sprawnosc oraz skuteczno$é POZ uzalezniona jest od
zwiekszania roli personelu medycznego POZ, zas$ postulat ten urzeczywistniany jest
poprzez system, w ktorym konkretny lekarz (a nie dowolny) aktualnie sprawuje opieke nad
pacjentem.

Dodatkowo nalezy zauwazy¢, iz zgodnie z przepisem art. 42 ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia
1996 r. 0 zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz.U. z 2023 r. poz. 1516 z pézn. zm.) lekarz
o stanie zdrowia pacjenta orzeka, nie tylko na podstawie analizy dokumentacji medycznej,
ale przede wszystkim po uprzednim, osobistym zbadaniu pacjenta. Nie bez znaczenia jest
swoboda, w jakiej pacjent ma prawo wyboru konkretnego lekarza, pielegniarki i potoznej,
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daje mu bowiem mozliwos¢ doboru kadry, ktérg obdarza zaufaniem, powierzajac jej troske
o opieke nad swoim stanem zdrowia.

Odnoszac sie do dalszych postulatéow (pkt 3-5) w przedmiocie zmiany w obrebie systemu
rejestrowania pacjentow celem wizyty u specjalisty uprzejmie wyjasniam, iz aktualnie
obowigzujacy w tym zakresie system nalezy uznac za najbardziej optymalny z punktu
widzenia potrzeb pacjenta oraz jednoczes$nie mozliwosci systemu publicznej ochrony
zdrowia. Swiadczeniobiorca ma bowiem prawo wyboru $wiadczeniodawcy (podmiotu
leczniczego / przychodni) udzielajgcego ambulatoryjnych swiadczen specjalistycznych,
rehabilitacji oraz wyboru szpitala sposrdd tych swiadczeniodawcow, ktérzy zawarli umowy
o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej z Narodowym Funduszem Zdrowia na zasadzie
dowolnosci. Podstawe prawnga do powyzszego przewiduja przepisy art. 29 i art. 30 ustawy
zdnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych (Dz.U.z 2022 r. poz. 2561, ze zm.).

W $wietle powyzszego, pacjent moze wybraé podmiot leczniczy, w ktérym czas
oczekiwania na udzielenie $wiadczenia jest najkrétszy. Swiadczenia udzielane m.in. w
ambulatoryjnej poradni specjalistycznej objete sg na podstawie przepisu art. 20 ustawy o
Swiadczeniach systemem kolejkowym. Co istotne system ten dotyczy $wiadczenia
pierwszorazowego.

Jednoczesnie nalezy zauwazyd, iz pacjenci korzystajg obecnie z szeregu udogodnien
majacych na celu utatwienie wyboru oraz dokonania zapisu do lekarza specjalisty. Jednym
z nich jest dostepny dla pacjentéw wykaz placowek, ktére realizujg $wiadczenia w tym
zakresie. Wykaz obejmuje przyblizong informacje o kolejkach i czasie oczekiwania na
realizacje Swiadczenia. Informacje te uzyska¢ mozna réwniez kontaktujac sie podmiotem
leczniczym lub Narodowym Funduszem Zdrowia pod numerem Telefonicznej Informacji
Pacjenta, a takze w Informatorze o Terminach Leczenia na witrynie:
https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/.

Z wyrazami szacunku

z upowaznienia Ministra Zdrowia
Michat Dziegielewski

Dyrektor

/dokument podpisany elektronicznie/
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