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Katarzyna
Ostrowska

,<LUDZIE LISTY PISZA...”
A CZASEM NAWET TELEFONUJA

Skargi 1 wnioski przekazane do Wojewddzkiego Inspektoratu Jakosci
Handlowej w Olsztynie w latach 2016-2019

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia
1997 r. gwarantuje kazdemu z nas prawo do skladania
skarg i wnioskéw w interesie publicznym, wlasnym lub
innej osoby za jej zgoda do organéw wladzy publicznej
oraz do organizacji i instytucji spolecznych w zwiaz-
ku z wykonywanymi przez nie zadaniami zleconymi
z zakresu administracji publicznej. Sposob rozpatry-
wania skarg i wnioskow zostal okreslony w Dziale VIII
kodeksu postepowania administracyjnego.

O tym czy pismo jest skarga albo wnioskiem nie de-
cyduje forma zewnetrzna pisma np. tytul a jego tres¢
(art. 222 KPA).

Przedmiotem skargi sa w szczeg6lnoéci sprawy
zaniedbania lub nienalezyte wykonywanie zadan
przez wilasciwe organy albo przez ich pracownikéw,
naruszenie praworzadnosci lub interesow skarza-
cych, a takze przewlekle lub biurokratyczne zatatwia-
nie spraw. Samo zatytulowanie pisma jako ,,Skarga”
nie czyni pisma de facto skarga.

Natomiast przedmiotem wniosku s3 sprawy ulep-
szenia organizacji, wzmocnienia praworzadnosci,
usprawnienia pracy, zapobiegania naduzyciom,
ochrony wlasnoéci i lepszego zaspokajania potrzeb
ludnosci.

Whioski przekazywane do WIJHARS w Olsztynie
dotycza gtéwnie wad zakupionej zywnosci, w szcze-
gblnosci jej niewlasciwej jakosci, a wiec sg to sprawy
wymagajace wyjasnienia aby wzmocni¢ praworzad-
nos¢, zapobiec naduzyciom i lepiej zaspokoié potrze-
by ludno$ci.

Prawo krajowe chroni interes osoby skarzacej, gdyz
zabrania narazenia jej na jakikolwiek uszczerbek lub
zarzut z powodu zlozenia skargi lub wniosku, jesli ta
dziata w granicach prawa.

Co wiecej, organy panstwowe, w tym IJHARS sg obo-
wiazane przeciwdziala¢ praktykom ograniczajacym
prawo do skfadania skarg i wnioskéw lub dostarcza-
nia informacji przez media o znamionach skargi lub
wniosku (art. 225 KPA).

Jezeli organ nie jest wlasciwy do rozpatrzenia wnio-
sku przekazuje go w ciggu siedmiu dni organowi

wlasciwemu. O przekazaniu wniosku zawiadamiany
jest rowniez wnioskodawca.

Zalatwienie wniosku powinno nastapi¢ bez zbed-
nej zwloki, jednak nie p6zniej niz w ciggu miesiaca.
W przypadku braku mozliwosci realizacji wniosku
w tym terminie wnioskodawca jest informowany
o stanie prac nad wnioskiem, o przewidywanym
terminie zalatwienia sprawy oraz o mozliwoéci wnie-
sienia ponaglenia. Przekazanie informacji zwrotnej dla
wnioskujacego nastepuje droga pocztows, za pomo-
ca $rodkéw komunikacji elektronicznej jedli piszacy
wystapit o takie doreczenie lub wyrazit na nie zgode.
Whioskodawcy, ktdry nie jest zadowolony ze sposo-
bu lub terminu realizacji wniosku stuzy prawo wnie-
sienia skargi na dzialanie organu.

Zasady przyjmowania wnioskéw okreslone zostaly
w Rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministréw z dnia
8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowa-
nia i rozpatrywania skarg i wnioskéw. Rozporzadze-
nie to oprécz formy pisemnej wniosku (osobiscie,
za po$rednictwem poczty, droga elektroniczng lub
faksem) dopuszcza réwniez wnioski skladane ustnie
do protokotu zaréwno osobiscie jak i za posrednic-
twem telefonu. Nalezy przy tym pamietaé o podaniu
imienia, nazwiska oraz adresu wnoszacego, gdyz nie-
dochowanie tego obowiazku skutkuje pozostawie-
niem wniosku bez rozpoznania.

Wojewddzki Inspektorat Jakosci Handlowej Arty-
kuléw Rolno-Spozywczych w Olsztynie przyjmu-
je skargi i wnioski codziennie w godzinach pracy,
tj. od 7:30 do 15:30 oraz w kazdy poniedzialek po
godzinach pracy tj. od 15:30 do 17:30 w siedzibie
inspektoratu.

W przypadku zgloszenia skargi lub wniosku ustnie
przyjmujacy zgloszenie sporzadza protokdt, w ktérym
zamieszcza nastgpujace dane:

= date przyjecia skargi lub wniosku,

= imie, nazwisko i adres zglaszajacego (lub nazwe),
= zwiezly opis tresci sprawy,

= podpis wnoszacego skarge lub wniosek oraz podpis

przyjmujacego zgloszenie.



Na zadanie wnoszacego przyjmujacy skargi i wnio-
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ski, réwniez potwierdza ich zgloszenie.

Wojewodzki inspektor kwalifikuje sprawe jako ,,skar-
ga” lub ,wniosek” i przekazuje do komoérki organi-
zacyjnej lub wyznaczonego pracownika wyznaczajac
termin jej zalatwienia wg Kodeksu Postepowania
Administracyjnego. Wplywajace skargi i wnioski
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podlegaja rejestracji przez komoérke organizacyj- 6
ng lub wyznaczonego pracownika w rejestrze skarg 4
i wnioskow. 2
W latach 2016-2019 do Wojewddzkiego Inspektoratu ’ 2016 2017 2018 2019
Jako$ci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych ogotem zatatwione bezposrednio

w Olsztynie nie wplynela zadna skarga na dziatal-
no$¢ inspektoratu lub jego pracownikéw.

Niemniej odnotowano Iacznie 41 wnioskéw dotycza-
cych producentéw zywnosci z wojewddztwa warmin-
sko-mazurskiego i innych wojewodztw (wykres 1).

W 2016 roku wplyneto 12 wnioskéw od konsumen-
tow, z czego tylko 4 zostaly przekazane do realizacji
bezposrednio w inspektoracie w Olsztynie, 5 wnio-
skow przekazano do innych organéw wg wiasciwo-
$ci miejscowej i rzeczowej, 1 wniosek przekazano wg
wlasciwosci rzeczowej i miejscowej w wyniku pod-
jetych dzialan wyjasniajacych oraz 2 wnioski pozo-
stawiono bez rozpatrzenia z uwagi na nieuzupelnie-
nie danych wnoszacego wniosek oraz bezzasadno$é
wniosku. Konsumenci sygnalizowali we wnioskach
m.in. wady organoleptyczne przetworéw miesnych,
przetworéw owocowo-warzywnych oraz nieprawidto-
wosci w oznakowaniu masta, wyrobu cukierniczego.
W 2017 roku spoérdd 16 odnotowanych wnioskow:
8 przekazano do realizacji bezpo$rednio w inspek-
toracie, 6 wnioskéw przekazano do innych organéw
wg wladciwosci miejscowej i rzeczowej, 1 wniosek
przekazano wg wlasciwosci rzeczowej i miejscowej
w wyniku podjetych dziatan wyjasniajacych oraz
1 wniosek pozostawiono bez rozpatrzenia z uwagi na
nieuzupelnienie danych wnoszacego wniosek oraz
bezzasadno$¢ wniosku. Przedmiotem otrzymanych
zgloszenn byly wady organoleptyczne przetworéw
mlecznych (oznaki pleéni), przetworéw owocowo-
-warzywnych oraz nieprawidtowosci w oznakowaniu
mikséw tluszczowych, pieczywa.

Z kolei, w 2018 roku wnioski od konsumentéw
wplynely w liczbie 5 i wszystkie przekazano do
realizacji bezpo$rednio w inspektoracie w Olsztynie.
Konsumenci zgtaszali m.in. wady organoleptycz-
ne przetworéw migsnych, zanizong mase pieczywa,
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nieprawidlowoéci w zakresie znakowania przetwo-

réw migsnych.

W 2019 roku sposréd 8 odnotowanych wnioskéw

tylko 3 przekazano do realizacji bezposrednio

w inspektoracie, 2 wnioski przekazano do innych

organéw wg wlasciwosci miejscowej i rzeczowej,

natomiast 3 wnioski zostaly pozostawione bez rozpa-

trzenia z uwagi na nieuzupetnienie danych wnosza-

cego. Wnioskodawcy informowali o zaobserwowa-

nych wadach oznakowania wyrobéw cukierniczych,

mikséw tluszczowych, nieprawidlowych wtasciwo-

$ciach organoleptycznych przetworéw mlecznych

oraz fermentowanych przetwordéw warzywnych.

Przyczyng przekazywania do WIJHARS informacji

o nieprawidtowej jako$ci handlowej produktéw zywno-

$ciowych jest coraz wigksza swiadomos¢ konsumentéw

w zakresie dochodzenia swoich praw.

Zasadno$¢ sktadanych wnioskéw wyniosta kolej-
no w latach: 2016 - 50%, 2017 - 25%, 2018 - 40%,
2019 - 66%, co daje $rednig z 4 lat na poziomie nieco
ponad 45% (wykres 2).
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