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8 zasad projektowania uniwersalnego

1. Uzytecznosc dla wszystkich: zapewnij uzytecznos¢
rozwigzania dla osob o réznej sprawnosci tak, by kazda osoba
miata rowne szanse w korzystaniu z niego.

2. Elastycznosc¢ w uzytkowaniu: projektuj rozwigzania tak,
by klient mégt dopasowac ich cechy do swoich preferencji.

3. Prostai intuicyjna obstuga: projektuj rozwiagzanie tak,
by korzystanie z niego byto proste i intuicyjne.

4. Czytelna informacja: umieszczaj informacje tak, by klient je
zauwazyt i mogt sie z nimi zapoznac bez nadmiernego wysitku.

5. Tolerancja na btedy: ostrzegaj przed niebezpieczenstwem
i pozwalaj na cofniecie przypadkowo popetnionego btedu.

6. Wygodne uzytkowanie - projektuj rozwigzanie tak, by
korzystanie z niego nie wymagato ponoszenia nadmiernego
wysitku.

7. Wielkos¢ i przestrzen odpowiednie - dbaj o to, by z Twojego
rozwigzania mogty korzystac¢ osoby o roznym wzroscie, stojgce

i siedzace, a takze poruszajace sie na wozku.

8. Percepcja rownosci: projektu;j Dowiedz sie wigce]
rozwigzanie tak, by nie stygmatyzowac
niepetnosprawnosci i nie dyskryminowac
zadnego z uzytkownikow.
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Dostepne dojscie do budynku

e Jest szerokie na co najmniej 180 cm, z czego
odlegtosc ta nie powinna byc¢ ograniczona
zadnymi elementami (przeszkodami
terenowymi) takimi jak np. znaki drogowe,
przystanki autobusowe, czy tablice
reklamowe.

e Ma réwng, twardg oraz antyposlizgowa
(klasa poslizgowa minimum R11)
nawierzchnie. Zaleca sie zastosowanie
jednolitego materiatu, ktéry nie powinien by¢
azurowy (np. geokrata) czy niestabilny.

e Ma jak najmniejsza réznice wysokosci
(deniwelacje), mieszczaca sie do 5%
(nachylenie podtuzne) oraz do 2%
(nachylenie poprzeczne).

Dowiedz sie wiecej
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Oznaczenie stanowiska postojowego dla
0sOb z niepetnosprawnoscia

Stanowisko postojowe dla oséb

Z niepetnosprawnoscig pomaluj niebieskg

farba oraz oznakuj w nastepujacy sposob:

e oznakowanie pionowe: znak D-18 ,parking”
i tabliczka T-29,

e oznakowanie poziome: P-20 i P-24.

Dowiedz sie wiecej
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Dostepne wejscie

e widoczne z daleka oraz tatwe do zlokalizowania,

e zadaszone, co zapewnia ochrone przed deszczem i Sniegiem,

e ma klamke zamontowang na wysokosci 20-110 cm
od posadzki,

e klamka jest tatwa do zlokalizowania na tle skrzydta
drzwiowego (kontrast kolorystyczny),

e drzwi majg klamke zapetniajacg pewny chwyt, o zaokraglonym
ksztatcie (najlepiej w formie litery ,C”),

e pozbawione jest progdéw - maksymalna wysokos¢ progu
moze wynosic¢ 2 cm, przy czym krawedzie powinny byc Sciete
lub zaoblone, a zmiana poziomu powinna byc¢ kontrastowo
oznaczona na catej dtugosci,

e ma zapewniong przestrzen manewrowg o minimalnych
wymiarach 150x150 cm,

e ma maty wejsciowe wpuszczane w posadzke oraz nie
posiadajgce oczek wiekszych niz 1 cm,

e jest pozbawione metalowych kratek jako wycieraczek
wejsciowych.

Dowiedz sie wiecej
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Dostepne porecze przy pochyini

Pochylnia zawsze powinna by¢ wyposazona w porecze.

Dostepne porecze sa:

zamontowane obustronnie na dwoch wysokosciach
75190 cm. Wysokos¢ montazu mierzy sie do gornej
krawedzi pochwytu,

na koricu oraz na poczatku pochylni porecze sg
wysuniete o 30 cm, a ich konce zawiniete,
odlegtosc¢ poreczy od przeciwlegtej Sciany nie moze
by¢ mniejsza niz 5 cm,

przekrodj poreczy powinien miec€ okragty ksztatt,
wazne jest, aby nie wystepowaty zadne ostre elementy
na catej dtugosci poreczy,

nalezy zapewni¢ wygodny i bezpieczny uchwyt,
umozliwiajgcy swobodne poruszanie dtoni.

Dowiedz sie wiecej
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Dostepna winda:

e ma informacje o numerze pietra,

e numer pietra znajduje sie po prawej lub lewej stronie
panelu przywotujacego,

e numer kondygnacji jest widoczny z daleka oraz
umiejscowiony na wysokosci wzroku (140-165 cm),

e cyfra okreslajagca numer pietra jest wykonana z wypuktego
materiatu, kontrastujacego z kolorem tta na jakim sie
znajduje.

Zaleca sie takze zamieszczenie informacji w alfabecie Braille'a.

Dowiedz sie
wiecej o panelach
sterowania
w windach
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‘ Dostepna strefa oczekiwania: ﬁ
g - -
— e jest wygodna, .
e jest przestronna, tak by kazdy klient w sytuacji -
. stresowej mogt spacerowac, )
E e jest uporzadkowana,
E e ma czytelny uktad siedzisk.
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/ Dowiedz sie !
wiecej o miejscach
‘ oczekiwania
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Dostepna miska ustepowa

W toalecie dostosowanej do potrzeb osob

Z niepetnosprawnosciami miska ustepowa:

e ma porecze po prawej i lewej stronie, ktore utatwiaja
wstawanie oraz transfer,

e obie porecze sg opuszczalne, chyba ze dojscie do miski
ustepowej mozliwe jest tylko z jednej strony - wowczas
jedna z poreczy moze byc stata (ta, z ktorej strony nie
przewiduje sie przestrzeni na podjazd wozkiem),

e porecze zamontowane sg na wysokosci 80-85 cm od
posadzki (gérna krawedz poreczy),

e porecze wychodza poza obrys miski ustepowej o okoto
15 cm, aich rozstaw wynosi 30-40 cm od osi miski do
osi kazdego poreczy.

Dowiedz sie wiecej
o dostepnych
toaletach
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Dostepna bateria umywalkowa:

e ma zaokraglony ksztatt (brak ostrych krawedzi),

e jest wyposazona w mieszacz i termostat dla
zabezpieczenia przed oparzeniem,

e jest baterig stojaca,

e ma zamontowany czujnik ruchu (bateria bezdotykowa)
lub ma wylewke z przedtuzonym uchwytem,

¢ nie jest baterig kurkowa.

Dowiedz sie wiecej
o dostepnych
umywalkach
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Sprzety wspomagajace ewakuacje osob ze
szczegollnymi potrzebami to miedzy innymi:

e krzesta/wdzki ewakuacyjne - pozwalajg na ewakuacje
0s0Ob z ograniczong mobilnoscig w pozycji siedzacej; swoje
zastosowanie znajdujg przy transporcie po schodach,

e materace ewakuacyjne - umozliwiajg ewakuacje osoby
W pozycji lezacej,

e maty ewakuacyjne - przeznaczone do ewakuacji oséb
chorych/bezwtadnych/nieprzytomnych,

e tyflograficzne mapki z planem ewakuacji - moga utatwic
ewakuacje osobom z niepetnosprawnoscig wzroku;

w sposob dotykowy mozna odczytac z nich, gdzie znajduja
sie drogi ewakuacyjne oraz sprzet ratowniczo-gasniczy,

e system akustyczny powiadamiania alarmowego - lampy

ewakuacyjne oraz oSwietlanie awaryjne.

Dowiedz sie wiecej
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Wymiary lady w punkcie informacyjnym

Umiesc lade na dwoch wysokosciach. Dla osob, ktérym
wygodniej jest staC podczas zatatwiania spraw, lada

ma wysokos¢ od 100 cm do 110 cm. Dla oséb, ktére
potrzebujag usigs¢, w tym osob poruszajgcych sie na wozku
lub 0séb o niskim wzroscie, czesc lady jest obnizona i
umieszczona na wysokosci od 70 cm do 20 cm.

Obnizenie lady ma szerokos¢ minimum 20 cm.

Blat obnizonej czesci jest wysuniety o minimum 30 cm

i pozwala na swobodne podjechanie osoby na wozku.
Obnizona czesc nie jest zastawiona przez dodatkowe

elementy, urzadzenia, stojaki, ulotki reklamowe.

Dowiedz sie wiecej
0 Wyposazeniu
punktu obstugi

klienta
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14. Skonsultuj tekst, z co najmniej

#12

Zasady przygotowania informacji w tekscie tatwym
do czytania i rozumienia (ETR)

Umiesé w tekscie tylko te informacje, ktére sg istotne dla zrozumienia
przekazu.

Stosuj proste, powszechnie uzywane wyrazy.

Stosuj przede wszystkim wyrazy, ktore majg maksymalnie 3 sylaby.
Tworz krotkie zdania, zawierajgce maksymalnie po 20 wyrazow.
Tekst majacy wiecej niz 10 zdan, podziel na czesci. Kazdg czesé
rozpocznij srodtytutem.

Stosuj osobowe formy czasownika. To buduje bezposrednig relacje
z odbiorcg tekstu.

Stosuj zdania pozytywne (moéw - co robic, a nie - czego nie robic)

w stronie czynnej (zamiast biernej).

. Zastosuj punktory wszedzie tam, gdzie wymieniasz liste rzeczy.
. Unikaj metafor i zwrotéw niejednoznacznych, skrotéw, procentow (%)

i duzych liczb (powyzej 100).

10. Stosujfonty bezszeryfowe (o prostym kroju) o wielkosci co najmniej

14 punktow.

11. Stosuj prostginterpunkcje.
12. Wyrownaj tekst do lewej strony.
13. Zobrazuj kazda mysl/zdanie.

Dowiedz sie wiecej
o przygotowywaniu

jedng osoba z niepetnosprawnoscia tekstu ETR

intelektualng, ktéra potwierdzi, ze jest dla

niej zrozumiaty.
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