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Jaka maksymalna
wysokos¢ mo gq miec

p p e przeszkody
k hk omunikacyjnych,
ta k e jak obrz wycieraczki,

progi?
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Elementy wystajace

stanowiace PP
kdy ezkach

nika yjyhmga
mkyml e2cm
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Opisz piata zasade
ia uniwersalnego:
tolerancja na btedy.
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Wedtug piatej zasady
projektowania uniwersalnego
nazwanej ,tolerancja na btedy”
rozwigzanie powinno byc¢ tak
zaprojektowane, by:

- minimalizowac
niebezpieczenstwo,

- ograniczac popetnianie
przypadkowych dziatan,

- zmniejszac¢ negatywne
konsekwencje niezamierzonyc
dziatan.
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Podaj minimalng szerokos¢
dostepnego dojscia do budynku.
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@

Dojscia do budynkéw powinny
miec¢ minimalna sz kosc
180 cm, g dI g’r
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Opisz, jak powinno
wygladaé prawidtowe
oswietlenie dojscia do budynku.
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- Nie moze wywotywac
efektu olsnienia.

- Zrodta $wiatta zaleca sie
montowac na minimalnej
wysokosci 2 m.

- Nie nalezy umieszczac
punktow swietinych

w posadzce.
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Jakie sg minimalne

wymiary stanowiska
postojowego dla osoéb
Z niepetnosprawnoscia?
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Wymiary stanowisk
p ostojowych dla oséb
niepetnosprawnosciami
S uzaleinlone od ich
usyt uuuuu ia:
stanowiska prostopadte
iukoéne
n. 360 cm na 500 cm,
t owiska rownolegte:
n. 360 cm na 600 cm.
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k e wymiary powinny
¢ dostepne drzwi
ejs’qowe?
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Szerokos¢ drzwi
wejsciowych w swietle

powin WY' najmniej
90mwyk e mniej
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Czym s3 odbojniki
(ograniczniki)

stosowane przy
pochylniach, jaka
jest ich funkcja oraz
minimalna
wysokos¢?
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- Ograniczniki, zwane takze
odbojnikami, stosuje sie dla
bezpieczenstwa uzytkownikow
poruszajacych sie po pochylni
na wozku.

- Pozwalajg one zabezpieczy¢
kota wozka przed wydostaniem
sie poza obszar pochylni.

- Nalezy stosowac je na catej
dtugosci, po obu stronach,

a ich wysokos¢ powinna
wynosi¢ minimalnie 7 cm.

— N\ NN A~

DRV N/ S AL TR

NN\ — ) —

5




PN =AW

lle wynosi optymalna
szerokosc¢ pochyini

mierzona pomiedzy
ogranicznikami
(odbojnikami), a ile
szerokosc¢ w swietle, czyli
faktyczna przestrzen
j miedzy poreczami?
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Optymalna szerokos¢
pomiedzy ogranicznikami
wynosi 120 cm,

a w swietle miedzy
poreczami 100-110 cm,
co pozwala na swobodny
przejazd wozkiem oraz
asekuracje, poprzez
mozliwos¢ trzymania sie

f poreczy z obu stron.
<
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Na jakiej wysokosci nalezy

montowac porecze przy
pochylniach?
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Porecz Iymtw
bt a dwoch

wyk h7590m
Wysokos$ mt u mierzy

sie do gornej krawedzi
poreczy.
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Czy pod wzgledem
dostepnosci komunikacji

pionowej zalecane
jest stosowanie
schodotazow?
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Nie powinno stosowac sie
urzadzen typu schodotaz
wzgledu na to, 2e
e ma dostepnych n
rynku schodotazow

przystosowa yhd
kazdego typ u wo k
Rozwig

Z
umozliw modzielnego
uzycia.
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Czym jest spocznik
| jakie powinien
mie¢ minimalne

/ wymiary?

— N NI NN A

~
§
/
f

mmmm\\\\m\\\\\\\m




NN\ — ) —

PN —Z AN\ )

©

- Spocznik to wyptaszczona przestrzen
miedzy dwoma biegami schodow lub
dwoma ciggami pochylni.

- Umozliwia odpoczynek lub zmiane
kierunku.

- Pozwala podzieli¢ bieg schodéw na
oddzielne odcinki tak, aby zaden bieg nie
przekraczat maksymalnej ilosci stopni.
- Minimalne wymiary dostepnego
spocznika powinny wynosic

150x150 cm w przypadku koniecznosci
zmiany kierunku (jak przestrzen
manewrowa wyznaczana

np. w toaletach dostepnych).
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Jakie oznaczenia na

schodach zwieksza
dostepnosc dla oséb

Z niepetnosprawnoscia
wzroku?
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- Pierwszy oraz ostatni stopien

w kazdym biegu schodoéw powinien
zosta¢ oznaczony na ptaszczyznie
poziomej i pionowej w postaci
kontrastowych paséw o szerokosci

5 cm. Kontrast dotyczy koloru oraz
rodzaju nawierzchni.

- Jesli bieg schodéw ma liczbe stopni
trzy lub mniej, nalezy oznaczy¢
wszystkie stopnie. Natomiast fakture
ostrzegawcza stosuje sie 50 cm przed
krawedzia pierwszego oraz ostatniego
stopnia o szerokosci 40-60 cm na catej
dtugosci schodow.
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Jakie sa minimalne

wymiary przestrzeni
manewrowej dla osoby

poruszajacej sie na wozku?
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Zmiana kierunku, przez
osobe poruszajaca sie na
wozku, wymaga
minimalnej przestrzeni
o wymiarach 150x150 cm
(w ksztatcie kwadratu).
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#14

Na jakiej wysokosci nalezy
umiejscowic przyciski

na panelach zewnetrznych
i wewnetrznych w windzie?
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Przyciski na panelach
zewnetrznych

I wewnetrznych musza
znajdowac sie na

wysokosci od 800 do

1200 mm od posadzki.
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Jak wyglada prawidtowe
wejscie do windy?
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- Szerokos¢ w Swietle wejscia do windy
powinna wynosi¢ minimum 90 cm.

- Nalezy zamontowac czujnik
zamykania drzwi.

- Drzwi windy lub ich obramowanie
powinno byc¢ skontrastowane
wzgledem otoczenia, tak aby winda
byta dobrze widoczna.

- Nalezy zachowac¢ minimalnag
przestrzen 160 cm pomiedzy
wejsciem do kabiny dzwigu,

a przeciwlegta sciana, pozwoli to na
wygodne uzytkowanie.

- Na dojsciu do windy zaleca
sie zastosowanie faktur
naprowadzajacych.

— N\ NN A~

D ) I | NS NN W AT

NN\ (N

5



\‘l\\/b//\\\\\\l(\\\\\\\\\((()

Jak wyglada dostepne
krzesto?
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Dostepne krzesta sa
stabilne, posiadaja
wyprofilowane oparcie
i podtokietniki
utatwiajace wstawanie.
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Na jakiej wysokosci
nalezy montowac
porecze w toaletach?
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Porecze nalezy
montowac na
wysokosci 80-85 cm
od posadzki (gorna
krawedz poreczy).
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Jakie powinny by¢

wymiary dostepnej
umywalki?

DD ) A [N W l\\\\\\\L

— N NI NN A



WL — Al N

A
ﬁ
f

©

Zalecane wymiary
umywalki to 55-60 cm

szerokosci i 45-55 cm

gtebokosci.

00 ) N )N T

— N NI NN A



\\‘l\\‘/b//\\\\\\((\\\\\\\\\((()

Czy zawsze nalezy
przyjmowac klienta
Z psem asystujacym?
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acy moze wejsc do
wszystkich placowek publicznych.
yjatek stanowig miejsca kultu

- Pi racujacy powinien posiadac
specjalng uprzaz,

a wiasciciel zobowiazany jest do

okazania Iegltymaql.

- Dobra praktyka jest zapewnienie
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Maty ewakuacyjne

Sg przeznaczone

do ewakuacji oséb
chorych/bezwtadnych/
nieprzytomnych.
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Jaka wysokos$¢ powinna
miec lada w punkcie
obstugi klienta?
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Lada powinna by¢ umieszczona

na dwoéch wysokosciach.

Dla osob, ktéorym wygodniej jest stac
podczas zatatwiania spraw, lada ma
wysokos¢ od 100 cm do 110 cm. Dla
0osOb, ktore potrzebuja usigsé, w tym
0sOb poruszajacych sie na wozku,
lub 0s6b o niskim wzroscie czes¢
lady jest obnizona i umieszczona na
wysokosci od 70 cm do 90 cm.
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W jakiej formie nalezy
zamiesci¢ informacje

o zakresie dziatalnosci
podmiotu na jego stronie
internetowe;j?
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Na stronie internetowej danego
pdmtpwy Ic’
efmJ zakresie jego
dziatalno

- W pOSs t tkt
odc ytwa g 0 Maszynowo
nagrania tresci w polskim jez yk
mg wym,

informa thk ie tatwym
do czytania Easy-To-Read (ETR).
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W praktyce dostepnosc¢
informacyjno-

k munikacyjna nalezy

rozumiec jako umozliwienie

inentowi uzyskania
informacji o ustugach

w dostepny dla niego
sposob: zarowno w punkcie
obstugi kI nta, jak i prz
strone internetowa.
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#24

Gdzie nalezy zamiescic
informacje o sposobie
~  komunikacji, jaki
zapewnia urzad dla

NN\ N ) —

0sOb ze szczegolnymi
potrzebami?
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nformacja o formach
omu k acji powinna byc¢
mieszczona na stronle

internetowej urzedu
oraz wewnatrz urzedu
w widocznym miejsc

I
ko

S PR /AN S h TN

SN\ INAS7 W TN



: \‘l\\‘/b//\\\\\\((\\\\\\\\\((()

Wymien rozwiazania,
ktore moga pomoc
osobom gtuchym

lub stabostyszacym/

niedostyszacym, uzyskac
informacje w punkcie
obstugi klienta?
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FM, IR lub Bluetooth.
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Czym roznig sie systemy
FM, IR oraz Bluetooth?
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- W systemie FM, IR
nosnikiem dzwieku sa fale
radiowe.

- W systemie IR nosnikiem
dzwieku jest podczerwien.

- System Bluetooth dziata na
zasadzie bezprzewodowego
zestawu gtosnomowiacego.
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Wymien zalecenia
dotyczace lokalizacji
petli indukcyjnych.
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- Petla indukcyjna moze by¢

- Nie nalezy umieszczac petli

SN\ INAS7 W TN

zamontowana na state, przy
konkretnym stanowisku
lub moze by¢ mobilna

(przenosna).

na metalowych blatach.
Petle nalezy posiadac

wtaczone, przynajmniej
wgd ach pracy urzedu.
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Wymien rozwiazania,
utatwiajace poruszanie sie
oraz orientacje

W przestrzeni, osobom

Z niepetnosprawnoscia
wzroku.

A
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Do takich rozwigzan mozemy zaliczy¢:
- punktowe pismo dotykowe -
alfabet Braille’a (umieszczane np. na
poreczach schodoéw, na tabliczkach
informacyjnych),
- plany tyflograficzne - dostepne
w postaci rozdawanych pojedynczych
mapek z drukiem wypuktym lub
w postaci zamontowanego na state

stanowiska z planem tyflograficznym,

- Sciezki dotykowe - wypukte
znaki poziome, pozwalajace na
naprowadzenie osoby niewidomej
lub ostrzezenie o potencjalnym
zagrozeniu (np. schody).
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Gdzie umiescic
stacjonarny plan
tyflograficzny?
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Plan dotykowy (tyflograficzny)
mozna umiesci¢ na zewnatrz
budynku lub w srodku (najlepiej

w strefie wejscia). Takie
rozwiazanie sprawdza sie przy
duzych obiektach, sktadajacych
sie z roznych budynkow lub

w budynkach o skomplikowanym
uktadzie pomieszczen. Ptaszczyzna
planu dotykowego powinna by¢
umieszczona pod katem 20-30°,

a jej dolna krawedz na wysokosci
minimum 90 cm, tak aby wygodnie
byto odczytywac informacje za
pomoc3a dtoni.
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Czym s3 sciezki
dotykowe oraz jakiej
grupie uzytkownikow
mog3a utatwic orientacje
przestrzenna?
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Sciezki dotykowe s3 to wypukte znaki
umieszczane na posadzce. Maja za
zadanie utatwi¢ osobom

Z niepetnosprawnoscia wzroku
orientacje w przestrzeni (na zewnatrz, jak
i wewnatrz). Mozemy wytypowac dwa
rodzaje takich sciezek:

- naprowadzajace to wypukte linie
kierujace osobe do konkretnego miejsca,
- ostrzegawcze to wypukie punkty
ostrzegajace o potencjalnym zagrozeniu
lub o0 zmianie kierunku. Takie rozwiazania
gtéwnie stosowane s3 na zewnatrz,

w przestrzeni miejskiej albo w duzych,
przestrzennych holach, jako dojscie do
punktu obstugi klienta/rejestraciji.
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Cichy pokodj jest to wydzielone
miejsce, najlepiej pomieszczenie,
gdzie osoby z nadwrazliwoscia
na bodzce zewnetrzne lub po
prostu osoby potrzebujace
cichej, bezpiecznej przestrzeni
do skupienia sie, moga w spokoju
zatatwic swoje sprawy. Takie
pomieszczenie moze okazac sie
pomocne, na przyktad dla osob
w spektrum autyzmu lub dla
uzytkownikow stabostyszacych,
potrzebujacych odciecia sie od
gwaru, ktéry moze panowac

w przestrzeni gtdwnej obiektu.
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Jakie dodatkowe srodki
komunikacji mozna
astosowac w kontakcie

osoba z niepetnosprawnosci
ntelektualng?
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Co nalezy do zadan
koordynatora/ki
do spraw dostepnosci?
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Do zadan koordynatora/ki do spraw
dostepnosci naleza w szczegélnosci:
- wsparcie osob ze szczegoélnymi
potrzebami w dostepie do ustug
swiadczonych przez urzad,

- przygotowanie i koordynacja
wdrozenia planu dziatania na rzecz
poprawy zapewniania dostepnosci

osobom ze szczegdélnymi potrzebami,

- monitorowanie dziatalnosci urzedu
w zakresie zapewniania dostepnosci

osobom ze szczegolnymi potrzebami.
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Jakie informacje
powinien zawierac
whiosek o zapewnienie
dostepnosci?
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Whiosek o zapewnienie
dostepnosci zawiera:

- dane kontaktowe
whnioskodawcy,

- wskazanie bariery utrudniajacej
lub uniemozliwiajacej dostepnosc
w zakresie architektonicznym lub
informacyjno-komunikacyjnym,

- wskazanie sposobu kontaktu

z wnioskodawca,

- wskazanie preferowanego
sposobu zapewnienia
dostepnosci, jezeli dotyczy.
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Kiedy podmiot
publiczny sktada raport
o stanie zapewniania
dostepnosci?
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Kiedy mozemy zastosowa
dostep alternatywny?
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Dostep alternatywny nie jest
traktowany jako zapewnienie
dostepnosci w rozumieniu wymagan
minimalnych ustawy. Stosowany jest
w indywidualnym przypadku, jezeli nie
mozna, w szczegolnosci ze wzgledow
technicznych lub prawnych, zapewnic
dostepnosci osobie ze szczegélnymi
potrzebami w zakresie minimalnych
wymagan. Polega on np. na
zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi
potrzebami wsparcia innej osoby lub
zapewnieniu wsparcia technicznego.
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Kiedy mozemy
astosowac racjonalne
usprawnienia w budynku?
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Racjonalne usprawnienia stosujemy

najczesciej w budynkach istniejacych,

modernizowanych czy zabytkowych,
kiedy nie ma mozliwosci
zastosowania projektowania
uniwersalnego. Oznaczaja konieczne
i odpowiednie zmiany i dostosowania
np. budynku, nie wymagajace
nadmiernych zasobéw finansowych,
czasowych, ludzkich lub innych
zasobow urzedu.
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Jakie kompetencje

powinien mie¢
koordynator dostepnosci?
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ordynatorem powinna by¢

b otwarta, z wyso km

umlejetnoéciami spotecznymi,
najaca zasady i pra ktyk
urzedu, z wiedzga z zakre

d stepnosci (architektoniczn ej,

info rmacyjno-komunikacyjnej

z cyfrowe l)
projektowa uniwersalnego.
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Co powinna zawierac
informacja o zakresie
dziatalnosci urzedu
I gdzie powinna zostac
umieszczona?
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Informacja o zakresie
dziatalnosci podmiotu powinna
by¢ zamieszczona na stronie
internetowej. Opis powinien
zawierac podstawowe informacje
o dziatalnosci urzedu i jego
ustugach, lokalizacji i godzinach
otwarcia. Dobra praktyka jest
dotaczenie do informacji zdjec
pokazujacych wejscie giéwne
do budynku oraz zdjec i nazwisk
osOb reprezentujacych urzad.
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Co to jest system
Blissa?

=

/

“ () \—) ) —
S PN /AN A\ l\\\\\\\L

\\kJ\\\'H'/I M



*\‘l\\‘/b//\\\\\\l(\\\\\\\\\((()

@

ytm alternatywnego
orozumiewa e w ktorym
aprz dtw sg W postac
k Rysu k(ymbl) sa
gra ﬁ al stracja z

(tres su) danego ’rw

Pdtwwy stownik Bliss
zawiera ok. 3000 symboli, kt
reprezentuja pon d6000’fw
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Jakim znakiem graficznym

nalezy oznaczy¢ miejsce,
w ktorym zainstalowano
petle indukcyjng?
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iejsce nalezy oznakowac
i

Z
ETSI EN 301 462 (2000-03).
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