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Zasady wspoipracy jednostek Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego
ze srodkami masowego przekazu

1. Cel dokumentu

Zasady okredlajg formy i metody prowadzenia dziatalnosci prasowo-informacyjnej zwigzanej
z dziataniami ratowniczymi prowadzonymi przez jednostki Krajowego Systemu Ratowniczo-
Gasniczego, ze szczegblnym uwzglednieniem jednostek organizacyjnych Paristwowej Strazy Pozarnej.
Zasady podlegajg co najmniej raz w roku okresowej weryfikacji i ocenie.

2. Definicje

Rzecznik prasowy - funkcjonariusz Paristwowej Strazy Pozarnej szczebla krajowego, wojewodzkiego
wzglednie miejskiego, wykonujacy w ramach swojego zakresu obowigzku stuzbowego wytgcznie
zadania z zakresu polityki informacyjnej i wspdtpracy ze srodkami masowego przekazu. Rzecznik
prasowy podlega bezposrednio pod kierownika jednostki organizacyjnej PSP. Przeprowadza
szkolenia w zakresie wspotpracy ze srodkami masowego przekazu.

Oficer prasowy - funkcjonariusz Panstwowe] Strazy Pozarnej wykonujacy dodatkowo poza swoim
zakresem obowigzkow stuibowych, cze$¢ zadan polityki prasowo-informacyjnej. Zadania oficera
prasowego nadzoruje i okresla w decyzji personalnej kierownik jednostki organizacyjnej PSP.

Osoba upowainiona do udzielania informacji - funkcjonariusz, pracownik Parstwowej Strazy
PoZarnej lub strazak jednostki wigczonej do KSRG przeszkolony oraz wyznaczony w okreslonym
miejscu i czasie do udzielania informacji $rodkom masowego przekazu w zakresie posiadanych
kompetencji. Uprawnionym do wyznaczania osdb udzielajgcych informaciji jest kierownik jednostki
organizacyjnej PSP lub Kierujgcy Dziataniami Ratowniczymi (KDR).

Komunikator wiodacy — osoba odpowiedzialna za koordynacje informacji przekazywanych srodkom
masowego przekazu (tzw. dowodca odcinka bojowego odpowiedzialnego za wspdtprace ze Srodkami
masowego przekazu). Zobowigzany jest on do przekazania informacji o objeciu roli komunikatora
wiodgcego pozostatym osobom (poprzez stanowiska kierowania). Osoby udzielajgce informacji
dziennikarzom powinni uzgodnic z komunikatorem wiodgcym tres$¢ komunikatéw i informacji.

3. Struktura organizacyjna

1. Dziatalnos¢ prasowo-informacyjng zwigzang z dziataniami ratowniczymi prowadzg, w zakresie
swoich wilasciwosci, Komendant Gléwny Parstwowej Strazy Pozarnej, komendanci wojewddzcy
Paristwowej Strazy Pozarnej, komendanci powiatowi (miejscy) Pafnstwowej Strazy Pozarnej oraz
Kierujgcy Dziataniami Ratowniczymi.

2. Dziatalnos¢ prasowo-informacyjna moze by¢ wykonywana osobiscie przez osoby wskazane
w pkt. 1 lub przy pomocy oséb przez nich wyznaczonych i upowaznionych.

3. Podstawowym szczeblem zapewniajgcym catodobowe udzielania informacji $rodkom masowego
przekazu jest komenda wojewddzka PSP. Zadania te realizowane s3 przez rzecznikdw prasowych i
oficeréw prasowych (w godzinach urzedowania) oraz dyizurnych stanowisk kierowania
(catodobowo).

4. Komendant Gtéwny PSP oraz komendanci wojewddzcy PSP wyznaczajg rzecznika prasowego oraz
co najmniej jednego oficera prasowego. Rzecznik prasowy podlega w ramach dziatalnosci
prasowo-informacyjnej hezposrednio pod komendanta. Oficerowie prasowi zapewniajg wsparcie
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dla rzecznika prasowego w tym jego zastepowanie w czasie nieobecnosci. Powinni oni posiadac
analogiczne jak rzecznik prasowy wyszkolenie i utrzymywac biezgce kontakiy ze srodkami
masowego przekazu. W tej kwestii podlegajg pod rzecznika prasowego.

Komendanci miejscy PSP mogg dodatkowo wyznaczy¢ rzecznika prasowego.

Komendanci powiatowi i miejscy PSP wyznaczajg oficeréw prasowych.

Osobami upowaznionymi do udzielania informacji sg réwniez dyzurni stanowisk kierowania
komendantéw PSP z uwzglednieniem priorytetéw zwigzanych z dziataniami ratowniczymi.
Rzecznicy prasowi oraz oficerowie prasowi wszystkich szczebli podlegajg specjalistycznemu
szkoleniu nie rzadziej niz: raz w roku oficerowie prasowi, dwa razy w roku rzecznicy prasowi.

4. Zadania poszczegélinych elementéw systemu

4.1. Komendant wojewddzki, powiatowy (miejski) PSP

s
2.

Organizuje dziatalnos¢ prasowo-informacyjna w kierowanej jednostce.
Zapewnia prawidfowe warunki organizacyjno-techniczne do realizacji zadar przez rzecznika
prasowego i/lub oficera prasowego.

. Jest odpowiedzialny za odpowiednie przygotowanie merytoryczne osob wspdtpracujacych

ze Srodkami masowego przekazu.
Organizuje szkolenia dla podlegtych mu dyzurnych operacyjnych, oséb kierujgcych dziataniami
ratowniczymi oraz dla oficerdw prasowych i rzecznikdw prasowych z podlegtych jednostek.

. Zapewnia systematyczne doskonalenie zasad wspotpracy ze $rodkami masowego przekazu w

ramach organizowanych ¢wiczed, ze szczegdlnym uwzglednieniem d¢wiczen odwodow
operacyjnych.

4.2. sStanowisko kierowania komendanta powiatowego (miejskiego) PSP

1,

Niezwloczne powiadamia komendanta powiatowego (miejskiego) PSP oraz oficera prasowego lub
rzecznika prasowego o akcji ratowniczej bedacej w szczegdlnym zainteresowaniu srodkow
masowego przekazu. Zakres i tryb przekazywanych informacji szczegétowo reguluje zatgcznik nr 1.

. Informuje KDR o zainteresowaniu zdarzeniem $rodkéw masowego przekazu oraz mozliwosci

przybycia dziennikarzy na miejsce akcji.

Na wniosek KDR organizuje wsparcie celem przejecia wspdtpracy ze srodkami masowego przekazu
na miejscu dziafan ratowniczo-gasniczych.

Na biezaco przekazuje komendantowi powiatowemu (miejskiemu) PSP oraz oficerowi prasowemu
lub rzecznikowi prasowemu informacje o rozwoju akcji ratowniczej. Zakres i tryb przekazywanych
informacji szczegotowo reguluje zatgcznik nr 1.

Przekazuje do wiasciwego stanowiska wojewddzkiego PSP informacje o oscbie udzielajgcej
informacji Srodkom masowego przekazu o danym zdarzeniu w tym informacje o wyznaczeniu
komunikatora wiodgcego.

Moze udzielac¢ informacji Srodkom masowego przekazu z uwzglednieniem priorytetéw zwigzanych
z dziataniami ratowniczymi. Zakres przekazywanych informacji powinien byé uzgodniony z
komunikatorem wiodgcym i dotyczy¢ akcji ratowniczych organizowanych przez PSP na terenie
wtasnego powiatu.

Mozie przekazywac zbiorcze zestawienia dotyczace dziatan z biezgcej stuzby.
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8. W uzgodnieniu z oficerem prasowym (rzecznikiem prasowym) opracowuje na potrzeby Srodkéw
masowego przekazu zhiorcze zestawienia dotyczace dziatad jednostek ochrony przeciwpozarowej
z terenu wiasnego powiatu.

4.3. Stanowisko kierowania komendanta wojewdédzkiego PSP

1. Niezwtoczne powiadamia komendanta wojewddzkiego PSP oraz rzecznika prasowego lub oficera
prasowego o szczegllnym zainteresowaniu Srodkéw masowego przekazu akcjg ratownicza.
Informacja powinna zawiera¢ sposéb organizacji wspdtpracy ze $rodkami masowego przekazu
(dane komunikatora wiodgcego). Zakres i tryb przekazywanych informacji szczegdtowo reguluje
zafgcznik nr 1.

2. Na biezgco przekazuje komendantowi wojewddzkiemu PSP oraz rzecznikowi prasowemu
lub oficerowi prasowemu informacje o rozwoju akcji ratowniczej.

3. Dyiurny stanowiska kierowania udziela informacji $rodkom masowego przekazu
z uwzglednieniem priorytetow zwigzanych z dziataniami ratowniczymi. Zakres przekazywanych
informacji powinien by¢ uzgodniony z komunikatorem wiodgcym i dotyczy¢ akcji ratowniczych
organizowanych przez PSP na terenie wiasnego wojewddztwa.

4.  Przekazuje podstawowe zestawienia dotyczace dziatan jednostek ochrony ppoz. na terenie
wojewddztwa.

5. W uzgodnieniu z rzecznikiem prasowym (oficerem prasowym) opracowuje na potrzeby srodkow
masowego przekazu zbiorcze zestawienia dotyczace dziatan jednostek  ochrony
przeciwpozarowej z terenu wtasnego wojewodztwa.

6. Na wniosek stanowiska kierowania nizszego szczebla organizuje wsparcie do obstugi srodkow
masowego przekazu.

4.4, Stanowisko kierowania komendanta gtéwnego PSP

1. Niezwlocznie powiadamia Komendanta Gtéwnego PSP oraz rzecznika prasowego o szczegdlnym
zainteresowaniu srodkéw masowego przekazu akcjg ratownicza. Informacja powinna zawierac
sposob organizacji wspotpracy ze srodkami masowego przekazu. Zakres i tryb przekazywanych
informacji szczegdtowo reguluje zatacznik nr 1.

2. Nabieigco przekazuje Komendantowi Gtéwnemu PSP oraz rzecznikowi prasowemu informacje o
rozwoju akcji ratowniczej.

3. W uzgodnieniu z rzecznikiem prasowym (oficerem prasowym) opracowuje na potrzeby srodkdw
masowego przekazu zhiorcze zestawienia dotyczgce dziatan jednostek ochrony
przeciwpozarowej.

4. Na wniosek stanowiska kierowania nizszego szczebla organizuje wsparcie do obstugi srodkow
masowego przekazu.

4.5. Kierujacy Dziataniem Ratowniczym

1. Odpowiedzialny jest za spdjne przekazywanie informacji srodkom masowego przekazu na
miejscu prowadzenia dziatal ratowniczych. Zadania te moze realizowaé samodzielnie lub przy
pomocy osoby przez niego wyznaczonej do udzielania informacji. Przekazywane informacje
muszgy dotyczy¢ dziatar ratowniczych organizowanych przez PSP. Szczegdtowa regulacje okresla
zatgcznik nr 2.

2. Powiadamia stanowisko kierowania o przybyciu dziennikarzy na miejsce zdarzenia.
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Whioskuje do stanowiska kierowania PSP o zorganizowanie wsparcia celem przejecia wspotpracy
ze Srodkami masowego przekazu na miejscu zdarzenia.

Wspotpracuje z rzecznikiem prasowym lub oficerem prasowym udzielajgc im niezbednego
wsparcia i informacii.

Wyznacza i oznakowuje miejsce pracy i udzielania informacji Srodkom masowego przekazu.
Moze wyrazi¢ zgode na wejscie dziennikarzy na teren dziatari ratowniczych w petnym
lub ograniczonym zakresie z uwzglednieniem zgody wiasciciela lub administratora obiektu lub
terenu. Zgoda ta nie jest wymagana wobec dziennikarza, zbierajgcego informacje,
nagrywajacego diwiek, fotografujgcego Iub filmujgcego miejsce wykonywania czynnosci
na terenie ogdlnie dostepnym.

Bezzwlocznie informuje komendanta PSP o sytuacjach noszgcych znamiona kryzysu medialnego
lub mogacych spowodowac krytyke prasowg.

W sporzadzonej przez siebie informacji ze zdarzenia uwzglednia wspdtprace ze $rodkami
masowego przekazu.

Moze wykorzystac srodki masowego przekazu celem wsparcia dziatan ratowniczych np. poprzez
wydanie komunikatdw i ostrzezef.

. Rzecznik prasowy/oficer prasowy

Na miejscu akcji ratowniczej:

e Przejmuje od KDR odpowiedzialnos¢ za spdjne przekazywanie informacji sSrodkom masowego
przekazu i informuje o tym stanowisko kierowania.

e Sciéle wspodtpracuje z KDR oraz innymi podmiotami uczestniczacymi w akcji ratowniczej.

e Whnioskuje do KDR lub uzgadnia z komendantem PSP organizacje zespotu prasowego celem
wsparcia swoich dziatan.

e Bezzwtocznie informuje KDR i/lub komendanta PSP o sytuacjach noszacych znamiona kryzysu
medialnego lub mogacych spowodowac krytyke prasowg. W uzgodnieniu z komendantem PSP
informuje rzecznika prasowego wyzszego szczebla.

Poza miejscem akcji ratowniczej:

e Wspiera KDR w przekazywaniu spéjnych informacji sSrodkom masowego przekazu.

e Whnioskuje do komendanta PSP o wsparcie dziatari prasowych na miejscu akcji ratowniczej.

e Bezzwtocznie informuje komendanta PSP o sytuacjach noszacych znamiona kryzysu
medialnego lub mogacych spowodowac krytyke prasowg. W uzgodnieniu z komendantem PSP
informuje rzecznika prasowego wyzszego szczebla.

Uczestniczy w organizowanych szkoleniach specjalistycznych. Dodatkowo rzecznicy prasowi

koordynujg szkolenia w jednostkach podlegtych oraz dbajg o ich odpowiedni poziom

merytoryczny.
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Zatacznik 1

Zakres i tryb informacji przekazywanych komendantom PSP oraz oficerom i

rzecznikom prasowym przez stanowisko kierowania

Dyzurni stanowisk kierowania niezwtocznie powiadamiajg komendanta oraz petnigcego dyzur
rzecznika/oficera prasowego o nastepujacych zdarzeniach:

B | .

Lp. ZDARZENIE § §

1. Pozary podczas ktérych zaistnialy wypadki $miertelne oraz miejscowe zagrozenia w | 2 3
ktérych odnotowano co najmniej X ofiar $miertelnych

2. Bez wzgledu na ich wielko$¢, powstatych w obiektach szczegdlnie wainych ze | Tak | Tak
spofecznego punktu widzenia oraz obiektach, w ktdrych wystepuje zagrozenie dla zycia
i zdrowia wiekszej ilosci ludzi.

3. Podczas ktdrych wypadkom ulegli ratownicy (wypadki ciezkie, smiertelne i zbiorowe) Tak | Tak

4, Podczas ktdrych wypadkom ulegty samochody jednostek ochrony przeciwpozarowej. Tak | Tak

5. Stwarzajace duze zagrozenia dla srodowiska. Tak | Tak

6. Zdarzen, w ktdrych udziat brali obcokrajowcy. Tak | Tak

7. Zdarzenia o potencjalnym charakterze medialnym. Tak | Tak

8. Podczas ktérych konieczna byta organizacja ewakuacji, co najmniej X oséb; 5 10

9. W ktdrych uczestniczyly, co najmniej X zespoty ratownictwa medycznego lub | 2 3
prowadzona bytfa segregacja poszkodowanych;

10. | Podczas ktérych dysponowano $miglowiec lub samolot do prowadzenia dziatahi | Tak | Tak
ratowniczych;

11. | Z udziatem chemicznych, wybuchowych, biologicznych lub radiologicznych substancji | Tak | Tak
niebezpiecznych, w tym z bronig masowego razenia;

12. | Wystapity miejscowe zagroienia $rednie lub duze albo pozary duie lub bardzo duze | Tak | Tak
oraz katastrofy i kleski zywiotowe;

13. | Podczas ktdrych dysponowano sity i srodki odwoddw operacyjnych lub ekspertéw do | Tak | Tak
analizowania i prognozowania zagrozeri albo specjalistéw ds. ratownictwa;

14. | Podczas ktdrych dysponowano lub przyjmowano sity i Srodki, specjalistéw lub | Tak | Tak
ekspertdw w ramach pomocy miedzynarodowej;

15. | Podczas ktérych wystepowato zagrozenie o charakterze terrorystycznym albo | Tak | Tak
militarnym;

16. | Podczas ktdrych wystapita powaina awaria w rozumieniu rozporzadzenia Ministra | Tak | Tak
Srodowiska z dnia 30 grudnia 2002 r. w sprawie powaznych awarii objetych
obowiazkiem zgloszenia do Gtéwnego Inspektora Ochrony Srodowiska (Dz. U. Nr 5, poz.
58z 2003 r.);

17. | Z udzialem os6b publicznych, w szczegdlnosci cztonkéw wiadz padstwowych i | Tak | Tak
zagranicznych;

18. | W placowkach dyplomatycznych lub z udziatem obywateli innych paristw Tak | Tak

19. | Powainych awariach lub katastrofach budowlanych w sieci elektroenergetycznej i | Tak | Tak
teleinformatycznej lub w innej infrastrukturze krytycznej;

20. | Pozary lub miejscowe zagrozenia na obszarach i szlakach komunikacji kolejowej, | Tak | Tak
wodnej i lotniczej oraz w portach i dworcach;

21. | Wypadkiiincydenty lotnicze z udziatem statkéw powietrznych; Tak | Tak

22. | Podczas dysponowania specjalistycznych grup ratowniczych; Tak | Tak
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23. | Ktére nie zostaly skatalogowane w procesie analizy zagrozeri albo z uwagi na swa | Tak | Tak T
wielkosé i charakter wymagaty stworzenia warunkéw do pefnego wykorzystania
mozliwosci dziatania organéw wtadzy na rzecz systemu ratowniczego tzw.
nadzwyczajnych zagrozer.

24. | Zdarzenia wystepujace okresowo np.
pozary traw co najmniej X [hal, 1 10
zatrucia tlenkiem wegla, co najmniej [$miertelne/ranne], /1 | 1/2
podtopienia, Tak | Tak
zdarzenia wywofane anomaliami pogodowymi Tak | Tak

25. | Zdarzenia majace wptyw na ksztattowanie pozytywnego wizerunku PSP w opinii | Tak | Tak

publicznej

Dla Krajowego Centrum koordynacji Ratownictwa i Ochrony Ludno$ci obowigzuje w tym zakresie
procedura P-19.

Dopuszcza sie rozbudowe (zmiane) katalogu zdarzen na poszczegdlnych szczeblach KSRG po
uzgodnieniu ze zwierzchnig komendg PSP.

Pierwszg wiadomos¢ przekazuje w charakterze informacji wstepnej (tzw. ,na gorgco”) i moze ona by¢
nieprecyzyjna. Nastepna (uzupetniajgca) wiadomo$¢ o zdarzeniu powinna by¢ przekazana do 10
minut po dojezdzie pierwszych jednostek ochrony przeciwpozarowej precyzujac wezesniejszy zakres

informacji.

Informacja wstepna powinna zawieraé:

godzine zgtoszenia;

orientacyjne miejsce zdarzenia (powiat, nazwa miejscowosci, adres lub numer drogi, inne dane
pozwalajgce na lokalizacje zdarzenia);

opis zdarzenia (rodzaj, obiekt lub grupa obiektow);

podjete  dziatania (opis dziatan, liczba jednostek PSP i OSP, liczha o0séb
poszkodowanych/ewakuowanych);

inne wazne informacje wg oceny dyzurnego stanowiska kierowania.

Zakres przekazanej informaciji uzupetniajacej:

potwierdzenie wczesniejszego zgtoszenia;

dokfadnie zweryfikowane dane dotyczgce miejsca zdarzenia (np. powiat, nazwa miejscowosci
lub numer drogi, szlaku komunikacyjnego, dzielnica miasta, nazwa i numer ulicy obiektu,
przeznaczenie obiektu, do kogo nalezy obiekt);

rodzaj zdarzenia (pozar, miejscowe zagrozenie - jakie?, anomalia pogodowa, katastrofa
naturalna, nietypowe zdarzenie itp.);

rodzaj obiekiu:

a) w przypadku drogi - numer i rodzaj drogi,
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b) w przypadku szlaku kolejowego — relacja, rodzaj pociagu, ilo$¢ poszkodowanych,
szacunkowa liczba podrdéznych;

c) w przypadku statkdw powietrznych — typ statku powietrznego, numery
rejestracyjne/identyfikacyjne, ilos¢ przewozonych pasazerdw,

d) w przypadku akwenu — nazwa akwenu lub najblizszag miejscowosc,

e opis zdarzenia (sytuacja zastana po przyjeidzie jednostek PSP, rodzaj obiektu, wielkos¢ zdarzenia
oraz zagrozenia towarzyszgce);

e podjete dziatania (organizacja i opis dziataii biezgcych, ilos¢ oséb poszkodowanych i/lub
ewakuowanych, ilos¢ jednostek PSP biorgcych udziat, wspdtdziatanie z innymi stuzbami lub
instytucjami, utrudnienia w prowadzeniu dziatan, przewidywany rozwdj sytuacji, minimalny czas
niezbedny na zlokalizowanie zdarzenia lub wiasciwe zorganizowanie dziatan ratowniczo —
gasniczych);

e inne wazne informacje wg oceny dyzurnego stanowiska kierowania.
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Zatacznik 2

Organizacja dziatan informacyjnych podczas prowadzonych akeji ratowniczo-
gasniczych

Dyzurny stanowiska kierowania przekazujgc pierwsze informacje $rodkom masowego przekazu
podaje tylko krotko fakt zaistnienia zdarzenia.

Z terenu akcji ratowniczej (szczegdlnie w pierwszej fazie zdarzenia), informacji $rodkom masowego
przekazu udziela dowddca akcji lub osoba przez niego wyznaczona. Strazacy, ktorzy uczestnicza w
dziataniach ratowniczych nie udzielajg wywiaddw. Dziennikarzy zainteresowanych wypowiedziami,
dotyczgcymi zdarzenia nalezy kierowa¢ do KDR lub osoby odpowiedzialnej za kontakt ze $rodkami
masowego przekazu. W przypadku zadysponowania na miejsce zdarzenia oficera prasowego lub
rzecznika prasowego, przejmuje on kontakt z dziennikarzami. Wazne jest aby oficera/rzecznika
prasowego powiadamia¢/dysponowac w miare szybko, w celu umozliwienia mu zebrania informacji i
podjecia decyzji co do dalszych dziatan informacyjnych.

Osoba odpowiedzialna za kontakt ze srodkami masowego przekazu powinna by¢ oznakowana i
wchodzi¢ w skiad sztabu akcji. Ponadto powinna ona uczestniczyé we wszystkich odprawach tegoz
sztabu. Brak koordynacji wychodzacych informacji moze spowodowad rozbieino$¢ czy nawet
sprzecznosci relacji i oceny akcji ratowniczej. Pozadane jest, aby informacje jakie zostang
przedstawione mediom, wcze$niej zostaty uzgodnione z dowddca akgcji.

Osoba odpowiedzialna za kontakt z dziennikarzami powinna wspétpracowaé z dowddcami lub
rzecznikami pozostatych stuzb ratowniczych oraz innych instytucji uczestniczacych w dziataniach
ratowniczych.

Informacje z miejsca akcji moga stanowi¢ ogdlny opis udziatu w zdarzeniu i nie powinny zawierac
ocen przekraczajacych kompetencje udzielajgcego wywiadu.

Dostep i poruszanie sie po terenie, na ktérym sg prowadzone dziatania ratownicze jest dozwolony dla
0s6b postronnych, w tym réwniez dziennikarzy, wytgcznie po uzyskaniu pozwolenia KDR, w zakresie
kazdorazowo przez niego okreslonym (z uwzglednieniem zapewnienia ciggtosci dziatar ratowniczych i
bezpieczeristwa dziennikarzy), najlepiej w obecnosci rzecznika prasowego lub innej wyznaczonej
osoby.

Po zabezpieczeniu miejsca dziatan, nalezy wyznaczy¢ punkt informacyjny dla $rodkéw masowego
przekazu. Miejsce to musi znajdowal sie w strefie bezpiecznej. Wskazane jest aby umozliwié
dziennikarzom zrealizowanie w trakcie dziatan materiatéw audio wizualnych, prezentujgcych
prowadzong akcje ratownicza, w szczegdlnosci prace ratownikdéw, pozytywnie wplywajaca na
wizerunek formacji.

Dziatania dtugotrwate

W przypadku zdarzen o duzym zasiegu lub dtugotrwatych akcji ratowniczo-gasniczych, niezbedne jest,
by na miejscu zdarzenia znajdowat sie oficer prasowy lub rzecznik prasowy.

Podczas tych zdarzerh komendanci PSP moga tworzg zespoty wspomagajace rzecznika prasowego w
obstudze akcji ratowniczo-gasniczych i zapewniajgce ciggto$é dziatania W przypadku powotania
zespotu prasowego wyznaczony oficer prasowy/rzecznik prasowy w porozumieniu z dowddcy akgji

10



Zasady wspotpracy jednostek Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego
ze $rodkami masowego przekazu

kieruje pracami zespotu i jest koordynatorem polityki informacyjnej - komunikatorem wiodgcym. W
sktad zespotu prasowego mogg wchodzi¢ czionkowie instytucji zaangazowanych w rozwigzanie
sytuacji kryzysowe;j.

Zespot prasowy powinien sktada¢ sie z dwdch czesci: wyznaczonych oséb zapewniajgcych
catodobowe komunikowanie sie ze $rodkami masowego przekazu (rzecznik prasowy lub oficer
prasowy) oraz osobnej grupy zapewniajgcej wsparcie organizacyjne i techniczne (organizacja
warunkéw technicznych, dokumentacja fotograficzna i wideo, monitoring mediow, przygotowywanie
i dystrybucja komunikatéw, prowadzenie dokumentacji, gromadzenie i przygotowywanie zbiorczych
informacji).

Dla diugotrwatych akcji ratowniczo-gasniczych nalezy regularnie zwotywaé konferencje prasowe z
udziatem wszystkich stuzb ratowniczych oraz mniej formalne spotkania informacyjne. W sytuacjach
tych niezbedne jest aby pozwalafo ono schronié sie przed niekorzystnymi warunkami
atmosferycznymi i posiadato dostep do pradu. Takie rozwigzanie pozwoli opanowaé i
usystematyzowac wspoétprace ze srodkami masowego przekazu.

Rozwigzanie to:

e zapewnirzetelne Zrédto informacji,

e umozliwi na biezgco usuwac wszelkie spekulacje,

e stwarza szanse na plynny przeptyw informacji, bezposredni kontakt z dziennikarzami,
pozgdang wspoiprace z mediami oraz dostosowanie potrzeb dziennikarzy do prac dowddcy i
sztabu akcji.

W akcjach duzych i dtugotrwatych warto rozwazy¢ utworzenie dwdch punktéw informacyjnych:

e pierwszy, w miejscu akcji ratowniczej z zachowaniem wszelkich zasad bezpieczenstwa;

e drugi, pod numerem telefonu, z ktdrego zwyczajowo przekazuje sie informacje.
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