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EXECUTIVE SUMMARY

In 2009, the global economic crisis entered a new phase and turned into a fiscal
crisis. As in the earlier stage, it profoundly affected the most developed countries (the EU,
North America, Japan). The stimulus packages, introduced to rescue banking systems and
stimulate demand, have brought about some very clear recovery symptoms but at the same
time push the public finances into strong and uncontrollable imbalance. There is no credible
evidence either of the sustainability of the recovery process. The current fiscal crisis of the
"Old World" is a threat to the mid-term and long-term global economic and social stability
(inflation processes, the need for extraordinary budgetary constraints and public investment,
lower salaries, longer working hours, higher taxes).

Due to the different effects of the crisis and the varying growth pace, by 2011 the
emerging economies of East Asia will grow by 25% while the economies of the EU member
states, USA and Japan will be at the same place as in 2008 in terms of their national income
levels. This will bring about a split in the global and globalising economy of the 21st century.

The crisis has had a strong impact on the global tourism sector: the number of
international journeys has dropped, expenditures abroad, just as business travel and related
costs, constituting an important segment of the market, have been cut even more
significantly. Global tourism demand has fallen considerably more than GDP in the world.
Thus, tourism has turned out to be a sector particularly sensitive to the crisis, compared to
other sectors of the economy.

The economic crisis has hit first and foremost those regions which populations are the
most active in terms of tourism. The impact of the decline in tourist movement was greatest
in Europe (including Southern Europe, which is an important tourist destination). People
tended to travel closer to home than in previous years, on average, spending on foreign
tourist trips also decreased due to home budget constraints.

For the aviation industry, the year 2009 turned out to be the worst since World War I1.
European, North American and Far Eastern airlines in particular have recorded much lower
passenger numbers than in the previous years and were hit hard by financial losses.
However, the European low cost airline segment had more passengers than a year earlier.
The full financial results of the segment are not known yet, but the largest airlines of this kind
(Ryanair and EasyJet) have already posted profits.

Polish economy also felt a serious impact of the crisis. Although the country was
able to sustain GDP growth, unemployment increased and the situation in public finance
deteriorated significantly. On the other hand, the foreign trade balance improved from a PLN
50 billion deficit in 2008 to a surplus of PLN 1 billion the following year. Inflation was rather
high in comparison with the inflation rates in other EU member states. Poland’s owed its
relatively good situation, in terms of economic growth, to, among others, the fact that the
country was benefiting from EU grants, that large numbers of Poles continued to work
abroad, and that the GDP growth rate on the eve of the crisis was high.

The developments outside Poland and the state of the country’s economy could not
have left the Polish tourism sector unscathed; overall demand for tourism fell, spending on
private and business travel decreased and the share of tourism in the GDP dropped, albeit
the value of the GDP generated by tourism did grow slightly.



Most tourism sector indicators deteriorated; the number of domestic and foreign trips
by Poles decreased, as well as the average amounts spent on domestic and foreign trips;
there were 1 million less foreign visits to Poland and spending by foreigners in PLN and in
foreign currencies dropped (the decrease in spending in foreign currencies was much more
significant); the number of clients (including foreigners) of accommodation facilities also fell
and there was a marked drop in hotel room occupancy rate; airport traffic also decreased
sharply (by 8%), as did the numbers of passengers served by PLL LOT.

On the upside, the decrease of foreign tourists’ expenditure in PLN was minimal, the
number of charter trips of Poles abroad increased and the hotel accommodation
infrastructure grew significantly in terms of the number of hotels and hotel beds.

Another noteworthy positive development was the growth by a third of the value of
media advertising on foreign markets of key importance for Poland’s inbound tourism; this
was the result of the work done by offices of the Polish Tourism Organization (the value of
media advertising exceeded euro 28 million, excluding North America)

In 2010-2011 we should expect an increase in the number of arrivals of foreign
tourists to Poland, a stagnation in the number of domestic and foreign trips by Poles, a slight
increase in the number of people using accommodation facilities, an increase in air traffic (up
to 10% per year) and in the number of passengers carried by PLL LOT; on the other hand,
hotel room occupancy rate is likely to drop further.

An improvement in occupancy rate may be expected only if there is a significant
boost in the promotion of Poland both internationally and domestically, accompanied by
increased funding.

The fact that the tourist sector played an active role in the implementation of selected
measures co-funded by the EU was a particularly important factor contributing to the
alleviation of the negative impact of the crisis at national level. Such measures were part of
the programmes “Innovative Economy” “Human Capital” and “Rural Areas Development”.

The economy, including the tourism sector, was aided, among others, by legal
changes concerning the functioning of BGK [Bank Gospodarstwa Krajowego] and Public-
Private Partnership, by changes in regulations on economic freedom, certain provisions of
the Tourism Services Act, and by measures adopted by the Council of Ministers on 19 May
2009 as part of the government’s enterprise support programme.

Actions taken by the Minister of Sport and Tourism have enabled businesses directly
and indirectly involved in the tourism sector to benefit from EU funds.

Despite financial constraints, the activities of the Polish Tourism Organization have
resulted in the boosting of the sums spent in most European countries on promoting Poland
through media advertising.

The sector’s self-regulatory organizations, namely the Polish Chamber of Tourism
and the Chamber of Commerce of the Polish Hotel Industry, have also joined efforts to
mitigate the impact of the crisis.

Due to Poland’s budget limits, the measures taken to counter the crisis may be
considered quite modest in financial terms, especially when compared with those adopted by
other countries; in Poland these measures focused primarily on organizational aspects. This
was a rational approach in the view of the situation of the public finance sector; Poland opted



for solutions that were halfway between those adopted by countries that were either
extravagant or stingy in using public funds. Unfortunately, the emphasis on organizational
changes were not accompanied by more in-depth legislative changes aimed at liberalizing
the economy and supporting enterprise, even though one may have expected such changes
to be pushed through in the face of the crisis.

The authors of this paper believe that the fact that Poland will be a partner country of
the 2011 ITB Berlin is a key factor in the recovery from the crisis, its significance
transcending functional and sectoral boundaries. If used well, this status should significantly
contribute to the improvement of Poland’'s image and to the strengthening of its position,
adding weight and impact to the Polish tourism sector. The high priority of this event should
be reflected in the financial plans for 2011.

The establishment of the Parliamentary Team for Tourism of the 6th Term Seym of
the Republic of Poland, and of the Interministerial Team for Coordinating Government Tasks
Defined in the Tourism Development Policy until 2015, will contribute to the integration and
effectiveness of measures taken by, and for the benefit of, the tourism sector. In addition to
their organizational and coordinating role, the two Teams are an important platform for
integrating administrative and legislative measures, and provide leverage in relations with
bodies outside the tourism sector.

Further measures aimed at liberalizing the economy and the business environment,
including the tourism sector, will also be a factor in the recovery from the crisis. Among
others, the Tourism Services Act should be amended.

Work on the new EU budget perspective for 2014-2020 will also be an important
factor, albeit beyond the direct control of Polish authorities. Proposals concerning the next
budget perspective will affect Poland’s economic climate and its external environment.

The implementation of changes concerning cross-border travel between Poland and
its non-EU neighbours will contribute to the demand for inbound tourism as crossing the
border and travel in designated areas will be made easier.

The preferential VAT rate for accommodation and catering services is an important
factor stimulating demand; an increase of VAT and, consequently, of consumer prices, would
not only reduce sales in the accommodation and catering industry, but also hamper tourist
activity in general, leading to a decline in the sales of many other goods and services that
tourists buy. In effect, the overall drop in tax revenue due to lower sales of all goods and
services may exceed the gains associated with the increased VAT on accommodation and
catering services.

The 3 to 4% economic growth forecasted for 2010-2011 will be quite impressive in
comparison with that in other European countries, but will not translate to higher
consumption by tourists. However, it will contribute to a good economic climate and will not
lead to lower consumption by tourists. Thus, the forecasted GDP growth rate will, in the short
term, have a neutral impact on tourism. Increased competitiveness (i.a. thanks to
liberalization of the business environment), improved tourism services quality (i.a. thanks to
better staff qualifications), better tourist product quality (i.a. as a result of EU funding) and an
enhanced image of Poland (i.a. thanks to effective publicity in Poland and abroad) will be
more important for stimulating the Poles’ demand for domestic tourism.



1. WYBRANE WSKAZNIKI W GOSPODARCE SWIATOWE] W 2009 ROKU

Kryzys w gospodarce swiatowej, ktérego pierwsze symptomy byly zauwazalne
w sierpniu 2007 r. na rynku amerykanskich kredytéw subprime®, a jaki z peing sita zaczat
oddziatlywa¢ na wiekszos¢ branz i gospodarek narodowych w drugiej potowie 2008 r.,
zdominowat takze sytuacje gospodarczg i polityczng na swiecie w 2009 r.

1.1. DYNAMIKA PKB W UKELADZIE GLOBALNYM

Wedlug wstepnych danych opublikowanych przez International Monetary Fund
w styczniu 2010 r. swiatowa produkcja (world output) spadta w 2009 r. 0 0,8% (przy wzroscie
rok wczesniej o 3%)? i byt to pierwszy przypadek od czasu Wielkiego Kryzysu lat 30-tych
zmniejszenia sie produktywnosci swiatowej gospodarki w warunkach pokoju. Nadmienié
jednak nalezy, ze ten globalny wynik — cho¢ ujemny — byt korzystniejszy niz wczesniejsze
prognozy. W pazdzierniku 2009 r. IMF zakladat spadek produkcji o 1,1%, a w lipcu 2009 r.
0 1,4%° Mozna sadzi¢, ze nizsza dynamika spadku niz zaktadano wynikneta z wysokich
wskaznikéw wzrostu osiggnietych przez kilka istotnych dla swiata gospodarek narodowych
(przede wszystkim Chin i Indii) oraz z pakietéw podtrzymujacych gospodarke w krajach
wysokorozwinietych (USA, Japonia, Europa Zachodnia). Ten ostatni czynnik skutkowat
jednakze bardzo duzym wzrostem biezacego deficytu budzetowego i skumulowanego diugu
publicznego, co przekfadac sie bedzie na problemy inflacyjne i podatkowe — a tym samym
kondycji gospodarki — w diuzszym okresie.

Znacznie bardziej niz ogolna produktywnos¢ gospodarki ucierpiat w 2009 r. handel
miedzynarodowy. W tym przypadku, wedtug danych IMF odnotowano bezprecedensowy
spadek wartosci dla wymiany débr i ustug o 12,3% w stosunku do 2008 r. (w 2008 r. wzrost
wynosit 3%). Co réwnie istotne, szacunek dokonany w styczniu 2010 r. przyniost gorszy
rezultat niz przewidywania w pazdzierniku 2009 r., kiedy oczekiwano spadku o 11,9%".
Spadek wolumenu wymiany handlowej dotknat gtéwnie kraje wysokorozwiniete, a jego skala
byta nie notowana nigdy wczes$niej. Procz sfery wytworczej tak duze zmniejszenie wymiany
towarowej skutkowato drastycznym obnizeniem stawek frachtowych w transporcie morskim
i lotniczym, spadkiem przewozéw w tych gateziach i zalamaniem rentownosci
przedsiebiorstw transportowych obu branz.

Prognozy na okres 2010-2011 dla gospodarki Swiatowej formutowane przez IMF na
poczatku br. sg korzystne. W 2010 r. zaktada sie 3,9% wzrost produktywnosci (w stosunku
do 2009 r.), a w 2011 r. 4,3% (w stosunku do 2010 r.). Oznaczatoby to, ze juz w tym roku
produkcja Swiata jako catosci przekroczy poziom z 2008 r., azatozenia te sg bardziej
optymistyczne niz przyjmowano jesienig 2009 r., kiedy prognozowano wzrost w 2010 r.
0 3,1%. Jeszcze wyzszg dynamike wzrostu przewiduje sie dla handlu zagranicznego: 5,8%
w 2010 . i 6,3% w 2011 r. (odpowiednio rok do roku). Wielkosci te Swiadcza, ze wedtug IMF

! Kredyty subprime — gtdwnie kredyty hipoteczne udzielane podmiotom o niskim stopniu wiarygodnosci

kredytowej i wysokim poziomie ryzyka. Obejmowaly gtéwnie kredyty hipoteczne.

2 |MF World Economic Outlook Update, Overview of the World Economic Outlook Projections, Update Jan 2010,
www.imf.org/external/pubs z dnia 18.03.2010.

3 IMF World Economic Outlook October 2009, Sustaining the Recovery, www.imf.org/external/pubs z dnia
18.03.2010.

*Dane o wymianie handlowej na podstawie: IMF World Economic Outlook Update i IMF World Economic Outlook
October 2009, op. cit.




gospodarka swiatowa w biezacym roku powrdci na sciezke wzrostu. Dane o zmianach
podstawowych wielkosci gospodarki swiatowe] w latach 2008-2009 oraz 2010-2011

przedstawiajg tab. 1i 2.

Tab. 1. Dynamika produkcji
2009

Swiatowej, handlu zagranicznego i CPI

>w ujeciu IMF w latach 2008-

Zmiana % 2009 do 2008 .
Obszar dziatania szacunek (data} sporz qdzgnia) W progn-gizécjgggf:inkach
Sty. 2010 Paz. 2009 Lip. 2009
Produkcja swiata (world output) -0,8 -11 -1,4 Malejacy spadek
kraje rozwiniete -3,2 -3,4 -3,8 Malejacy spadek
w tym I((er?%eervg\l/iznrgistowe 21 17 15 Bardziej dynamiczny
i rozwijajace sie wzrost
Warto$¢ miedzynarodowej
wymiany handlowej (dobra -12,3 -11,9 -12,2 Stabilna
i ustugi)
Zmiana cen konsumenckich
(CPI)
kraje rozwiniete 0,1 0,1 0,1 Stabilna
kraje wzrostowe
wiym (enj1erging) 5,2 55 53 Stabilna
i rozwijajace sie

Zrodto: Opracowanie IT na podstawie: IMF World Economic Outlook Update, Overview of the World Economic
Outlook Projections, Update Jan 2010, www.imf.org/external/pubs z dnia 18.03.2010 oraz IMF World Economic
Outlook October 2009, Sustaining the Recovery, www.imf.org/external/pubs z dnia 18.03.2010.

Tab. 2. Prognozowane przez IMF zmiany w gospodarce

swiatowej w latach 2010-2011 (w %)

Wedtug prognozy ze .
Obszar dziatania styczgig 20910 r.)lr/r Zmlag%gg_ol%_gm'l;
2010 2011
Produkcja $wiata (world output) 3,9 4,3 107,5
w tym kraje rozwiniete 2,1 2,4 101,2
!(raje wzrostowe (emerging) 6.0 63 115.0
I rozwijajace sie ' ’
Wartos¢ miedzynarodowej wymian
handlowej (?Jlob):a i usiugi)J g g 58 6.3 98,6
Zmiana cen konsumenckich (CPI)
w tym kraje rozwiniete 1,3 15 102,9
!(raje wzrostowe (emerging) 6.2 46 116.9
I rozwijajace sie ' ’

Zrédto: Opracowanie IT na podstawie: jak dla tab. 1.

Dane z tab. 1 i 2 wskazujg, ze obecny kryzys nie tylko w gidbwnym stopniu objat kraje
uznawane za najbardziej gospodarczo rozwiniete, ale takze, ze tempo wychodzenia
z zalamania gospodarczego bedzie w nich znacznie wolniejsze niz w gospodarkach

® CPI — consumer price index, przyjety dla oceny proceséw i zjawisk gospodarczych wskaznik zmian cen towarow
konsumenckich.



.wschodzacych”. W efekcie w 2011 r. kraje rozwiniete tylko minimalnie przekroczga swojg
produkcje z 2008 r., natomiast w pozostatych krajach bedzie ona o 15% wieksza niz przed
kryzysem. Stanowi to przestanke do przyspieszenia przeksztalcen na gospodarczej mapie
$wiata i wzrostu znaczenia krajéow zaliczanych do emerging markets®. Wydaje sie
prawdopodobne, ze nawet w przypadku, gdy wzrost gospodarczy w latach 2010-2011 bedzie
mniejszy niz zasadniczo optymistyczne prognozy IMF, to negatywne skutki takiego
scenariusza w wiekszym stopniu odczujg gospodarki Zachodu niz pozostate kraje.

W nieco dluzszej perspektywie odwréceniom tendencji, o ktérych wyzej mozna
przeciwstawi¢ rozwoj nowych technologii. Rozumianych jednak szerzej niz tylko technologie
informatyczne i powiekszonych o takie sfery, jak nowe technologie pozyskiwania oraz
wykorzystania zasobow (w tym zasobow odnawialnych), pozyskiwania energii, nowych
technologii materiatowych i bardziej efektywne sposoby zarzadzania zasobami. Objg¢ one
winny réwniez obnizke kosztéw wytwarzania. Wymaga to jednak dodatkowych warunkéw
w postaci poprawy jakosci pracy (w tym pracy w ustugach), lepszego przygotowania do
wykonywania okreslonych czynnosci, jakosci ksztatcenia i bardziej otwartej konkurenciji
wewnatrz gospodarek Zachodu. Jednakze stan obecny i przyjete w latach 2008-2009
rozwigzania stwarzajg nikle prawdopodobienstwo realizacji tych zatozeh. Wediug
J. Lipskiego przed gospodarkg swiatowg stanety obecnie i w okresie pokryzysowym
3 wyzwania. Po pierwsze, znaczacy wzrost dlugu publicznego (takze w stosunku do PKB)
ogranicza pole manewru dla dziatan fiskalnych w przypadku kolejnych spadkéw gospodarki.
Zwieksza takze podatnos¢ na kolejne kryzysy. Po drugie, duzy wzrost diugu publicznego
spowoduje wzrost realnych stép procentowych, co odbije sie negatywnie na aktywnos$ci
sektora prywatnego. Po trzecie, w konsekwenciji ostabi to tempo wzrostu gospodarczego’.
Obecny (2010 r.) i przewidywany w najblizszych latach poziom dlugu publicznego
w najbardziej rozwinietych  gospodarkach  Zachodu obniza prawdopodobienstwo
wprowadzenia  impulséw  prorozwojowych  zwigzanych  z nowymi  technologiami
i przewartosciowaniem kosztow, tym samym zwiekszajac szanse najwiekszych gospodarek
zaliczanych do emerging markets na objecie wiodacej roli w gospodarce swiatowej.

1.2. DYNAMIKA PKB w UKLADZIE REGIONALNYM, ZE SZCZEGOLNYM
UWZGLEDNIENIEM UE

Rok 2009 przyniost powazne zréznicowanie tempa rozwoju gospodarczego
w poszczegolnych regionach swiata. Spadek produktywnosci nastgpit na kontynencie
amerykanskim (-2,3% wobec 2008 r.), w Unii Europejskiej (-4,0%) oraz w krajach
zrzeszonych we Wspdlnocie Niepodlegtych Panstw (-7,5%). Natomiast region Bliskiego
Wschodu odnotowat wzrost (+2,2%) mimo znacznego obnizenia cen ropy naftowej.
W jeszcze wiekszym stopniu wzrosta gospodarka rozwijajacych sie krajow Azji® (+6,5%),
w mniejszym natomiast Afryki (+1,9%)°. W krajach zaliczanych do Europy Srodkowej
i Wschodniej (tj. Kraje Nowej Unii i powstate w wyniku rozpadu Jugostawii) nastapit spadek
0 4,3%. Roéznica w wynikach 2009 r. pomiedzy regionem Bliskiego Wschodu a WNP
pokazuje rézng site oddzialywania zmian na rynku surowcowym na procesy gospodarcze.
Prognozy zmian produktu w latach 2010-2011 w ujeciu regionalnym przedstawia tab. 3.

8 Pojeciem emerging markets okresla sie gospodarki krajow nie nalezacych do grupy rozwinietych, ale

wykazujgcych wzrost i majgce potencjat wzrostu.

. Lipsky, Three Post-crisis Challenges, wystgpienie na seminarium 01.03.2010 w Paryzu, J. Lipsky — pierwszy

zastepca dyrektora zarzadzajacego IMF; www.imf.org/external/np/speeches/2010/030110/htm z dnia 18.03.2010.
Kategoria ta obejmuje kraje azjatyckie potozone potozone w ptd.-wsch. czesci kontynentu, z wyjatkiem Korei

Pid., Hongkongu, Tajwanu, Japonii i Korei Pin., ktéra nie jest ujmowana w tych statystykach.

° IMF World Economic Outlook Update, op. cit.




Tab. 3. Prognozowane przez IMF zmiany gospodarcze w  wybranych regionach $wiata w latach
2010-2011 w % (wielko $¢€ produkcji — output)

Wedtug prognozy ze :
Region styczgig 2310 r.)/r/r Zmuar;%ggol?)-gon;
2010 2011 '
Egmlﬁ,?éa\;f; sie kraje Azji Wschodniej i 8.4 8.4 125.1
Bliski Wschod 4,5 4,8 111,9
Afryka 4,3 53 111,8
Wspélnota Niepodlegtych Panstw 3,8 4,0 99,9
Kontynent Amerykanski 3,7 3,8 105,2
Europa Centralna i Wschodnia 2,0 3,7 101,2
Unia Europejska 1,0 1,9 98,8

Zrédto: Opracowanie IT na podstawie: jak dla tab. 1.

Dane w tab. 3 wskazujg, ze — wedlug IMF — procesy wzrostu powrdcg w latach 2010-
2011 do gospodarki we wszystkich regionach swiata, jednakze tempo tych zmian bedzie
bardzo silnie zréznicowane: od 1-2% w UE do ponad 8% w rozwijajacych sie krajach Azji
Wschodniej i Potudniowej. W efekcie w 2011 r. produkt na tym obszarze bedzie wiekszy
0 1/4 w stosunku do stanu z 2008 r., natomiast w krajach WNP i UE nie osiggnie poziomu
z tego okresu. W minimalnym stopniu uda sie to panstwom Europy Centralnej i Wschodnie;.

1.3. SYTUACJA MAKROEKONOMICZNA W WYBRANYCH KRAJACH KLUCZOWYCH DLA
GOSPODARKI SWIATOWE] (W TYM: W HANDLU ZAGRANICZNYM I NA RYNKU
PRACY)

Silne zréznicowanie regionalne tempa rozwoju gospodarczego byto pochodng
odmiennej sytuacji w poszczegélnych krajach o wiodacej roli w globalnej i regionalnej
ekonomii. Znaczace spadki w 2009 r. odnotowaty gospodarki m.in. Francji (-2,3%), Stanow
Zjednoczonych (-2,5%), Kanady (-2,6), Niemiec (-4,8%), WIk. Brytanii (-4,8%), Wtoch (-4,8),
Japonii (-5,3%) i Rosji (-9,0%). W niewielkim stopniu dotyczyto to Brazylii (-0,4%). Z kolei
gospodarka Chin wzrosta o 8,7%, a Indii 0 5,6%'°. Na relatywnie mniejsze spadki Francji
i USA wptyw miaty pakiety stymulacyjne, zwiekszajgce jednak poziom diugu publicznego; na
wyniki Niemiec i Japonii silnie oddziatat spadek popytu na ich produkcje eksportowa,
a w przypadku Rosji duzy spadek cen na rynku paliwowym i niektérych innych surowcéw.
Eksport Niemiec zmniejszyt sie 0 18,4% i kraj ten utracit pozycje najwiekszego eksportera
$wiata na rzecz Chin'!. Natomiast eksport Japonii zmniejszyt sie 0 30,9%". O ile jednak
w styczniu 2010 r. eksport niemiecki pozostawat na takim samym poziomie, co rok
wczesniej, eksport japonski wzrdst o 40%, w lutym za$ o 45% wobec analogicznych miesiecy
2009 r.

W USA poziom deficytu budzetowego w 2009 r. osiggnat 11% PKB, w Wielkigj
Brytanii 11,5%, we Francji 7,5%, w Niemczech 3,3%, a w calej strefie euro 6,3%. Dla USA,

1% |MF World Economic Outlook Update i IMF World Economic Outlook October 2009, op. cit.

1 Spadek dotyczy wartosci eksportu doébr i ustug liczonej w euro, rok do roku. W 2009 wynosita ona 802,8 mid
EUR, rok wczesniej 984,2 mld EUR. Dane na podstawie Federalnego Urzedu Statystycznego, www.destatis.de

12 Spadek dotyczy wartosci eksportu débr liczonej w USD. W 2008 r. byto to 747 mld USD, w 2009 r. 516 mld,
www.import-export.suite101/com/article.cfm/japan-trade-statistics-2009




UK i Francji byly to poziomy istotnie wyzsze niz rok wczesniej'®. Oceniajac bardzo wysoka
i dodatnig dynamike gospodarki chinskiej uwzgledni¢ nalezy szacowane na ok. 0,5 bin USD
wsparcie sektora publicznego z budzetu panstwa, ktdre objeto przede wszystkim inwestycje
infrastrukturalne i wielkie przedsiebiorstwa panstwowe.

W 2009 r. znaczaco wzrést poziom bezrobocia. Odsetek poszukujgcych pracy
zwiekszyt sie najbardziej w Hiszpanii (10 pkt. proc.), Irlandii (9 pkt. proc.), USA (5,5 pkt.
proc.), Stowacji (4 pkt. proc.) i Grecji (3 pkt. proc.); w catej strefie euro poziom bezrobocia
wzrést o 2,5 pkt. proc. W najmniejszym stopniu odczut to rynek pracy Niemiec i Austrii*.

1.4. SYTUACJA MAKROEKONOMICZNA W REPUBLIKACH BALTYCKICH I NA SLOWAC]I

Stosunkowo niewielkie gospodarki nowych krajéw UE - Estonii, Litwy, totwy
i Stowacji — odczuly skutki kryzysu bardzo powaznie, cho¢ w stopniu mocno zréznicowanym.
Spadek PKB w 2009 r. w Republikach Baittyckich byt najgtebszy w catej Unii i osiggnat
warto$¢ dwucyfrowa. Skurczenie sie gospodarki totewskiej o0 18% okazato sie wynikiem
rekordowym. Z kolei spadek PKB na Stowacji o 4,7% byt nieco tylko wiekszy niz $redni dla
calej UE 27 (-4,2%). Wysoki — wyzszy niz w catej UE — poziom osiggneto bezrobocie. W tym
przypadku takze najwyzsze odnotowano na Lotwie (22,6%), najnizsze zas na Slowacji
(13,6%). Poziom inflacji w Estonii i ha Stowacji nie przekroczyt w 2009 r. 1%, istotnie wyzszy
byt na totwie (3,3%), anajwyzszy na Litwie (4,2%). Estonia i Stowacja wykazaty tez
najmniejszg nadwyzke importu nad eksportem, ktéra nie przekroczyla 5% (wartosci
eksportu). Na Litwie nadwyzka ta stanowita ok. 25%, a na Lotwie ok. 40%. Wprawdzie
poziom ogolnego zadluzenia na poziomie budzetu centralnego pozostat stosunkowo
niewysoki, szczegdlnie na tle 12 krajow-zatozycieli strefy euro i nieco przekracza 1/3 PKB, to
wzrést on znaczaco w 2009 r. Wysoki byt takze — szczegdlnie na Litwie i Lotwie — poziom
biezacego deficytu budzetu centralnego. Na Stowacji byt on zblizony do pozostatych krajow
strefy euro, a tylko w Estonii istotnie nizszy. Wybrane wskazniki sytuacji makroekonomicznej
w omawianych krajach przedstawiono w tab. 4.

Dane w tab. 4 wskazuja, ze w stosunkowo najlepszej sytuacji znajduje sie obecnie
gospodarka Estonii, ona tez ma najbardziej optymistyczne oceny na lata 2010-2011.
Wskazniki te powoduja, ze Estonia bedzie aplikowata™ o wejscie do strefy euro
i wprowadzenia tej waluty od stycznia 2011 r. W sytuacji krytycznej znajduje sie gospodarka
lotewska, a przenosi sie to na bardzo zly stan finanséw publicznych do 2011 r. Tylko
nieznacznie odbiega od tego obrazu gospodarka litewska, a wskazniki zadluzenia sg takze
wybitnie niekorzystne. Dla Slowacji, gdzie bezrobocie bylo w 2009 r. nizsze niz
w pozostatych analizowanych krajach w okresie 2010-2011 przewiduje sie wzrost PKB
i bedzie to najwyzsza dynamika w UE. Inflacja w tym kraju ksztattowata sie ha minimalnym
poziomie (<1%), a deficyt budzetu centralnego w latach 2009-2011 pozostaje na nizszym
poziomie niz w catej UE. Niemniej i w tym przypadku przewidywany jest znaczacy wzrost
zadluzenia z poziomu 28% PKB w 2008 r. do 43% w 2011 r. i bedzie to niekorzystnie
wptywaé¢ na dalsze mozliwosci rozwoju tego kraju. Omoéwienie sytuacji w gospodarce

3 Dla USA poziom deficytu budzetowego na podstawie danych OECD, www.oecd.org/statsportal oraz: Outlook
for the World Economy and Policy Challenges Ahead: a Multi-speed Recovery; referat M. Portugal wygtoszony
02.03.2010 w Canberze na konferencji IMF; zrodto: www.imf.org/external/np/speeches/2010/030110/htm z dnia
20.03.2010; dla UE i jej cztonkdw na podstawie publikacji Komisji Europejskiej European Economic Forecast
Spring 2010 opublikowane przez Komisje Europejska w dniu 05.05.2010,
www.ec.europa.eu/economy_finance/eu/forecasts/2010_spring/html z dnia 06.05.2010.

* Dane na podstawie: Is the economic recovery sustainable in the US and Europe?, opracowanie Oxford
Economics, Luty 2010, www.oef.com z dnia 15.03.2010.

15 Estonia spetnia warunki traktatu z Maastricht.
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turystycznej omawianych krajow oraz wptyw kryzysu na te sfere gospodarki w Republikach
Battyckich i na Stowaciji przedstawiono w rozdz. 2.5.

Tab. 4. Wybrane wska zniki sytuacji makroekonomicznej w okresie kryzysu w Republikach
Battyckich i Stowaciji
Wskaznik/kraj | Estonia Litwa totwa Slowacja UE-27
PKB % r/r
2009 -14,1 -15,0 -18,0 -4,7 -4,2
2010 0,9 -0,6 -3,5 2,7 1,0
2011 3,8 3,2 3,3 3,6 1,7
Wskaznik bezrobocia, %, gru. 2009 15,5 14,6 22,6 13,6 9,5
Inflacja 2009 HICP™®, % r/r 0,2 4,2 33 0,9 1,0
Deficyt biezacy budzetu'’; % PKB
2008 -2,7 -3,3 -4,1 -2,3 -2,3
2009 -1,7 -8,9 -9,0 -6,8 -6,8
2010 -2,4 -8,4 -8,6 -6,0 -7,2
2011 -2,4 -8,5 -9,9 -5,4 -6,5
OgolIny poziom zadtuzenia™; % PKB
2008 4,6 15,6 19,5 27,7 69,8*
2009 7,2%* 29,9 33,2 34,6 78,7*
2010 10,9 40,7 48,6 39,2 84,6*
2011 13,2 49,3 60,4 42,7 88,8*

Zrédto: Opracowanie wilasne IT na podstawie: dla wskaznikéw zmian PKB, poziomu inflacji i bezrobocia i deficytu
budzetowego — prognoza Komisji Europejskiej z 05.05.2010 European Economic Forecast Spring 2010,
www.ec.europa.eu/economy_finance/eu/forecasts/2010_spring/html z dnia 06.05.2010; dla poziomu zadtuzenia
European Commission, Economic and Financial Affairs, AMECO database, przytoczone za: L. Tajali, The crisis
goes East; a stop to transition?, publikacja w: Instituto per GLI Studi di Politica Internazionale, ISPI Policy Brie,
www.ispionline.it/ittdocuments/PB_172 2009.pdf z dnia 30.03.2010.

*Podane wartosci odnoszg sie do krajow, ktore utworzyly strefe euro, tj. 12 krajow.

**Dane na podstawie Estoriskiego Urzedu Statystycznego (komunikat ministerstwa finanséw); dotyczg
faktycznego wykonania; roznig sie minimalnie od wczes$niejszych szacunkow KE AMECO database wykazanych
w tab. dla innych krajéw.

® HICP - Harmonized Indices of Consumer Prices, zharmonizowany wskaznik zmian cen konsumenckich
stosowany przez Eurostat i panstwa cztonkowskie UE dla scharakteryzowania proceséw inflacyjnych.

" pod pojeciem deficytu biezgcego w tym miejscu i w dalszych czesciach opracowania, zgodnie z nomenklaturg
Eurostatu — Deficit in General Government Sector — nalezy rozumieé deficyt budzetu rzadowego i budzetéw
samorzadowych.

18 pod pojeciem ogodlnego poziomu zadtuzenia w tym miejscu i w dalszych czesciach opracowania, zgodnie
z nomenklaturg Eurostatu - General Government Debt — nalezy rozumieé¢ zadtuzenie jednostek rzadowych,
samorzadowych, a takze wynikajace z funduszy ubezpieczenia spotecznego.
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2. SWIATOWY RYNEK PODROZY I TURYSTYKI - GROWNE WSKAZNIKI
W 2009 ROKU

2.1. WARTOSC GLOBALNEGO POPYTU TURYSTYCZNEGO I PODSTAWOWYCH
WSKAZNIKOW GOSPODARKI TURYSTYCZNEJ] WG WTTC W LATACH 2009-2010

World Travel & Tourism Council szacuje, ze warto$¢ globalnego popytu turystycznego
w gospodarce swiatowej wyniosta w 2009 r. 7,1 bin USD. Byto to mniej niz w 2008 r. o ok.
805 mid, tj. 0 10,2%, ale o ok. 120 mld wiecej niz zaktadano w poczatkach 2009 r. Wielkosci
te wskazujg na znaczny regres w gospodarce turystycznej, ktory objat nie tylko ruch
miedzynarodowy, ale takze wewnatrz krajowy, wiekszos¢ branz obstugujacych podroznych
(w tym w ruchu biznesowym), a takze inwestycje w tej sferze. Na 2010 r. WTTC zakiada
wzrost globalnego popytu o 6,7% (do 7,55 bin USD).

W 2009 r. zmniejszyla sie o 12,5% warto$¢ popytu generowanego przez
przyjezdzajacych z zagranicy (visitors exports). WTTC przewiduje wzrost wartosci tego
popytu w 2010 r. (o ok. 70 mld USD, tj. 7%). O ponad 14% zmniejszyta sie tez w 2009 r.
warto$¢ inwestycji kapitatowych w gospodarce turystycznej; i w tym przypadku w 2010 r.
prognozowany jest wzrost o 4,4%. W podrozach biznesowych, gdzie popyt wartosciowo
obnizyt sie w 2009 r. 0 10% na ten rok przyjmuje sie wzrost o 3%". Mimo stosunkowo
korzystnych perspektyw na 2010 r. ani w ogoélnej wartosci popytu turystycznego, ani
w wymienionych wyzej segmentach — z wyjatkiem wydatkéw prywatnych przeznaczanych na
podréze i turystyke — wartosci w biezacym roku nie osiagng poziomu wygenerowanego
w 2008 r.

WTTC szacuje niewielkie zmniejszenie udzialu w tworzeniu swiatowego PKB
zaréwno przemystu turystycznego, jak i gospodarki turystycznej, przy czym przewidywane
ostabienie dotyczy w wiekszym stopniu catej gospodarki turystycznej niz branzy (przemystu
turystycznego). Swiadczy to o mniejszym (niz przed kryzysem) powigzaniu przemystu
turystycznego z innymi branzami, co — jak mozna przypuszcza¢ — powodowane jest
Zmianami w zachowaniach turystow i ograniczeniem tzw. wydatkow okoto turystycznych.
W ukladzie makro jest to zjawisko niekorzystne, gdyz ostabia znaczenie turystyki jako ,kofa
zamachowego” gospodarki. Zmiany te nie przekfadajg sie na sytuacje na rynku pracy,
a gospodarka turystyczna jako calo$¢ pozostaje najwiekszym pracodawcg na swiecie.
Wartosci te przedstawia tab. 5.

Tab. 5. Udziat (w %) przemystu turystycznego i gosp  odarki turystycznej w tworzeniu PKB oraz
w rynku pracy w latach 2008-2010 na  $wiecie

Wskaznik znaczenie Sfera oddziatuj aca 2008 2009 2010
Udziat w PKB Przemyst turystyczny 3,4 3,2 3,2
Gospodarka turystyczna 9,9 9,4 9,2
Udziat w rynku pracy Przemyst turystyczny 2,8 2,7 2,8
Gospodarka turystyczna 8,4 7,6 8,1

Zrodto: Opracowanie IT na podstawie Travel & Tourism Economic Research, Executive Summary 2008, s. 7;
Travel & Tourism Economic Impact, Executive Summary 2009, s. 8; Travel & Tourism Economic Impact,
Executive Summary 2010, s. 8; wyd. WTTC Londyn.

1 Dpane o wartosciach popytu dla $wiata (ogélem i segmentowo) na podstawie WTTC,

www.wttc.org/eng/Tourism Research/Economics_Data_Search Tool/index.php
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W przypadku Unii Europejskiej udziatl przemystu turystycznego w PKB pozostaje
w ocenie WTTC na tym samym poziomie 3,4-3,5%, a gospodarki turystycznej zmniejszyt sie
nieznacznie z 9,8% z latach 2008-2009 do przewidywanego w 2010 r. 9,5%. Udziat
przemystu turystycznego w rynku pracy hie ulegt zmianie i w latach 2008-2010 wynosi 3,9%,
natomiast gospodarki turystycznej z 10,5% w latach 2008-2009 spadnie do 10,3%%.
Oceniajgc te wartosci nalezy uwzgledni¢ spadek PKB w UE w 2009 r. i minimalny wzrost
przewidywany w 2010 r. Niewielkie obnizenie sie wartosci udziatu branzy (przemystu)
i gospodarki turystycznej w tworzeniu PKB wskazuje, ze turystyka w UE bedzie z kryzysu
wychodzi¢ w tym roku wolniej niz unijna gospodarka jako catosc.

Odnoszac sie do poszczegllnych skladnikéw popytu turystycznego na obszarze UE
mozna powiedzie¢, ze po okresie silnego spadku — szczegOllnie w sferze podrézy
biznesowych i inwestycji — w 2009 r. (w stosunku do 2008 r.) w 2010 r. oczekiwany jest
niewielki wzrost. Obrazuje to tab. 6, natomiast dane dotyczace Polski znajdujg sie w rozdz.
4.1. (s. 25-27).

Tab. 6. Wybrane wielko $ci popytu turystycznego w Unii Europejskiej w latac h 2008-2010

2008 2009 2010
Zrodio popytu Warto §é Zmiana Warto §é Zmiana Warto $é Zmiana
mld USD w % r/r mld USD w % r/r mld USD w % r/r

Wydatki prywatne 1 050,2 6,8 938,3 -10,7 1008,5 7,5
Plc(’droze stuzbowe 219,2 43 1832 -16,4 1897 35
- korporacyjne
Wplywy z
przyjazdéw 460,2 7,0 396,4 -13,9 418,2 55
zagranicznych
Inwestycje 349,4 8,7 284,0 -18,7 289,.8 2,0
kapitatowe
taczna wartos¢ 2621,8 7.4 2 264,2 13,6 24142 6,6
popytu

Zrédlo: Opracowanie IT na podstawie: Travel & Tourism Economic Impact, European Union 2010, Satellite
Account Tables 2005-2020, wyd. WTTC, Londyn 2010, s. 10.

2.2.  WIELKOSC MIEDZYNARODOWEGO RUCHU TURYSTYCZNEGO I WPLYWY Z TEGO
TYTULRU W 2009; ZMIANY W LATACH 2008-2009 ORAZ OCENA ZJAWISK
RYNKOWYCH

Wedlug wstepnych danych UNWTO swiatowy kryzys odbit sie takze na gospodarce
turystycznej; liczba podrézy miedzynarodowych w 2009 r. zmniejszyta sie do 880 min (z 920
min w 2008 r.), tj. 0 4,3%. Jest to najwiekszy spadek tego wskaznika od kiedy UNWTO/WTO
zbiera dane o ruchu zagranicznym. Jedynym regionem $wiata, w ktérym odnotowano
niewielkie zwigkszenie ruchu byta Afryka (2,3 mIn podrézy wiecej, tj. 5,0%). Najwiekszy
spadek liczby podrézy wystapit w Europie (-27,4 min, t. -5,6%). Na kontynencie
amerykanskim byto o 7,5 min podrézy mniej (-5,1%), w regionie Azji i Pacyfiku o 3,6 min
mniej (-2,3%), a w regionie Bliskiego Wschodu — o 3,1 min mniej (-5,6%)?'. Oznacza to, ze

2 Na podstawie: Travel & Tourism Economic Impact, European Union 2010, Satellite Account Tables 2005-2020,
wyd. WTTC, Londyn 2010, s. 10.

A Wstepne, szacunkowe dane UN WTO opublikowane w styczniu 2010 r.; UNWTO World Tourism Barometr, Vol.
8, nr 1, Jan/2010., s. 5.
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na Europe przypada prawie 70% spadku w skali swiata i byt to region, gdzie turystyka
zostata najbardziej dotknieta skutkami kryzysu gospodarczego. Przyczyn tego stanu rzeczy
nalezy upatrywa¢ w fakcie szczegodlnie glebokiego zatamania gospodarek w krajach
turystycznie bardzo aktywnych i waznych dla europejskiego rynku recepcyjnego (USA,
Japonia, Niemcy, Wielka Brytania, Rosja). Do krajow o znaczacej pozycji dla recepcji ruchu
w Europie, gdzie spadki przyjazdéw byly najwieksze zaliczy¢é trzeba: Grecje (-20,0%),
Portugalie (-9,1%). Hiszpanie (-8,7%), Wielkg Brytanie (-8,0%), Francje (-7,8%), Na tym tle
dobre wyniki uzyskata Turcja (1,6%), Wiochy (0,4%) i Austria (-2,7%)%.

Brak jest oszacowania przez UNWTO wptywow z turystyki miedzynarodowej w skali
globalnej. Jednakze wstepne dane z poszczegodlnych krajow — decydujgcych o turystyce
Swiatowej — wskazuja, ze spadek przychodow z tytutu przyjazdoéw byt wiekszy niz spadek
ruchu. | tak: w USA wyniést 15,1%, w Hiszpanii 9,6%, we Francji 6,3%, we Wtoszech 7,8%,
w Chinach 4,5%, Niemczech 10,1%, w Wielkiej Brytanii 2,9%”. Na podstawie danych
o kilkudziesieciu najwazniejszych rynkach recepcyjnych dla turystyki miedzynarodowej
Instytut Turystyki szacuje, ze globalne wplywy z tego tytutu spadly w 2009 r. o ok. 8-8,5%
(w stosunku do 2008 r.). Potwierdza sie tym samym opinia ekspertow formutowana przed
sezonem 2009, ze turystyczne przeptywy finansowe w wyniku kryzysu zmniejszg sie
w wiekszym stopniu niz wielkosci ruchu osobowego, a wynika¢ to bedzie z postawy:
wyjecha¢ na wakacje trzeba, ale wyda¢ musimy mniej”. Inng niezwykle istotng przyczyng —
takze oczekiwang przez analitykbw — bylo powazne ograniczenie ruchu biznesowego
i wydatkow w tym segmencie. W ten sposéb skutki odczuly te rynki, gdzie recepcja ruchu
biznesowego odgrywa szczegOlnie duzg role: Ameryka Pdétnocna (USA. Kanada), Europa
Zachodnia (WIk. Brytania, Niemcy, kraje Beneluxu), Azji Wschodnia (Japonia, Korea,
Singapur).

2.3. SYTUACJA NA RYNKU PRZEWOZOW LOTNICZYCH, ZE SZCZEGOLNYM
UWZGLEDNIENIEM EUROPY (2008-2009 ORAZ I KW. 2010)

International Airlines Transport Association ocenita, ze dla lotnictwa cywilnego 2009 r.
byt najgorszym okresem w powojennej historii. Nie tylko spadly przewozy pasazerskie
i cargo, ale drastycznie pogorszyla sie sytuacja finansowa branzy. Pod koniec 2009 r.
oceniano, ze linie lotnicze bedg miaty 11 mld USD deficytu?*. Najnowsze dane IATA szacujq
te wielko$¢ na 9,4 mld USD®. Uwzgledniajac ujemne wyniki netto w 2008 r. oraz w latach
2001-2005 skumulowany deficyt siegngt poziomu ok. 53 mid USD. Na tak zte wyniki
finansowe gltowny wplyw miato zatamanie sie popytu na przeloty w tzw. klasach premium.
W okresie styczen-maj 2009 spadek w tym segmencie przekraczat 20% (wg liczby
pasazeréw). Zjawisko to w najwiekszym stopniu wystgpito w ruchu wewnatrzeuropejskim,
gdzie w okresie listopad 2008-listopad 2009 ruch premium byt mniejszy o 26% (dla catego
$wiata 0 17%)%.

Wstepne catoroczne szacunki Airport Council International wskazujg, ze catkowity
ruch pasazerski w portach lotniczych zmniejszyt sie w 2009 r. 0 2,7%, ruch miedzynarodowy
0 4,2%. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze poczynajgc od sierpnia 2009 r. miesieczne zmiany
ruchu w stosunku do analogicznego miesigca 2008 r. przestaly przybiera¢ wartosci ujemne,
a w okresie listopad-grudzien uksztaltowaly sie na poziomie +5%. Trend wzrostowy byt

2 Tamze, s. 10.

S Tamze, s. 11.

24| ATA Financial Forecast, September 2009, www.iata.org/economics z dnia 15.10.2009.

% |ATA Financial Forecast, March 2010, www.iata.org/economicsz z dnial4.04.2010.

28 | ATA Premium traffic Monitor November 2009, www.iata.org/economics z dnia 10.01.2010.

14



kontynuowany w | kwartale 2010 r. W lutym 2010 r. wskaznik zmiany (wobec lutego 2009 r.)
siegnat w ruchu miedzynarodowym 9,3%. W okresie 12 miesiecy (luty 2008-luty 2009) ruch
miedzynarodowy w portach zmniejszyt sie o0 1,8%, co jest zdecydowanie korzystniejszym
rezultatem niz osiggnieto w okresie styczen-grudzien 2009 (wobec styczen-grudzien 2008).
Mozna oczekiwac, ze o ile nie wystgpig niespodziewane i negatywne wydarzenia | potrocze
2010 r. i caly biezacy rok zakonczg sie wzrostem ruchu i przewozéw lotniczych.

W uktadzie regionalnym najwieksze zmniejszenie ruchu miedzynarodowego objeto
porty europejskie (-6,2%), Ameryki tacinskiej (-6,0%) oraz Ameryki Poétnocnej (-5,3%).
Lotniska na Bliskim Wschodzi miaty prawie o 8% wiecej pasazerOow niz rok wczesniej,
w regionie Azji i Pacyfiku ruch spadt o 1,7%, a w Afryce — 0 0,7%.

Wsrdd najwiekszych portow swiata (pod wzgledem liczby pasazeréw) w I-szej 20-tce
tylko 4 (Pekin, Dubaj, Bangkok i San Francisco) miaty wiecej pasazerow w 2009 r. niz rok
wczesniej. Szereg znaczacych lotnisk (m.in. Londyn Stansted, Detroit, Sztokholm Arlanda,
Manchester, Dublin, Osaka miatlo dwucyfrowe spadki. Wsrdéd najwiekszych portow
europejskich Londyn Heathrow obstuzyt o 1,5% pasazerow mniej, Paryz CDG o0 4,9%,
Frankfurt o 4,7%, Madryt o 5,1%, a Amsterdam o 8,1%?.

Przewozy europejskich tradycyjnych linii lotniczych zrzeszonych w AEA (Association
of European Airlines) zmniejszyly sie w 2009 o 5,8%, w tym na trasach miedzynarodowych
0 5,1%. Dodac¢ jednak trzeba, ze w | pétroczu 2009 r. spadek ten wynosit 7,9%, co Swiadczy
0 znaczacej poprawie sytuacji w lI-giej potowie roku. Spadek przewozéw pasazerskich
dotknat gtéwnych przewoznikéw europejskich (Lufthansa -2,7%, Air France -4,9%, British
Airways -4,1%, KLM -6,3%, SAS -15,7, Iberia -10,3%). Wiecej pasazeréw w tym segmencie
miaty tylko Turkish Airlines, Swiss International i Malev®. W | kwartale 2010 r. linie zrzeszone
w AEA przewiozly o 2,8% pasazerdéw wiecej niz tym samym czasie 2009 r., a o prawie 4 pkt.
proc. wzrést wskaznik wykorzystania miejsc w samolotach?®.

Odmienng tendencje obserwowano wsrod tzw. linii niskokosztowych. Najwigksi
przewoznicy tego segmentu przewiezli wiecej pasazeréow w 2009 r. niz rok wczesniej:
Ryanair 0 13,2%, Easy Jet 0 3,4%, Norwegian AS o 18,7%, a Wizz Air 0 32,2%. Lacznie linie
zrzeszone w ELFAA mialy o 8,7% pasazerow wiecej. Z duzych przewoznikbw w tym
segmencie tylko Air Berlin zanotowat spadek o 3,9%.

Mniejszy spadek przewozow linii zrzeszonych w AEA niz ruchu miedzynarodowego
na lotniskach, przy wzroscie przewozéw LCCs, wskazuje na bardzo powazny regres
w dziataniach pozostatych linii lotniczych, w tym z obszaru bylego ZSRR, mniejszych
przewoznikéw regularnych z UE, przewoznikdéw czarterowych oraz linii spoza Europy
obstugujgacych trasy interkontynentalne z i do naszego regionu swiata.

Bardzo zla sytuacja finansowa wiekszosci przewoznikow i globalny spadek popytu
znalazty odbicie w sferze organizacyjno-wtasnosciowej. W 2009 r. i w I-szym péiroczu
2010 r. szereg linii zbankrutowato, nastgpity zmiany wiascicielskie i wzmocnity sie procesy
konsolidacyjne. Wymieni¢ tu mozna bankructwo Japan Airlines i Alitalii, konsolidacje Delta
Airlines i Northwest oraz United Airlines z Continental, przejecie znaczacych udziat w SN
Brussels i Austrian Airlines przez Lufthanse, a takze integracje (finansowg i organizacyjng

*" Dane o ruchu na lotniskach na podstawie: Preliminary Word Airport Traffic 2009, publikacja 17.03.2010,
www.aci.aero z dnia 12.04.2010 oraz Strong international traffic drives February traffic results, publikacja
31.03.2010, www.aci.aero, dziat New Release.

% Dane o przewozach sieciowych linii europejskich zrzeszonych w AEA na podstawie: Traffic Update, publikacja
z 05.02.2010, www.aea.be z dnia 10.02.2010, dziat Press Release.

% Na podstawie: dane AEA, zrédto jw., passenger data, monthly, z dnia 21.05.2010.
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wraz z umowg o fuzji) British Airways z Iberia oraz powotanie przez te firmy nowego
podmiotu o nazwie International Airlines Group®.

IATA przewiduje, ze takze w 2010 r. swiatowe lotnictwo bedzie miato prawie 3 mid
USD straty netto, cho¢ poziom przewozow pasazerskich wzrosnie o 5,5% (w stosunku do
2009 r.) i bedg one nieco wyzsze niz w latach 2007-2008.

2.4. DZIAELANIA ANTYKRYZYSOWE W SFERZE TURYSTYKI PODEJMOWANE PRZEZ
WYBRANE KRAJE

Swiatowy kryzys gospodarczy spowodowat podjecie dziatarn zmniejszajacych jego
skutki praktycznie we wszystkich krajach europejskich. W wielu z nich znaczng uwage
poswiecono grupie matych i Srednich przedsiebiorstw, ze wzgledu na ich kluczowe
znaczenie dla rynku pracy. W kilku nie wyodrebniano tej grupy podmiotéw jako obszaru
szczegllnego zainteresowania, koncentrujgc sie ha wiodacych firmach przemystowych
i bankowych (np. Francja). Natomiast prawie w kazdym kraju dostrzezono znaczenie
gospodarki turystycznej i dla przedsiebiorstw tej branzy dokonano specjalnych,
antykryzysowych regulacji. Na podstawie informacji zebranych przez Ambasady RP w 21
krajach Europy mozna zauwazyc¢, ze w 12 mimo specjalnego braku programu wsparcia dla
MSP dziatania na rzecz branzy turystycznej byly szeroko rozbudowane. Ogétem dla grupy
matych i srednich przedsiebiorstw wsparcie dotyczyto takich sfer, jak:

o ufatwienia kredytowe (w tym dostep do kredytow i gwarancje);
o ufatwienie dostepu do zaméwien publicznych;
O wsparcie eksportu;

o wsparcie konkurencyjnosci (m.in. poprzez obnizenie obcigzen fiskalnych,
zmniejszenie obcigzen formalnych);

o zwiekszenie innowacyjnosci produktowej i marketingowe;j.

Zasadniczo kierunki dziatan w odniesieniu do branzy turystycznej miescity sie
w powyzszych sferach, cho¢ w poszczegoélnych krajach przybieraty zroznicowany charakter
i zakres, bardzo rozny byt tez stopien finansowego zaangazowania budzetéw. Zalezato to nie
tylko od skali gospodarki i mozliwosci budzetowych, ale takze od rangi jaka w gospodarkach
narodowych odgrywa gospodarka turystyczna i od postrzegania i zrozumienia tej roli przez
organy i instytucje zarzadzajace. Ws$rdd instrumentdw wsparcia branzy turystycznej
w wybranych krajach Europy nalezy wyrdznié:

o zmiana stawki podatku VAT za ustugi hotelowe (Cypr, Szwajcaria, Wegry) lub
pakiety turystyczne (Bulgaria);

o redukcja podatkow lokalnych, (w tym od nieruchomosci turystycznych — Grecja,
Szwajcaria i niektorych rodzajéw dziatalnosci — Malta);

o dodatkowe pule kredytéw, preferencyjne oprocentowanie i gwarancje kredytowe
(Austria, Francja, Hiszpania);

o redukcja optat lotniskowych (Cypr, Estonia, Holandia, Grecja);

% Informacja o fuzji na podstawie doniesien agencyjnych o podpisanej umowie, z 08.04.2010.
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o subwencje (na poziomie krajowym i regionalnym) przy inwestycjach
I modernizacji infrastruktury turystycznej (Austria, Francja, Hiszpania, Niemcy,
Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Wtochy);

a zwiekszenie srodkow na badania nad turystykg (Austria, Hiszpania);

o stymulacja popytu krajowego poprzez dofinansowanie turystyki krajowej grup
stabszych ekonomicznie — tzw. turystyka socjalna i czeki wakacyjne (Bulgaria,
Cypr, Francja, Grecja, Hiszpania, Stowacja, Stowenia, Wegry, Wiochy);

o ufatwienia wizowe dla rynkdéw poza UE szczegdlnie waznych w turystyce
przyjazdowej (Butgaria, totwa, Stowenia;

0 wieksza promocja kraju i turystyki krajowej wsréd wilasnych mieszkancow
(Austria, Francja, Hiszpania, Irlandia, Stowacja, Stowenia, Wegry);

o zintensyfikowanie i zwigzany z tym wzrost nakladéw na promocje za granicg
(Austria, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, totwa, Malta, Niemcy, Stowacja,
Stowenia, Szwajcaria, Wegry, Wiochy).

Podkresli¢ takze nalezy, ze w kilku krajach do dziatah promocyjnych i wspierajacych
wigczyly sie bezposrednio lub posrednio (poprzez swoje zrzeszenia) przedsiebiorstwa
branzy turystycznej. Wymieni¢ tu mozna Danie, Holandie, Stowenie i Wegry. We Wtoszech
firmy transportowe wspétuczestniczyty w tworzeniu tanszej oferty tour operatoréw. Wsréd
analizowanych krajow tylko Szwecja i Norwegia nie zastosowaly nadzwyczajnych narzedzi
wsparcia, a sytuacje branzy turystycznej oceniano jako dobrg i stabilng. Po czesci odnosi sie
to takze do Danii i Holandii.

Dokonujac pewnych uproszczen mozna stwierdzi€¢, ze stosunkowo najbardziej
wszechstronne, ale i najbardziej dla srodkow publicznych kosztowne dziatania podejmowano
w krajach Europy Potudniowej (Grecja, Hiszpania, Wiochy, Stowenia, Wegry, po czesci
Francja, a takze Butgaria i Cypr). Najbardziej oszczednych wyboréw dokonywano w Danii,
Szwecji, Norwegii i Holandii. Natomiast w innych krajach skromnos¢ poczynan wymusita
sytuacja budzetowa (Lotwa, Estonia, Irlandia) i fakt, ze gospodarka turystyczna nie odgrywa
w nich wiodgcej roli (skromny rynek wewnetrzny, stosunkowo niewielki ruch przyjazdowy).
W Austrii i Szwajcarii skoncentrowano sie na kwestiach kredytowych i podatkowych.
Pozwala to mowi¢ o pewnych modelach postepowania w zaleznosci od posiadanych
zasobow, przyjetych zasad polityki spolecznej i znaczenia gospodarki turystycznej dla
gospodarki narodowej. Fakt, ze np. Litwa®*" podniosta podatek VAT i CIT w hotelarstwie
wpisuje sie w ten uktad modeli. Szczegbtowe przedstawienie instrumentéw wsparcia branzy
turystycznej w wybranych krajach europejskich w zat. 1.

2.5. SYTUACJA NA RYNKU PODROZY I TURYSTYKI W REPUBLIKACH BALTYCKICH
I NA SELOWAC]I

Liczba podrozy turystow zagranicznych do Republik Baltyckich i na Stowacje
zmniejszyta sie w 2009 r. bardzo powaznie. Stosunkowo najmniejszy spadek miata Estonia
(ok. 5%). W przypadku Litwy bylo o 17,5%, a na totwe o0 21% mniej podrézy niz rok
wczesniej. Zmniejszenie sie liczby przyjazdéw do Stowacji szacowane jest na 28,5% i byt to

%1 por. dane o gospodarce litewskiej w rozdz. 1.
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najwyzszy wskaznik spadku ruchu przyjazdowego wsréd krajéw europejskich®. Sytuacja ta
wynikata nie tylko z ogdlnego spadku popytu turystycznego, ale takze z wprowadzeniem
przez Stowacje od 1 stycznia 2009 r. euro. Przy silnym wzroscie kursu euro do innych walut
europejskich zmienito to drastycznie poziom cen dla turystéw ze wszystkich krajéw spoza
strefy euro (w tym wszystkich sgsiadow Stowacji z wyjatkiem Austrii). Jednoczes$nie kraje
sgsiednie generowaly i generuja hajwiekszg czes¢ ruchu przyjazdowego. Stad,
kilkudziesiecioprocentowa podwyzka kosztéw pobytu dla turystow z Czech, Polski, Wegier,
Ukrainy i Rosji nie mogta by¢ efektywnie kompensowana przez obnizanie cen ustug
turystycznych i innych, jakimi prébowali sie wspiera¢ przedsiebiorcy stowaccy. Sztywne
powigzania waluty litewskiej, totewskiej i estonskiej z euro takze spowodowalo wzrost
kosztow pobytu w tych krajach. Mégt on jednak mie¢ nieco tagodniejszy skutek w wyniku
odmiennej struktury ruchu przyjazdowego i wiekszego udziatu turystow z krajow euro (np.
Finlandia w przypadku Estonii i Niemcy w turystyce morskiej) oraz sasiadow, gdzie kursy
byly sztywne. Na Litwie i totwie w niewiele mniejszym stopniu niz liczba przyjazdéw
zagranicznych zmniejszyla sie liczba noclegéw udzielonych tym turystom. Z kolei w Estonii
zmniejszyta sie bardziej (o ok. 7%)%.

W okresie styczen-listopad 2009 r. Stowacja i totwa osiggnely najwieksze (wsrod
krajow UE-27) spadki w wykorzystaniu bazy hotelowej. W pierwszym przypadku spadek ten
siegnat 30%, w drugim 17%. Na Litwie spadek wykorzystania byt minimalnie mniejszy (16%),
a w Estonii wyniést 9%. Tempo tego spadku lokowato Estonie w $rodku rankingu krajow
europejskich uszeregowanych pod katem wielko$ci tego wskaznika®.

Bardzo znaczaco zmniejszyt sie w 2009 r. ruch lotniczy w gtéwnych portach Litwy,
Estonii i Stowacji. Dla Wilna spadek przekroczyt 1/3 (36%), dla lotniska w Tallinie 1/4 (26%),
a w Bratystawie 1/5 (23%). Poziom tych spadkow byt znacznie wigkszy niz na innych
stotecznych lotniskach w Europie. Wyjatkiem byt port lotniczy w Rydze, gdzie liczba
pasazeréw wzrosta o ok. 10%, przekraczajac 4 min®. Bylo to wynikiem wzrostu aktywnosci
linii Air Baltic i wykorzystywania Rygi jako hubu przesiadkowego o coraz wiekszym
znaczeniu dla ruchu w tej czesci Europy.

Instytut Turystyki ocenia, ze turystyka przyjazdowa do czterech omawianych w tej
czesci krajow w latach 2010-2011 wzrosnie w tempie szybszym niz $rednio w Europie, co
wynikac bedzie ze skali zatamania w 2009 r. oraz zmiany relacji kursowych walut krajowych
(i euro) do walut krajow europejskich spoza strefy euro, a wiec wzglednego spadku cen dla
turystow z Polski, Rosji, Szwecji, itd.

%2 Na podstawie: UN WTO World Tourism Barometer, Jan/2010, op. cit. s. 20.

¥ Na podstawie: European Tourism in 2009, Trends & Prospects, Quarterly Report (Q4/2009), wyd. ETC,
Brussels, January 2010, s. 6. Dla Stowac;ji brak danych.

% Tamze, s. 10.

% Dane o ruchu pasazerskim na podstawie stron internetowych portéw lotniczych w Bratystawie, Rydze, Tallinie
i Wilnie.
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3. UWARUNKOWANIA GOSPODARCZE POLSKI

3.1. ANALIZA WSKAZNIKOW MAKROEKONOMICZNYCH W 2009 ROKU (W TYM: PKB,
POZIOMU BEZROBOCIA, INFLACJI, POZIOMU WYNAGRODZEN, HANDLU
ZAGRANICZNEGO, RELACJI KURSOW WALUTOWYCH)

Produkt krajowy brutto wyniost 1 342,6 min PLN i byt to wzrost w stosunku do 2008 .
0 1,8%%*. Tym samym Polska byta jedynym krajem UE ze wzrostem PKB, a ostateczny
wynik byt nieco korzystniejszy niz prognozowano w potowie roku. Wyzsze byto takze tempo
wzrostu PKB w IV kwartale 2009 r. kiedy wyniosto 3,1%°'. Do przyczyn uzyskania relatywnie
tak dobrego wyniku nalezy zaliczyc¢:

O wysokie tempo wzrostu w latach poprzednich (w 2007 r. siegato 6,5%);
O znaczgco wzrosto spozycie zbiorowe i indywidualne (o 4,9%);

0 ostabienie (rynkowe) kursu PLN do EUR i USD, co ulatwiato poprawe relaciji
eksportowo-importowych (zwiekszenie optacalnosci eksportu, wiekszy margines
elastycznosci cenowej, ograniczenie importu);

o stabilny system bankowy i stosunkowo niski poziom tzw. zlych dlugéw oraz
zadluzenia gospodarstw domowych (mimo wysokiej dynamiki w ostatnich
latach), a takze brak wiekszego zaangazowania polskich bankéw w operacje
spekulacyjne na rynkach zagranicznych;

a transfery finansowe z UE w ramach funduszy pomocowych;

Q utrzymujacy sie wysoki poziom emigracji zarobkowej skutkujacy transferami
I nizszym wskaznikiem bezrobocia (w warunkach stabnacej koniunktury).

W minimalnym zakresie (o 0,4%) wzrosty naklady na srodki trwate i byt to efekt
wstrzymywania sie przedsiebiorstw z nowymi inwestycjami, a takze ograniczen w dostepie
do kredytéw. Bardzo znaczaco wzrosta wartos¢ dodana w ustugach rynkowych — o 10,6%.
Na stosunkowo wysokim poziomie 4% utrzymata sie inflacja.

Relacje kursowe PLN do euro i dolara byly na przestrzeni 2009 r. dos¢ niestabilne;
dotyczy to takze wartosci wzajemnej obu walut zewnetrznych. Maksymalne obnizenie kursu
miatlo miejsce w lutym do 4,77 PLN/EUR i 3,74 PLN/USD. W pOzniejszym okresie wystapit
trend spadkowy i wzrost wartosci PLN. Od lutego do grudnia USD stracit do PLN 23,5%,
a EUR do PLN 12,6%. Z kolei dolar do euro obnizyt notowania w okresie styczen-grudzien
0 10,6%. Wartos¢ polskiej waluty do euro i dolara w poszczegdlnych miesigcach
przedstawiono na rys. 1. W lipcu 2008 kurs PLN do EUR wynosit 3,26, a do USD 2,04.
Oznacza to, ze zlotbwka w okresie lipiec 2008-lipiec 2009 stracita do USD ok. 50%, a do
EUR ok. 32%. Silnie zmienne relacje kursowe wprowadzaty w 2009 r. do gospodarki
dodatkowy obszar ryzyka. Dotyczyto to takze gospodarki turystycznej.

% Dane o PKB Polski, naktadach na srodki trwate, wartosci spozycia oraz wartosci dodanej w ustugach

rynkowych na podstawie: Informacja Gtéwnego Urzedu Statystycznego w sprawie zaktualizowanego szacunku
PKB w 2009 r.; ceny biezace; notatka informacyjna z 22.04.2010, www.stat.gov.pl z dnia 26.04.2010.

37 Zrodio jw.; zmiana do analogicznego kwartatu 2008 r., z uwzglednieniem wyréwnania sezonowego w cenach
statych z 2000 r.
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Rys. 1. Kurs PLN do EUR i USD wedtug miesi ecy w 2009 roku
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Zrédio: Opracowanie wiasne IT, kursy $rednie NBP w potowie kazdego miesigca, kursy archiwalne 2009,
www.nbp.gov.pl z dnia 30.04.2010.

Zmiana relacji kursowych (w tym podrozenie importu) i spadek aktywnosci
gospodarczej wpltynety korzystnie na poziom relacji eksportowo-importowych i saldo handlu
zagranicznego. O ile w latach 2006-2008 dla towarow i ustug byto ono ujemne, to w 2009 r.
osiggnieto nadwyzke eksportu nad importem ok. 1 mid PLN (tab. 7)

Tab. 7. Saldo handlu zagranicznego Polski (towary i ustugi) w latach 2006-2009 w mid PLN

Handel zagraniczny (towary i ustugi) 2006 2007 2008 2009
Saldo -19,35 -33,65 -50,0 1,25
Zrédlo:  Opracowanie IT na podstawie danych o wartoéci eksportu towaréw i ustug NBP,

www.nbp.gov.pl/statystyka/bilans_platniczy/bop r 1994 2009.xls

Sukcesywnie na przestrzeni 2009 r. zwiekszat sie wskaznik bezrobocia i choC jego
wzrost (w pkt. proc.) byt nizszy niz w wielu krajach (np. Hiszpania, Irlandia, USA, Wielka
Brytania), a takze nizszy niz przewidywaly niektére prognozy, zjawisko to wptyneto
negatywnie na nastroje konsumenckie, mozliwosci nabywcze oraz sytuacje budzetu. O ile do
konca 2008 r. bezrobocie pozostawalo na poziomie jednocyfrowym (od lipca do grudnia od
8,8 do 9,5%), to w styczniu 2009 r. przekroczyto 10%, a w styczniu 2010 siegneto 12,7%.
W marcu 2010 r. po raz pierwszy od czerwca 2009 r. wskaznik bezrobocia zmniejszyt sie
0 0,1 pkt. proc. Dane w ujeciu miesiecznym zawarto w tab. 8.
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Tab. 8. Miesi eczny wska znik bezrobocia (%) wg zasad GUS 2008-2010

Rok Miesiac Stopa bezrobocia
2008 Listopad 91
Grudzien 9,5
2009 Styczen 10,4
Luty 10,9
Marzec 111
Kwiecien 10,9
Maj 10,7
Czerwiec 10,6
Lipiec 10,7
Sierpien 10,8
Wrzesien 10,9
Pazdziernik 11,1
Listopad 114
Grudzien 11,9
2010 Styczen 12,7
Luty 13,0
Marzec 12,9

Zrédto: Opracowanie IT na podstawie danych GUS - wskaznik bezrobocia, www.stat.gov.pl z dnia 04.05.2010.

Mimo redukcji niektérych wydatkéw administracji znaczaco wzrést poziom deficytu
budzetowego i skumulowanego dtugu publicznego. Wzrosto takze zadtuzenie gospodarstw
domowych.

Deficyt sektora finanséw publicznych (rzad i samorzady) wyniést 95,7 mid PLN
i stanowit 7,1% PKB (w 2008 r. wynidst 3,7%), natomiast dtug publiczny siegnat na koniec
roku 684,4 mid PLN i byto to 51,0% PKB (w 2008 r. 47,2%). O ile, w przypadku diugu do
PKB jego poziom jest istotnie nizszy niz srednio w catej UE, gdzie przekroczyt 73%, to
deficyt biezacy byt wyzszy o 0,3 pkt. proc., choé¢ nizszy niz we Francji, Hiszpanii i Wielkigj
Brytanii®.

W 2009 r. (styczen-grudzien) wzrosto o 8% zadtuzenie gospodarstw domowych
Z tytutu kredytow i pozyczek i osiggneto poziom 421 mid PLN. Wbrew jednak obiegowej
opinii wzrost nie dotyczyt kredytéw walutowych lecz ziotowych. W tym segmencie naleznosci
wzrosty o 38 mld PLN (16,5%). Naleznosci z tytutu kredytow walutowych zmalaty w ujeciu
nominalnym o 4%, a uwzgledniajgc zmiany kursu PLN/EUR 0 2,4%. Zmniejszyt sie tez udziat
kredytéw walutowych w ogdlnych naleznosciach z poziomu 41,2% w styczniu do 36,6%
w grudniu 2009 r. Dane te Swiadczg o racjonalizacji decyzji kredytowych gospodarstw
domowych w obliczu kryzysu i mogly wptywaé stabilizujgco na rynek kredytowy. Niemnigj
dodac trzeba, ze wzrost kredytéw w ostatnich latach byt bardzo szybki. W okresie styczen
2007-styczen 2010 wartos¢ kredytow (i pozyczek) gospodarstw domowych wzrosta o 118%
(228,6 mid PLN), w tym kredytéw walutowych o 154%%.

% Dane o finansach publicznych Polski na podstawie GUS, informacja z 22.04.2010, op. cit.; dane porownywalne
Eurostat, op. cit., www.epp.eurostat.ec.europa.eustrona z dnia 30.04.2010.

% Dane o zobowigzaniach gospodarstw domowych wobec systemu bankowego na podstawie statystyk NBP —
Naleznosci i zobowigzania monetarnych instytucji finansowych, bez zobowigzan wobec NBP, op. cit., www.nbp.pl
z dnia 5.05.2010.
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3.2. PRZEWIDYWANIA DOTYCZACE GOSPODARKI POLSKI NA LATA 2010-2011
(W TYM M.IN. OCENA WPLYWU PREZYDENC]I POLSKI W UE)

Przewidywania na lata 2010-2011 dotyczace polskiej gospodarki sg umiarkowanie
optymistyczne. Mimo pewnych rozbieznosci w prognozach mozna przyjac, ze PKB w 2010 r.
wzrosnie miedzy 2,5 a 3%*. Wyniki uzyskane w | kwartale 2010 r. (3,3% wzrostu do | kw.
2009 r.) wpisujg sie w te przewidywania. W 2011 r. ma on wynies¢ wg najnowszych (z maja
2010 r.) Komisji Europejskiej 3,3%"", a wedtug rzadowego programu konwergencji od 3,7%
do 4,5%. taczny wzrost PKB w latach 2010-2011 lokuje Polske obok Stowacji na czele
stawki krajow nalezacych do UE. Przy uwzglednieniu tempa zmian w okresie wczesniejszym
symulacja wskazuje, ze Polska w 2011 r. przekroczy poziom PKB z 2008 r. o 7,9%,
nastepna w kolejnosci Slowacja o 1,4%, a zdecydowana wiekszos¢ krajow nie osiggnie
poziomu z 2008 r. (patrz. zat. 2).

Obnizy sie poziom inflacji. Wedtlug szacunkéw NBP w 2010 r. bedzie to 1,5%,
aw 2011 r. 2,1%. To wskazniki wyraznie nizsze niz w ubiegtym roku (4%). Nieco wyzszg
inflacje prognozuje dla Polski Komisja Europejska: 2,4% w 2010 r. i 2,6% w 2011 r.

Wedlug najnowszej prognozy Komisji Europejskiej zaktada sie wyzszy poziom
bezrobocia. W 2010 r. bedzie to wiecej o 1 pkt. proc., w 2011 r. 0 1,2 pkt. proc. niz w 2009 r.
Takze zatozenia ustawy budzetowej przewiduja, ze srednioroczny poziom bezrobocia
wzrosnie o 0,9 pkt. proc. (z 11,9% w 2009 r. do 12,8% w 2010). Potwierdza to zaleznos¢
dostrzezong w latach wczesniejszych, ze dla gospodarki Polski minimalny poziom wzrostu
PKB, przy ktorym bezrobocie ma trwalg tendencje spadkowg (w Srednim okresie) wynosi
4%. Czynnikiem wplywajgcym dodatkowo (o trudnej do oszacowania sile) na wzrost
wskaznika bezrobocia w okresie 2010-2011 moze by¢ powr6t czesci oséb pracujgcych
Czasowo za granica.

Na wysokim poziomie pozostawaé¢ bedzie deficyt budzetowy. Wedlug rzadowego
programu konwergencji w 2010 r. wyniesie on 6,9% PKB, w roku nastepnym 5,9%. Mnigj
optymistyczne sg prognozy Komisji Europejskiej: -7,3% PKB w tym roku i 7,0% w 2011 r.
Oznacza to utrzymywanie sie nieréwnowagi budzetowej na bardzo wysokim poziomie,
a takze rosnacy koszt obstugi dlugu. Wedtug zalozen rzgdowych diug publiczny wzrosnie do
53,1% w 2010 r. i 56,3% w 2011 r. Stopien deficytu i rosngce zadtuzenie publiczne wpisujg
Polske w spirale kryzysu fiskalnego. Zwieksza to prawdopodobienstwo koniecznosci
podniesienia podatkow lub/i dziatah proinflacyjnych. Najnowsza prognoza Komisji
Europejskiej opublikowana 5.05.2010 r. dotyczaca zmian PKB w krajach czionkowskich
w latach 2010-2011 w zat. 2.

Zdaniem autoréw opracowania prezydencja Polski w Unii Europejskiej sprawowana
w 2011 r. nie wplynie na ksztaltowanie sie podstawowych wskaznikbw makroekonomicznych
kraju. Przeswiadczenie powyzsze wynika z braku dostrzegalnych zwigzkéw przyczynowo-
skutkowych pomiedzy pelnieniem tej roli, a procesami i stanami gospodarczymi w panstwie
petniacym obowigzki przewodniczenia Unii.

40 Komisja Europejska wczes$niej prognozowata 1,8%, wg najnowszej prognozy z 05.05.2010 szacowany wzrost
to 2,7%; wg OECD - 2,5%; rzadowy program zaktada 3% wzrostu.

*1 Na podstawie prognozy Komisji Europejskiej UE opublikowanej 05.05.2010, European Economic Forecast
Spring 2010 - Poland - Economic and Financial Affairs,
www.ec.europa.eu/economy_finance/eu/forecasts/2010_spring/pl.html z dnia 06.05.210.
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4. PODSTAWOWE WSKAZNIKI POLSKIE] GOSPODARKI TURYSTYCZNE]
W 2009 ROKU I ICH OCENA

Analogicznie do sposobu oceny gospodarki turystycznej w ukladzie globalnym
i europejskim takze w przypadku turystyki polskiej autorzy opracowania odwotujg sie do
relacji makro, tj. relacji pomiedzy gospodarkg turystyczng a catg gospodarkag, wskaznikbéw
obrazujacych ogoélng aktywnos¢ turystycznag, jak i do wielkosci dotyczacych poszczegoinych
segmentow (w ukfadzie podazowym ipopytowym) oraz wskazujg na ich spoteczno-
gospodarcze skutki.

4.1. POLSKA GOSPODARKA TURYSTYCZNA W LATACH 2009-2010 NA PODSTAWIE
DANYCH KRAJOWYCH I MIEDZYNARODOWYCH ORAZ SZACUNKOW WTTC

Wedtug szacunkéw WTTC — w oparciu o Rachunek Satelitarny Turystyki — catkowity
popyt turystyczny w 2009 r. w Polsce zmniejszyt sie 0 4,3% (ze 149,6 mid w 2008 r. do 143,2
mid PLN). Natomiast wartos¢ gospodarki turystyczne] wzbogacajgcej PKB zwiekszyta sie
00,9% (z 99,1 mid w 2008 r. do 100 mld PLN w 2009 r.). Oznacza to, ze stabnacy popyt
wymuszat zmniejszanie sie kosztéw posrednich i wiekszg efektywnosé udzialu gospodarki
turystycznej w tworzeniu produktu krajowego brutto. Na spadek wartosci catkowitego popytu
turystycznego ziozyly sie nizsze o prawie 4 mld PLN wydatki prywatne, nizsze o 300 min
PLN wydatki na podrdze biznesowe oraz mniejsza o 4,7 mld PLN warto$¢ eksportu innego
niz zagraniczna turystyka przyjazdowa. Natomiast popyt wygenerowany przez przyjazdy
z zagranicy wzrost o 2,3 mld PLN (przy stabilnej wartosci dewizowej). Pozostate zrodia
calkowitego popytu turystycznego w ukladzie wartosciowym nie zmienity sie w stopniu
istotnym.

Powyzsze zjawiska w r6znym stopniu przektadaly sie na zmiany w udziale turystyki
w wytworzonym PKB. Udziat przemystu turystycznego w PKB zmniejszyt sie o 0,1 pkt. proc.
(z 1,8% w 2008 r. do 1,7% w 2009 r.); udziat gospodarki turystycznej o 0,3 pkt. proc. (z 7,8%
do 7,5%). Te stosunkowo niewielkie zmniejszenie sie udziatbw w produkcie krajowym, przy
wzroscie wartosci turystycznego PKB miato swojg przyczyne w bardziej dynamicznym
rozwoju catej polskiej gospodarki i wzroscie PKB o 1,8%.

W ocenie WTTC nieznacznie wzrést poziom zatrudnienia w przemysle turystycznym
(o 1,4%), natomiast spadt w cate] gospodarce turystycznej o 3,6%. Tym samym udziat
w rynku pracy branzy turystycznej nie zmienit sie i wynosit 1,7%, przy spadku udziatu
gospodarki turystycznej z 7,2% w 2008 r. do 7,0% w 2009 r.

Na 2010 r. WTTC przewiduje wzrost wartosci calkowitego popytu turystycznego
0 2,7%, cho¢ nie osiagnie on poziomu z 2008 r., wzrost PKB tworzonego przez gospodarke
turystyczng o 1,6%, a przez przemyst turystyczny o 1,8%. Nastgpi jednak dalsze
zmniejszenie udzialdw tak przemystu turystycznego, jak i gospodarki w PKB. Zmniejszenie
udziatow dotyczy¢ bedzie takze obu tych kategorii w strukturze zatrudnienia. Zmiany te nie
przekroczg 0,2 pkt. proc., niemniej — o ile bedg mialy miejsce — wskazujg na wolniejszy
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rozwéj turystyki niz innych dziedzin gospodarki*’. Podstawowe wielko$ci ekonomiczne
w latach 2008-2010 przedstawia tab. 9.

Tab. 9. Udziat (w %) przemystu turystycznego i gosp  odarki turystycznej w tworzeniu PKB oraz
w rynku pracy w latach 2008-2010 w Polsce

Wskaznik Sfera oddziatuj aca 2008 2009 2010
znaczenie
Udziat w PKB Przemyst turystyczny 1,6 1,7 1,6
Gospodarka turystyczna 7,8 7,5 7,3
Udziat w rynku Przemyst turystyczny 1,7 1,7 1,6
pracy Gospodarka turystyczna 7,2 7,0 6,8

Zrédlo: Opracowanie IT na podstawie Travel & Tourism Economic Impact Poland 2010, s. 10; wyd. WTTC
Londyn 2010, www.wttc.org/bin/PDF/original_pdf file/poland.pdf

Przy uwzglednieniu réznic metodologicznych zblizone dane o zmniejszeniu sie
w 2009 r. wartosci popytu turystycznego szacowane sg przez Instytut Turystyki. Mniejsze niz
rok wczesniej byty wydatki mieszkancéw Polski na podréze krajowe i wydatki na podréze
zagraniczne. W pierwszym przypadku spadty one o 12%, w drugim o 14%. O ok. 2,5%
spadly wydatki na podréze biznesowe. Poziom wptywdéw od odwiedzajacych z zagranicy
liczony w PLN utrzymat sie. Wedtug IT udziat gospodarki turystycznej w PKB w 2009 r. (bez
uwzglednienia inwestycji i eksportu innego niz przychody z przyjazdéw) stanowit 6,0% i byto
to tyle samo co w 2008 r.

Stabilizacja przychodéw od przyjezdzajacych z zagranicy spowodowata, ze w 2009 r.
— podobnie jak w latach poprzednich — zmniejszyt sie udziat tego sktadnika w ogoélnej
wartosci eksportu dobr i ustug, zmniejszyto sie tym samym znaczenie dla bilansu pfatniczego
po stronie dochodéw. Wielkosci w latach 2006-2009 eksportu iprzychodéw od
odwiedzajacych w tab. 10.

Tab. 10. Eksport Polski i wptywy od odwiedzaj acych z zagranicy w latach 2006-2009

Eksport 2006 2007 2008 2009
Wartosc¢ eksportu towardw i ustug w mid PLN 427,5 479,55 508,7 522,45
Przychody od przyjezdzajgcych w mid PLN 22,4 29,1 28,1 27,8*
Udziat % eksportu turystycznego 52 6,1 55 53

Zrodto: Opracowanie IT na podstawie danych o wartosci eksportu towaréw i ustug NBP oraz badan IT wsréd
cudzoziemcow odwiedzajgcych Polske, op. cit., www.nbp.pl, oraz niepublikowane materialy badawcze IT.

*Dane wstepne.

W przypadku wydatkéw mieszkancow Polski ponoszonych przy wyjazdach za granice
(trafiajgcych do zagranicznych odbiorcéw) wielkos¢ ich spadta w 2009 r. znaczaco — o ponad
1/4 (liczac w PLN). Wynikato to z mniejszej o 17% liczby wyjazdow zagranicznych oraz

“2 Dane o wartosci popytu turystycznego i udziale gospodarki i branzy turystycznej w rynku pracy i PKB w latach
2008-2010 na podstawie: Travel & Tourism Economic Impact Poland 2010, s. 10; wyd. WTTC Londyn 2010,
strona www.wttc.org/bin/PDF/original_pdf file/poland.pdf
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nizszych o 12% jednostkowych wydatkow. Przy jednoczesnym spadku wartosci importu débr
i ustug w 2009 r. spowodowato to zmniejszenie sie udziatu wydatkow wyjezdzajacych za
granice Polakéw w tej dziedzinie gospodarki. Relacje importu ogétem i importu turystycznego
przedstawia tab. 11.

Tab. 11. Import Polski i wydatki mieszka ncow Polski w czasie podré 2y zagranicznych w latach
2006-2009

Import 2006 2007 2008 2009
Wartos¢ importu towaréw i ustug w mid PLN 446,85 513,2 558,7 521,2
Wydzflt.kl m|eszk_ancow Polski w czasie 16.1 14.8 18.5 13,5%
podr6zy zagranicznych w mid PLN
Udziat % importu turystycznego 3,6 2,9 3,3 2,6

Zrodto: opracowanie IT na podstawie danych o wartosci importu towaréw i ustug NBP oraz badan IT aktywnosci
turystycznej Polakéw, op. cit., www.nbp.pl oraz niepublikowane materiaty badawcze IT.

*Dane wstepne.

4.2. WSTEPNE DANE DOTYCZACE POZIOMU AKTYWNOSCI TURYSTYCZNE] POLAKOW
W TURYSTYCE KRAJOWE] I WYJAZDOWE]

W 2009 r. po raz kolejny zwiekszyt sie nieznacznie wskaznik aktywnosci turystycznej
Polakéw®. Uwzgledniajac wszystkie rodzaje wyjazdoéw turystycznych (tj. krajowe
i zagraniczne, krétko i dlugookresowe) wzrést on do poziomu 49% (z 48% w 2008 r. i 47%
w 2007 r.)*. Choé mozemy moéwi¢ o trendzie wzrostowym wartoéci tego wskaznika
odbiegajg znacznie i niekorzystnie od poziomu z poczatku obecnej dekady, kiedy
przekraczat 55%. Ten nieznaczny wzrost poziomu aktywnosci turystycznej wigzat z takim
samym (jak w latach 2007-2008) poziomem aktywnosci w turystyce krajowej i spadkiem
0 1 pkt. proc. aktywnosci w sferze wyjazdow zagranicznych. Przy wzroscie o 1 pkt. proc.
ogoblnego poziomu aktywnosci wyjazdowej oznacza to, ze nieco mniej Polakow w 2009 r.
brato udziat w obu rodzajach turystyki (tj. krajowej i zagranicznej).

Nieznacznie wzrosta w 2009 r. liczba Polakéw odbywajacych podréze krajowe (o 300
tys. tj. 2,3%), natomiast w nieco wiekszym stopniu, cho¢ z mniejszym wolumenem, zmalata
liczba Polakow wyjezdzajacych za granice (-3,6%, -200 tys. 0s.). Jesli jednak uwzgledni sie
liczbe podrézy, to tak dla turystyki krajowej, jak i zagranicznej odnotowano znaczace spadki;
liczba wyjazdow krajowych zmniejszyta sie o prawie 12% (spadek dla wyjazdow
krétkookresowych byt jeszcze glebszy), a liczba wyjazdéw zagranicznych byla mniejsza niz
2008 r. 0 19% (spadek z 7 min do 5,7 min).

Wyrazny spadek liczby podrézy Polakéw przy utrzymaniu sie poziomu aktywnosci
turystycznej i liczby wyjezdzajgcych swiadczy o zmniejszeniu czestotliwosci wyjazdéw, tak
w kraju, jak i zagranice. Innymi stowy, w obliczu kryzysu Polacy rzadziej niz w 2008 r.
podejmowali decyzje 0 wyjezdzie szczegdlnie, gdy dotyczyto to krétkookresowych wyjazdow

s Zgodnie z przyjetymi ustaleniami za aktywnos$é turystyczng mieszkancow uznaje sie odsetek populacji w wieku
15 i wiecej lat uczestniczacej cho¢ raz w ciggu roku w wyjezdzie turystycznym (tj. z minimum jednym noclegiem
poza miejscem statego zamieszkania lub pracy).

*4 Dane o turystyce krajowej i zagranicznej Polakdéw na podstawie: J. taciak, Krajowe i zagraniczne wyjazdy
Polakéw w 2009, Warszawa, marzec 2010.
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w Polsce, a takze wyjazdéw zagranicznych. W tym ostatnim przypadku zjawisko
wielokrotnosci wyjazdow zmniejszylo sie powaznie. Mozna przypuszczaé, ze na
zmniejszenie sie czestotliwosci wyjazdéw zagranicznych wptyw miat spadek liczby wyjazdow
w celach biznesowych, co wynikato z obnizenie aktywnosci gospodarczej i oszczednosci
w zakresie podrozy stuzbowych jakie wprowadzita wiekszos¢ przedsiebiorstw.

W zakresie kierunkéw zagranicznych wyjazdoéw Polakéw nie nastgpity w 2009 r.
bardziej widoczne zmiany. Tak jak w latach poprzednich, najwieksza liczba podrézy byla do
Niemiec, a w grupie najczesciej odwiedzanych destynacji pozostaty: Wtochy, Wielka Brytania
i Austria. Wyjazdy wakacyjne, oparte o ruch czarterowy omowione sg dokladniej w rozdz.
4.5.

Kryzys w réznym stopniu znalazt odbicie w zmianie poziomu wydatkéw na wyjazdy
Polakéw. Najwieksza dynamika spadkow dotyczyta wyjazdéw zagranicznych (-11,8%),
najmniejsza — wyjazdow krajowych krotkookresowych (-3,8%). Dane w tab. 12 wskazuja, ze
kryzys zaowocowat spadkiem wydatkow we wszystkich analizowanych rodzajach wyjazdéw,
dodac jednak nalezy, ze ich poziom w 2009 r. pozostat istotnie wyzszy niz w latach 2006-
2007. Mozemy zatem moOwi¢ o ograniczonym wptywie kryzysu na spadek konsumpcji
turystycznej w przypadku turystyki krajowej Polakow i znacznie wiekszym przy wyjazdach
zagranicznych. W tym ostatnim przypadku uwzgledni¢ nalezy czynnik dodatkowy, jakim byta
zmiana relacji kursow PLN do USD i EUR. Efektywny poziom wydatkéw w dewizach byt
istotnie nizszy niz rok wczesniej. Nie musiato sie to jednak wigza¢ z obnizeniem wartosci
otrzymywanych dobr i ustug, gdyz oferowane ceny byly nizsze niz w okresie wysokiej
koniunktury.

Tab. 12. Wielko $¢ przeci etnych wydatkéw Polakéw (w PLN) na podré
w latach 2006-2009*

ze krajowe i zagraniczne

Rodzaj wyjazd6w 2006 2007 2008 2009 Og/r(‘;éacva%
Krajowe wyjazdy krotkookresowe 236 253 344 331 -3,8
Krajowe wyjazdy dtugookresowe 655 682 941 901 -4,3
Wyjazdy zagraniczne 1803 1806 2 387 2 106 -11,8

Zrédto: Opracowanie wlasne IT na podstawie wynikow badar IT, pub. J. taciak, Krajowe i zagraniczne wyjazdy
Polakéw w 2009, Warszawa, marzec 2010, s. 12 oraz analogiczne wydania w latach poprzednich.

*Wydatki tgczne — przed podrézg i w trakcie

4.3. ZAGRANICZNA TURYSTYKA PRZYJAZDOWA - OCENA ZJAWISK

Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski w 2009 r. byla w dalszym ciggu
w okresie regresu. Po spadku liczby przyjazdow w 2008 r. takze rok ubiegly przynidst
zmniejszenie sie tego ruchu. Ogolna liczba przyjazdéw turystycznych wyniosta 11,9 min
i byto to 0 1,1 min (tj. 0 8,5%) mniej niz rok wczesniej. Tym samym, kryzysowy 2009 r. wpisat
sie w trend spadkowy jaki obserwujemy w zagranicznej turystyce przyjazdowej do Polski od
2006 r., a liczba przyjazdow byta najnizsza w obecnej dekadzie. Wielkosci te przedstawia
rys. 2.
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Rys. 2. Liczba przyjazdow turystycznych z zagranicy w latach 2000-2009 (w min)
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Zrédto: Opracowanie wiasne IT na podstawie badar.

Oceniajgc spadek liczby zagranicznych przyjazdéw turystycznych w 2009 r.
uwzgledni¢ nalezy, ze jego tempo byto zblizone do spadkéw we Francji, WIk. Brytanii,
Hiszpanii i Portugalii, istotnie mniejsze niz na Stowacji, Litwie, Lotwie i Czechach, natomiast
wieksze niz w Estonii, Austrii i w Niemczech. Generalnie jednak spadek przyjazdow do
Polski byt gtebszy niz w Europie, a w powigzaniu z niekorzystnymi zjawiskami jakie wystapity
wczesniej (m.in. zatamanie sie przyjazdéw z krajow WNP po przystgpieniu Polski do uktadu
z Schengen) liczba przyjazdow osiggneta wartos¢ krytyczng Stwarza to pewne przestanki do
prognozy, ze dalej spada¢ nie bedzie. Niezaleznie od tego, podkresli¢ jednak nalezy, ze
w 2009 r. nie wykorzystano (a przynajmniej niewystarczajgco) szansy jakg tworzyly
zmienione relacje kursow walutowych i wyjgtkowo niski w ostatnich latach kurs PLN do EUR
i USD™.

Istotnym elementem oceny zmian na rynku zagranicznej turystyki przyjazdowej
w 2009 r. byto silne zr6znicowanie dynamiki pomiedzy poszczegdlnymi kwartatami ubiegtego
roku w stosunku do analogicznych kwartatéw 2008 r. O ile w | kwartale tempo spadku
przyjazdu turystéw wynosito 19%, w IlI-gim 13%, to w Il kwartale (okres wakacji) zmniejszyto
sie do 3%. Natomiast w IV kwartale miat miejsce wzrost o 1% wobec IV kw. 2008 r. Dodac
jednak trzeba, ze porownywany kwartat 2008 r. byt juz okresem, w ktorym skutki Swiatowego
kryzysu dla ruchu turystyczny byly bardzo widoczne. Wyniki ll-go péirocza wzmacniajg
hipoteze o mozliwosci zwiekszenia liczby przyjazdow w 2010 r.

Kierunkowa analiza ruchu przyjazdowego wskazuje na bardzo znaczace
zroznicowanie zmian, jakie zachodzity w 2009 r. O ile spadek liczby przyjazdéw
turystycznych z krajéw tzw. Starej Unii wynidst 4%, to z krajow Nowej Unii 15%, a z krajéw
sgsiednich nie nalezacych do UE 12%. Dwucyfrowe spadki byly tez w przyjazdach z spoza
Europy. Prawie 1/3 ogolnej liczby spadkow przyjazdow przypada na 3 kraje sasiadujace
Z Polska nie nalezace do UE (Ukraine, Biatorus, Rosje). Nieco ponad 1/4 spadkow wigzata
sie z mniejszg liczbg przyjazdow z krajow Nowej Unii. Dane o udziale poszczegoéinych
kierunkdéw w ogolnej wielkosci spadku przyjazdow turystycznych przedstawiono na rys. 3.

5 Znaczaca zmiana relacji walutowych PLN do EUR i USD spowodowata, ze zlotéwka dla posiadaczy tych walut
stata sie duzo tansza, tym samym obnizyly sie koszty nabywania szeregu débr i ustug wycenianych w PLN
i zwiekszyla sie atrakcyjnosé cenowa Polski (poprawita sie jej pozycja konkurencyjna) na miedzynarodowym
rynku turystycznym. Nie zostato to dobitnie wyeksponowane w kampaniach marketingowych prowadzonych przez
Polske w 2009 r.
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Rys. 3. Udziat % poszczeg6lnych kierunkéw w ogolnej wielko sci spadku przyjazdow
turystycznych w latach 2008-2009
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Zrédto: Opracowanie wiasne IT na podstawie badari i szacunkéw ruchu turystycznego.
*UE-14 oznacza kraje nalezgce do UE przed 01.05.2004 r. poza Niemcami.

**Nowa Unia — oznacza kraje przyjete do UE po 01.05.2004 r.

W odniesieniu do poszczegolnych krajow najwieksze bezwzgledne spadki przyjazdéw
turystycznych dotyczyly Niemcdw, Ukraincow, totyszy, Rosjan oraz Litwindw. Natomiast
dynamika spadkéw najgtebsza byla w przypadku ruchu z Republik Battyckich, Ukrainy, Ros;ji,
USA, Norwegii i niektorych krajow zamorskich. Szczegotowe dane o wielkosci przyjazdow
i dynamice w latach 2008-2009 zaprezentowano w tab. 13.

W swietle danych w tab. 13 warto zaakcentowac, stosunkowo korzystng sytuacje
w przypadku przyjazdéw z Austrii i Stowacji (niewielkie wzrosty), stabilny poziom przyjazdéw
z Francji i mniejszych krajow tzw. Starej Unii oraz r6znice w dynamice pomiedzy Biatorusig
a Ukraing oraz Lotwg a Litwa. Przyjazdy z Bialorusi utrzymaty sie na podobnym poziomie jak
w 2008 r., co $wiadczy o zanikaniu negatywnego ,Efektu Schengen” i usprawnianiu nowych
procedur. Nie znalazto to potwierdzenia w przypadku dotknietej bardzo gtebokim kryzysem
gospodarczym Ukrainy oraz Rosji. Z kolei, istotnie nizsza dynamika spadku przyjazdow
z Litwy w poréwnaniu do ruchu z totwy miala — miedzy innymi — swoje przyczyny
w korzystnej dla Litwinéw relacji cen bardzo wielu towarow w Polsce, w wyniku zmiany
kurséw walutowych PLN do EUR w 2009 r. Ten czynnik byt takze stymulatorem ruchu
Stowakow, dla ktérych sasiednia Polska stata sie krajem stosunkowo tanim.

Jak zaznaczono wczesniej w 2009 r. nieznacznie (o 0,3 mld, tj. 1,1%) spadty wydatki
cudzoziemcow (turystéw i odwiedzajacych 1-dniowych) w Polsce liczone w PLN. Miara ta
odnosi sie do faktycznie uzyskanych przychoddéw przez polskg gospodarke turystyczna.
W wyniku silnych wahan kursowych i generalnego obnizenia sie wartosci ztotowki do EUR
i USD warto$¢ wydatkdw cudzoziemcow liczonych w USD zmniejszyta sie z ok. 11,5 mid
USD w 2008 r. do 9,5 mid USD w 2009 r. (tj. 17,4%). Poniewaz jednak zmniejszyly sie takze
bardzo powaznie pienigdze wydawane przez Polakoéw za granicg (o 1,7 mld USD) spadek
wpltywoéw z przyjazdoéw nie miat negatywnych skutkbw — w ukfadzie poréwnawczym — dla
bilansu ptatniczego. Nie zmienia to faktu, ze przychody dewizowe Polaki byty duzo mniejsze
i stanowito to wymierny efekt swiatowego kryzysu.

Oceniajgc zmiany wielkosci przyjazdow w 2009 r. uwzglednic¢ trzeba, ze cze$¢ z nich
byta silnie uzalezniona od natezenia zjawisk kryzysowych w panstwach emisyjnych i nawet
duze zintensyfikowanie dziatan promocyjnych Polski nie miato mozliwosci przetozenia sie na
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wielkos¢ ruchu. Do takich rynkéw nalezy zaliczy¢ wszystkie obszary pozaeuropejskie
(facznie z USA), Rosje, Ukraine, Wielkg Brytanie, totwe, Estonie, kraje batkanskie i Wegry.
Zmniejszenie sie przyjazdéw z tych krajow to 70% catego spadku ruchu (715 tys. z 1 070
tys.). Autorzy uznajg, ze bardziej ,agresywny” marketing, wieksze podkreslenie atrakcyjnych
cen (w wyniku zmian kursowych), korzystne potozenie (bliskos¢ dojazdu) mogty byc¢
wykorzystane z nieco lepszymi wynikami na rynku niemieckim, belgijskim, holenderskim,
krajéw skandynawskich, czeskim i stowackim. Ocena ta szczegolnie odnosi sie do rynku
niemieckiego ze wzgledu na jego potencjat. | choc¢, jak omowione jest to dalej (w rozdz. 5.4.)
warto$¢ publikacji o turystyce w Polsce zwiekszyta sie w Niemczech w 2009 r. o ok. 1,3 min
EUR, to wzrost ten nie przekraczat 15% (wobec 2008 r.), a wspéifinansowanie projektow
POT ze strony branzy turystycznej, regiondw, placéwek dyplomatycznych i z innych zrodet
nie przekroczyt 90 tys. EUR, przy analogicznym zaangazowaniu np. we Wiloszech
przekraczajagcym 250 tys. EUR. Innymi stowy, Polska nie wzmocnita na gtownym rynku
turystycznym swiata swojej pozycji, mimo ze istniaty ku temu wskazane wyzej przestanki.
Istniejg one wprawdzie dalej, ale wysitek promocyjny musi by¢ jeszcze wiekszy, a efekt
(w postaci trwalszej poprawy wizerunku Polski jako destynacji turystycznej) moze by¢
mniejszy.

Tab. 13. Zagraniczne przyjazdy turystyczne do Polsk i w latach 2008-2009

Lp. Kraj Liczba przyjazdow turystycznych w tys. Zmiana Zmiana
2008 2009 wtys. w %
1 Niemcy 4780 4 560 -220 -4,6
2 Ukraina 1550 1295 -255 -16,5
3 Biatorus 870 865 -5 -0,6
4 Litwa 695 620 -75 -10,8
5 WIk. Brytania 495 450 -45 -9,1
6 Rosja 410 320 -90 -22,0
7 Holandia 315 300 -15 -4,8
8 Austria 270 280 10 3,7
9 Wiochy 260 245 -15 -5,8
10 totwa 340 230 -110 -32,4
11 Francja 215 215 0 0,0
12 USA 255 215 -40 -15,7
13 Wegry 225 200 -25 -111
14 Czechy 180 175 -5 -2,8
15 Szwecja 170 155 -15 -8,8
16 Norwegia 135 115 -20 -14,8
17 Slowacja 80 85 5 6,3
18 Pozostate kraje UE-14 545 545 0 0,0
19 Pozostate kraje Nowej 350 285 -65 -18,6
Unii
20 Pozostate kraje 820 735 -85 -10,4
Razem 12 960 11 890 -1 070 -8,3

Zrédlo: Opracowanie wlasne IT na podstawie badar i szacunkéw ruchu turystycznego.
*UE-14 oznacza kraje nalezgce do UE przed 01.05.2004 r. poza Niemcami.

*Nowa Unia — oznacza kraje przyjete do UE po 01.05.2004 r.
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W | kwartale 2010 r. liczba przyjazdow turystéw zagranicznych nieznacznie wzrosta
w stosunku do | kw. 2009 r. (wiecej o 75 tys. tj. 3,2%). Byto to jednak znacznie ponizej tej
wielkosci, jaka byta w | kw. 2008 r. Uwzgledniajac, ze dane w tab. 14 dotyczg okresu
najmniej intensywnego ruchu przyjazdowego (a takze wyjatkowo mroznej i niesprzyjajacej
podrézom zimy) podkreslic trzeba, ze o ponad 5% wzrosty przyjazdy z krajow Europy
Zachodniej (,Stara UE"), w tym jej gtdbwnych dla Polski rynkéw, takich jak WIk. Brytania,
Holandia i Austria, a nie zmniejszyly sie przyjazdy z Niemiec, Francji i Szweciji.
Ustabilizowana byta takze sytuacja w przyjazdach z Czech, Stowacji, Wegier, USA i Ros;ji.
Do kierunkdéw progresywnych nalezaly Litwa, totwa oraz kraje zamorskie (poza USA).
Spadta natomiast ich liczba w przypadku Wioch, Ukrainy i Biatorusi (szczegoty w tab. 14).

Tab. 14. Przyjazdy turystow zagranicznych do Polski w | kwartale w latach 2008-2010 (w tys.)
i zmiana 2009-2010

Kierunek 2010 2009 2008 Zmiana 09/10

W tys. w %
Ogotem 2435 2 360 2 900 75 3,2
UE-14 480 455 480 25 55
Niemcy 880 880 1150 0 0
WIk. Brytania 95 90 100 5 5,6
Holandia 120 110 110 10 9,1
Austria 65 60 50 5 8,3
Wiochy 45 50 60 -5 -10,0
Francja 40 40 40 0 0
Szwecja 20 20 25 0 0
Pozostate UE-14 95 85 95 10 11,8
Czechy 40 40 40 0 0
Stowacja 20 20 20 0 0
Litwa 160 150 170 10 6,7
totwa 80 70 100 10 14,3
Wegry 30 30 50 0 0
Sasiedzi spoza Schengen 500 520 630 -20 -3,8
Ukraina 260 270 350 -10 -3,7
Biatorus 170 180 190 -10 -5,6
Rosja 70 70 90 0 0
Wazne zamorskie 55 50 70 5 10,0
USA 30 30 39 0 0
Pozostate nie wymienione 165 145 190 20 13,8

Zrodto: Opracowano na podstawie wynikéw badar Instytutu Turystyki w katach 2008-2010.

4.4. WSTEPNE WYNIKI DOTYCZACE RUCHU I WYKORZYSTANIA BAZY NOCLEGOWE]
TURYSTYKI

Mimo zdecydowanego pogorszenia sie klimatu gospodarczego w 2009 r. — w wyniku
wczesniejszych decyzji inwestycyjnych — turystyczna baza noclegowa zbiorowego

30



zakwaterowania wzrosta o 135 obiektéw*® (2% w stosunku do 2008 r.) i byt to 3 kolejny rok
wzrostu, po okresie spadku w latach wczesniejszych. W wartosciach bezwzglednych byt to
podobny wzrost jak rok wczesniej (2008 r. do 2007 r.). O 1,6% wzrosta liczba miejsc
noclegowych w tych obiektach osiggajac 606,5 tys. W tym wypadku tempo wzrostu byto
nizsze niz rok wczesniej Wedtug danych GUS rekordowo wzrosta liczba hoteli — przybyto ich
146, co oznacza, ze caly wzrost bazy ONZZ*' dotyczyt segmentu hotelowego, a liczba
w pozostatych rodzajach (traktowanych tgcznie) zmniejszyla sie nieznacznie. Ogétem wg
stanu na 31.07.2009 r. byto 1 634 hotele. W ujeciu wzglednym oznacza to wzrost o 10%
i byto dynamikg nie notowang w ostatnich latach. O ile kryzys nie zdotat oddziata¢ na
oddawanie do eksploatacji realizowanych inwestycji, o tyle ostabit skionnos¢ do
rozpoczynania i planowania nowych. Stad, nalezy oczekiwac, ze w latach 2010-2011 wystagpi
stagnacja w tej czesci rynku, a liczba oddawanych nowych obiektéw bedzie znikoma.
Prawdopodobna jest natomiast wigksza skionno$¢ do modernizacji, remontow i poprawy
wyposazenia obiektow juz istniejacych, a takze (korzystajac z dekoniunktury) zakupy
gruntéw pod przyszte inwestycje hotelowe.

W 2009 zmniejszyla sie liczba korzystajgcych z bazy ONZZ — ogdtem bylo takich
0s0b 19,35 min, tj. o ok. 200 tys. (tj. 1,0%) mniej niz rok wczesniej. Tym samym nastgpito
zatamanie trendu wzrostowego, ktory byt nieprzerwanie od 2002 r. i spowodowal, ze liczba
korzystajacych w latach 2002-2008 wzrosta o prawie 38% (por. rys. 4). Zmniejszyla sie takze
do 55 min (o 1,6 min, tj. 2,8%) liczba udzielonych noclegéw. Giebszy spadek liczby
udzielonych noclegéw niz liczby korzystajacych powodowany byt krétszym przecietnie
pobytem turysty; o ile w 2008 r. wynosit on 2,90 nocy, to w 2009 r. ograniczyt sie do 2,84
nocy i byla to najnizsza wartos¢ tego wskaznika w okresie ostatnich 10 lat.

Rys. 4. Korzystaj acy z obiektow noclegowych zbiorowego zakwaterowania w Polsce w latach
2000-2009 (w min)
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Zrédto: Opracowanie IT na podstawie wstepnych danych GUS wg Biuletynu Statystycznego GUS 2010, tab. 64,
s. 188. GUS Warszawa 2010 oraz wydawnictw GUS pt. Turystyka z lat wczes$niejszych.

Zwiekszenie liczby miejsc noclegowych przy mniejszym popycie (l. udzielonych
noclegébw) spowodowaly zmniejszenie wartosci waznego wskaznika efektywnosci
ekonomicznej, jakim jest procent wykorzystania miejsc. O ile w 2008 r. wynosit on 37,6%, to
w 2009 r. spadt do 35,7%, a wiec prawie 2 pkt proc. Tak duzy spadek musiat odbi¢ sie na

“* Dane w tej czesci na podstawie: Baza noclegowa i jej wykorzystanie w 2009 roku, notatka informacyjna opr.
K. Szuszman, GUS Departament Badan Spotecznych, mat. udostepniony 23.04.2010 oraz wydawnictw GUS pt.
Turystyka z lat wczes$niejszych.

T ONZZ - obiekty noclegowe zbiorowego zakwaterowania wg klasyfikacji GUS.
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wynikach finansowych obiektéw noclegowych, pogarszajac ich rentownosé. Wskaznik
wykorzystania pokoi w hotelach zmniejszyt sie z 46% w 2008 r. do 41,2% w 2009 r.48.

Spadek liczby korzystajacych z ONZZ objat takze korzystajacych z hoteli; wielkos¢ ta
obnizyla sie do 10,6 min tj. 0,9% (z 10,7 min z 2008 r.) i byla to zmiana proporcjonalna do
Zmniejszenia sie popytu w catej bazie noclegowej. Sposrdd innych (niz hotele) rodzajow
bazy noclegowej najbardziej ucierpiaty osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe (12% spadek
liczby korzystajgcych) i schroniska miodziezowe (-7%), a wsrdd obiektéw hotelowych —
pensjonaty (-4%). Nalezy jednak podkresli¢, ze zmniejszenie sie liczby korzystajgcych
z hoteli dotyczyto tylko segmentu gosci zagranicznych. Popyt krajowy (mierzony tym
wskaznikiem wzrést minimalnie (o 0,4%).

Zmniejszyta sie 0 4,6% (z 4 046,3 tys. w 2008 r. do 3 861,9 tys. w 2009 r.) liczba
cudzoziemcow korzystajacych z bazy noclegowej, o 5,5% spadta natomiast liczba
udzielonych noclegbw. Oznacza to, ze takze w tym segmencie rynku précz zmniejszenia
liczby gosci mielismy do czynienia ze skréceniem sredniej diugosci pobytu. Spadek popytu
na ustugi noclegowe wsréd cudzoziemcow objat gtéwnie hotele, gdyz z tej bazy korzystaja
przede wszystkim turySci zagraniczni. W tym segmencie liczba korzystajgcych spadia
0 3,9%, a liczba udzielonych noclegow o0 4,5%. Tak wiec, dynamika spadku byta
w przypadku hoteli nieco mniejsza niz ogétem w ONZZ, a tym samym pozostate rodzaje
bazy noclegowej odczuty spadek zainteresowania gosci z zagranicy relatywnie bardziej niz
hotele. Podstawowe dane o bazie noclegowej w latach 2008-2009 zawarte sg w tab. 15.

Tab. 15. Turystyczna baza noclegowa w Polsce 2008-2 009 — wybrane wska zniki

Lp. Wskaznik 2008 2009 Zmiana (%)
Podaz
1 Obiekty noclegowe zbiorowego zakwaterowania 6 857 6 992 2,0
2 Miejsca noclegowych w bazie ONZZ w tys. 597,0 606,5 1,6
3 Hotele 1488 1634 9,8
Popyt
1 Korzystajgcy ogotem z ONZZ (w tys.) 19 556,1 19 353,7 -1,0
2 Korzystajacy cudzoziemcy z ONZZ (w tys.) 4 046,3 3861,9 -4,6
3 Korzystajacy krajowi z ONZZ (w tys.) 15509,8 15491,8 -0,1
4 Korzystajgcych z hoteli ogétem (w tys.) 10739,1 10 642,2 -0,9
5 Korzystajacy z hoteli cudzoziemcy (w tys.) 3268,4 31415 -3,9
6 Korzystajacy z hoteli krajowi z (w tys.) 7 470,7 7 500,7 0,4
7 Liczba udzielonych noclegéw ogétem w ONZZ (w min) 56,65 55,0 -2,9
8 Liczba udzielonych noclegéw cudzoziemcom w ONZZ 10,2 9,6 -5,9
(w min)
9 Srednia diugo$é pobytu w ONZZ ogdtem (liczba nocy) 2,90 2,84 -2,1
10 | Srednia diugo$é pobytu w ONZZ cudzoziemcow (liczba 2,51 2,49 -0,8
nocy)
11 | % wykorzystania miejsc 37,6 35,7 -1,9 pkt %
12 | % wykorzystania pokoi w hotelach 46,0 41,2 -4,8 pkt. %

Zrodto: Baza noclegowa i jej wykorzystanie w 2009 roku, notatka informacyjna opr. K. Szuszman, GUS
Departament Badari Spotecznych, mat. udostepniony 23.04.2010, wstepne dane GUS wg Biuletynu
Statystycznego GUS 2010, tab. 64, s. 188, GUS Warszawa 2010 oraz wydawnictw GUS pt. Turystyka z lat
wczesniejszych.

8 Informacja o wskazniku wykorzystania pokoi hotelowych oraz liczbie cudzoziemcoéw w ONZZ iw hotelach
w 2009 r. na podstawie wstepnych danych GUS, Biuletyn Statystyczny GUS 2010, tab. 64, s. 188, GUS
Warszawa 2010.
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W tab. 16 zaprezentowano informacje dotyczace noclegéw cudzoziemcdodw w polskiej
bazie ONZZ w latach 2008-2009.

Tab. 16. Cudzoziemcy w polskiej bazie ONZZ 2008-200 9 i dynamika przyjazdéw w tym okresie

Kraj Korzystaj acy w tys. Zmiana % w liczbie Ré6znica
zamieszkania 2008 2009 korzystaj acych podro zy w pkt. proc.*

Niemcy 1139,7 1126,5 -1,4 -4.6 3,2
WIk. Brytania 387,8 340,5 -12,3 9,1 -3,2
Wiochy 184,7 180,4 -2,5 -5,8 3,3
Francja 182,2 174,0 -4,7 0,0 -4,7
Rosja 194,8 161,4 -17,7 -22,0 4,3
USA 155,1 140,4 -9,5 -154 5,9
Ukraina 137,8 125,7 -9,2 -16,5 7.3
Hiszpania 109,8 112,8 25 4,8 -2,3
Szwecja 114,2 108,9 -4,8 -8,8 4,0
Litwa 110,5 102,0 -8,5 -10,8 2,3
Holandia 109,3 101,0 -7,9 -4,8 -3,1
Norwegia 100,8 91,0 -10,2 -14,8 4,6
Dania 91,0 87,3 -4,2 -4,8 0,6
Czechy 91,0 78,7 -3,1 -2,8 -0,3
Biatorus 65,9 71,5 7,8 -0,6 7,2
Belgia 57,5 56,7 -1,7 -10,5 8,8
Austria 54,5 54,8 0,4 3,7 -3,3
Wegry 51,2 48,1 -6,7 -11,1 4,4
Finlandia 46,1 47,5 3,0 7,1 -4,1
Slowacja 36,2 41,6 14,4 6,3 8,1
Irlandia 48,9 40,5 -17,3 -13,3 -4,0
totwa 55,1 38,1 -31,8 -32,4 0,6
Estonia 41,7 34,6 -17,2 -20,7 3,5
Japonia 37,1 34,4 -7,5 -12,5 5,0
Szwajcaria 33,5 33,2 -1,1 -7,7 6,6
Inne kraje 409,9 430,9 50 - -

Razem 4 046,3 3861,9 -4,6 -8,3 3,7

Zrédlo: Opracowanie wtasne IT na podstawie niepublikowanych danych GUS o korzystajgcych z ONNZ wg
krajow w latach 2008-2009 oraz wynikach badan IT dot. turystyki przyjazdowe;j.

*Warto$¢ ujemna oznacza, Zze dynamika w bazie noclegowej byla wigksza niz w liczbie podrozy. Wartosc
dodatnia oznacza, Ze liczba podrézy zmienita sie w wiekszym stopniu niz |. korzystajgcych z bazy noclegowej.
W przypadku spadku ruchu turystycznego warto$¢ dodatnia jest relatywnie korzystna dla bazy, gdyz $wiadczy, iz
mogto by¢ gorzej; warto$¢ ujemna jest niekorzystna, gdyz méwi, ze baza zostala poszkodowana bardziej niz
wynikatoby to z dynamiki spadku. W przypadku wzrostu ruchu — odwrotnie — warto$¢ dodatnia $wiadczy o tym, ze
potencjat wzrostu nie zostat wykorzystany przez baze noclegows.

Wielkosci przedstawione w tab. 16 dotyczace noclegéw cudzoziemcow w 2009 r.
wskazujg, ze spadek popytu na ustugi noclegowe byt relatywnie nizszy niz spadek liczby
przyjazdow z zagranicy. W ujeciu ogélnym oznacza to, ze zmniejszenie sie liczby przyjazdow
w najwiekszym stopniu dotyczyto tych turystow, ktérzy nie korzystali z odptatnej formy
noclegéw lub nocowali w innej bazie niz ONZZ. Proporcje te ukladaly sie jednak w sposéb
zréznicowany dla poszczegolnych rynkow (réznice zaznaczono w tab. 16). Najwieksze
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spadki w liczbie korzystajgcych odnotowano dla turystéw z totwy (-31,8%), Rosji (-17,7%),
Irlandii (-17,3%), Estonii (-17,2%), WIk. Brytanii (-12,3%), Norwegii (-10,2%), USA (-9,5%)
i Ukrainy (-9,2%),. Wzrost liczby gosci dotyczyt gidbwnie Stowacji (14,4%) i Biatorusi (7,8%),
aw mniejszym zakresie Finlandii (3,0%), Hiszpanii (2,5%) i Austrii (0,4). Liczba
korzystajacych z najwazniejszego dla Polski rynku turystycznego tj. z Niemiec spadfa
nieznacznie (-1,4%) i byto to tempo znacznie stabsze niz ogoéiny spadek ruchu turystycznego
Z tego kraju do Polski. Tym samym, mozna powiedzie¢, ze spadek ten wystgpit gtdwnie
w segmentach korzystajgcych z innych form noclegéw niz w ONZZ. Odwrotna sytuacja miata
miejsce wsrod przyjezdzajacych z WIk. Brytanii.

4.5. OCENA ZDARZEN NA POLSKIM RYNKU PRZEWOZOW LOTNICZYCH

Globalny kryzys gospodarczy byt wyraznie widoczny na polskim rynku przewozow
lotniczych. Po raz pierwszy od wielu lat zmniejszyta sie liczba pasazerow na polskich
lotniskach (rys. 5). Zmniejszyt sie takze ruch krajowy, a takze przewozy narodowego
przewoznika. Po raz pierwszy od wejscia na nasz rynek przewoznikow niskokosztowych (tj.
od grudnia 2003 r.) zmniejszyta sie liczba pasazerow przewozonych przez te linie, choé
wiodace firmy o takim profilu obstuzyly wiecej umacniajgc tym samym swojg pozycje.

Rys. 5. Pasazerowie obstu zeni w polskich portach lotniczych w latach 2000-200 9 w ruchu
regularnym i czarterowym (w min)

257
201
15;
10
54
0-

193 208 191

154

115

©
D

6.3

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Zrédto: Opracowanie wiasne IT na podstawie: danych ULC i portéw lotniczych.

Ogétem ruch lotniczy spadt o 8,2%. Spadek byt najbardziej odczuwalny na
najwiekszych polskich lotniskach, tj. w Warszawie i Krakowie. Jedynym portem, gdzie
dynamika byla dodatnia byt Rzeszow, a wynikalo to z trafnego uruchamiania nowych
potaczen. Zmniejszenie sie ruchu najgiebsze byto w | kwartale 2009 r. (wobec | kw. 2008 r.),
kiedy to caty ruch zmniejszyt sie o 13,5%, przy czym w Warszawie o 20%, a w Krakowie
0 19%.

Spadek przewozéw w 2009 r. byt udziatem wiekszosci linii tradycyjnych dziatajgcych
na polskim rynku. Wyjatkiem pod tym wzgledem byta niemiecka Lufthansa (wzrost o 2%),
Swiss Int’l (wzrost 0 2%), hiszpanska Iberia (wzrost o 15%). Pozostali uzyskali gorsze wyniki
niz rok wczesniej. Udziat Lufthansy w tej grupie przewoznikbw wzrést do ponad 1/3.
Przewozy regularne LOT-u spadty o 8,5%.
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O 11% zmniejszyly sie przewozy na polskim rynku tzw. tanich przewoznikéw i byto to
tempo spadku wieksze niz ruchu ogétem. Podkresli¢ jednak nalezy, ze przewozy Ryanair
wzrosty o ponad 8%, a Wizz Air o 1,7%. Dato to obu liniom olbrzymig przewage nad
konkurencja, a ich tgczny udziat w segmencie wzrést do 79% (w 2007 r. wynosit 61%).

Spadki przewozow w ruchu regularnym objety wszystkie najwazniejsze kierunki. | tak,
na potaczeniach do Wielkiej Brytanii byto mniej pasazerow o 15%, do Niemiec o 3%, do
Irlandii 0 11%, do Francji o 12%. O 2,7% wzrosly natomiast przewozy miedzy Polskg
i Wiochami, a 0 2,2% na trasach do Belgii.

Korzystnie w 2009 r. na tym tle ksztaltowat sie rynek przewozoéw czarterowych.
Ogotem liczba obstuzonych pasazerow w tym ruchu osiggneta 3 min, i byto to o 3,6% wiecej
niz w 2008 r. Mimo wyzszego niz w rok wczesniej kursu EUR i USD do PLN wzrosty
przewozy do Turcji (0 12%), Grecji (0 62%), Hiszpanii (0 2%), Butgarii (0 21%) i szeregu
innych krajow. Spadty przewozy do Egiptu (016%) i do Tunezji (o 13%), cho¢ Egipt pozostat
najwazniejszg destynacjg dla polskiego ruchu wyjazdéw czarterowych; przewieziono na tych
trasach 780 tys. pas. (tj. prawie 400 turystow)*.

W | kwartale 2010 r. na polskich lotniskach daje sie zaobserwowac poprawe sytuacji
w stosunku do | kw. 2009 r. Ruch pasazerski zwiekszyt sie o 4,8%. Co takze wazne
w Warszawie tempo tego wzrostu wyniosto 7,7%, a w Krakowie 6,8%. Takze we Wroctawiu,
Gdansku, Poznaniu i Rzeszowie ruch wzrést w tempie ponadprzecietnym®. Spadek miat
miejsce w Szczecinie, Katowicach, todzi i Bydgoszczy. Uwzgledniajgc fakt, Zze punktem
odniesienia sg bardzo stabe wyniki uzyskane przez porty w | kwartale 2009 r. mozna sie
spodziewa¢, ze w caltym 2010 r. ruch przekroczy poziom 20 min pasazerOw. Instytut
Turystyki w lipcu ub.r. prognozowat na ten rok 20,1 min. Najnowsza (z kwietnia 2010 r.)
prognoza ULC méwi o 20,3 min pasazeréw. Zaktocenia w przestrzeni powietrznej wynikajgce
z kwietniowej erupcji wulkanu na Islandii — mimo ograniczeni ruchu, strat dla przewoznikéw
i portow lotniczych w kwietniu — nie powinny mie¢ widocznego wptywu na wielko$é
przewozow i ruchu w catym 2010 r. Bedzie to jednak skutkowato w wynikach finansowych
branzy lotniczej.

W | kwartale 2010 r. zwiekszyly sie takze bardzo znaczaco przewozy PLL LOT;
wzrost (w |. pas.) w okresie styczen-marzec w ruchu regularnym wyniost prawie 19%
i nalezat do najbardziej dynamicznych w Europie (np. wzrost w Lufthansie 1,7%, CSA 15,9%,
Austrian Airlines 11,8%, Malewie 7,9%) w stosunku do | kwartatu 2009 r.*,

9 Dane o przewozach w ruchu lotniczym na potaczeniach regularnych i czarterowych na podstawie statystyk
ULC, www.ulc.gov.pl

*Na podstawie danych zebranych przez IT w kwietniu 2010 r. z portéw lotniczych

*1 Dane AEA, op. cit., www.aea.be z dnia 21.05.2010.
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5. DZIALANIA PODEJMOWANE NA SZCZEBLU OGOLNOPOLSKIM DLA
OSLABIENIA SKUTKOW KRYZYSU I ICH OCENA

Jak wspomniano wczesniej (w rozdz. dot. oceny polskiej gospodarki) jednym
z istotnych czynnikow ostabiajacych negatywne skutki kryzysu byta mozliwo$¢ korzystania ze
Srodkéw przyznanych przez Unie Europejskg na lata 2007-2013. Odnosi sie to takze do sfery
gospodarki turystycznej. W ramach programu operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na
turystyke zarezerwowano 168 min euro w perspektywie pieciu lat i byto to w duzym stopniu
rezultatem odpowiednich projektow dziatan przygotowanych przez Ministerstwo Sportu
i Turystyki. Przyjete kierunki iprojekty pozwalaty takze na spojne — cho¢ roznorodne —
podejscie do problemdw turystyki przy formutowaniu regionalnych programoéw operacyjnych.
W efekcie w RPO przewidziano okoto 1 mld euro na rozwdj turystyki. Oceniajac te kwoty
uwzgledni¢ jednak nalezy, ze gros srodkéw — szczegdlnie w odniesieniu do PO Innowacyjna
Gospodarka — bedzie wydatkowanych w latach 2010-2013, i wtedy bedg realnym wsparciem
dla inicjatyw gospodarczych, a ich petng efektywnos¢ ekonomiczng bedzie mozna ocenic
znacznie pézniej.

5.1. DZIALANIA USTAWODAWCZE I PODEJMOWANE NA SZCZEBLU RADY MINISTROW

W zakresie zmian ustawowych istotnych elementem jest nowelizacja ustawy
o Partnerstwie Publiczno-Prywatnym. W dotychczasowych rozwigzaniach prawnych formuta
partnerstwa publiczno-prywatnego praktycznie nie funkcjonowata. Zwiekszenie mozliwosci
inwestycyjnych w tej formule — poprzez pozyskiwanie do wspétpracy kapitatu prywatnego —
jest szczegolnie wazkie w okresie kryzysu iwysokiego deficytu budzetowego (réwniez
deficytow w budzetach samorzadowych). Modyfikacja regulacji prawnych, udroznienie
procesu inicjowania i realizacji wspdélnych dziatan oraz wigczenie srodkéw prywatnych na
rzecz realizacji celow publicznych moga przynies¢ korzystne efekty takze w sferze turystyki.

Do waznych inicjatyw ustawodawczych zaliczy¢ nalezy wprowadzenie Il etapu zmian
w ustawie o Swobodzie Dziatalnosci Gospodarczej. Zatozenia zwigzane z tymi zmianami
odnoszg sie przede wszystkim do uproszczenia procedur w relacji przedsiebiorca — organy
panstwa. Dla efektywnosci dziatania firm ma to tym wieksze znaczenie im mniejsze jest
przedsiebiorstwo. W sferze turystyki, gdzie przedsiebiorstwa mate i mikro sg bardzo liczne
i stanowig podstawe gospodarki, pozytywne zmiany legislacyjne beda tworzy¢ warunki
dynamicznego rozwoju rynku.

Kontynuowany byt proces legislacyjny zwigzany z nowelizacjg Ustawy o ustugach
turystycznych. Do wazniejszych zmian wynikajacych z nowych zapiséw Ustawy nalezy
zaliczy¢:

Q zmniejszenie bariery dostepu do wykonywania funkcji przedsiebiorcy
wykonujacego dzialalnos¢ gospodarczg w zakresie organizowania imprez
turystycznych oraz posredniczenia na zlecenie klientbw w zawieraniu umow;
analogicznie do szeregu innych rodzajow dzialalnosci gospodarczej
wyeliminowano specjalne warunki dotyczace wyksztalcenia i praktyki, ktore
musiata spetnia¢ osoba kierujgca takim przedsiebiorstwem;

o rozszerzenie form zabezpieczenia finansowego wymaganych od organizatorow
turystyki i posrednikéw (regulacja wynikajaca z prawa UE);
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zwiekszenie elastycznosci w zakresie obiegu dokumentow pomiedzy
przedsiebiorstwem turystycznym a Urzedem Marszatkowskim, utatwiajace
przedsiebiorcy postepowanie zgodne z przepisami Ustawy;

ograniczenie i wieksze sprecyzowanie katalogu uchybien organizatora turystyki
i posrednika turystycznego, ktore traktowane sg jako razgce naruszenie zasad
wykonywania dziatalnosci regulowanej Ustawa;

zmniejszenie restrykcji obowigzujacych organizatoréw szkolen dla kandydatéw
na przewodnikéw turystycznych i pilotéw wycieczek — w miejsce upowaznienia
do prowadzenia szkoleh wprowadzono wpis do rejestru prowadzonego przez
Marszatka Wojewodztwa;

ograniczenie niektérych wymagan dla rodzaju obiektéw noclegowych
klasyfikowanych jako motele — rezygnacja z obligatoryjnej koniecznosci
Swiadczenia ustug motoryzacyjnych; daje perspektywe zwiekszenia podazy
w tym segmencie bazy noclegowej, ktéra oznaczona jest nazwg powszechnie
rozpoznawalng na rynku.

Rada Ministrow 19.05.2009 r. przyjela rzadowy program ,Wspierania
przedsiebiorczosci” z wykorzystaniem poreczen i gwarancji Banku Gospodarstwa
Krajowego, ktory reguluje ramowe zasady dziatalnosci poreczeniowo-gwarancyjnej tego
banku na rzecz przedsiebiorstw. Zasady te i dzialania BGK obejmujg takze firmy z branzy
turystycznej. Wobec ograniczen kredytowych i mniej korzystnych warunkéw finansowych —
przede wszystkim dla matych firm - w bankowosci komercyjnej ma to bardzo duze

znaczenie.
w sprawie:

a

W ramach ww. programu Rada Ministrow przyjeta takze postanowienia

rozliczania kosztéw prac badawczo-rozwojowych w chwili ich poniesienia lub
poprzez odpisy amortyzacyjne w trakcie trwania inwestycji;

dochodzenia roszczen w postepowaniu grupowym;

dokapitalizowania instytucji finansowych w przypadku ograniczenia ich
ptynnosci;

przyspieszenia realizacji inwestycji wspotfinansowanych ze srodkéw UE;

ochrony gospodarki i gospodarstw domowych przed niekontrolowanym
wzrostem cen energii.

Zarzadzeniem Prezesa Rady Ministrow RP z 08.05.2009 r. (weszio w zycie
14.05.2009; M.P. nr 29, poz. 418) powotany zostat Miedzyresortowy Zesp6t ds. Koordynacji
Zadan Rzadu Okreslonych w Kierunkach Rozwoju Turystyki do 2015. Na pierwszym
posiedzeniu Zespotu ustalono, ze gtébwnymi zadaniami w poczatkowym okresie bedzie:

]

a

a

przeciwdziatanie skutkom kryzysu gospodarczego w turystyce;

dziatania na rzecz zwiekszenia udzialu Polakbw w turystyce krajowej
(w szczegolnosci dzieci i miodziezy, o0sOb niepetnosprawnych, starszych
i rodzin);

bezpieczenstwo turystow.

Decyzjg Marszatka Sejmu RP powotano Zespdt Parlamentarny ds. Turystyki w VI
kadencji Sejmu RP. W sktad tego Zespotu weszto 15 czionkéw parlamentu, a przewodniczy
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mu p. Alicja Olechowska. Inauguracyjne posiedzenie Zespotu Parlamentarny miato miejsce
10.09.2009 r.

Powotanie zespotow (Miedzyresortowego i Parlamentarnego) jako dziatanie
instytucjonalno-organizacyjne stwarza formalne ramy do prac merytorycznych dotyczacych
sfery turystyki, tak w obszarze prac ustawodawczych, jak iadministracyjnych. Daje
mozliwos¢ szybszego i bardziej efektywnego rozwigzywania probleméw powstajacych
w turystyce, lepszej koordynacji poczynah w Rzadzie i Parlamencie, a takze docierania
z rzetelng informacjg o stanie gospodarki turystycznej i socjalnego oblicza turystyki do
decydentow, mediow i opinii publicznej. Za korzystne nalezy uzna¢ powotanie obu zespotow
w zblizonym czasie, gdyz stworzylo to mozliwosci wspolpracy przedstawicielom wiadzy
ustawodawczej i wykonawczej bez dysproporcji, jaka mogtaby zaistnie¢, gdyby dziatat tylko
jeden z zespotow. Swiadczy to o racjonalnym, przemyslanym i korzystnym dla turystyki
postepowaniu animatoréw obu przedsiewzieé. Z drugiej strony nalezy zauwazyé, ze
powotanie Zespotdbw w sytuacji powaznego kryzysu gospodarczego sSwiadczy (moze
Swiadczy¢) o docenieniu przez decydentow sfery turystyki, jako istotnego czynnika
pozwalajgcego niwelowac jego skutki. Swoistym wyzwaniem bedzie utrzymanie tego stanu
.,dowartosciowania” w okresie pokryzysowym.

Pierwsze posiedzenia grup roboczych powotanych przez Zesp6t Miedzyresortowy
mialy miejsce jeszcze w okresie wakacyjnym 2009 r. | tak, na przyktad grupa desygnowana
do ,Przeciwdziatania skutkom kryzysu” odbyla spotkanie 30.07.2009, na ktorym
przedstawiono harmonogram zadan do realizacji w Il potowie 2009 r. i w 2010 r., ze
wskazaniem organizacyjnych jednostek wiodacych.

5.2. DZIALANIA PODEJMOWANE PRZEZ MINISTERSTWO SPORTU I TURYSTYKI

Opracowanie i wprowadzenie w zycie Rozporzadzenia Ministra Sportu i Turystyki
z dn. 30.06.2009 r.>? w sprawie szczeg6towego przeznaczenia, warunkow i trybu udzielania
pomocy publicznej na wspieranie inwestycji w produkty turystyczne o znaczeniu
ponadregionalnym w zakresie regionalnej pomocy inwestycyjnej oraz pomocy de minimus
wramach programu operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013.
Rozporzadzenie to otwiera droge do uruchomienia ptatnosci na rzecz beneficjentow
projektbw zwigzanych z inwestycjami w ponadregionalne produkty turystyczne,
wspierajgcymi kulture i dziedzictwo kulturowe.

Nalezy takze wspomnie¢ o niektérych publikacjach powstatych na zamoéwienie
i zfunduszy Ministerstwa Sportu 1 Turystyki. ,Finansowanie tworzenia i rozwoju
przedsiebiorstw turystycznych ze srodkoéw UE” to pozycja wydana w marcu 2009 (140 s.)
zawierajgca m.in. wykaz instrumentéw wsparcia dostepnych dla przedsiebiorstw
turystycznych w ramach regionalnych programéw operacyjnych oraz programow
Innowacyjna Gospodarka, Kapitat Ludzki i Rozwéj Obszaréw Wiejskich. Materiat zawiera
takze obszerne omdwienie konkretnych projektéw (case studies). Pozycja ta w wers;ji
elektronicznej znalazta sie na stronie internetowej MSIT oraz portalu ,Zarabiaj na turystyce”.
Stworzylo to praktycznie nieograniczong dostepnosé do publikacji wszystkich
zainteresowanych. Druga pozycja, ktérej wydanie trzeba zaznaczy¢ jest raport ,Szanse
i bariery dostepu podmiotéw turystycznych do funduszy strukturalnych”. Przy ograniczeniu
dostepu do kredytbw w bankowosci komercyjnej, jakie pojawito sie dla matych
i mikroprzedsiebiorstw wraz z kryzysem, analiza i diagnoza przeprowadzona przez autorow

*2pz. U. nr 107, poz. 893.
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stwarzala baze informacyjng dla przedsiebiorcéw, a takze racjonalne przestanki do poprawy
istniejacego stanu przez decydentdw.

Zgodnie z ,Zasadami przyznawania i rozliczania dotacji na dofinansowanie zadan
publicznych przez Ministerstwo Sportu i Turystyki — Departament Turystyki dla jednostek nie
zaliczanych do sektora finansow publicznych” w 2009 r. w wyniku postepowania
konkursowego zarekomendowano do dofinansowania 35 zadan na tgczng kwote 2 min PLN.
Konsekwencjg tego byt konkurs na dofinansowanie zadan publicznych przez MSIT dla
jednostek nie zaliczanych do sektora finanséw publicznych. W efekcie dotacje budzetowg
otrzymato 35 zadan na tgczng kwote 1,9 min PLN. Byly to zadania wynikajace z priorytetéw
merytorycznych i obejmowalty:

a przygotowanie koncepcji tworzenia konkurencyjnych produktow turystycznych
(286 tys. PLN);

o doskonalenie i szkolenie kadr realizujgcych zadania w zakresie rozwoju turystyki
(524 tys. PLN);

a stosowanie i wdrazanie norm jakosci w ustugach turystycznych 118 tys. PLN);

0 wspieranie miedzynarodowych i krajowych imprez krajoznawczo-turystycznych
0 szczegblnym znaczeniu w upowszechnianiu turystyki i edukacji turystycznej,
a takze w ksztattowaniu pozytywnego wizerunku Polski (322 tys. PLN);

o wytyczanie, znakowanie i konserwacja szlakow krajowych szlakéw
turystycznych (635 tys. PLN).

W 2008 r. kwoty byly wieksze. Kwota zadan rekomendowanych wynosita 2,5 min,
a kwota dofinansowania 2,3 min PLN. Oznacza to, ze ograniczenia budzetowe wplynety na
wielkos¢ zaangazowania Panstwa w finansowaniu  turystycznych  priorytetow.
Dofinansowanie w 2009 r. zmniejszyto sie 0 17% w stosunku do 2008 r.

5.3. DZIALANIA PODEJMOWANE PRZEZ INNE RESORTY

Minister Rozwoju Regionalnego decyzjg z 31.07.2009 r. zaktualizowat liste projektow
indywidualnych w ramach programu Innowacyjna Gospodarka. Na liscie tej w przypadku
inwestycji w produkty turystyczne o znaczeniu ponadregionalnym utrzymanych zostato
21 pozycji (w tym 20 na liscie gtdbwnej). Oznacza to, ze zaden z wytypowanych projektéw nie
zostat pozbawiony mozliwosci uzyskania wsparcia finansowego, a zatem podtrzymano
wysokg ocene tych projektow. Projekty dotycza gtdwnie rozwoju turystyki wodnej, kulturowej
i uzdrowiskowej.

Ministerstwo Gospodarki opracowato projekt zmian w ustawie o ,Swobodzie
dziatalnosci gospodarczej” oraz pakiet ustaw ,na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci.
Regulacje ptyngce z tych zmian obejmujg takze przedsiebiorstwa branzy turystyczne.

W obszarze regulacji Ministra Finansow na podkreslenie zastuguje — szczegolnie
w sytuacji drastycznego obnizenie sie przychodow budzetu — utrzymanie preferencyjnej
stawki VAT na ustugi hotelowe i gastronomiczne. Wprowadzenie stawki petnej (22%) byloby
dziataniem antypopytowym w odniesieniu do tej grupy ustug.

Do innych regulacji finansowych o znaczacych skutkach dla gospodarki turystycznej
nalezy zaliczyc:
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a preferencje w opodatkowaniu nieruchomosci wykorzystywanych na dziatalnosé
turystyczng i mozliwos$¢ roznicowania optat i podatkow lokalnych w tym zakresie
przez wiadze gminy; moze to takze dotyczy¢ zwolnien podmiotowych;

Q utrzymanie zasady preferencyjnego traktowania agroturystyki, ktéra przy
spetianiu ustawowych warunkéw nie jest traktowana jako dziatalnosc
gospodarcza; w efekcie czego prowadzacych gospodarstwa agroturystyczne
obowigzujg nizsze stawki podatkowe od nieruchomosci niz przedsigbiorcow;

O utrzymanie zasady zwolnienia z podatku dochodowego — przy spehieniu
ustawowych  warunkow — dochodéw pochodzacych z dziatalnosci
agroturystycznej.

W sferze kompetencji Ministra Spraw Zagranicznych pozostawaty negocjacje
i uzgodnienia zmian regulacji w ruchu transgranicznym (w tym przygranicznym) pomiedzy
Polska i jej sgsiadami nie nalezacymi do UE. Restrykcje obowigzujgce z chwilg przystapienia
Polski do grupy Schengen) wptynety bardzo silnie na wielko$¢ przyjazdow i przychodow
z Ukrainy, Biatorusi i Rosji nie tylko w 2008 r. (kiedy regulacje Schengen zaczely
obowigzywac), ale takze w 2009 r. Dtugotrwate i wielostronne dziatania MSZ w tym zakresie
skutkujg przyblizeniem rozwigzan, ktore — nie naruszajac Umowy Schengenskiej — utatwig
ruch i bedg powodowac jego wzrost juz w 2010 r.

Ministerstwo Spraw Zagranicznych poprzez polskie placéwki dyplomatyczne
angazowato sie rowniez finansowo w spieranie dziatan promocyjnych podejmowanych przez
Polska Organizacje Turystyki. Wedtug danych zebranych z krajow objetych bezposrednig
dziatalnoscig Polskich Osrodkéw Informacji Turystycznej w 20 panstwach tgczne wsparcie
placowek dyplomatycznych wyniosto 270 tys. EUR. Dodac¢ jednak trzeba, ze sytuacja pod
tym wzgledem byta bardzo zréznicowana: od krajow, gdzie nie uzyskano takiego wsparcia
(Rosja i kraje skandynawskie), poprzez wsparcie symboliczne na poziomie 1-2 tys. EUR
(Ukraina, Hiszpania, Portugalia, USA i Kanada), po sumy przekraczajgce 50 tys. EUR
(Wiochy, WIK. Brytania wraz Irlandig oraz Austria ze Szwajcarig. Na te ostatnig grupe krajow
(z sumami powyzej 50 tys. EUR) i Japonie przypadato ponad 80% srodkéw jakimi MSZ
wspart dziatania POT®®. Warto$¢ wsparcia MSZ siegneta tacznie 13,3% wartosci
realizowanych projektéw POT, co odpowiadato mniej wiecej zaangazowaniu sie w nie branzy
turystycznej.

5.4. DZIALANIA PODEJMOWANE PRZEZ POT

Perspektywa dziatan dla Polskiej Organizacji Turystycznej wynikata z przyznania tej
instytucji funkcji beneficjenta systemowego dla realizacji programu promocji Polski jako kraju
atrakcyjnego turystycznie w ramach wzmocnienia konkurencyjnosci gospodarki (dziatanie
6.3). Z tego tytulu przewidziane jest 30 min euro. POT uznany zostatl rowniez za Instytucje
Wdrazajaca (Instytucja Posredniczaca Il stopnia) dla wsparcia inwestycji zwiekszajgcych
konkurencyjnosc¢ i innowacyjnos¢ produktow turystycznych o znaczeniu ponadregionalnym
(dziatanie 6.4). Planowana wartos¢ zaangazowania w te przedsiewziecia srodkéw UE to 138
min euro. Pokazna czes¢ tych funduszy powinna trafi¢ w najblizszych latach do
przedsiebiorstw gospodarki turystycznej. Co wazniejsze w dtuzszej perspektywie inwestycje
te winny zwiekszy¢ (poprzez poprawe konkurencyjnosci) wachlarz oferowanych produktéw,
wartos¢ sprzedazy, rentownos¢ dziatania, podwyzszy¢ kwalifikacje pracownikow, a takze —

*3 Dane na podstawie zebranych informacji w POIT-ach zawarte w: Analizy i tendencje 2009-2010 na rynkach
zagranicznych objetych dziatalnoscig przedstawicielstw POT, wyd. POT, W-wa, marzec 2010.
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i wydaje sie to wysoce prawdopodobne - zwiekszy¢ zatrudnienie w tej grupie
przedsiebiorstw. Ze wzgledu na stopien przygotowania do realizacji obu dziatan trudno
mowic¢ o wymiernych efektach w tym zakresie w 2009 r. i w pierwszych miesigcach 2010 r.

Jednym z istotnym czynnikdw wspomagajacych popyt na przyjazdy do Polski winna
by¢ i jest promocja turystyczna kraju. Nabiera ona szczegdlnego znaczenia w sytuacjach
kurczenia sie rynku i zwiekszania konkurencji. Wobec ograniczeh budzetowych (a takze
zmniejszania sie wydatkow Panstwa na dziatalnos¢ Polskiej Organizacji Turystycznej)
kluczowym narzedziem promocyjnym stajq sie przekazy medialne inicjowane w prasie i RTV
przez Polskie Osrodki Informacji Turystycznej za granicg. Na podstawie danych zebranych
przez POT>* w 18 krajach europejskich warto$é publikowanych materiatéw (wg powierzchni
reklamowej i/lub czasu antenowego) wyniosta ok. 28,4 min EUR i byto to 1,6 min EUR mnig]
niz rok wczesniej (-5,4%). Oznacza to, ze w miejsce wzmozonej aktywnosci promocyjnej
mieli$my do czynienia z jej ostabieniem®. Z drugiej strony, nalezy uwzgledni¢, ze reklamowa
wartos¢ publikacji przekracza znacznie caty budzet POT, a ich wartos¢ efektywna jest
oceniana wyzej niz skutecznos¢ zwyklych przekazéw reklamowych. Sytuacja na
poszczegodlnych rynkach w zakresie publikacji promocyjnych byta bardzo zréznicowana, tak
co do poziomu ogolnej wartosci, jak i zmian wobec 2008 r. Najwiekszg wartos¢ przekazy
promocyjne osiggnety w 2009 r. w Niemczech, Francji ikrajach skandynawskich. Na te
obszary przypada ok. 2/3 wartosci ogotem. Najmniej aktywna byla Polska we Wioszech
i Belgii, gdzie wartos¢ publikacji nie przekroczyta 400 tys. EUR. W wartosciach
bezwzglednych najbardziej wzrosta rynkowa wartos¢ przekazéw we Francji (o 2,8 min EUR),
w krajach skandynawskich (o 1,7 min EUR) iw Niemczech (o 1,4 min EUR), natomiast
najbardziej zmniejszyta sie w Rosji*® (o ponad 7 min EUR) i gdyby nie medialne zatamanie
na rynku rosyjskim ogoélna warto$¢ reklamowa materialdbw promocyjnych bytaby wieksza o
ponad 5 min EUR®’.

Projekty promocyjne POT realizowane za granicg byly wspéifinansowane przez
przedsiebiorstwa branzy turystycznej (nie tylko polskie) oraz przez wtadze polskich regionéw,
polskie placowki dyplomatyczne i inne zrodta. Wedtug danych zebranych przez POT wartosé
tego wsparcia szacowana jest na ok. 2 min EUR (dane z 21 krajéw). Z reguly nie sg to sumy
pokazne (nie przekraczajg 100 tys. EUR), tylko w przypadku Austrii, Szwajcarii, Wysp
Brytyjskich i Wioch warto$¢ projektow jest bardziej znaczaca i tgcznie siega prawie 60%
0gOllnej sumy. Ogolne zaangazowanie branzy w te przedsiewziecia nie przekracza 15%,
aregionéw 23%. Wystepuje jednak w tym przypadku spore zréznicowanie pomiedzy
rynkami. Firmy branzy turystycznej w relatywnie najwiekszym stopniu zaangazowaly sie
w projekty w Skandynawii, Niemczech i Francji, natomiast wiadze regionalne w Ros;ji, Belgii
ina Ukrainie, gdzie wspodifinansowaly prawie 3/4 wartosci projektéw. Tak branza, jak
i regiony znikome zainteresowanie wykazywaly wspétfinansowaniem projektow w USA,
Kanadzie, Japonii, na Wyspach Brytyjskich i we Wioszech.

4 Informacje w tej czesci na podstawie: Analizy i tendencje 2009-2010 na rynkach zagranicznych objetych
dziatalnoscig przedstawicielstw POT, op. cit.
s Bezposrednie promocyjne dziatania POT zostaly ograniczone ze wzgledoéw budzetowych. Dziatania posrednie
(m.in. study press), ktére stanowig istotne zrédto inspiracji i wiedzy dla dziennikarzy przy tworzeniu publikaciji
Eeromocyjnych z tych samych wzgledéw musiaty by¢ zredukowane w stosunku do lat poprzednich.

Bardzo wysoka wartos¢ publikacji w 2008 r. na rynku rosyjskim miata swoje zrédio w produkcji telewizyjnej
i wartos$ci czasu antenowego w tym medium. Ukazalo sie w tym okresie szereg materialdbw promujgcych Polske
i wyjazdy do Polski. W 2009 r. dziennikarze (w tym telewizyjni) koncentrowali swojg uwage na kryzysie, ktéry
Rosja i Rosjanie odczuwali bardzo dotkliwie.
" po czesci ograniczenia finansowe turystycznej promocji Polski, o ktérych wspomniano wczes$niej byty
kompensowane aktywnag obecnoscig i dziataniami promocyjnymi na targach Griine Woche w Hanowerze
i Hamburgu oraz na imprezach popularyzujacych zdrowg zywnos$é. Podkresli¢ tu nalezy wsparcie ze strony
Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi.
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5.5. DZIALANIA PODEJMOWANE PRZEZ ORGANIZAC]JE SAMORZADU
GOSPODARCZEGO

W ramach dziatan podejmowanych przez organizacje samorzadu gospodarczego na
poziomie ogdlnopolskim na wyréznienie zastugujg dwie inicjatywy. Pierwsza, to wystgpienie
Izby Gospodarczej Hotelarstwa Polskiego do Premiera i Ministra Finans6w w sprawie
utrzymania stawki VAT na ustugi noclegowe. Druga dotyczy wspotdziatania Polskiej 1zby
Turystyki z Ministerstwem Spraw Zagranicznych.

Poczynania Izby Gospodarczej Hotelarstwa Polskiego mialy charakter informacyjny
z przedstawieniem, jak ksztaltujg sie stawki VAT za uslugi noclegowe we wszystkich
pozostatych krajach UE i w innych panstwach oraz jakie sg kierunki zmian w tym zakresie.
Przedstawiono réwniez negatywne skutki rynkowe zwigzane ze spadkiem popytu i wzrostem
bezrobocia w branzy hotelarskiej, jakie bylyby efektem zastosowania wobec hotelarstwa
stawki podatku ponad 3-krotnie wyzszej. Wobec regresu w popycie ha ustugi hotelowe oraz
wyraznego spadku wykorzystania pokoi hotelowych ograniczenie dostepnosci do ustug
hotelowych (bo tak nalezy traktowa¢ znaczacy wzrost cen, w tym przypadku wynikajacy ze
wzrostu podatku) powodowatoby pogtebienie zjawisk kryzysowych i destabilizacji finansowe;j
przedsiebiorstw hotelowych. Przy charakterystycznym dla hoteli bardzo wysokim udziale
kosztow stalych destabilizacja ta bytaby w wielu przypadkach trudna do opanowania. Stad,
prewencyjne dziatania IGHP majg uzasadnienie na poziomie branzy turystyczne;j.

Inicjatywa Polskiej Izby Turystyki dotyczyta wsparcia dla Ministerstwa Spraw
Zagranicznych w zabiegach niwelujgcych negatywne skutki dla turystyki przyjazdowej
w wyniku wejscia w zycie na polskich granicach umowy z Schengen. Dostrzegajac range
turystyki przyjazdowej i przychodéw z tego tytutu PIT ocenit, ze poprawa na kierunku
przyjazdow ,ze Wschodu” ma istotne przetozenie na stan nie tylko branzy, ale i gospodarki
turystycznej. PIT podpisat z MSZ specjalne porozumienie zawierajgce zobowigzanie do
wspieranie w ramach swoich mozliwosci, kontaktow i kanaldw dostepu poczynan
Ministerstwa za granicg majacych na celu bardziej korzystne rozwigzania prawne (dot. zasad
przyznawania i poruszania sie w strefach przygranicznych) w ruchu osobowym miedzy
Polskg a sagsiadami spoza UE. Biorgc pod uwage, ze aktywnos¢ przewazajacej liczby
czionkéw PIT dotyczy wyjazdowej turystyki zagranicznej Polakow te inicjatywe nalezy oceni¢
jako wykraczajaca daleko poza partykularne interesy tylko wiekszej czesci biur podrézy
i dostrzezenie pozytkdw w szerszym kontekscie kraju i gospodarki. Inng kwestig jest ocena
efektywnosci tego wsparcia przez MSZ, o czym bedzie mozna moéwi¢ po przyjeciu
i zatwierdzeniu ostatecznych rozstrzygnie¢c w zakresie nowych regulacji ruchu
transgranicznego.
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6. CZYNNIKI SPRZYJAJACE WYCHODZENIU Z KRYZYSU (WNIOSKI
I SUGESTIE)

Analiza przedstawiona w opracowaniu prowadzi do wniosku 0 ograniczonych
mozliwosciach autokreacji gospodarki turystycznej, tak w odniesieniu do swiata, jak ido
Polski. Z kolei, globalizacja i procesy integracyjne skutkujg ograniczaniem autonomii
gospodarek narodowych. Tym samym, to co ma miejsce w gospodarce turystycznej danego
kraju jest wypadkowg stanu i trendéw procesow gospodarczych w tym kraju w ukladzie
makroekonomicznym oraz gospodarki turystycznej za granicag. Sita i kierunek oddziatywania
tych czynnikéw uwarunkowany jest tym, co dzieje sie w gospodarce swiatowej i na rynkach
0 jej stanie decydujacych. Majac na uwadze powyzsze ograniczenie o charakterze
generalnym i implikacyjnym (wynikajagcym z uwarunkowan zewnetrznych w stosunku do
gospodarki turystycznej) mozna wskazac¢ szereg czynnikdw sprzyjajacych wyjsciu z kryzysu,
a ktore w pewnym zakresie zalezg od decyzji i dziatan polskich wladz, administracji
i samorzaddéw. W przypadku polskiej gospodarki turystycznej winny one koncentrowac sie na
tych obszarach, ktore skutkami kryzysu zostaly dotkniete najbardziej i tych, gdzie istnieje
najwieksze zagrozenie w krétkim i srednim okresie. Nalezg do nich: zagraniczna turystyka
przyjazdowa, turystyka krajowa, inwestycje turystyczne oraz powigzane z nimi wykorzystanie
bazy noclegowe;.

Internationale Tourismus Borse Berlin — ITB 2011

Zdaniem autoréw opracowania niezwykle istotnym czynnikiem poprawiajgcym
miedzynarodowg pozycje naszego kraju na rynku turystycznym o charakterze generalnym —
tji. wykraczajagcym poza nizej zagregowane grupy czynnikow — bedzie uczestnictwo Polski
wITB 2011 w charakterze kraju partnerskiego na najwiekszych $wiatowych targach
turystycznych. Umowa podpisana w marcu 2010 r. pomiedzy Polskg Organizacjg
Turystyczng a dyrekcjg Targow stwarza unikalng okazje do promocji kraju zaréwno wsréd
fachowcow od turystyki z calego $wiata, jak i konsumentow ustug turystycznych, szczegdlnie
Z tak kluczowego rynku, jakim jest niemiecki. Partnerstwo na ITB daje mozliwo$¢ poprawy
wizerunku i wzrostu zainteresowania, a przez to zwiekszenia ruchu i wplywow z turystyki
przyjazdowej. Nosnos¢ medialna tego faktu (na ITB reprezentowane sg wszystkie
wazniejsze stacje TV i tytuly prasowe) sprawia, ze relacje z Targéw beda takze — niejako
automatycznie — informacjami o Polsce.

Usytuowanie czasowe statusu kraju partnerskiego na ITB 2011 ma takze te zalete, ze
odbywac sie bedzie przed Euro 2012 oraz w okresie wychodzenia swiatowej gospodarki
turystycznej z kryzysu. Zbieznos¢ czasowa obu wydarzenh, tji. ITB i Mistrzostw Europy
przektada¢ sie winna na skumulowanie efektu promocyjnego; informacje z ITB trafiajg na
podatny grunt wynikajacy z ,podgrzewania atmosfery” przez media przed imprezg Euro 2012
i efektywniej przenikajg do swiadomosci odbiorcow. Z kolei, faza wyjscia z kryzysu stanowi
z reguly bardzo dobrg okazje do zajecia na rynku lepszej pozycji przez te podmioty, ktore
moga sie w tym okresie wykaza¢ dobrymi ofertami, aktywnoscig i kreatywnoscig
w pozyskiwaniu nowych rynkow, segmentow i klientéw.

Funkcja kraju partnerskiego na ITB 2011 to znalezienie sie w mozliwie najlepszym

czasie i miejscu, w jakim kraj chcacy rozwija¢ turystyke przyjazdowg moze sie znalezc.
Stanowi¢ to bedzie szanse niepowtarzalng, takze dla poprawy produktu turystycznego,
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wtym rowniez przeznaczonego ha rynek krajowy. Fakt ten stwarza przestanki do
oczekiwania wzrostu krajowego popytu.

Unikalno$¢ wyzej przedstawionych aspektow, uwarunkowan i implikacji skfania do
wniosku, ze przygotowania i odpowiednie zaprezentowanie sie Polski na ITB 2011 powinno
by¢ absolutnym priorytetem wiadz centralnych i samorzadowych odpowiedzialnych za
turystyke przy efektywnym wsparciu Ministerstwa Spraw Zagranicznych, Ministerstwa
Gospodarki, Polskiej Agencji Informaciji i Inwestycji Zagranicznych, Polskiej Agenciji Rozwoju
Turystyki i polskiego biznesu przy zachowaniu wiodacej i koordynujacej roli Polskiej
Organizacji Turystycznej. Priorytet ten powinien znalez¢é wyraz nie tylko w sferze
organizacyjnej, ale takze finansowej; nawet przy zatozeniu, ze odbywatoby sie to kosztem
innych zadan i/lub przesunieciem terminu ich realizaciji.

6.1. CZYNNIKI POLITYCZNE

Do czynnikdéw politycznych o bezposrednich skutkach oddzialywania na polskg
gospodarke turystyczng zaliczy¢ nalezy zakonczenie i wdrozenie miedzyrzgdowych
porozumien o ruchu osobowym pomiedzy Polskg a jej sgsiadami nie nalezacymi do ukiadu
Z Schengen.

Do czynnikbéw politycznych odnoszacych sie do budowy sfer wplywu, jak
i rozwigzywania konkretnych biezgcych problemow powinno sie zaliczy¢ umocnienie pozycji
Zespotu Parlamentarnego ds. Turystyki w VI kadencji Sejmu RP oraz Miedzyresortowego
Zespotu ds. Koordynacji Zadan Rzadu Okreslonych w Kierunkach Rozwoju Turystyki do
2015r.

Czynnikiem w istocie o charakterze politycznym, ale powigzanym takze z aspektami
prawnymi, organizacyjnymi i makroekonomicznymi bedzie wdrozenie budzetu zadaniowego.
Jesliby przyjeto, ze celem w ramach budzetu zadaniowego bedzie uzyskanie okreslonego
miejsca w rankingu turystycznym (poprawa o konkretna liczbe miejsc np. w rankingu
prowadzonym przez World Economic Forum®®) stanowitoby to nie tylko silny katalizator
zmian w bardzo réznorodnych obszarach gospodarki turystycznej, ale wchodzitoby takze
w inne sfery zycia spotecznego i gospodarczego, przektada¢ by sie mogto na elementy
poprawy wizerunku kraju (wewnatrz i na zewnatrz), a takze skutkowaloby poprawg
efektywnosci dziatania i zmiang mentalng (pragmatyka osiggania Scisle definiowanego celu;
weryfikowalnos¢ pojecia ,sukcesu” itp.). Przyjecie tak okreslonego wariantu budzetu
zadaniowego moze stac sie réwniez polem do inicjatyw przyblizajacych realizacje celu, a nie
angazujacych srodkéw budzetowych.

6.2, CZYNNIKI PRAWNO-ADMINISTRACY]JNE

Zakonczenie  procesu uchwalania lokalnych  planbw  zagospodarowania
przestrzennego, co skutkowa¢ bedzie przejrzystoscia w zakresie oceny mozliwosci
inwestycyjnych, tak dla nowopowstajgcych obiektow noclegowych, jak i urzadzeh
rekreacyjnych.

%8 por. The Global Competitiveness Report 2009-2010, World Economic Forum.
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Innym waznym czynnikiem ze sfery prawno-administracyjnej winno by¢ dalsze
uproszczenie procedur zwigzanych z uruchamianiem inwestycji stuzgcych obstudze ruchu
turystycznego, w tym przede wszystkim inwestycji komunikacyjnych, bazy noclegowej,
infrastruktury rekreacyjnej i przeznaczonej dla turystyki specjalistycznej takiej jak: stoki
narciarskie, szlaki rowerowe, narciarskie, kajakowe, jezdzieckie i piesze, przystanie
zeglarskie i kajakowe, wypozyczalnie sprzetu turystyczno-sportowego itp. Uproszczenie
procedur obejmowac powinna takze aspekty wynikajace z przepisow o ochronie srodowiska.

Przy uwzglednieniu, ze pewna czes$¢ zapisOw ustawy o ustugach turystycznych
wynika bezposrednio z prawa unijnego, a inne z nadrzednych regulacji prawa polskiego
powinno sie dotozy¢ wszelkich staran do uproszczenia lub wyeliminowania tych przepiséw,
ktére nie wymagajg koniecznej interwencji ustawodawcy.

6.3. CZYNNIKI MAKRO- I MIKROEKONOMICZNE

W ukfadzie makroekonomicznym czynnikiem sprzyjajacym wychodzeniu z kryzysu
bedzie wzrost PKB w latach 2010-2011. Pod wzgledem wartosci tego wskaznika Polska,
obok Stowacji bedzie najbardziej dynamicznie rosnacg gospodarkg w UE. Najnowsze
prognozy Komisji Europejskiej przewiduja, ze w 2011 r. w stosunku do 2009 r. PKB Stowacji
wzrosnie o 6,4%, a Polski o 6,1%; dla Czech ten wskaznik wyniesie 4,0%, a Wegier
i Niemiec po 2,8%.

Bezrobocie, ktére zasadniczo do konca 2011 r. pozostanie (wg prognoz) na obecnym
poziomie bedzie skutkowato dwojako. Z jednej strony ogranicza¢ bedzie popyt i mozliwosci
konsumpcyjne. Z drugiej jednak, oznacza to mniejszg presje na wzrost ptac i koszty
dziatalnosci, a przy stabilnej sytuacji nie powoduje zahamowan konsumpcyjnych oso6b
pracujacych, co jest immanentnym zjawiskiem w warunkach szybkiego wzrostu bezrobocia
i obaw o utrate pracy.

Wedtug prognoz polskich, jak i Komisji Europejskiej, inflacja w najblizszych latach
w Polsce ma by¢ nizsza niz w okresie 2007-2009. Jezeli zatozenia te sie sprawdzg bedzie to
czynnikiem korzystnie wptywajacym na warunki makroekonomiczne wychodzenia z kryzysu.
Jednakze ekonomiczna sytuacja zewnetrzna Polski (niestabilno$¢ gospodarki $wiatowej),
narastajgcy diug wewnetrzny i zewnetrzny, fluktuacje na rynku walutowym (kursy PLN do
EUR i USD) oraz niepewnos¢ i rozbiezne oceny na rynkach surowcowych powoduja, ze
inflacja moze by¢ znaczaco wyzsza.

Czynnikiem wspomagajacym wyjscie z kryzysu byloby obnizenie ryzyka i kosztéw
wynikajacych z duzej zmiennosci kurséw walutowych. Wprawdzie obecnie i w perspektywie
najblizszych 2 lat gospodarka polska nie bedzie w stanie wypetniac¢ kryteriow z Maastricht
w zakresie przyjecia wspdlnej waluty, jednak ich osiggniecie nie tylko przyblizatoby Polske
do EMR-2 jako etapu przejsciowego przed przyjeciem euro, ale takze byloby swiadectwem
poprawy sytuacji makroekonomicznej kraju. W odniesieniu do turystyki stabilizowatoby to
warunki funkcjonowania dla ruchu przyjazdowego i wyjazdowego.

Niezwykle istotnym z  punktu  widzenia  przedsiebiorstw  hotelowych
i gastronomicznych bedzie utrzymanie preferencyjnych stawek VAT dla tej grupy podmiotow.
Gwaltowny wzrost cen, jaki spowodowatloby wprowadzenie stawki peinej skutkowatby
istothym zmniejszeniem juz ostabionego kryzysem popytu. Szczegdlnie dla przedsiebiorstw
hotelowych o bardzo wysokim udziale kosztow statych oznacza¢ by to mogto sytuacje
krytyczng, a dla wielu z nich brak mozliwosci dalszego funkcjonowania.
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Oparta przede wszystkim na swiadczeniu ustug dziatalnos¢ przedsiebiorstw branzy
turystycznej powinna w maksymalnym — i wiekszym niz dotychczas stopniu — wykorzystac
mozliwosci, jakie stwarza wdrazanie programéw ,Innowacyjna gospodarka” i ,Kapitat ludzki”.
Silne powigzanie tzw. czynnika ludzkiego oraz uwarunkowan technologicznych
i organizacyjnych w biznesie turystycznym powoduje, ze efekty wdrozenia nowoczesnych
rozwigzan winny przyczyni¢ sie do znacznego wzrostu rentownosci tej grupy
przedsiebiorstw. Przy braku innych przestanek powodujgcych wzrost rentownosci oznacza
to, ze wtasnie w zmianach jakie stwarza wiasciwe wykorzystanie srodkéw pomocowych UE
nalezy szukac¢ zrédet poprawy w tym zakresie (tj. wzrostu niskiej obecnie rentownosci).

Zdaniem autorOw opracowania sytuacja makroekonomiczna nie sprzyja obecnie
wdrazaniu szerokich programoéw wspierania udzialu w turystyce grup stabszych
ekonomicznie (ta ocena nie obejmuje segmentu turystyki dzieci i mtodziezy). Angazowanie
znacznych srodkéw w biezgcg konsumpcje — a tak trzeba traktowac projekty tzw. turystyki
socjalnej — w swietle istniejgcych i przewidywanych napie¢ budzetowych jest czynnikiem
o charakterze bodzca krétkookresowego. W przypadku akcji jednorazowej (jednorocznej)
stanowi to de facto forme wsparcia (pomocy publicznej) dla przedsiebiorstw obstugujacych
taki ruch. Nie powoduje przy tym istotnych zmian w zachowaniach i motywach
konsumenckich. W przypadku realizacji w diuzszym okresie koszty wzrosng wielokrotnie,
a przedsiebiorstwa nastawione na ten segment popytu obnizg swojg konkurencyjno$¢ wobec
pozostatych. Oznacza to, ze w dtuzszym czasie skutki dla branzy okazg sie niekorzystne.

6.4. CZYNNIKI ORGANIZACYJNE

Za wazny czynnik natury organizacyjnej powinno sie uzna¢ bardziej wnikliwe
monitorowanie zjawisk spotecznych i gospodarczych dotyczacych turystyki oraz szybszy
obieg informacji pochodzacych z monitoringbw, a takze rozszerzenie kregu odbiorcow tej
informacii.

Do istotnych sfer wymagajacych zbadania oraz wdrozenia wnioskow wynikajacych
z diagnozy nalezy stan kadr zatrudnionych w branzy turystycznej. Brak rzetelnej i aktualnej
wiedzy na temat kwalifikacji tych kadr wynikajgcych z procesu ksztalcenia i doksztalcania,
procedur rekrutacyjnych, wymogéw firm wobec nowozatrudnionych oraz struktury cech
socjo-demograficznych i zawodowych pracownikow skutkuje zasadniczymi problemami:

0 w ksztattowaniu polityki kadrowej przedsiebiorstw i instytucji branzy turystycznej;
O w ocenie i w realizacji proceséw ksztatcenia;
o w ocenie przydatnosci ksztatconych kadr dla funkcjonowania i rozwoju turystyki.

Pobiezne obserwacje wskazujg, ze powstal znaczny rozziew pomiedzy zbiorem
~wWyksztatlceni na kierunkach turystycznych”, a ,pracujacy w branzy turystycznej’, co
powoduje, ze zdecydowana wiekszos¢ absolwentow takich kierunkdw poszukuje i znajduje
prace poza branza, a przedsiebiorstwa turystyczne zatrudniajg w duzym stopniu osoby nie
ksztalcone na tych kierunkach. W mniejszym zakresie dotyczy to gastronomii, w wiekszym
firm obstlugujacych ruch turystyczny i instytucji publicznych odpowiedzialnych za turystyke.
Doprowadzenie do wiekszej zbieznosci obu zbiorow stwarza¢ bedzie warunki dla lepszej
efektywnosci tak ksztalcenia, jak i wykonywania czynnosci zawodowych, a to z Kkolei
stanowi¢ bedzie czynnik sprzyjajacy szybszemu wychodzeniu z kryzysu. Warunkiem
wstepnym jest dogtebne i wszechstronne zdiagnozowanie sytuacji w tym zakresie.
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Do grupy czynnikbéw organizacyjnych zwigzanych z kadrami w branzy turystycznej
nalezy takze zaliczy¢ pomoc szkoleniowg dla branzy hotelarskiej. Pokazny wzrost podazy
obiektow i miejsc hotelowych, jaki miat miejsce w ostatnich latach, a oczekiwa¢ go nalezy
takze w okresie 2010-2012 (na co wskazano w rozdz. 4.4.), przy ograniczonym popycie
skutkuje juz i bedzie skutkowal pogorszeniem sie wskaznikéw efektywnosci (vide:
wykorzystania  pokoi  hotelowych). Powoduje to koniecznos¢ wszechstronnych
i wyrafinowanych zabiegow marketingowych, ktére mogtyby cho¢ w czesci ostabi¢ zle relacje
ekonomiczne. Sprostanie tym problemom wymaga znacznie lepszego niz obecnie
przygotowania kadry zarzadzajgcej hotelami. Dotyczy to szczegolnie mniejszych obiektow
i nie nalezacych do sieci hotelowych. Te ostatnie realizujg wewnetrzne szkolenia, a hotelowy
marketing opanowaty na wysokim poziomie. Stad tez, miedzy innymi lepsze od przecietnych
wskazniki wykorzystania obiektow w tej grupie. Pozostawienie hotelarzy z mniejszych
obiektébw samym sobie stwarza aktualnie zagrozenie, ze liczba bankructw obiektéw w tym
segmencie rynku moze by¢ w najblizszych latach znaczaca. Pociggnie to za sobg koszty
ekonomiczne i socjalne, a takze obnizy warto$é rynku w oczach potencjalnych inwestorow
w érednim okresie i z pewnoscig utrudni oraz opézni wychodzenie z kryzysu. Srodki na
szkolenie marketingowe hotelarzy dobrze wpisujg sie PO ,Kapitat ludzki” i nie powinny
stanowi¢ bariery uniemozliwiajgcej podjecie tych dziatah. Z kolei, ich pozytywne skutki
powinny by¢ bardzo wymierne.

6.5. UWARUNKOWANIA MIEDZYNARODOWE

W odniesieniu do uwarunkowan miedzynarodowych kluczowe znaczenie beda miaty
dwa czynniki:

o stan oraz perspektywy gospodarki niemieckiej i utrzymanie rysujgcych sie w tym
kraju pozytywnych trendéw, takich jak: zwiekszania aktywnosci gospodarczej
(nizszy niz przed kryzysem poziom bezrobocia, wzrost eksportu i najwyzszy
w UE wzrost wydajnosci pracy), wzrost konkurencyjnosci produkcji
przemystowej, wzrost powigzan kooperacyjnych z zagranicag, utrzymywanie sie
rownowagi budzetowej (mniejszy deficyt niz w wiekszosci krajow UE),
a w efekcie tych zjawisk wzrost popytu konsumpcyjnego;

o Kkierunki i ustalenia postepujacych prac nad budzetem UE na lata 2014-2020
okreslajgce perspektywy dostepu Polski do srodkéw unijnych; o ile warunki
dostepu do tych funduszy oraz ich wolumen przyznany Polsce nie pogorszy sie
znaczaco w stosunku do biezacego budzetu Unii powinno sta¢ sie to czynnikiem
stymulujgcym rozwdj Polski takze przed datg obowigzywania nowego budzetu;
w przypadku znacznych i niekorzystnych zmian, ktére ustalane sg ze sporym
wyprzedzeniem istnieje  wysokie prawdopodobienstwo, ze wplynie to
niekorzystnie na klimat gospodarczy (w Polsce i w odniesieniu do Polski) juz
z chwilg zapadania decyzji (tj. nie pdzniej niz w latach 2012-2013).

W pewnym zakresie do uwarunkowan miedzynarodowych zaliczy¢ nalezy takze
decyzje Komisji Europejskiej akceptujacej wejscie Polski do strefy euro. Wprawdzie warunki
sg w tym przypadku jasno okreslone, wynikajgce z traktatu z Maastricht i ich spetnienie lezy
w gestii wladz polskich to formalna decyzja podejmowana jest na szczeblu
miedzynarodowym.
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Uwarunkowaniem miedzynarodowym o niemozliwym obecnie do okreslenia wptywie,
zakresie, czasie i sile oddzialywania moze by¢ gwattowny wzrost poziomu inflacji oraz
surowcowe szoki podazowe.

Czynnikiem niesprzyjajacy efektywnemu wyjsciu z kryzysu bedzie takze doktrynalne
trzymanie sie wczesniej podjetych miedzynarodowych ustalen w zakresie redukcji emisiji
CO2 i kosztow z tego wynikajacych.
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. PODSUMOWANIE I WNIOSKI

10.

11.

12.

13.

Kryzys gospodarczy przeksztalcit sie w kryzys fiskalny.

Zaréwno kryzys gospodarczy, jak i fiskalny dotknat gleboko kraje najbardziej rozwiniete
(UE, Ameryka Pin., Japonia).

Pakiety stymulacyjne na og6t skutkujg symptomami ozywienia, niekiedy bardzo
wyraznego, spychajg jednak finanse publiczne w stan gtebokiej i trudnej do opanowania
nierobwnowagi. Brak tez na razie wiarygodnych przestanek na temat trwatosci poprawy
koniunktury.

Powszechny kryzys fiskalny ,Starego Swiata” stanowi zagrozenie dla globalnej
stabilnosci ekonomicznej i socjalnej w $rednim i dlugim okresie (procesy inflacyjne,
koniecznos¢ nadzwyczajnych ograniczeh budzetowych i inwestycji publicznych, nizsze
ptace, diuzszy czas pracy, wieksze podatki).

Rézne skutki kryzysu i zréznicowane tempo wzrostu powodujg, ze do 2011 r. ,nowe
gospodarki” Wschodniej Azji beda o 1/4 wieksze, podczas gdy kraje UE, USA i Japonia
beda w tym samym miejscu co w 2008 r.

Kryzys silnie zaznaczyt sie w globalnej gospodarce turystycznej: ograniczono podréze
miedzynarodowe, w jeszcze wiekszym stopniu wydatki za granicg, a takze tak wazny
segment rynku, jak podréze biznesowe i wydatki z nimi zwigzane. Globalny popyt
turystyczny spadt znacznie bardziej niz PKB na swiecie. Tym samym turystyka okazala
sie obszarem ponadprzecietnie wrazliwym wobec kryzysu.

Kryzys gospodarczy dotkngt w gtdbwnym stopniu obszary najbardziej aktywne
turystycznie. Spadek ruchu odczuta najbardziej Europa (w tym Europa Ptd.).

Podrozowano blizej i spadty przecietne wydatki na podrdz zagraniczna.

Dla branzy lotniczej 2009 r. okazat sie najgorszym w okresie powojennym. Jednak linie
lotnicze z segmentu przewoznikOw niskokosztowych w Europie przewiozly wiecej
pasazerdw niz rok wczesniej. Nie znane sg jeszcze ich petne wyniki finansowe.

Gospodarka Polski takze odczuta skutki kryzysu — i to powaznie. Przy utrzymanym
wzroscie PKB wzrosto bezrobocie i pogorszyta sie znacznie sytuacja finansow
publicznych; poprawita sie natomiast relacja eksportowo-importowa. Na stosunkowo
wysokim (w poréwnaniu do innych krajow UE) utrzymywala sie inflacja.

Na relatywnie dobrg — w zakresie wzrostu gospodarczego — sytuacje Polski wpltyw miaty
dotacje UE, utrzymujaca sie wysoka emigracja zarobkowa i wysokie tempo wzrostu PKB,
Z jakim Polska weszta w kryzys.

Procesy zewnetrzne i stan gospodarki polskiej nie mogty pozostac¢ bez wptywu na naszg
gospodarke turystyczng: spadta wartos¢ globalnego popytu turystycznego, zmniejszyty
sie wydatki prywatne i na podréze biznesowe, zmniejszyt sie udziat w PKB, choc¢
nieznacznie wzrosta warto$¢ wnoszona do PKB przez turystyke.

Pogorszyly sie wskazniki w wiekszosci segmentéw dziatalnosci turystycznej: spadta

liczba podrozy krajowych i zagranicznych Polakéw, spadly tez w kraju i zagranicq ich
przecietne wydatki na podr6z; mniej bylo podrézy w turystyce przyjazdowej, spadty
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21.

22.

23.

24.

wplywy od cudzoziemcéw liczone w PLN i w dewizach (w tym drugim przypadku
znacznie bardziej), zmniejszyla sie liczba korzystajacych z bazy noclegowej (takze
cudzoziemcow); wyraznie zmalat wskaznik wykorzystania pokoi hotelowych, znaczaco
spadt ruch na lotniskach oraz przewozy PLL LOT.

Do zjawisk pozytywnych w 2009 r. mozemy zaliczy¢ znikomy spadek wydatkow
obcokrajowcéw liczony w PLN, wzrost ruchu czarterowego, pokazny wzrost bazy
hotelowej (liczba obiektow, liczba miejsc w hotelach).

Do pozytywow wymagajacych podkreslenia nalezy wzrost o ok. 1/3 wartosci publikaciji
promocyjnych w mediach na gtéwnych rynkach emisyjnych jako efekt dziatania placéwek
POT (warto$¢ bez Ameryki Pin. przekroczyta 28 min EUR).

W latach 2010-2011 powinniSmy oczekiwa¢ wzrostu przyjazdow 2z zagranicy
i niewielkiego wzrostu przychodow, stagnacji w wyjazdach krajowych i zagranicznych
Polakow, niewielkiego wzrostu w liczbie korzystajgcych z ONZZ, wzrostu ruchu
lotniczego (do 10% rocznie), wzrostu przewozow PLL LOT oraz dalszego spadku stopnia
wykorzystania pokoi hotelowych.

Poprawa wskaznikbw wykorzystania bazy noclegowej moze nastgpi¢ w przypadku
znacznego zwiekszenia intensywnos$ci (i nakladow) dziatan promujacych Polske (takze
w kraju).

Do szczegOlnie istotnych dziatan ostabiajacych skutki kryzysu na poziomie
ogOllnokrajowym nalezy zaliczy¢ aktywne wiaczenie gospodarki turystycznej w system
finansowania wybranych zadan ze srodkow UE. Dotyczy to programoOw operacyjnych
»Innowacyjna Gospodarka”, ,Kapitat ludzki”, ,Rozwdj obszarow wiejskich”.

Wsparciem dla gospodarki — w tym takze turystycznej — byly m.in. zmiany prawne
dotyczace zasad funkcjonowania Banku Gospodarstwa Krajowego, Partnerstwa
Publiczno-Prywatnego, przepisébw o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, niektérych
zapisOw ustawy o ustugach turystycznych oraz pakiet przedsiewziec, jaki przyjeta Rada
Ministrow 19.05.2009 r. w postaci rzadowego programu ,Wspierania przedsiebiorczosci”.

Dziatania Ministra Sportu i Turystyki umozliwity korzystanie ze srodkéw pomocowych UE
przedsiebiorcom bezposrednio lub posrednio dziatajagcym w sferze turystyki.

Mimo ograniczen finansowych wzrosta w wiekszosci krajow europejskich wartosé
medialnej promocji Polski w efekcie dziatania Polskiej Organizacji Turystyczne;.

Do wspierania poczynah ostabiajgcych skutki kryzysu wigczyly sie organizacje
samorzadu gospodarczego — Polska lIzba Turystyki i I1zba Gospodarcze Hotelarstwa
Polskiego.

W Swietle ograniczen i mozliwosci budzetowych Polski oraz w poréwnaniu z innymi
krajami mozna ocenié¢, ze poczynania antykryzysowe byly finansowo mocno ograniczone
i koncentrowaly sie raczej na aspekcie organizacyjnym. Wobec trudnej sytuacji finanséw
publicznych takie wybory byly racjonalne i lokowaty Polske posrodku, pomiedzy krajami
Lfozrzutnymi” a ,skapymi” w angazowaniu pieniedzy budzetowych. Polozenie akcentu na
warstwe organizacyjng niestety nie wigzalo sie z gtebszymi zmianami prawnymi
(ustawowymi) na rzecz liberalizacji gospodarki iwspierania przedsiebiorczosci, ktore
wobec kryzysu mogtyby by¢ forsowane.

Zdaniem autoréw opracowania czynnikiem wspomagajacym wychodzenie z kryzysu
0 znaczeniu priorytetowym, wykraczajacym poza podziaty funkcjonalne i resortowe jest
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30.

udziat Polski jako kraju partnerskiego w ITB 2011. Wykorzystanie mozliwosci jakie daje
ten status powinno przyczyni¢ sie do zdecydowanej poprawy wizerunku i pozycji Polski
oraz wzrostu znaczenia i efektow polskiej gospodarki turystycznej.

Czynnikiem sprzyjajacym integralnosci i efektywnosci poczynan w ramach i na rzecz
gospodarki turystycznej bedzie sprzyjac dziatanie Zespotu Parlamentarnego ds. Turystyki
VI kadencji Sejmu RP oraz Miedzyresortowego Zespotu ds. Koordynacji Zadan Rzadu
Okreslonych w Kierunkach Rozwoju Turystyki do 2015 r. Procz funkcji organizacyjno-
koordynacyjnej oba Zespoly stanowig wazng plaszczyzne integrujgcg prace
ustawodawczo-administracyjne, a takze ogniwo oddziatywania na struktury zewnetrzne
wobec gospodarki turystyczne.

Czynnikiem wspierajacym wychodzenie z kryzysu pozostajg dalsze dokonania na rzecz
liberalizacji gospodarki i warunkéw dziatania przedsiebiorcy (w tym turystycznego).
Dotyczy to takze ustawy o ustugach turystycznych.

Istotnym czynnikiem choC pozostajacym poza bezposrednig sferg oddziatywania wiadz
polskich beda przygotowania do projektu nowego budzetu UE na lata 2014-2020.
Kierunki projektow w tej sprawie beda oddziatywac na klimat gospodarczy w Polsce i jej
zewnetrzne otoczenie.

Czynnikiem wspomagajacym popyt w turystyce przyjazdowej bedzie wdrozenie zmian
w zasadach ruchu transgranicznego miedzy Polskg a jej sasiadami spoza UE,
ufatwiajgcych przekraczanie granicy i poruszanie sie w wyznaczonych obszarach.

Pomimo napiete] sytuacji budzetowej utrzymana powinna byC¢ preferencyjna stawka
podatku VAT na ustugi noclegowe i gastronomiczne. Jest ona waznym czynnikiem
propopytowym, a wzrost tego podatku, cen i kosztéw dla konsumentéw obnizytby nie
tylko sprzedaz w tym segmencie, ale aktywnos$¢ turystyczng w ogole, atym samym
sprzedaz szeregu innych dobr i ustug, z ktérych korzystajg turysci. W efekcie
zmniejszenie przychodow podatkowych z tytutu spadku sprzedazy calego wolumenu
okaza¢ sie mogq wieksze niz wzrost przychodéw z racji wiekszej stawki na ustugi
noclegowe i gastronomiczne.

Wzrost gospodarczy w latach 2010-2011 na poziomie prognozowanym obecnie (miedzy
3 a 4%) mimo, ze wysoki w stosunku do innych krajow europejskich nie bedzie
czynnikiem wspierajgcym zwiekszenie konsumpcji turystycznej. Sprzyja¢ jednak bedzie
istnieniu dobrego klimatu gospodarczego i nie bedzie przyczyniat sie do jej spadku. Tym
samym, mozna oceniac, ze zaktadany poziom wzrostu PKB w najblizszym czasie bedzie
czynnikiem neutralnym wobec zjawisk turystycznych. Wieksze znaczenie dla
stymulowania popytu Polakéw na ustugi w kraju bedzie miat wzrost konkurencyjnosci
przedsiebiorstw (m. in. w wyniku ufatwien w dziatalnosci), poprawa jakosci ustug
turystycznych (m. in. w wyniku poprawy kompetencji pracownikow), poprawa jakosci
produktow turystycznych (m. in. w wyniku zaangazowania funduszy europejskich) oraz
poprawa wizerunku Polski (m. in. wwyniku skutecznych akcji promocyjnych w kraju
i zagranica).
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ZALACZNIK NR 1 - PRZYKEADY INSTRUMENTOW WSPARCIA BRANZY TURYSTYCZNE]
W WYBRANYCH KRAJACH EUROPY

Lp. Kraj Przyktady instrumentéw wsparcia Specjalne
pakiety dla
MSP — tak/nie
1 Austria 1. Wzrost wartosci niskooprocentowanych  kredytéw i tak
wdrazanie mikrokredytow.

2. Gwarancje bankowe w ramach finansowania pomostowego
przez Bank Hotelarstwa i Turystyki (OHT); wzrost wartosci
gwarancji z 250 do 500 min EUR.

3. Zmiana sposobu naliczania odsetek od kredytéw dla
przedsiebiorstw turystycznych przez Bank HiT (OHT).

4. Wsparcie ptynnosci finansowej przedsiebiorstw w branzy
turystyczne.

5. wsparcie kredytowe inwestycji przedsiebiorstw branzy
turystyczne;.

6. Zwiekszenie srodkéw na badania nad turystyka.

7. Zwiekszenie s$rodkéw na promocje turystyki do Austrii
i turystyki krajowej (pobudzenie popytu).

2 Butgaria 1. Wprowadzenie obnizonej stawki VAT przy sprzedazy nie
pakietow w turystyce krajowej.

2. 100% dofinansowanie do wypoczynku nad morzem grup
emerytow.

3. Ulgi podatkowe (odliczenia w PIT) dla o0séb
wypoczywajacych w kraju (przy spetnieniu okreslonych
warunkow).

4. Ulatwienia wizowe dla Rosjan.

3. Cypr 1. Redukcja stawki VAT (z 8 do 5%) za ustugi noclegowe. nie

2. Redukcja optat lotniskowych.

3. Dofinansowanie krajowej turystyki najubozszych.

4. Abolicja podatkowa dla wybranych grup przedsiebiorstw
branzy turystycznej.

4, Dania 1. Kampania promocyjna (w TV) namawiajaca do korzystania nie
z ustug biur podrézy; finansowana przez branze tur. nie ze
srodkéw publicznych.

5. Estonia Redukcja podatkéw lotniskowych. tak

2. Subsydiowanie kosztéw bezpieczenstwa na lotniskach
przez panstwo.

6. Francja 1. Wprowadzenie funduszu modernizacyjnego (pozyczki nie
agencji MSP) dla zaktadéw gastronomicznych.

2. Uproszczenie przepisow dot. sprzedazy wycieczek.

3. Rozszerzenie zakresu odbiorcow czekéw wakacyjnych
(firmy do 50 os.).

4. Utworzenie jednej instytucji odpowiedzialnej za rozwdj
turystyki (Atout France).

5. Ulatwienia dla nowych podmiotow wchodzacych na rynek
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Lp. Kraj Przykiady instrumentéw wsparcia Specjalne
pakiety dla
MSP — tak/nie
obstugi turystyki przyjazdowej i krajowej (w tym: organizacji
kongresow).

7. Grecja Wzrost 0 50% wydatkbw na promocje (w tym reklame) nie
turystyki przyjazdowej).

Redukcja podatku od nieruchomosci wykorzystywanych dla
turystki.

Ulgi kredytowe i zamrozenie zobowigzan.

Redukcja podatkéw lokalnych od ustug hotelarskich.
Zwiekszenie zakresu odbiorcéw w programach wczaséw
pracowniczych.

8 Hiszpania Rzadowy program modernizacji infrastruktury turystycznej nie
(Renove Turismo).

Rzadowy program poprawy ochrony zasobow i srodowiska
na rzecz zrobwnowazonego rozwoju (Future).

Promocja krajowej gastronomii.

Wspieranie rozwoju badan nad turystykg (utworzenie
Centrum Badan, Rozwoju i Innowacji Turystycznej oraz
Gastronomicznej).

Wspieranie rozwoju platform internetowych.

Dotacje dla turystki krajowej osob starszych.

Opracowanie planu promocji (gtéwnie za granicg) turystyki
kulturalne;.

9. Holandia Kampanie promocyjne wspierajace turystyke przyjazdowg nie
w Internecie (bez finansowania z budzetu).

Promocja zagranicznej turystyki wyjazdowej (finansowanie
przez Federacje Biur Podrdzy).

Zniesienie tzw. optaty s$rodowiskowej na holenderskich
lotniskach (wynosita od 11 do 45 EUR/0s.).

10. | Irlandia Organizacja szkolen majacych na celu podwyzszenie nie
kwalifikaciji, rozszerzenie umiejetnosci lub
przekwalifikowanie sie. Celem lepsza jako$¢ Swiadczenia
ustug. Finansowanie poza budzetowe.

Promocja dziedzictwa kulturowego kraju. Cel: poprawa
wizerunku dla turystyki krajowej i przyjazdowe;.

11. | Litwa Wylgcznie dziatania ratujgce budzet; wspierajagce panstwo nie
nie branze — wzrost podatku w hotelarstwie CIT i VAT.

12. | Lotwa Wspélpraca z Estonig przy promocji za granica. nie

Dziatania na rzecz promocji Rygi.

Opracowanie nowej strategii marketingu dla Agencji
Rozwoju Turystyki.

Zniesienie certyfikatow przewodnikéw i pilotéw
turystycznych.

Usprawnienie panstwowego portalu turystycznego.

Uproszczenie  niektérych  procedur administracyjnych
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Lp. Kraj Przykiady instrumentéw wsparcia Specjalne
pakiety dla
MSP — tak/nie
zwigzanych z obstuga cudzoziemcow.
13. | Malta 1. Wprowadzenie nowych produktéw o mniejszej sezonowosci nie
(tur. biznesowa, agroturystyka, szkoty jezykowe).
2. Promocja (finansowana przez rzad) na rynku europejskim.
3. Promocja nowych potaczen lotniczych.
4. Ulgi podatkowe dla rodzin goszczacych studentow.
14. | Niemcy 1. Pienigdze budzetowe na promocje kraju dla Deutsche nie (tylko
Centrale fur Turismus — 20 min EUR. w ramach
L . 3 . rzgdowego planu
2. Przedsiebiorcy otrzymujg pomoc landéw przy tworzeniu pomocy dla
nowych miejsc pracy. gospodarki)
15. | Norwegia 1. Nie opracowano i nie zastosowano zadnych specjalnych nie (tylko
narzedzi wsparcia dla branzy turystycznej w ramach
rzadowego planu
pomocy dla
gospodarki)
16. | Slowacja 1. Wsparcie dla inwestycji w branzy turystycznej (uzaleznione nie (tylko
od poziomu bezrobocia) i zakresu modernizacji w ramach
technologiczne;. rzadowego planu
) pomocy dla
2. Doptaty do wypoczynku pracownikbw panstwowych gospodarki)
w osrodkach na terenie Stowacji.
3. Zwiekszenie intensywnosci (i $rodkédw) na promocje
Stowacji (Stowacka Agencja Ruchu Turystycznego).
17. | Stowenia 1. Intensyfikacja promocji za granica (w tym: nowe rynki) tak
i wzrost naktadéw na ten cel.
2. Modyfikacja PPP przy dziataniach promocyjnych (mniej
naktadéw biznesu prywatnego, wiecej budzetowych); ale
i wiecej wspélnych dziatan.
Wykorzystanie Europejskiego Funduszu Regionalnego.
4. Wieksza promocja Stowenii wsréd Stowencow (wakacje we
wilasnym kraju).
5. Podjecie wstepnych prac nad rozszerzeniem programow
zasiegu turystyki grup stabszych ekonomicznie.
6. Uproszczenie procedur wizowych dla szeregu krajow (m.in.
Ros;ji, Ukrainy, Chin).
18. | Szwajcaria | 1. Zmniejszenie o potowe stawki VAT w hotelarstwie. nie (tylko
. L . , w ramach
2. Wsparqe ‘na  poziomie regionalnym (kantonoyv) QIa rzadowego planu
przedsiewzig¢ infrastrukturalinym — udziat Srodkow pomocy dla
publicznych. gospodarki)
Zwolnienie z niektérych optat lokalnych (kantony).
Udziat kantonoéw w dziataniach i wydatkach promocyjnych.
19. | Szwecja Nie opracowano i nie zastosowano zadnych specjalnych nie
narzedzi wsparcia dla branzy turystycznej. Kryzys finansowy
i gospodarczy nie dotknal szwedzkiej branzy turystycznej.
20. | Wegry 1. Zmniejszenie stawki VAT w hotelarstwie = mimo tak

podwyzszenia stawki podstawowe;j.
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Lp. Kraj Przykiady instrumentéw wsparcia Specjalne

pakiety dla
MSP — tak/nie
2. Wieksza aktywno$¢ w promocji turystyki krajowej wsréd
Wegréw.
3. Wieksza aktywnosé w promocji turystyki przyjazdowej na
bliskich rynkach.
4. Wspoffinansowanie  kampanii  promocyjno-reklamowych
przez biznes i instytucje publiczne ( w tym: w transporcie
lotniczym).
5. Zwiekszenie znaczenia tzw. czekéw podrozniczych
w turystyce krajowej.
21. | Wiochy 1. Wsparcie dzialalnosci kredytowej przy inwestycjach nie

turystycznych (program ltalia & Turismo).

2. Tansza  oferta przewozowa  ()panstwowych  firm
transportowych) dla klientéw wioskich biur podrézy.

3. Zintensyfikowana kampania promocyjna (a takze nowe
logo).

4. Wsparcie finansowe ze s$rodkéw publicznych wypoczynku
na terenie Wioch grup stabszych ekonomicznie (program
Buoni Vacanza).

5. Intensyfikacja promociji kierunkowej za granicg (np. miesiac
turystyki chinsko-wioskiej).

Zrodto: Opracowanie IT w oparciu o informacje zebrane przez Departament Turystyki MSiT na podstawie danych
przekazanych przez Ambasady RP.
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ZALACZNIK NR 2 -

PROGNOZA ZMIAN W PKB W WYBRANYCH KRAJACH UNII
EUROPE]JSKIE]J NA LATA 2010-2011

p. Kraj Zmiana w % r/r 2011 r. ; zmiana
2009 2010 2011 2009=100 2008=100
1 Polska 1,7* 2,7 3,3 106,1 107,9
2 Slowacja -4,7 2,7 3,6 106,4 101,4
3 Francja -2,2 1,3 1,5 102,8 100,6
4 Belgia -3,1 1,3 1,6 102,9 99,7
5 Republika Czeska -4,2 1,6 2,4 104,0 99,7
6 Austria -3,6 1,3 1,6 102,9 99,2
7 Szwecja -4,9 1,8 2,5 104,3 99,2
8 Holandia -4,0 1,3 1,8 103,1 99,0
9 Portugalia -2,7 0,5 0,7 101,2 98,5
10 Dania -4,9 1,6 1,8 103,4 98,4
11 WIk. Brytania -4,9 1,2 21 103,3 98,3
12 Niemcy -5,0 1,2 1,6 102,8 97,7
13 Butgaria -5,0 0,0 2,7 102,7 97,6
14 Wiochy -5,0 0,8 1,4 102,2 97,1
15 Rumunia -7,1 0,8 3,5 104,3 96,9
16 Hiszpania -3,6 -0,4 0,8 100,4 96,8
17 | Wegry -6,3 0,0 2,8 102,8 96,3
18 Finlandia -7,8 1,4 21 103,5 95,5
19 Stowenia -7,8 1,1 1,8 102,8 94,9
20 Irlandia -7,1 -0,9 3,0 102,1 94,8
21 Grecja -2,0 -3,0 -0,5 96,5 94,6
22 Estonia -14,1 0,9 3,8 104,7 90,0
23 Litwa -15,0 -0,6 3,2 102,6 87,2
24 totwa -18,0 -3,5 3,3 99,7 81,7
UE-27 -4,2 1,0 1,7 102,7 98,4

Zrodto: Opracowanie wiasne IT na podstawie European Economic Forecast Spring 2010, opublikowano przez
wyjsciowe pobrano

Komisje Europejskg

5.05.2010;
www.ec.europa.eu/economy finance/Eu/forecast/2010 spring.html 6.05.2010

dane

4

*Ze wzgledu na jednorodnos$c¢ zrodta w zestawieniu przyjeto dane dla Polski uwzglednione w prognozie przez KE,
a nie wielkos¢ 1,8%, jakg opublikowat GUS w kwietniu 2010 r.
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