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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

z kontroli zrealizowanej w trybie zwykiym w Lubelskim Urzedzie Wojewodzkim w Lublinie' na temat:
Ccena realizacji polityki kadrowej w ospekcie oszczednego i celowego wydatkowania srodkdw
publicznych oro: przestriegonie przepisow Kodeksu postepowania odministracyinego w zakresie

roipatrywonia skarg i wnioskow.

Czynnosci kontrolne zostaly przeprowadzone w terminie od 15 paidziernika 2018 r. do 22
listopada 2018 r,, na podstawie ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. 0 kontroli w administroci rzgdowej’,
przez zespot kontrolerow MSWIA w sktadzie:

kierownik zespolu kontrolerow - Monika Myszkowska, glowny specjalista, w Departamencie
Kontroli i Nadzoru MSWIA, upowaznienie Nr97/2018 z 10 paidziernika 2018 r,

cztonek zespotu kontrolerow ~ Anna Wojcicka, glowny specjalista w Departamencie Kontroli
i Nadzoru MSWiA, upowaznienie Nr 98/2018 z 10 paidziernika 2018 r,,

cztonek zespolu kontrolerow — lwogna Zielinska, glowny specjalista w Departamencie Kontroli
i Nadzoru MSWIA, upowaznienie Nr 99/2018 z 10 paidziernika 2018 r.
Zakres kontroli obejmowat:
1. Poziom zatrudnienia pracownikow w Urzedzie.
2. Funkcjonowanie systemu motywacyjnego w Urzedzie:

2.1. wykorzystanie placowych narzgdzi motywacyjnych, w tym ksztaltowanie wynagrodzen
osob zatrudnionych w Urzedzie, awansowanie oraz nagradzanie pracownikow;

2.2, wykorzystanie pozaplacowych narzedzi motywacyjnych, w tym m.in. szkolenia dla
pracownikow zatrudnionych w Urzedzie.

3 Przyimowanie, rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskow.

Zwanyr dale): Lubelsxim UW, LUW lub Urigdem
T0r YU Nr 185 pez 1092,
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Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2017 r do 30 czerwca 2018 r Dane dotyczace 2018 r
przedstawione w dokumencie majg charakter porownawczy.

Celem kontroli bylo dokonanie oceny sposobu realizacji przez Lubelski Urzad Wojewodzki
w Lublinie wybranych zagadnieri w obszarze palityki kadrowej w aspekcie oszczgdnego i celowego
wydatkowania srodkow pubicznych. w tym funkcjonowanie systemu motywacyjnego w Urzedzie
Celem kontroli byto takie dokonanie cceny w zakresie monitorowania efektow realizach praviete)
polityki kadrowej w Urzedzie, a takie system przyjmowania rozpatrywania i 2afatwiania skarg
i wnioskow

Oceny dziatalnosci jednostki kontrolowanej dokonano na podstaw:e ustalonego stanu
faktycznego, przy zastosowaniu kryteriow kontroli, takich jak: legalnosc, rzetelnose celowosc oraz
gospodarnosc.

Wykaz osdb pelnigeych — w badanym okresie — funkcje na stanowiskach kierowniczych.

+ od9pgrudnia 2015 r Wojewoda Lubelskim jest Pan Przemystaw Czarnek;
¢ od 16 grudma 2015 r. Wicewojewoda Lubeiskim jest Pan Robert Gmitruczuk;
s od 3 lutego 2016 r. do 8 listopada 2017 r. Dyrektorem Generalnym Urzedo byt Pan

» od 15 listopada 2017 r. Dyrektorem Generalnym Urzedu jest Pani Agata Grula,

¢ od 1 maja 2004 r. Dyrektorem Wydzratu Prawnego, Nadzoru i Kontroli jest Pan Pawel
Chrusciel;

¢ od 4 lutego 2013 r. Dyrektorem Biura Qrganizacji, Kadr i Budzetu Urzedu jest Pan Adam
Palonka.

§. OCENA

Sposab realizacji przez Lubelski Urzad Wojewadzki wybranych zagadnien w obszarze polityk
kadrowe] w aspekcie oszciednego i celowego wydatkowania srodkow publicznych, w 1ym
funkcjonowanie systemu motywacyjnego w Urzedzie, a takie monitorowanie wynikow efektow
zatozonych dzialan w zakresie realizacji przyjetej polityki kadrowej ocenia sie pozytywnie.

W Urzedzie identyfikowano potrzeby kadrowe oraz dokonywano analizy stanu zatrudnienia, w
tym planowania racjonalnego zatrudnienia. Kierownictwo Urzedu zapewnito odpowiedni stan zasobu
kadrowego do realizacji zadan okreslonych w Reguiominie LUW. Zawieranie umow cywinoprawnych
z osobami niebedacymi pracownikami Urzedu bylo niezbedne do prawidiowego realizowania zadan.
Nabory na wolne stanowiska w stuzbie cywilnej oraz rozwigzywanie umow z pracownikami Urzedu
prowadzono zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Niemnie] w Urzedzie nie wprowadzono
wewnetrznych regulacji dotyczacych zatrudniania pracownikow spozo ks¢, co moze mied wplyw na
transparentnosc prowadzonych postepowan rekrutacyjnych.

W celu zwigkszenia efektywnosci i skutecznosci pracy w Urzedzie w ramach posiadanych srodkow
finansowych stosowano motywacyjne narzedzia ptacowe i poraptacowe. Glownymi motywatorami
wykorzystywanymi  w  Urzedzie byly w szczegolnosci nagrody pienieine oraz  dodatki
zadaniowe/specjalne, a takie szkolenia oraz refundacja kositow podnoszenia kwalifikacj
zawodowych. Przyjete rozwigzarma w obszarze motywowania siuzyly do  zatrzymania
wykwalifikowanych i zaangazowanych 0sdb, podnoszeniu i rozwijaniu ich patencjatu, nagradzaniu za
wyniki i osiggniecia oraz zapewneniu wszystkim zatrudnionym rownych szans Wynagradzanie
i nagradzanie pracownikow odbywalo sie 2godnie z obowigzujgcymi przepisami W Urzedzie
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okreslonc zasady sporzgdzania i aktualizowania opiséw stanowisk pracy, powolano Zespol
wartosciujacy, a takie opracowano zasady awansowania zarowno pracownikow korpusu stuiby
cywilnej* jak i pracownikdw spoza korpusu sluzby cywilnei®. Okresiono takze kryteriz przyznawania
nagrod, a takze opracowano zasady premiowania pracownikow spoza ksc. Srodki publiczne
wydatkowane na wynagrodzenia, nagrody oraz dodatki zadaniowe i specjalne, a takie na sikolenia
dla pracownikow zatrudnionych w Urzedzie wydatkowano racjonalnie, w sposob oszczedny i celowy.

Pozytywnie oceniono rowniei system elektronicznega zarzadzania dokumentami (EZ0D) w zakresie
przyjmowania rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow w Urzedzie. System zapewnial
prawidiows reatizacje zadan Urzedu, umozliwial obywatelom zlozenie skarg i wnioskow w roznyeh
formach a takze gwarantowal otrzymanie informacji o sposobie ich rozpatrzenia. Zapewniono
wlasciwy nadzor nad terminowym zatatwiamiem spraw oraz rzetelnym prezentowaniem danych
statystycznych w zakresie sposobu zatatwiania skarg i wnioskow.

. USTALENIA KONTROLI

Zadania z obszaru polityki kadrowe} w Urzedzie w badanym okresie realizowato Biuro Organizacji,
Kadr i Budietu® do zadar ktorega nalezalo, m.in.: prowadzenie spraw zwigzanych z nawigzaniem,
trwaniem i ustaniem stosunku pracy czlonkow korpusu stuzby cywiinej i innych oséb zatrudnionych
w Urzedzie; upowszechnianie informacji o wolnych stanowiskach pracy oraz organizowanie naboru
kandydatow do korpusu stuiby cywilnej; organizowanie i nadzorowanie przebiegu sluzby
przygotowawcze] dla pracownikow zatrudnionych po raz pierwszy w stuzbie cywilnej; prowadzenie
spraw zZwigzanych z dokonywaniem pierwszej oceny w sluibie cywilnej oraz ocen okresowych
cztonkow korpusu stuzby cywilnei; prowadzenie spraw zwigzanych z ustaleniem indywiduainego
programu  rozwoju zawodowego dla  czionkow korpusu  sluzby cywilnej; prowadzenie
I koordynowanie zadan zwigzanych z opisywaniem i wartosciowaniem stanowisk pracy w korpusie
sluzby cywilnej; planowanie, crganizowanie i nadzorowanie szkolen pracawnikdw oraz wykonywanie
pozostalych zadan wynikajgcych z Politykl rozwoju i szkoleid Urzedu; prowadzenie spraw z zakresu
dyscypliny pracy w Urzedzie; ustalanie rozktadu czasu pracy w Urzedzie, zgodnie z zasadami
okresionymi przez Prezesa Rady Ministrow.

Zadania z zakresu skarg i wnioskow w LUW wykonywat Wydzial Prawny, Nadzoru i Kontroli®, do
ktorego naleiato m.in. zalatwianie skarg i wnioskow wptywajacych do Wojewody i Urzedu w tym
rowniez do delegatur Urzedu, wspoipraca w tym zakresie z wlasciwymi wydziatami; koordynacja,
nadzor 1 kontrola nad zalatwianiem skarg i wnioskdw przez wydzialy Urzedu; prowadzenie
centralnego rejestru skarg i wnioskow wplywajgcych do Wojewody iUrzedu, opracowywanie
okresowych analiz i spraworzdan z zakresu skarg | wnioskow; razpattywanie petycji wplywajacych do
Wojewody i Urzedu, w tym rowniez do delegatur Urzedu, wspotpraca w tym zakresie z wlasciwymi
wydzialami; koordynacja, nadzor i kontrola nad razpatrywaniem petycji przez wydziaty Urzedu;
zamieszczanie na stronie internetowej Urzedu informacji zawierajgcej odwzorowanie cyfrowe (skan)
petycji, date jej ztozenia oraz — w przypadku wskazanym w ustawie — imig i nazwisko albo nazwe
podmiotiy wnoszacego petycje lub podmiotu, w interesie kiorego petycja jest sktadana oraz jej
aktualizowanie; opracowywanie zbiorczej informacji o petycjach rozpatrzonych w roku poprzednim
oraz umieszczanie jej na stronie internetowej Urzedu.

t Zwane dale) ksC
* Zwanych dalej spozo ks
Biura Orgamizagyi i Kadr rostato mienione ng Bierp Organizaci, Kadr 1 Budzetu Urzedu  2miana wesda w tycie 2 dniem 14 styczaia 2017 r.
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1. Poziom zatrudnienia pracownikow w Urzedzie.

Na podstawie dokonanych ustalen stwierdzono. ze kierownictwo Urzedu zapewnito odpowiedni
stan zasobu kadrewego do realizacji zadann okreslonych w Regulominie Lubelskiego Urzedu
Wosewodzkiego z dnia 3 pazdziernika 2016 r.” W okresie objetym kontrolg w Urzedzie zatrudniano
dwie grupy pracownikaw, tj. nalezacych do ksc i spozo ksc.

Zatrudnienie w Urzedzie na dzien 1 stycznia 2017 r. wynosito 821 0sdb® a na dzien 30 czerwca
2018 r. - 866 0s50b’ [wzrost zatrudnienia o 45 osob™). W poréwnaniu do stanu z 1 stycznia 2016 ¢
zatrudnienie ulegio zwiekszeniu 0 984 0sob {de 31 grudnia 2016 r. — wzrast o 53 osoby).

Z dniem 1 stycznia 2018 r. na Wojewode Lubelskiego nalozone zostaly nowe kompetencje’ W
celu realizacji nowych zadan w strukturze Wydziatu Polityki Spoleczne] utworzono oddzial ds.
koordynatji systemow zaberpieczenia spotecznego. Ponadto, zdniem 1 stycznia 2018 r. wes#a
w iycie ustawa zdnia 20 lipca 2017 r. Prowo wodne'”, ktora natoiyla na wojewode dodatkowe
zadania polegajace, m.n na wyposaianiu i utrzymywaniu  wojewoddzkich  magazynow
przeciwpowodziowych araz realizacji szeregu mnych zadan z zakresu gospodarki wodnej. W zwigzku
ze wzrostem spraw realizowanych przez poszczegoine komarki oraz w wyniku przeprowadzonych
zmian organizacyjnych, w ckresie objetym kontrolg w Urzedzie utworzono 55 nowych stanowisk
pracy w ks¢'' (Wydzial Zdrowia - 2, Wydzial Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow — 1B, Wydzial
Polityki Spotecznej — 34, Wydzial Srodowiska i Rolnictwa ~ 1), natomiast likwidacji uleglo 5 stanowisk
pracy.

|Dowod: akta konirali str. 10-11, phyta CE

1.1, Planowanie zasobdw ludzkich w Urzedzie.

W Urzedzie prowadzonc staty monitoring zatrudnienia w poszczegolnych komaorkach oraz
monitoring stanu wykonywania zadard, w szczegolnosci w aspekcie zagrozen dla prawidtowosci
i terminowosci. Monitoring zatrudnienia prowadzono na bieigco poprzez aktualizacje i tworzenie
opisdw stanowisk pracy. Kierownicy oddzialow i réownorzednych komadrek na biezaco informowali
kierowrikow komdrek organizacyjnych o wystepujgcych zagrozeniach i podejmowali, we wzajemnej
wspotpracy i za zgoda Dyrektora Generalnego, bieigce dzialania majgce na celu usuniecie lub
minimalizacje ryzyk dla wykonywania zadan majgcych Zrodto w stanie obsady kadrowej.

W celu wihasciwe] organizacji procesu zarzadzania zasobarmi ludzkimi oraz 2 potrzeby stworzenia
strategii personainej zapewniajgce] prawidlowe i sprawne funkcjonowanie Urzedu, w LUW
opracowano Program Zarzadzania Zasobami Ludzkimi'®, wprowadzony zarzgdzeniem nr 18 Dyrektora
Generalnego Lubelskiego Urzedu Wojewodzkiego w Lublinie z dma 27 maja 2013 r. w sprawie

‘Wprowadzony zarrgdzemermn Nr 106 Wojewedy Lubelkskiego 7 drig 3 paidziernika 2010 1.

Na 808,125 ctatack
? N2 894,575 etatack

S WIrost zatrudnienis w kec 9 63 osoby (w tej grupie Znajdujg sie etaty 9 osob, kiore zostaly powolane na wyisze stantwewna w sluzbre
cywilne)) natomuast zmalalo tatrudnieme pracownikiw spoze kst o 18 osob

i"Z 768 0s50b Ina 758,5 etata-h:’  <lan na 1 stycinia 2016 r, poprzez 824 osoby na 811.5 etalach na 31 grudmia 2017 r. do 860 c.ob na
854,575 etatach - stan na 30 cierwea 201371 w tym w k<t wzrost 0 62 csoby, spoza kst wirost 0 36 osob.

""Ustawa z dnia 7 Wpca 2017 1 ¢ amianie ~ickeSrych ustaw rwigranych 2 systemem: wapars, g rocrn <5 1), 7 2007 1 pos 1420
"Dz L 2307 poz. 568

" Nie wszystkie stancwiska zostary obsadzone
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ustalema Programu Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi w Lubelskim Urzedzie Wojewodzkim w Lublinie'®.
W Programie ZZL zidentyfikowano: disgnoze zarzadzania zasobami ludzkimi, priorytety
w poszczegdinych obszarach zarzadzania zasobami ludzkimi, ohszary zarzadzania zasobami ludzkimi,
harmonogram dziatan na fata 2013-2015 oraz monitoring i ewaluacje Programu ZZL. W zatgcznikach
do Programu ZZL okreslono obszary dotyczace: organizacji zarzadzania zasobami ludzkimi, procedure
rekrutacji i naboru pracownikow do korpusu stuzby cywilnej, polityke motywowania i awansowania
czlonkéw korpusu sluzby cywilnej, polityke rozwoju 1 szkolen oraz standardy w obszarze
rozwigzywania stosunkow pracy. Monitoring iewaluacja Progromu ZZL naleiala do wiasciwosci
Zespotu ds. przygotowama Programu ZZLY. Po terminie wyznaczonym w harmonogramie, tj. po 2015
r. Dyrektor Generalny Urzedu, uznajac Program 221 za istotny element strategii personalnej
zapewniajgce] prawidlowa polityke kadrows Urzedu, nakazal kontynowanie maonitorowania
Programu ZZL rowniez wroku 2016, poprzez umieszczenie zadania w czesci A Rocznego Plonu
Dziotalnosci. Zgodnie z opinid Zespolu ds. zarzadzania ryzykiem w LUW, powyzszy cel strategiczny
wyznaczony na 2016 r. zostat osiagniety w 100%%.

{Dowad: akta kontioii — piytz CD)

Wobec powyiszego, zarzadieniem Nr 1 Wojewody Lubelskiege z dnia 16 stycznia 2017 r.
zmieniajgcym zarzgdzenie w sprgwie ustalenia Regulaminu Lubelskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Lublinie, oddzial zarzgdzania zasobami ludzkimi usytuowany w Biurze Organizacji, Kadr i Budietu
podzielono na dwa oddziaty: oddzial zarzgdzania zasobami judzkimi — OK-I oraz oddziat kadr — OK-IV.
Tym samym od 2017 r. za monitoring i ewaluacje Programu ZZL w LUW odpowiada oddziat
zarzgdzania zasobami ludzkimi. Glawnym zadaniem oddziatu jest prowadzenie monitoringu zmian i
reagowanie na nie poprzez wdrazanie zmian w zapisach Programu ZZL, jak rowniet wspieranie osdb
kierujgcych komdrkami organizacyinymi we wilasciwej organizacji procesu zarzgdzania zasobami
ludzkimi w Urzedzie, m.in. poprzez konsultacje i instruktaze w zakresie procedur 7z obszaru
zarzadzania zasobami ludzkimi,

W okresie objetym kontroly podjeto dziatania majgce na celu analize i weryfikacje procedur
stanowiacych zalgczniki do Programu ZZL. Z uzyskanych informacji wynika, ze obecnie trwajg prace
zmierzajgce do aktualizacji procedur w zakresie:

motywowania i awansowania pracownikdw ksc zatrudnionych w LUW,
- przyznawania dodatkdw zadaniowych,
rozwoju i szkolen,
rexrutacji naboru pracownikow do ksc w LUW (dotyczy naboru zewnetrinego, jak
i wewnetrznego),
oraz utworzenia procedury dotyczacej zatrudniania pracownikow spoza ksc w LUW.

[Cowaod: akla kontroli — phyta CO°

1.2. Realizacja nabordw na wolne stanowiska.

W LUW sformalizowano zasady zatrudniania pracownikébw w drodze nabordw zewnetrznych
i wewngtrznych®™. Okreslono zasady oraz tryb organizacji i prowadzenia naboru pracownikow do ksc.

 Zoweniony rarzydieniem: Nr 34 7 gnsa 30 wrzedma 2013 r Nr 18 2 dnia 23 lipca 2014 r, Nr 19 1 dmia 31 hpea 2014 v, Nr 25 2 dewa
3 paiduerrike 2014 : Hr 23 2 dnia 30 wrzesnia 20151, Nr 4 2 dnia 25 stycania 2016 r. oraz Nr 18 2 dnwa 25 stycznia 2016 T

Fowolanego zarzgdzen:mn Ni 19 Dyrektora Generalnego Urzedu z dnia 25 hpea 2002 1., 2 poin. zm
© W zweaiku 2 uptywem okresu wskazanegoe w harmonogramie, w 2016 r, odstapiono od sporzadzan a polrocinych sprawozdan z postepu
realizacj: zapianowanych dzialan w Programie ZFt.
15 Zarzgdzenie Nr 18 Dyrektors Generalnegc z dnia 27 maja 2013 r. w sprawe ustelenic Programu Zarzqdiomea Zosobami Ludrgims w LUW
wiubime 2 pozr. zm Zasady naborow wewnetrzaych w LUW uregulowano zarzadzemem Nr 14 Dyrektora Generalnego Lubelskiego
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Zgodnie z postanowieniami Progromu ZZt, nabor pracownikow poprzedzony byl kazdorazowo
identyfikacja potrzeb kadrowych niezbgdnych do realizacji zadan przez komorki organizacyjne
Urzedu, obejmujacq przede wszystkim ocene potencjalu osobowego, jakim dysponuje Urzad MNabor
pracownikow stanowit istotny obszar strategiczny zarzadzania kadrami w Urzedzie Zgodnie
z okredlonymi zasadami, kierujgcy komorkg organizacyjng wnioskowat do Dyrektora Generalnego

0 wszczecie procedury naboru.

W okresie objetym kontrolg przeprowadzono 10° naborow " (w tym: w 2017 r. ~ 73 nabory,
do 30 czerwca 2018 5. — 36 nabordw). W wyniku przeprowadzonych nabordw zatrudmono 154 osoby,
nierozstrzygnietych pozostalo 27 naborow - z uwagi na brak ofert kandydatow, anulowanie naboru
lub brak osob speiniajgcych wymagania.

Pracownikow ksc zatrudniano w drodze naborow oglaszanych w Biuletynie Sluzby Cywilnej,
natomiast poza nahorami zalrudniano osoby zajmujgce wy?sze stanowiska w sluzbie cywilne),
stanowiska doradcow i asystentow Wojewody, a takze stanowiska obstugowe. Kontroli poddano 1(
nabarow, tj. ,17% wszystkich naborow, ktdre odbyty sie w LUW w okresie objetym kontrols.

Wszystkie poddane analizie nabory byly prowadzone zgodnie z abowigzujacymi w Urzedzie

przepisami.
[Cowad: akta kontron st 1 200 piyla

W okresie objetym kontrola, poza naborami przeprowadzonymi na podstawie arl. 28 ust 1
ustawy o sfuzbie cywilnej, w Urzedzie zatrudniono 76 osob spozo ksc (53 osolyy w 2017 r 1 23 osoby
do 30 czerwca 2018 r.) na stanowiska: sekretarka, kierowca, straznik Panstwowej Strazy towieckigj,
straznik Panstwowe) Strazy Rybackiej, robotnik gospodarczy, magazynier oraz operator numerow
alarmowych — 26 oso6b.

W LUW nie opracowano procedury naboru pracownikow na stanowiska spoza ksc. Stosowane
w Urzedzie zasady w zakresie zatrudniania pracownikow spoza kst nie przewidywaly upubliczniania
informacji o wolnym stangwisku pracy, jak rowniei nie okreslaly metodyki dobory kandydatow, a
tym samym nie gwarantowaty wyboru najlepszych kandydatow do pracy w Urzedzie. Podkreslic
nalezy, e w jednostkach sektora finansdw publicznych dobor kandydatow do pracy powinien by
poprzedzony postepowaniem kwalifikacyjnym, w trakcie ktorego stosowano by przyjete kryteria
doboru do pracy. Tylko wowczas mozliwa jest obiektywna ocena kwalifikacji zawodowych
kandydatdw i dokonanie trafnych wyborow. Biorge pod uwage, 7 mozZe to byc ohszar
karupcjogenny, opracowanie przejrzystych kryteriow naboru na wolne stanowiska pracy spozo ksc w
Urzedzie zapewniloby transparentno$¢ postepowania. Brak sprecyzowanych zasad w zakresie
prowadzenia naborow na wolne stanowiska pracy spoza ksc w Urzedzie niesie za sobg ryzyko
zatrudniania pracownikow wedtug uznaniowosci, €0 nie powinno miec migjsca w jednostkach sektora
finansow publicznych.

2 uzyskanych wyjasnien wynika, ze do Urzedu wplywaty aplikacje z prosba o preyjecie do pracy na
stanowiska spoza ksc. Wnioski byly rozpatrywane i w przypadku koniecznosci zatrudnienia na dane
stanowisko, kandydata zapraszano na rozmowe kwalifikacyjng. Wytacznie nabory na stanowisko

Urredu Wojewodzkiego w Lublinie 7 dria 30 czerwea 2014 1 ow sprowie ustolenig 20500 nabory wewnelrznegs ran SIonowi cy
w horpusic sluiby cywsdne, imienionym zarzadzeniem Nr 24 Dyrektord Gencralnego 2 dma 1 grudnia 20167

Nabory twigzare z (luktuacja kadr
" (Ogtosrenia o naborre na wolne stanowi ka nr- 18506 7 dnia 27 hstopada 2017 ¢ 7095 £ dnia 5 stycrma 2017 ¢ 3839 2 drra 31 marca
2017v 9953 2 dmia 5 kwictnia 20107 r. 5799 1dma 23 rudnia 2016 1., 10847 z dnia 10 maja 2017 ¢ 12542 7 dmia 0 czerwea 2017 ¢ 91F8
zdma 9 marca 2017 1. 16879 2 dnia 19 pazdzieraka 2017 r.; 23150 2 dma 28 futego 2018+,
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operatora numery alarmowepgo oglaszano w Biuletynie Informacji Publicznej LUW i na tablicy
ogloszen w miejscu ogolnie dostepnym w Urzedzie.

Jak wskazano pkt 1.1. niniejszego dokumentu, obecnie trwajg prace zmierzajgce do utworzenia
procedury w 2akresie zatrudniania pracownikow spoza ksc w LUW.
|Dowod: akta kantroli str. 1016, 474.487)

1.3, Rozwigzywanie umow o prace z pracownikami Urzedu.

Rozwigzywanie umow ¢ prace z pracownikami zatrudnionymi w Urzedzie realizowanc na
podslawie przepisow ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy*. W okresie objetym kontrolz z
pracy w Urzedzie odeszlo ogoiem 169 osob”’ {w tym 119 pracownikéw w 2017 r. i 50 w | pdtroczu
2018 r.) Kontrolg objeto dokumenty zwigzane z zakonczeniem stosunku pracy 17 pracownikow™ {tj.
10,05% wszystkich pracowmkow, z ktorymi rozwigzano stosunek pracy). Na podstawie
skontrolowanej proby stwierdzono, ze z 13 pracownikami’® rozwigzano umowe 0 prace na mocy
porozumienia stron, 1 umowa z pracownikiem wygasta z uplywem czasu na jaki zostala zawanta, 2
umowy wygasty w wyniku zgonu pracownika. Jednemu pracownikowi pracodawca wypowiedzial
umowe 0 prace zawartg na czas nieokreslony — w trybie art. 30 § 1 pkt 2 ustawy Kodeks pracyt
Swiadectwa pracy sporzadzano zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w dniu rozwigzania lub
wypasnigcia stosunku pracy. Swiadectwa nie zawieraly biedow formalnych. Pracownicy, z ktérymi
rozwigzano stosunek pracy rozliczyli sie z LUW za pomocg karty obiegowe|.

Z uzyskanych wyjasnien-” wynika, ze z pracownikami, z ktérymi rozwigzano stosunek pracy na
podstawie decyzji pracodawcy, przeprowadzano — zgodnie z zapisami Programu ZZL*® — dobrowolne
rozmowy derekrutacyne’? Z pracownikami odchodzacymi z pracy na wlasng prosbe przeprowadzano
wywiad wyjsciowy (exit interview). Ustalono, ze najczestszymi przyczynami odejsc z pracy w Urzedzie
byly niskie wynagrodzenia oraz osiagniecie wieku emerytalnego. Przy rozwigzywaniu stosunku pracy

pr2estrzegano praw pracowniczych.
iDowod: akta kontroh str. 172, 344-347]

1.4. Zawieranie umow cywilnoprawnych w Urzedzie.

Umowy cywilnoprawne w LUW zawierano w oparciu o przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego. W badanym okresie w LUW nie zawieranc uméw cywilnoprawnych z pracownikami
Urzedu. Od 1 stycznia 2017 r. do 30 czerwca 2018 r. w Urzedzie zawarto tacznie 280°° umoéw
cywinoprawnych z innymi osobami, w tym 1713 umdw z konsultantami medycznymi. Obowiazek

Uy Dz U, 22018 ¢ poz. 917
SwWotyme 82 pracowmkow Esc {w 2217 © - 48, wl pdlroczu 2018 - 34) 87 pracowntkow spo2a kse [ w 2017 r. — 71, w i pélroczu 2018 » -
LG}

Frobg do woriroli wylypowano — zgodme z wykazem ~ z komorex organizacyjnych objetych kontrola, tj.: 2 Biura Wojewody — 2 050Dy,
z Wydziatu Polityxi Spolecznej — 2 osoby, T Wydzialu Prawnego, Kontrol: « Nadzoru - 3 osoby, z Wydziate 2drowia ~ 4 osoby, z Bra
Intermaltyks: Qbslug: Urzedu = 5 o3éb i 2 CPR 1 Wydzialu Bezpiecrensiwa Zarzadzania Kryzysowéego - 1 osobe.

Biwira Administracy : Logisty<' 5 usab, 1 Wydzialu Prawnego. Nadioru : Kontroh 7 ¢s5ob ora? z Wydznialu Gospodarki Nieruchomosciame 5
5Gb

W tym Z pracownikow sdeszio na :aopstrzenie emerytalne.

Pracownik utracit uprawnlenia potwierdzajgce pos:adanie Kwalifikacii do wykonywanmia pracy na stanowisku operatora numerdw
alarmowych wskutek uzyskania dwukrotnie egatywnego wymiku 1 egzaminu mietbednego do odbycia w mysl art. 17 ust. 1 ustawy z dnia
22 lislopada 2013 r. ¢ - pstemie powiodamianic ratunkowego ~tj.. Dz. U. 2 2018 ¢, poz. 867.

Fiumo z dnia 17 paidriernika 2018 r, sygn. OK-.2001.3.2018.
7 Zatyczonk Nr 7 do Pregramu — Standerdy w 0BS20r2€ rozwigzywonia slosunkow procy w Lubelskim Urzpdzie Wojewodzkim w tubiinie. § 6
Rozmowa derekrulacyng.

Rozrmowy przeprowadzala Dyeektor Generaina, dyrektor Biura Oreanszac), Kadr 1 Budzetu Urzedu oral dyrektorzy posicregdlnych
koragrek arpanizacyjnych Urzedu,

161 umow w 2017 1.0 119 umow w Z01B 1.

C 3k umow 2awarto w 2227 r. 1 B3 umowy w | pilroczu 20187,
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zawierania umow z konsultantami medycznymi wynikat 2 art. 16 ust. 1% ustawy 2 dnia 6 listopada
2008 r. o konsultantach w ochronie zdrowig . Pozostate umowy dotyczyly wykonania opinii w
Komisji ds. Orzekania o Zdarzeniach Medycznych, udzialu w posiedzeniach Wojewodzkiego Zespotu
ds Orzekania o niepetnosprawnosci, pefnienia funkcji naczelnego lekarza uzdrowiska, wykonywania
roinych czynnosci w wydziatach i biurach Urzedu, wykonywania czynnosci w wojewodzkim
magazynie przeciwpowodziowym.

Liczha i wartos¢ wydatkawanych srodkow na umowy cywilnoprawne w latach 2016-2017
ksztattowala sie nastepujaco w 2016 r. = 174 umowy 0 wartosct 894 649,87 zi, w 2017 r. 161 umow
o wartosci 826 694,70 oraz w | polroczu 2018 r. ~ 119 umow o wartosci 650 251,79 zt. Ogolem
w 2017 r. zawarto 0 13 umow cywilnoprawnych mniei {tj. 7,4°) niZ w 201e r i wydatkowano
0 67 955,17 zt {t]. 7,5%) mniej érodkow niz w 2016 .

[Dowd akia konbio o sir 24 19, phy

Kontroli poddano 6 umow cywilnoprawnych - umow zlecer zawartych z osobami fizycznymi® na
czas okreslony. Umowy zawierano ze stazystami po zakonczeniu staiu, Zawieranie ww. umow
wynikafo z tresci umodw 7 Powiatowym Urzedem Pracy w Lublinie — po zakoriczeniu odbywarma stazu,
pracodewca zobowigzuje sie do niezwlocznego zowarcia umowy zlecenio z 1 ¢sabq bezrobotng, ktora
ukonczyta staz nag okres 3 miesiecy. Badane umowy dotyczyiy: wspoludziatu w przygotowywaniu
I przekazaniu  dokumentacji  Sktadu  Chronologicznego  do  Archiwum  Zakladowego
wspoluczestniczenia w prowadzeniu postepowan w sprawach o cofniecie zezwolen cudzoziemcom
na pobyt i prace, sprawdzenia zgodnosci limitéw na dzien biezgcy w TREZORZE 2 danymi z tabeli
.Zapotrzebowanie na srodki”, przygotowywania projekiow pism  wychodzgeych w  trakoe
postepowan administracyjnych dotyczacych ustalania odszkodowan za nieruchomosc i przejete
drogi, sporzadzania analiz przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow w 2016 r. przez jednostki
samorzadu terytorialnego wojewoddztwa lubeiskiego oraz administracje zespelong, wspomagania
pracowntkow Archiwum Zakladowego w segregowaniu i spisywaniu akt osobowych z bybych
zaktaddw pracy oraz innej dokumentacj zarchiwizowanej w Archiwum.

Skontrolowane umowy rozliczono prawidlowo. Wyplaty wynagrodzenia z tytufu umow
cywilnoprawnych dokonywano zgodnie z terminem w nich okreslonym, po wystawieniu rachunku ra
wykonang prace przez osoby swiadczgce zlecenie. Potwierdzenie wykonania pracy zlecone) stanowily
rachunki do umow zlecen wraz z ewidencja liczby godzin wykonywania umowy zlecenia (stanowigce|
zatacznik do umowy zlecenia) opatrzone pieczecia i podpisem wiasciwych kierownikdéw komorek
organizacyjnych Urzedu. Od wynagrodzenia z tytulu zawartych umow prawidiowo naliczano
i potracano naleinosci publicznoprawne. Dokumenty finansowe zostaty sprawdzone pod wzgledem
merytorycznym i rachunkowym oraz zatwierdzone do realizac). Wynagrodzenia za reaizacje
poszczegolnych umdw przesylano na rachunek zleceniobiorcdw, 2godnie z postanowieniami umow.

[Dowod: akt: kontroto st 310341, gt

aister wlasoiwy do spraw Mrowes Memster CBrony Narooowe o0rg2 wajewodn, hoidy w 2gkeosie SWOorel wAasOils 0. 20Were £oroiin:e
z powotanym. przes siebie keasultantorm: ¢ owygrkiem konscilaniow wzskowes sturby rdioweg. ymows Cywinoprownn no dany fix
O reqizage rodon okresionyCh w ustowie, ustuigige w =/d: w 52£2eQ0:~05; wysSokesc wynnarodremo, termin -~ sposoc wege wysioty oras
obawigiek sporzgdzen:z sprowcrdania.

tj.. Dz U.2 2017 r. poz. 890
M Zgodnie i wykazem uméw cywilnoprawnych wybranych do kentoli - o
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Pracownikom zatrudnionym w Urzedzie udzielano zgod na podjecie dodatkowej pracy. W okresie
objetym kontrolg 17 pracownikom Urzedu udzielono 18 zgod® na podjecie dodatkowej pracy,
W 0parciu o przepisy prawa® wtym 15 z2god’’ na podjecie dodatkowego zatrudnienia oraz 3 zgody®
na podjecie dodatkowych zajec zarobkowych. Kontroli poddano 18 wnioskdw, co stanowi 100%
wazystkich udzielonyeh zgéd. Osoby zainteresowane podjeciem dodatkowej pracy wystepowaty
umotywowanyen  wnioskiem do Dyrekiora Generalnego LUW o wyrazanie zgody., Whnioski
kazdorazowo byly opiniowane przez: kierujacege komorka organizacyjng, w ktorej zatrudniony byl
wmioskodawca, dyrektora komorki ds. zarzadzamia zasobami ludzkimi oraz Doradce Etycznego w
LUW Zgody wydawano na czas okreslony lub nieokreslony®”. Dodatkowa prace wykonywano poza
urzedowymi godzinami | nie kolidowata ona z zadaniami stuzbowymi, jak i z obowigzkami
wynikajgeymi z ustawy o sfuzbie cywilnej. W okresie objetym kontrolg nie odnotowano w Urzedzie
przypadku odmowy udzielema zgody na podjecie dodatkowe) pracy.

|Dowod: akta kontre' ste. 10-16, 358-375)

Ocena czgstkowa

Dzialania LUW w zakresie zatrudniama pracownikdw, rozwigzywania umow 0 prace oraz zawierania
umow cywilnoprawnych w Urzedzie ocenia sie pozytywnie.

2. Funkcjonowanie systemu motywacyjnego w Urzedzie

Motywowanie pracownikow stanowi jedno z kluczowych elementow 2arzadzania zasaobami
ludzkimi. Odpowiednio wypracowany system motywac)i powinien stanowic zbidr narzedzi oraz
czynnikdw motywacyjnych powigzanych 2e soba i tworzacych calosc. Jego celem powinno byc
stworzenie odpowiednich warunkow pracy i stuzby pozwalajgcych na realizacje celow Urzedu. istotne
znaczenie dla budowy skutecznego systemu motywacyjnego ma dobor odpowiednich instrumentow
motywacyjnych. W okresie abjetym kantrola system motywacyjny w LUW funkcjonowal w oparciu
0 przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego oraz wewnetrzne regulacje zawarte w Progromie 221

W okresie objetym kontrolg w Urzedzie stosowano roznego rodzaju narzedzia motywacyjne,
zarowno placowe, jak | pozaptacowe. Najczesciej stosowanymi motywatorami byty: podwyiszanie
wynagrodzen, przyznawanie dodatkdw zadaniowych oraz nagrod okresowych i specjainych, a takie
kierowanie na roinego rodzaju  szkolenia/kursy oraz refundowanie kosztow zwigzanych
z podnoszeniem kwalifikacji 2awodowych.

2.1. Wykorzystanie ptacowych narzedzi motywacyjnych w Urzedzie
2.1.1 Wynagradzanie pracownikow.

Wynagrodzenia pracownikow LUW regulowalo rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia
29 stycznia 2016 r. w sprawie okresleria stanowisk urzedniczych, wymagonych kwalifikacji
zawodowych, stopni sfuzbowych urzednikow sfuiby cywilnej. mnoznikow do ustelanio wynagrodzenia

pracownk Wyd2aly Prawnego, Nadzoru Kontroh otrzymal 2 1gedy.
senie 2 art B0 ust 1 uslawy o siwdbee cywiing: araz 2 § 33 Reguiomine prucy LUW w Lublmie slanowjcego 2algcanik do zarzgdzenia
N¢ 12 Dyreklora Generalnego WUW w Lubiinie 2 énis 23 czerwca 2014 r. w sprowee vstolemo Reguiominu procy w LUW w Lublinie
Il pracownikow ks,

2 1pody dla pracownikow ksc 11 2g00a dia pracowmka spoza ks¢ W pismach skierowanyce! do zainteresewanych 0G dodatkowo
wydsnit 2¢ mie maly ene obowiqtku wystgpowa: o 1aky zeode, gdy: dotyczy to tylko urzgdnikdw i pracownikow k5¢ 2aymupicych wyisze
stanowisks w tiwzbie Jywiine

adna zgede Jawarno na czas nieoxreslony - vpoda rdma 10 paiduiernika 2017 r sygn OK
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oroz szczegdtowych zasad ustalanio i wyplacamio innych swiadczen przystugujqcych czlonkom korpusy
sluzby cywilnef™®, a takze wytyczne zawarte w Programie ZZ1L.

Na podstawie badanej proby stwierdzono, e w Urzedzie zasada jednakowego wynagradzania
pracownikéw za jednakows prace lub za prace o jednakowe]j wartosci, okreélona w art. 18% "' ustawy
2 dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks procy zostala zachowana.

W 2017 r. Urzad otrzymal — zgodnie z ustawg budzetowg na rok 2017 z dnia 16 grudnia 2016 r.*
$rodki ma wynagrodzenia pracownikow zatrudnionych w Urzedzie w kwocie 36.149.000 zi, pfan po
zmianach wyniost 36.209.333 i, natomiast wykananie planu wyniosta 36.202.222,24 21, tj. 99.98%
zaplanowanych srodkow

Z dokonanej analizy wynika, ze w 2017 r w porownaniu do 2016 r. odnotowano wzrost
wydatkowanych $rodkéw na wynagrodzenia zasadnicze pracownikow zatrudnionych w Urzedzie
o kwote 743.960,68 zI° Wzrost wydatkow nastapit, m.in w zakresie dodatku funkcyjnego (wrrost
0 5.441,02 ), dodatku za stopien w sluzbie cywilne] (wzrost o 84 138,99 :1}, dodatku za godziny
nocne {wzrost o 22.276,22 1), dodatku staiowego (wzrost o 74.973,71 1}, nagrody jubileuszowe]
{wzrost 078.844,60 zi}, dodatkowego wynagrodzenia rocznego (wzrost o 96.340,40 7f). Spadek
wydatkow nastagpil natomiast w zakresie dodatku za godziny nadliczbowe (spadek o 2.381,15 zt),
ekwiwalentu za urlop (spadek o 37.821,26 zl), wynagrodzenia za chorobe (spadek o 13.635,57 zH)
odprawy dla pracownikéw wolnionych (Spadek o© 16.400,14 1z}, a takie odprawy
emerytalnej/rentowej {spadek 0 231.012,60 z21).

W budzecie na 2018 r. - zgodnie z ustawq budietowqg na rok 2018 z dnia 11 stycznia 2018 r.**

zaplanowano wydatki na wynagrodzenia pracownikow zatrudmionych w Urzedzie w hwocie
38.245.000 zt, plan po zmianach, na dzien 30 czerwca 2018 r. wyniost 38.267.998,06 zt, natomiast
wykonanie planu 19.803.964,36 21, tj. 51,75% zaplanowanych wydatkow.

|Dowod: akts kontroli sir. 23, pivta D)

Podwyzke plac w 2017 r. otrzymalo 234 pracownikow Urzedu (tj. 28 39% wszystkich
zatrudnionych pracownikow)®, patomiast do 30 czerwca 2018 r. — 102 pracownikow (tj, 11,72
wszystkich zatrudnionych pracownikow)'® Na podstawie skontrolowanej proby stwierdzono, ze
w okresie objetym kontrolg podwyiki wynagrodzenia otrzymato 11 pracownikow ksc i 1 pracownik
spoza ksc. Podwyikl wynagrodzen wynikaty z awanséw oraz zmiany warunkow umowy o prace
(zmiana umowy na czas okredlony na umowe na czas nieakreslony). W okresie objetym kontrola
srodki na podwyzki wynagrodzen dla pracownikéw Urzedu wynikaly z ustawy budietowe] oraz
rezerw celowych. Podwyiki wynagrodzen dokonywane byly w oparciu o Polityke motywowania i
awansowgonia czionkdw ks¢ zatrudnionych w LUW. Decyzje o podwyikach podejmowat Dyrektor
Generalny Urzedu w oparciu o wnioski kierujgcych kamérkami organizacyjnymi w Urzedzie?.
kazdorazowo wniosek poddawano analizie, kitora uwzeledniala ocene pracy pracownika,

Dr. U. z 2016 r., poz. 125 ze zm_ofaz Dz, U, 2 2018 r. puz. 807 2e tm
4 zgodmie z regulacla, pracownicy mapd prawo do jednakowezo wyragrodzenia 3 jednakowa prace jub za prace o jednakowsj wartc
Wynagrodzenie to obeimuje wszystkie skladniki wynagrodzema, bez wzgledu na «ch nazwe 1« charakter, a takze ‘nne swiadrzenia Twiaz ane
1 pracy, przyznawane pracownikom w formie piemigine; lub winner formio nit pienigina. Pracamm o jednakowel wartc-ci 44 prace. ktorych
wykonywanie wymaga od pracownikdw porownywalaych swalitikacy zawodowych, potwierdzenych dokumentarmi przewicoianymi
w odrebnych przeprsach lub prakiyka 1 doswiadezeniem zavssdowym. 3 takze potdwnywalnej odpowiedzialnosc | wystdku,
¥ Dz U 12017r., po: 108.
1 wedlug Tabeli nr 3, stanowiacej zafacinik do p.ama Wojewody Lubelskeego OH-1L.002.6.2018 - dnia 11 wrzesna 0181
Dz U.z2018r, poz. 291
“* 824 zat"udnione osoby - wg stanu zatrudmenia na dzeen 31 grudnia 2017 r,
* 806 zatrudmonych c=ob - wg stanu tatrudnienia na dzien 30 cterwea 2018 r,
47 Mialy one charakter indywidualny.
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dotychczasowe awanse, staz pracy, aktualne wynagrodzenie oraz porownanie wynagrodzenia osob
zajmujacych analogiczne stanowiska w danej komarce organizacyjnej. Ustalono, ie najnizsza kwota
podwyiki nie mogta byé mniejsza niz 100 2t brutto.

W obrebie badanych komorek organizacyjnych pracownicy zajmujacy takie same stanowiska
otrzymywali porownywalne wynagrodzenie. W ramach czynnosci kontrolnych porownano zakresy
Czynnosc pracownikow ksc oraz zakresy czynnasci pracownikow spoza ksc. Analiza wynagrodzen
pracownikdw zatrudnionych w jednym wydziale/biurze, ktdrych zakresy czynnosci byty zblizone
wykazala, ?e wysokos( ich wynagrodzenia byla jednakowa lub ksztattowala sie na podobnym
poziomic. Analogiczna sytuacja byta w przypadiuy pracownikow spoza ks¢, zatrudnienie na takich
samych stanowiskach wigzato sie 2 jednakowa lub porownywalng wysokoscig wynagrodzenia.

iTowod: akla kontroli str 348-357 phyta CD)

Zgodnie 7 zapisami Progromu ZZL pracownicy ks¢ podiegali statei ocenie dokenywanej prze:
bezposrednich przetozonych oraz pierwszej ocenie w stuzbie cywilngj i ocenom okresowym.

W toku kontroli analizie poddano 37 teczek akt osobowych - do kontroli wytypowano dokumenty
dotyczace 27 pracownikow ksc oraz 10 spoza ksc - co stanowilo 4,27% wszystkich pracownikow
zatrudnionych w LUW. Ustalono, Ze wszyscy pracownicy posiadali aktualne zakresy obowigzkow,
a pracownicy ksc opisy stanowisk pracy.

Kontrolg objeto aceny okresowe pracownikow ks, ktore stanowig niezbedny element systermnu
motywacji i rozwoju zawodowego pracownikow. Oceny okresowe sluzg przede wszystkim do
udzielania pracownikom informacji zwrotnej na temat wykonywanej przez nich pracy oraz pomagaja
w ustalaniu sciezek kariery zawcdowe] pracownikow, ksztattowaniu wysokosci wynagrodzen |
nagrod, a3 takze w podejmowaniu decyzji kadrowych, takich jak awanse i przeniesienia.

W pokresie objetym kontrolg w LUW przeprowadzono lacznie 347 ocen, z czego w 2017 r. — 284
pceny, natomiast do 30 czerwca 2018 r. — 63 oceny. W 2017 r. wystapil jeden przypadek wnigsienia
sprzeciwu od oceny okresowej cztonka ksc. Oceny okresowej dokonano za okres od marca 2015 r. do
marca 2017 . na stanowisku inspeklora wojewddzkiego, od 1 kwietnia 2016 r. na stanowisku
starszego Inspektora wojewodzliego Oddziatu ds. pomocy srodowiskowe] Wydziatu  Polityki
Spoleczne). Czlonek ksc uzyskat pozytywng oceng okresows {przy ogolnym poziomie spelniama
kryteriow cceny - powyzej aczekiwan), niemniej zaskariyt ja*® w czesci obejmujacej obnizenie oceny
czastkowej dotyczace] spelniania kryteriow obecnej oceny w stosunku do poprzedniej | wnidst 0 jej
zmiane do poriomu co najmniej poprzedniego. Po dokonaniu analizy arkusza oceny oraz po
zapoznaniu sie 2¢ stanowiskiem Dyrektora Wydziatu Polityki Spoleczne], Dyrektor Generalny™® nie
uwzglednit sprzeciwy t utrzymat ocene okresowg w mocy Sprzeciw rozpatrzono terminowg . Z
uzyskanych informacji wynika, ze skarzacy nie odwotywatl sie do sadu pracy w Lublinie,

W konirolowanym okresie sporzgdzongc tacznie 76 pierwszych ocen (w tym: w 2017 r. — 47 ocen
natomiast do 30 czerwca 2018 r. — 29 ocen). Oceny okresowe pracownikow objetych proba
sporzadzono terminowo. W priypadku 9 pracownikéw zatrudnignych na czas okreslany nie bylo

potrzeby sporzqdzania ocen.
[Dowaod: akta kontroli sr. 1016, 55-56, ptyta CDJ

mem zdn 29 marca 2017 ¢ skie: owanwn do Dyrekiorn Generainego Urzedu.
mem enE 17 hwietnia 20177 sygn £ .
wterminie 14 dny od drod wnaesisre g igndme Lan o3 ust 3 ustawy o sludbie cywne:
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Stosownie do zapiséw ustawy o sfuzbie cywilney -, zarzgdzeniem Nr22/2015, w LUW
wprowadzono zasady organizacji i trybu dokonywania opisow i wartosciowania standwisk pracy oraZ
powolano Zespof wortosciujgcy. W okresie od 1 stycznia 2017 r do 30 czerwca 2018 r w LUW odbyto
sie 13 posiedzen Zespolu wartosciujgrego. Ustalono, e nie  wsrystkie stanowiska pracy
zwartosciowano. W trakcie kontroii dokonano przegladu 26 teczek  akt osobowych wybranych
pracownikdw Urzedu. Ustalono, 7e 21 stanowisk pracy zostalo zwartosciowanych, natomiast
w przypadku pozostatych 5 w zwigzku ze zmianami organizacyjnymi Urzedu - proces aktualizacji
opisow stanowisk pracy oraz ich wartosciowania jest procedowany.,

Jako narzedzie pomocnicze przy ksztaltowaniu polityki placowej, w LUW opracowano rawniez
tabele ptac, przedstawiajgcg przyporzadkowanie przedzialow punktowych do  przedaalow
mneznikowych w poszczegolnych kategoriach zaszeregowania. Ustalono, ze na 5 zwartosciowanych
stanowiskach " {tj. 23,80% zwartosciowanych stanowisk objetych proba) mnozniki kwot bazowych
nie odpowiadaly przyporzadkowanym im kategoriom zaszeregowania. Przyznane mnozniki
wykraczaly poza maksymalny zakres ustalony dia danej kategorii zaszeregowania, okreslony w
zarzadzeniu Nr 13/2008. Z wyjasnien™ wynika, ze w 2016 r. w ramach uzgodnied 2 zakladowymi
organizacjami zwigzkowymi wypracowano zasade polegajaca na dazeniu do ujednoiwcenia poziomu
kwoty zaszeregowania w poszczegotnych grupach stanowisk™ i - co do zasady — kwoty wynagrodzen
omawianych pracownikow miescity sie w widetkach wypracowanych dla pracownikow LUW.
Niemniej zaznaczyc¢ naleiy, ze regulacje wynagrodzen pracownikdw bedacq efektem wartosciowania
poszczegolnych stanowisk pracy, przeprowadzono wylgcznie w 2008 r.*" Niepodjecie dziatan
zmierzajacych do dostosowania uregulowan wewnetrznych do przyjetych ze zwigzkami zawaodowymi
zalo?ern w zakresie ujednolicenia poziomu kwoty zaszeregowania w poszczegolnych grupach
stanowisk uznano za uchyhienie. Nie miate ono wptywu na ksztaltowanie palityki placowe).

[Dowod: akta kantralistr 1213, 34B8-357, 4GG-497 ply

Wynagrodzenia pracownikdw LUW spoza ks¢, ustalono na podstawie rozporzadeenia Rady
Ministréw z dnia 2 lutego 2010 r. w sprowie zosod wynagradzonia pracownitkow niebedgcych
czlonkami korpusu sfuzby cywilnej zatrudnionych w urzedach odministrac)i rrgdowey i procownikow
innych jednostek™, a wynagrodzenie asystenta politycznego ustalono na podstawie rozporzadzenie
Rady Ministréw z dnia 28 marca 2000 r. w sprowse rosad wynogradzania o innych swigdczen

*TAM. 84 ust. L wzwigzku 7 art. 25 st 4 pkt 2 vush. 10 ustawy 2 dnia 21 lislopada 2008 ¢ o sfuibve cyweine; (7. U,z 70181, ooz 15597 § 77
ust. 1 zarzqdzenia Nr 1 Prezesa Rady Ministrow 2 dnia 7 styczma 2011 r w sprowee 2osad doronywonty opiscy: | wor [oscowunn siesowisk
rracy w sfuibre cyw.ingp (MP Nr. S, por 61, 2 poin 2z}

& Zartadzente Nr 22 Tyreklora Generainego Lubelskiego Urredu Woiewodd:zkiego w Lublime rdria 13 pazdiernika 201% r.oa sprowse
ustalema protedury dekonywama opisow | warlciciowane stenowisk procy w stozbie cywilse; w Lpbeikim Urzedie Wordwodrkim &
Leblinfe, rrentonego zarzadzentami: Nr 16 2 drua 12 lipea 2016 1 . Nr 8 1 dma 2o czerwea 2017 ¢

! Stanowisko Dyrektora w WHOU nie podhegalo wartodciowaniu

™ Zatiadzeniz Nr 11 Dyrektora Generalnego 1 dmiz 20 maa 2508 r. v sprowie okresienio iicaby i 1akresu prrndzraiow punkiowyih w LUW
w Lublme 1 pozn zm., w ktorym oxredicna liczhg i zakres prredziatow punklowych. Priedziaby punktowe riaty byc rorfgczne « miaky
umo:hwiad wyriine usialenie higrarchn stanowisk pracy w ramach urzedu. 2 koler w o zarzqdzen Nr 13 Dyrektora Generalnegs : dna
8 sierpria 2008 r. w sprowee Lstalenic tobel plocowe) uwzglednigigrel wymiki wartosciowania starowisk procy w Lubelshim Urrgdze
Wosewodzkim w Lublime okeedlong katepone 1aszeregowania | pryporzgdkowans i mpngrnik kwoly bazowei.

S5 starszy inspektor w Bsurze Wojewody posiadajity rinoimi w wysokosc akSymalny mnoinik w i kategord {dsaEr0gowania
wyio starszy intpektor wejowodzkl w Biorze Informptykr + Obshugr Urzedu Delegintura w Chelemie poriadapacy meozink w
wysokOse a,enw [Maksymalny mnoimk w i kategorit taszeregowania wynos tarsty inspektor wopewedzks w Biurze tnlormatyk i
Obylug Urzedu posiadajgcy mnoinik w wysoRost naksymalny mmoznid w i rRICROT TBSIEIAFOWANA WyN( 2rawnik
oddriaty w Wydziale Zdrow:a possadap@oy mnozmik w wysoxesc! rksymalny maonzaik w i kategorn 2as7eregowaniiy wyil

starszy inspektor w Diurze Wojewody pasiadaggcy mnazmk arsyrnalay mnoznik w lll K3LeRO I 2520002 Bwimin wynasi
** pismo 2 S Iirtopada 2018 ¢ bn.

Pravyeto, e kwoly wynagrodzen man. na stanowiskach starszyelh nspeklorow beoa sie ksztallowad od b inspeklorow
woewodzkich od A, starszych inspektorow wojewadzkech od *l, kierownikow od

> Prayjete w 2008 1 urezulowand nig 53 adekwatne do obecnych zalozed placowe-hnarsowyun.
¥ Zwanego dale) rozporzadremem w ccrowre rasod weragrodranip procownkow spozg ks Dz U Nr 27 pee. 134, 2 pozn cml).
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przystuguigeych pracownikom urzedéw panstwowych zatrudnionym w gabinetach politycznych oraz
doradcom lub petniqcym funkcje doradcow oséb zajmujqcych kierownicze stanowiska panstwowe™.

Na podstawie skontrolowanych 10 teczek akt osobowych pracownikow spoza ksc ustalono, ze
wynagrodzenia przyznano zgodnie z zasadami okreslonymi w ww. rozporzadzeniu. Na stanowiskach
pracy, na ktorych :zatrudnieni byli pracownicy spoza Ksc, zapewniono roinice w poziomie
wynagrodzenia zasadniczego pomigdzy stanowiskami, wynikajace z ich hierarchii. Pracownicy spozo
ksc ratrudnieni na stanowiskach pamocniczych, robotniczych i obslugi otrzymywali premie
regulaminowe, W Urzedzie opracowano wewnetrzne przepisy dotyczace zasad premiowania®’.
Premia byla elementem skladowym wynagrodzenia danego pracownika i wynosita okrestony procent
wynagrodzenia zasadniczego wynikajacego z osobistego zaszeregowania pracownika, naleinego za
czas przepracowany: sekretarki, maszynistki, archiwisci, zaopatrzeniowcy, obstuga kancelarii,
kierownk osrodka - 10%, pozostale stanowiska - 30%.

W okresie od 1 stycznia 2017 r. do 30 czerwca 2018 r. na premie regulaminowe wydatkowano
tacznie 842.821,93 21 (w tym: w 2017 r. — 596.488,26 z1, do 30 czerwca 2018 r. - 246.333,67 z)™.

IDowod: akta kontroh ste. 40, 5348-3571

Zarzadzeniem Nr 18 Dyrekiora Generalnego Lubelskiego Urzedu Wojewodzkiego w Lublinie z
dnia 24 lipca 2014 r % wprowadzono zasady przyznawania dodatkow zadaniowych pracownikom ksc
oraz dodatkdw specjalnych pracownikom spozo ksc. W okresie objetym kontrola na dodatki
zadaniowe/specjalne wydatkowano lacznie 797.796,59 2!, z czego w 2017 r. — 567 877,28 zf (w tym,
dla pracownikow spoza ksc 37.027,10 zt), natomiast do 30 czerwca 2018 r. — 229.919,31 2t (w tym,
dla pracownikow spoza ksc 8.352,00 7t). W badanym okresie 8 sposrod 26 pracownikow objetych
kontrolg (tj. 30,76%) otrzymato dodatki zadaniowe. Przyznanie kaidego dodatku zadaniowego
paprzedzone bylo umotywowanym wnioskiem bezposredniego przelozonego pracownika wraz ze
wskazaniem okresu na jaki miat by¢ przyznany. Kwoly przyznanych dodatkéw zadaniowych
oscylowaty w granicach 200-900 zi i przyznawane byly na okres od 1 do 11 miesiecy. Dodatki
przyznano, m.in. z tytutu powierzenia dodatkowych zadan zwigzanych z pracami w Zespole do spraw
zarzqdzania ryzykiem w Urzedzie oraz w Zespole do realizacyi zadan wynikajqeych 7 Resortowego
programu rozwoju instytucyi opieki nad dziecmi w wieku lat 3 “Maoluch + 2018" r.

Pracownicy spozo ksc objeci probg — w okresie objetym kontrolg — nie otrzymali dodatkow
specjalnych.
[Dowdd: akta kentroli str. tabelz - 348-357!

2.1.2. Awansowanie.

Awansowanie pracownikéw LUW zostato uregulowane w zalgczniku Nr 5 do Proegramu ZZL5
Zgodnie z postanowieniami ww,. dokumentu, pracownicy mogli byc awansowani na wyisze
stanowisko nie czesciej niz co 4 lata, z wyjatkiem szczegdinych sytuacji wynikajacych 7z potrzeb
Urzedu. Pracownik ks¢ mogl byé awansowany na uzasadniony wniosek kierownika komorki
organizacyjnej, skierowany do Dyrektora Urzedu, po spetnieniu przez danego pracownika
nastepujacych kryteriow:

wykazywanie sie szczegolnymi osiggnieciami na dotychczasowym stanowisku pracy;

Dz.U Nr 24, por. 296 1e tm.
o Zarzagdzenie Nr 27 Dyrektora Generalnego Lubelskiegs Urzgdu Wojewadzkiego w Lublnie 2 dnia 20 grudnia 20k0 1. w sprowe ustalenio
reguiaming premiowan:g gracowmikow [wbelskiago UW w Lublinie zatrudnionych na stonowiskoch pomocrecrych, robotniczych i obstugi
towydatk na premie dla pracownikow sporag kscow 2017 r. w porownanid do 2016 r. (S04.898,35 1) wirosty 0 91 539 91 ol ti. o ok, 15%.
ienigiqeym 2oregdrenie w sprawie ustaternia Prograome Jorzqdzamia Zosebam: Ludrkimi w Lubelskim Urzedrie Wosewodzkim w Lubiinie
‘Wprowadzoiym zarrgdzeniem Ne 18 Dyrektora Generainego Lubelskiege Urzedu Wojewodikiego w lublinie 7 dnia 24 lLpca 2014 r,
Imienigjgcym rrgarenie W sprowie ustalenio Progromu Zariqdza::o 205006mi Ludikimi w iubelskim Urzednie Wojewodzkim w Lublinie.
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posiadanie wiedzy, umiejetnosci. predyspozyc)i 1 doswiadczenia zawodowego niezbednego
do wykonywania zadan na stanowisku, na ktore kandyduje do awansowania,

spetmianie wymagan okreslonych w apisie stanowiska pracy, na ktore kandyduje do awansu
w tym w zakresie minimalnego doswiadczenia zawodowego dla okreslonych grup stanowisk

W okresie objetym kontrolg w LUW awansowano ogolem 111 pracownikow (w tym- w 2017 r. -
85 osob, do 30 czerwca 2018 r. — 26 0s0b). W 2017 r. w poréwnaniu de 2016 r-  nastapit wzrost
awansowanych pracownikow Urzedu o 43,52%. W trakcie kontroli dokonano przegladu 30 teczek akt
osobowych pracownikow z wybranych wydziatow Urzedu. W skontrolowanej probie 15 pracownikow
{(tj. 50% badane} proby} otrzymalo awans na wyzsze stanowisko, natomiast 11 pracownikow
{1).73,33%) wraz z awansem otrzymalo rownie: podwyike wynagrodzenia. Wszystkie
przeanalizowane awanse przeprowadzono zgodnie z ww. procedury.

2w ana werti an 3

W LUW moiliwosc awansowania stworzono takie peprzez wdrozenie systemu naborow
wewnetrznych. Procedure ich przeprowadzania okrediat zalacznik Nr 1 do zarzadzenia Nr 14
Dyrektora Generalnego Lubelskiego Urzedu Wojewodzkiego w Lublinie z dnia 30 cierwea 2014 7. w
sprawie ustalenig zosad naboru wewnetrznego no wolne stanowiska procy w korpusie stuzby cywiing,
w Lubelskim Urzedzie Wojewodzkim w Lublinie. Celem przedmiotawe| procedury byto motywowanie
i wewnetrzna promocja pracownikow oraz potrzeba zapewnienia jak najlepszej kadry dla realizacji
zadan Urzedu. Nabor wewnetrzny mogt byc prowadzony w sytuacji- utworzenia nowego stanowiska
pracy wlUrzedzie lub wystgpienia wakatu na istniejgcym  stanowisku pracy. Z7godnie z
postanowieniami ww. dokumentu nabor wewnetrzny sktadal sie z kilku etapdw. a decyzje o podjeciu
naboruv wewnetrznege podejmowal Dyrektor Generalny poprzez akceptacje wniosku ztoionego przez
kierujgcego komorkyg organizacyjng, w ktdrej wystapit wakat. W okresie objetym kontrolg w LUW
przeprowadzono 3 nabory wewnetrzne (2 nabory w 2017 r. 1 1 nabor w 2018 r.}. Nabory w 2017 r
zostaly rozstrzygniete, natomiast na nabdr, ktory odbyt sie w 2018 r. nie wphlyneta zadna oferta.
Przeprowadzone nabory wewnegtrzne poprzedzone byly wnioskiem  kierujgcego  komorky
organizacyjng, w ktorej powstal wakat, zatwierdzonym priez Dyrektora Generalnego. Do naborow,
zgodnie z powyiszg procedury, Dyrektor Generalny powolywal Komisje rekrutacyne, ktére
sprawdzaty ¢zy wplywajgce aplikacje spelniajg wymagania formalne. Komisje sklady ciwiadczenia,
uktadaly pytania dla kandydatow na wolne stanowiska i sporzgdzaty protokdt z prrebiesu
postepowania kwalifikacyjnego. Protokoly byly podpisane przez Komisje oraz przez Dyrektora
Generalnego. Poddane analizie nabory wewnetrzne byly przeprowadzone zgodnie z obowigrujjcy
w Urzedzie procedura.

‘Dowad. ak!a kontrol phyta nabory wawnetrearn

2.1.3. Nagradzanie.

Za szczegolne osiggniecia w pracy zawodowe] czlonkowi ksc moze zostad priyznana nagroda
pieniezna re specjalnie utworzonege w tym celu funduszu nagrod w siuzbie cywitne] | kiory
w wysokosci 3% planowanych wynagrodzen osobowych pozostaje w  dyspozycjii dyrektorow
generainych urzedow i moie byc przez nich podwyiszany w ramach posiadanych srodkow na
wynagrodzenia® . W okresie objetym kontrolg zasady i kryteria przyznawania nagrod 1 wyroznien

W 2016 r. awansowato na wyisze stanowiska 27 pracownikow Urzedu.
Art. 93 ust.1 ustawy o stuzbre eywilne,
Art. 93 ust 2 ustawy o sturbie cyilne
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w Urzedzie regulowaly przepisy prawa powszechnie obowijzujgcego® oraz regulacje wewnetrzne®,
Pracownikom Urzedu za szczegdlne osiagniecia w pracy zawodowe) przyznano nagrody pienigine,
majace charaktar uznaniowy. W procesie przyznawania nagrod uwzgledniano ponizsze czynniki:

itosc, jakosc oraz ztozonosc wykonywanej przez pracownika pracy,

samodzielnosc i inicjatywa pracownika,

zaangazowanie 1 aktywno$d w rozwigzywaniu probiemow i spraw szczegolnie

skomplikowarych.

W ramach srodkow przeznaczonych na wynagrodzenia dla pracownikéw, w LUW utwarzono
fundusz nagrod w wysokosci 3% planowanych na dany rok srodkdow na wynagrodzenia osobowe
pracownikow, pozostajacy w dyspozycji Dyrektora Generalnege Urzedu. W LUW nagrody
przyznawano co najmniej raz na pot roku, a terminy wyptaty nagrod uzgadniano z organizac;am:
zwigzkowymi dziafajacymi w Urzedzie. Nagrody przyznawal Dyrektor Generalny Urzedu na wniosek
kierownika komorki organizacyjnej po konsultacji z bezposrednim przetozonym pracownika. Podzialu
nagrod dla pracownikéw dokonywal — na wniosek bezposredniego przetozonego — kierownik komarki
organizacyjnej, biorgc pod uwage opinie bezposredniego przelozonego uwigledniajgcy: poziom
ztozonosci powierzonych 2adan, terminowosc i rzetelnos¢ ich wykonanta, wiasciwg postawe etyczng
oraz wykonywanie zadan wykraczajacych poza zakres powierzonych obowiazkow stuzbowych.
Wysokos¢ nagrody byla zroznicowana, ustalana indywidualnie dla kaidego pracownika. Ustalono™,
e oceny okresowe pracownikdw Urzedu nie mialty bezpoéredniego wplywu na wysokosc
przyznawanych nagrod. W kontrolowanym okresie pracownikom Urzedu wyplacono nagrody
pieniezne z funduszu nagrod w tacznej wysokosci 2.194 804,68 zt (z czego: w2017 r. - 1.474.794,43 7,
natomiast do 30 czerwca 2018 r. - 720.010,25 zt). Kwota przeznaczona na nagrody dla pracownikow
Urzedu w 2017 r. w porownaniu do 2016 r’' ulegla zmniejszeniu o 480.856,50 zi {tj. 0 ok 25%)7.
W kontrolowanej probie wysokosé nagrod okresowych przyznanych pracownikom niezajmujacym

stanowisk kierowniczych ksztattowala sie na poziemie od ¢ o1 1, natomiast w przypadku
pracownikow zajmujacych stanowiska kierownikow na poziomie od f do ti dyrektora”
7l oraz doradcy Wojewody — 7V, W badanej prébie 7 pracownikow, tj. 18,91% nie

otrzymato nagréd w kontrolowanym okresie. Pracownicy objeci proba, ktorym przyznawano nagrody
otrzymali od 1 do 3 nagréd.

Zgodnie 7 zapisami Programu 2217 w Regulaminie nagradzanio pracownikow LUW, Dyrektor
Generalny Urzedu mogl przeznaczy¢ na nagrody specjalne, do 10% funduszu nagrod. W szczegolnie
uzasadnionych przypadkach, Dyrektor Generalny Urzedu na wniosek Wojewody, Wicewojewody lub

Dla pracownikuw naletacych do kse - usiawa o sfuzbie cywilngf, a dla pracownikow spoza ks¢ - rozporzgdzenie w sprowie zasad
wynGgradzona procownikow spozo kso
= Fasady 1 krylera grzyznawania nagrod pracowntkom LUW okreslono w Programue 228

Pismo z dmia 22 pazdziernika 2018 ¢ sygn, OK-1,2001.3.3,.2018.
' Kwola na nagrody w 2316 r. - 1.955.650,93 21

7 wyjasnen wynika, i@ w witowie budietowe) na 2016 r. w LUW rostaty 2wiekstone srodki na wynagrodzenia ¢ 6% w stosunku do
budzelu na 2015 r. Sposob podziatu Srodkow na wynagrodzenia rostal uzgodniony z dziatajaeymi w LUW zwigzkami zawodowyme.
Lzgodnianc rownies, by podwyike wynagrodzen zostaty prayznane od 1 kwietnia 2016 r. W 2wiazku I powyiszym, w 2016 r. budiet Urzedu
w czesr dotyczgce) wynagrodzen pracowmkdw posiadal oszczednosci, kldre mozna byto przernaczyc na awiekszente fundusru nagrod oraz
na oodatkl ;adaniowe 1 specjalne. W budiecie na 2017 1. skutki regulacji wynagrodizen pracownikdw Urzedu, ktdra miata miejsce w 20161,
datyceyly calepo roku. Dedatkowy konsekwenc)g przeprowadzonych w 2016 r. podwyzek wynagrodzen dla pracownikéw LUW w Lublnie
byt wirosl wysokoucl aaleinych nagrad jubileuszowych « odpraw emenytafnych, kidrych wysokadc jest uzatezniona, od wynagrodzenia
tasadmcrepn orar pozostatych sktadnikow wynagrodzenia. 2wrekszenin oleglo réwniaz dodatkowe wynagrodzenie roczne — pismo z 22
pardnerniha 2018 1. sygn.0K-1.2001.3.3.2018.

"W badane) probe stanawisko dyrektora zajmowala jedna osoba, kidra w okresie objetym kontrols otrzymala jedna nagrode okresowy.
"W badanep probie jedna 0s0ba zaymawala stanowisko asystenta politycznego w Gabinetie Wojewody, kiéra otrzymata jedna nagrode
skresowq.

Wprowadzanym aegdrzeniem Nr 18 Dyreklora Generalnego Lubelskiego Urzedu Wojewodzkiegn w Lublinie 2 dria L1 sierpnia 2016 r.
Zmeaagoym rarIgdzene w sprawie ustolenia Programu Zof igdzonia Zosohumi Ludzkimi w Lubelskim {irredzie Wojewodzkim w Lubhmie
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dyrektora komorki organizacyjnej, w ktore] pracownik byl zatrudniony lub 2 wiasnej inicjatywy,
przyznawat nagrode specjalna za szczegoline osiggniecia w pracy zawoedowe| Whnicsek o przyinanie
nagrody specjalnej wymagat kazdorazowo pisemnego uzasadnienia. Informacjg o przyznaniu nagrody
specjalnej, dotgczano do akt osebowych pracownika, W 2016 r. 150 pracownikow otrzymato nagrody
specjaine w przedziale kwotowym 7. W 2017 r. 187 pracownikow w przedziale kwotowym

* 21, natomiast w | potroczu 2018 r. 25 osob otrzymalo nagrady specjaine w przedziaie od

0. zt. W badanym okresie 8 pracownikow Urzedu, tj. 21,62% badanych pracownikéw
otrzymalo nagrody specjaine, tj. w 2017 r. — 5 osob, do 30 czerwca 2018 r. — 3 osoby. Wysokosc
nagrod specjalnych przyznanych pracownikom niezajmujacych stanowisk kierowniczych ksztaltowadla
sie na poziomie od d do z}, natomiast pracownikom zajmujgcym stanowiska kiecownikow
przyznano nagrody w wysokosci 2 .

Stwierdzano, ze w Urzedzie wiasciwie dokumentowano okolicznosci uzasadniajgce przyznanie nagrod
okresowych oraz nagrod specjalnych. Obowigzek informowania pracownikow o przyznaniu nagrody
oraz o powodach jej przyznania naleial do bezposrednich przelozonych.

Uowod: akta kontroli :2r. 348-357,488-49%, ptyta CD|

2.2, Wykorzystanie pozaplacowych narzedzi motywacyjnych w Urzedzie.

W LUW przeloieni stosowali roinego rodzaju motywatory pozaplacowe materiaine
i pozamaterialne, wynikajgce z obowigzujgcych nrzepisow oraz przede wszystkim z mozliwosci
finansowych, takie jak: rozwijanie wiedzy i umiejetnosci, zapewnienie odpowiednich warunkow pracy
oraz przyjazne) atmosfery. W Urzedzie wprowadzono rozwigzania umoiliwiajgce pracownikom
godzenie obowigzkdw zawodowych z zyciem prywatnym i rodzinnym poprzez wprowadzenie zmiany
rozktadu czasu pracy na indywidualny umotywowany wniosek pracownika. Jako narzedzie
motywujgce pracownikow wykorzystywano szkolenia, niezbedne do prawidlowego wykonywania
zadan i obowigzkow sluzbowych oraz inne formy doskonalenia zawodowego, takie jak: studia, kursy
majgce na celu podnoszenie kwalifikacji zawodowych, poszerzanie wiedzy i zdobywanie nowych
umiejetnosci.

Polityka rozwoju | szkolen Lubelskiego Urzedu Wojewodzkiego w {ublinie’® zostata okreslona
w zataczniku do Prograomu 22L. Zasadniczym celem Polityki szkoleniowej bylo zapewnienie wysokiego
poziomu kompetencji pracownikow Urzedu poprzez tworzenie sprzyjajgcych warunkow i wspieranie
dziatart w kierunku ich diugotrwalego rozwoju zawodowego oraz stalego doskonalenia kwalifikacji
zawodowych. Pracownicy Urzedu mogli uczestniczyé w szkoleniach: centralnych, powszechnych,
w ramach indywidualnego rozwoju zawodowego i specjalistycznych.

Analiza potrzeb szkoleniowych w poszczegolnych komaorkach organizacyjnych polegata na
zidentyfikowaniu potrzeb szkoleniowych wsrod podleglych pracownikow, z uwzglednieniem
informacji zawartych w (PRZ, wnioskow z ocen okresowych, wnioskow 2 hadania potrzeb
szkoleniowych, potrzeb wynikajgcych z awansu stanowiskowego oraz zmian przepisow prawa. Na
podstawie informacji przekazanych przez komorki organizacyine, komorka ds. szkolen sporzadzala
plan szkolen pracownikow na dany rok, ktéry zatwierdzat Dyrektor Generalny. Plany szkolen
procownikow Lubelskiego Urzedu Wojewodzkiego w Lublinie na 2017 r i 2018 r zawieraty wskarzanie
priorytetow szkoleniowych, dziatania szkoleniowe. podzial srodkdw finansowych przeznaczonych na
szkolenia pracownikdw oraz zbiorcze zestawienie rzeczowg-finansowe zaplanowanych szkclen. W

" {wana dale) Politykg szkoleniowy
Zwane dale) 5zkolenia 1 1PRZ
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2017 r.* wysokosc srodkow wydatkowanych na szkolenia wyniosia 69.391,56 21 dia pracownikow ksc
i5.263,30 21 dla pracownikow spozo ksc £ powyzszege wynika, ze Plan szkolen dlo pracownikow
spoza ksc na 2017 r. zostat zrealizowany w 75,19 %. Po zabezpieczeniu wszystkich potrzeb
szkoleniowych pracownikéw spoza ksc zgtoszonych przer komorki organizacyjne Urzedu,
niewykorzystane srodki przeniesiono na wydatki szkoleniowe dla pracownikdw ksc. Natomiast
niewydatkowana kwota na szkolenia dla pracownikdw ksc w wysokodci 408,44 21 zostala zwrdcona do
budzetu panstwa. Wysokos¢ drodkow wydatkowanych na szkolenia dla pracownikdw ksc w | péiroczu
2018 r. wyniosta 35.459,69 2t (tj. 59,09 % Plgnu ng 2018 r., natomiast dla pracownikdéw spoza ksc
603,40 21 {tj. 8,62 % Planu na 2018r.).7°

W okresie objetym kontrolg przeprowadzono 48 szkolen®™ zorganizowanych przez firmy
zewnetrzne (szkolenia ptatne). W powyisrych szkoleniach wykorzystano tacznie 386 miejsc
sckoleniowych®, co oznacza, ze czesc pracownikéw brala udzial w wiecej niz w 1 formie szkoleniowe;.
Ze sprawozdania przekazanego do KPRM dotyczacego szkolen zorganizowanych dia pracownikow ksc
w 2017 r. wynika, ze w szkoleniach uczestniczylo 308 osdb, a liczba wykorzystanych miejsc
szkoleniowych wynosila 495, jednakie wykazano tu szkolenia w zakresie informacji niejawnych, ktore
byty szkoleniami bezptatnymi. Analiza dokumentdw wykazala, e szkolenia zewnetrzne
organizowano zgodnie z wewnetrznymi uregulowaniami®’. Do firm zewnetrznych prowadzacych
szkolenia kierowano zapytania ofertowe Z wykonawcy oferujgcym najlepsze warunki zawierano
umowe. Ocena zrealizowanego szkolenia dokonywana byla przez uczestnikow szkolenia na
podstawie Arkusza Indywidualnej Oceny Szkolenia {AISOS). Platnosci za szkolenie dokonywano na
podstawie faktury, wystawianej przez firme po wykonaniu usfugr szkoleniowej. Na podstawie
zarzadzenia Nr 2 Dyrektora Generainego Lubelskiego Urzedu Wojewédzkiego w Lublinie z dnia 20
stycznia 2014 r. w sprawie powolania respotu trenercw wewnetrznych w Lubelskim Urzedzie
Wojewdodzkim w Lublinie powolanc 9 treneréw wewnetrznych®.

W kontrolowanym okresie w Urzedzie przeprowadzono - przez 4 trenerow wewnetrznych Urzedu
33 szkolenia wewngtrzne, w ramach ktorych przeszkolonych zostalo 690 pracownikow™, m.in.
z zakresu RGDO, ochrony informacji niejawnych. Dla pracownikdw Urzedu prowadzono indywidualne

karty szkolen bedgce ewidencjg odbytych szkolen.
[|Dowod: akta kontrali — str. 171, 376-459, phyla CDJ

2.2.1 Podnoszenie kwalifikacji zawodowych w Urzedzie.

W zwigzku z potrzebs indywidualnego podnoszenia kwalifikacji zawodowych i wyksztalcenia,
pracownicy Urzedu mogli uzyskac dofinansowanie kosztow studiow czy kursow specjalistycznych.

Blan ng 2017 ¢ - dia ksc 60.000 21, plan po tm:anach — 70.000 21, dla pracownikow spo2a ksr - plan 6.500 ¢

Plan ma 2018 ¢, - dia kse 60.000 zl; dla pracownikdw spoze ks¢ 7.000 2t

W IOM7 1. - 31 sakolen | do 30 ceerwca 2018 r. - 17 szkolert.

W 2017 r.— 306 osdb; do 30 ¢zarwca 2018 ¢~ 62 9soby

Polityko roewou | Sckolen Lubelskiego Urzedy Worewcdzkiego w Loblinie. stanowiaca 2atacznik Nr & do Programu 2erzqdzomio Zasobami
cudrkemi w (UW. Zarzadzene Nr 1 Oyrektora Generainego LUW 7 dnia 2 Jutego 2017 1. w sprawwe zasad udzielana zamewien publiczaych
orar powoloma Komisy do preeprowadrania postepowsn o udzielanie ramowien publoznych w Lubeliskim Urzedzie Wojewddzkim w
tubtinie.

j. zastepea kierownika QOdozialu Zarzgdiania Dokumentacjg w Biurze Organizacp, Kadr 1 Budzetu Urzedy - instrukcia kancelaryna
yarcniwalna, astgpca dyrektora Wydziatu Bezpieczenstwa i Zarzgdzanmra Kryzysowego, Petnomocnik do Spraw Ochrony Informac
Mi¢jawayrh - ochiona informac) niejawnych: rasrepca dyrektora Wydziatu Zdrowia, doradea etyezny w LUW w Lublinie - etyka w stuzbie
cywilng) | przecowdanalame korupcgi: kierowmk Oddzialu Organizacyjnego 1 Kontroh Zarzadeze] w Burze Orgamizacji Kadr i Budzetu Urzedu
zasady techniki prawodawcze); gldwny Specialista w Oddnale Organizacyjnym i Kontroli 2arzgdcze) w Biueze Orzanizaep, Kadr 1 Budietu
Urzedu - ochrona danych osobawych; inspektor wojewddzki- stanowisko ds. 2amowien publicznych w Biurze Informatyki | Obstugi Urzedu
- ramowienia pubicene: kierownik Oddzialu Zarzadzania Dokumentaciy w Biurze Organizacji, Kadr i Budzetu Urzedu — obsluga klienta;
glowny specjahsta w Oddziale ds. Informatyki | Obstugs Urzedu w Delegaturze Urzedu w Chelmie - programy komputerawse; inspektor
wojewodazki w Oddzigle Orgamzacyiym  Kontroh Zarzadczej w Biurze Organizac)l, Kadr i Budzetu Urzedu — obshuga klieata.

“W 2017 1 350 pracowrikow | do 30,06 2018 r. — 340 pracownikow.
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W LUW sformalizowano zasady dotyczace podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikow™
Niemniej, w ww. dokumencie nie okreslono procentowego dofinansowania dopfat do kosztow
padnoszenia kwalifikacji przez pracownikow. Okreslenie jasnych rasad zapewniloby przejrzystosc
w przyznawaniu gofinansowania kosztow nauki {(pracownik posiadalby wiedze w zakresie mozliwosci
doptat do kosztow podnoszenia kwalifikagji}.

Decyzje o przyznaniu dofinansowania i je; wysokosci podejmowal wyigczanie Dyrektor Generalny
Pracownik ubiegajgcy sie o dofinansowanie kosztow nauki zwigzanej z podnoszeriem kwalifikacy
zawodowych skiadat do Dyrektora Generalnego Urzedu umotywowany wniosek, zaopiniowany przez
kierownika komorki organizacyjnej w ktdrej wykonywal czynnosci sluibowe. Po uzyskaniu zgody
Oyrektora Generalnego, zawierang z pracownikiem umowe, w kturej okreslano zasady
dofinansowania oraz zwrotu pracodawcy poniesionych kosztow, w przypadku odstapienia od
ksztalcenia lub rozwigzania stosunku pracy. Przekazanie pracownikowi srodkow (inansowych
nastepawalo na zasadrie czesciowej refundacji poniesionych przez niego kosztow, po przedstawieniu
potwierdzenia dokonania zaplaty za nauke

W okresie objetym kontrolg 10 pracownikdow wnioskowalo o zgode na dofinansowanie
ksztalcenia. Ze wigledu na ograniczone Srodki finansowe Urzedu oraz podjecie studiow na
kierunkach niezwigzanych bezposrednio z zadaniami wykonywanymi na danych stanowiskach zgode
uzyskato S pracownikdw”. Kontroli poddano 2 umowy dotyczace podnoszenia kwalifikacji
zawodowych zawarte w 2017 r ¥, co stanowi 100 % zawartych w tym czasie umow {do 30 czerwca
2018 r. nie zawierano umow). Pracownicy przedtoiyli dokumenty potwierdzajace poniesione wydatki
i otrzymali czesciowq refundacje kosztow w kwacie po 1.500 zt kazdy * (tj. dofinansowano 71,42% i
50% kosztow nauki). Z wyjasnien® wynika, ze $rodki finansowe na refundacie kosztéw nauki dla
pracownikow Urzedu planowano po dokonaniu anaiizy wykonania planu w latach poprzednich oraz
po analizie moiliwosci finansowych w danym roku.

{Dowed: akea wontroin <tr. 460 48™

2.2.2. Sporzadzanie IPRZ

Indywidualne potrzeby szkolentowe pracownikow ksc wustalono w /PRZ, opracowanyrh na
podstawie zarzadzenia Nr 22 Dyrektora Generalnego Lubelskiego Urzedu Wojewodzkiego w Lublinie
zdnia 28 wrzesnia 2012 r w sprawie procedury ustalenio mdywiduoinych programow rozwoju
zawadowego czionkom korpusu stuzby cywilnej zatrudnionym w Lubelskim Urzedzie Wojewadzkim
w Lublinie’. Zgodnie z art. 108 ustawy o sluzbie cywilnej, ustalanie IPRZ jest obligatoryjne. [PRZ
wyznacza rozwoj zawodowy pracownika, stanowi podstawe do kierowania na szkolenia, stwarza
maozliwose moniterowania rozwo)u pracownika i moze wplywac na usprawnienie polityki awansow
w Urzedzie.

Potrzeb szkoleniowych nie okreslono dla pracownikow spoza ksc™*

Na podstawie skontrolowane] proby ustalono, e /PRZ sparzadzono dla wszystkich pracownikow
ksc zatrudnionych na czas nreokreslony. Nie spoerzadzono IPRZ dia 9 pracownikow ksc zatrudnionych

" Zalacinik nr 6 Folityl Rozwow ¢ Szholen Lubelskiege Urzedy Wojewcdzkiegn w Loblinie do Progremu ZZL wpriwadzeny 1arzadzeniem
Nr 23 Dyrektora Generatnego LUW w Lublimie 2 dnia 30 wrzesnia 2015 r.

% 2 zpody wydano w 2017 | 3 7gody wydano w lipcu 2018 1), poza okresem abjetym kontroia

M Umowa o pednoszemu hwalifikacy zawodowych z dma 26 marca 2017 v ) Umowa o podnoczeniu kwalilikacy zawodowy<' z dm
11 wrzeinia 2017«

- W jednym przypadku koszt nauki wynosit 2,100 20, a w drugim przypadku kosze 3.000 of

“"Pismo zdnla 22 paidaernika 2018 - sygn. OK-1.2001.3.3.2018,

“ Zmienionego zarzgdzeniem Nr 2 Dyreklorn Generalnego | ubelskiego Urzedu Wojewodzviego w Lubkme 7 dnia 8 stynznia 2016+,

- Nioppracowanie IPRZ dia Lej grupy iawedowe) wynikalo 2 braku uregulowan oblizujjcych pracodawce do ich cpracowarsa
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na umowe o prace na czas okreslony {dla & pracownikow™ podlegajacych pierwszej ocenie w stuzbie
cywilnej chowiazek sporzgdzenia /PRZ powstanie dopiero po ich zatrudnieniu na czas nieckreslony,
1 pracownika® zatrudniono na umowe na zastepstwo (nie byto obowigzku sporzadzenia IPRZ},
7 1 pracownikiem™ rozwigzano stosunek pracy, 1pracownika®™ - przed sporzgdzeniem pierwsze]
oceny - powotano na stanowisko dyrektora w Biurze informatyki | Obstugi Urzedu). Pracownicy, dia
ktorych ustalono 1PRZ uczestniczyli w szkoleniach zgodnie z kierunkami okrestonymi w dokumencie

oraz z zakresami czynnosci sluzbowych.
[Dowad: akta kontroli str, 348-357, 498-501]

W LUW poza finansowymi narzedziami motywacyjnymi stosowano maotywataory pozaptacowe
w formie listaw gratulacyjnych dla pracownikéw odchodzacych na emeryture ¢raz pochwal
udzielanych ustnie przez kierownika komorki organizacyjne) lub bezposredniego przetozonego.

W okresie abjetym kontrolg 20 pracownikéw®™ zatrudnionych w Wydziale Bezpieczenstwa
i Zarzadzania Kryzysowego dostato listy gratulacyjne od Wojewody Lubelskiego. Urzad nie prowadzil

ewidencji nagrad pozafinansowych udzielonych w formie ustne).
[Dowod: akta kontrol ste, 172, phyta CDY

Ocena czgstkowa

System motywacyjny funkcjonujgcy w  LUW, w tym  wykorzystywanie placowych narzedzi
motywacyjnych, tj. ksztattowanie wynagrodzen, awansgwanie i nagradzanie pracownikow oraz
stosowanie pozaplacowych narzedzi, ti. organizowanie i przeprowadzanie szkolen ocenia sie
pozytywnie.

3. Przyjmowanie, rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskow.
3.1. Organizacja systemu przyjmowania skarg i wnioskow, w tym ich ewidencjonowanie,

W Lubelskim UW przyjmowanie, rozpatrywanie i zatatwianie skarg | wnioskow odbywato sie na
podstawie: przepisow Dzialu Vill Skargi i Wnioski” ustawy z dniz 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania odministracyjineqo®, rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r.
w sprawie organizacji przyjmowaonia i rozpatrywania skarg i wnioskow®™ oraz zarzadzenia Nr 435
Wuojewody Lubelskiego z dnia 23 pazdziernika 2015r. w sprowie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg, wnioskow i petycji w Lubelskim Urzedzie Wojewodzkim w Lublinie™®.

Stosownie do wymogow okreslonych w ww. zarzadzeniu, jednostkg koordynujgcg 1 nadzorujgca
zalatwianie skarg. wnioskow i rozpatrywanie petycji przez komérkt organizacyjne i delegatury LUW
by! Wydzial Prawny, Nadzoru i Kontroli LUW. Podstawowym sposobem dokumentowania przehiegu
zatatwiania skarg, wnioskow t petycji w Urzedzie byt teleinformatyczny system Elektronicznego
Zarzadzania Dokumentacja'®. Centrolny rejestr skarg i wnioskow (Rejestr .Skargi i Wnioski”)
prowadzono wylgcznie w systemie EZD. Skargi, wniaski | petycje. po zarejestrowaniu w systemie £20,

‘Dotyczy mipeklora woewodzhiego 1 starsepn inspektora wojewodzkiego w Wydzale Polityls Spalecznej, nspektora wajewddikiegd
w Wydziale Finansow | Certyfikacy. starszego inspektora w Biurze nformatyks . Obsiug: Urzeda, starszego inspekiora w Wydziale 2drowna,
Inspekiora woewadzkicgo w Wydziale Prawnym_ Kontrolii Madzoru.

PStarsry inspekicr w Wydnale Zdrowsa.

“Starszy inspeklor woewddzh w Swre informatyki « O5stugi Urzedu, Delegatura w Chetmie, przebywal do dnia rozwigzania umowy o
prace na czis gkreslony na dtugotrwalym pwelnieniu lexarskim nie 212yl sprawozdania ze sluiby przygotowawcze).

Zastepcd kierownika w Bwrze Informatyk 1 Sbslugr Urzedu.

YW 2017 1. - 10 pracawnikow, w 2018 ¢, - 10 pracownikéw
Dz 120171, pos 1257 2pomn. 2. - pwana dalej Kpo.
YD U Ne S, poz. 4k,
Zwane dale) zarzqdzeniem w sprawie 0rganizug: Priym owania i rezpetrywaria skorg.
W Swany daley systemen EZD.
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tj. po nadaniu numeru w rejestrze przesytek wpltywajacych (tzw. RPW) przekazywano do jednostl
koordynujacej. W przypadku przekazania skargi, wniosku lub petycji bezposrednio do wydzialu
Urzedu, wydzial ten niezwtocznie przekazywal w systemie EZD wpfywajacy dokument do jednostki
koordynujace|. Pracownik jednostki koordynujacej po otrzymaniu skargi lub wniosky w systemie £<D,
poprzez ,Menu podreczne dokumentu”, dodawal dokument wplywajgcy zawierajgcy skarge lub
wniosek do Rejestru ,Skargi | wnioski”. Jednostka koordynujgca niezwtocznie, nie pdiniej nil
w terminie 3 dni roboczych od daty wplywu skargi lub wniosku do Urzedu, prrekazywala sprawe do
rozpatrzenia wydziatowi wiasciwemu ze wzgledu na ich przedmiot. W systemie £Z0 prowadzono dwa
odrebne rejestry dia skarg i wnioskdw. W okresie od 1 stycznia 2017 r do 30 czerwca 2018 r do
Urzedu wplyneto 631 skarg i 41 wnioskow {z czego: w 2017 r. — 440 skarg i 20 wnioskow. do 30
czerwca 2018 r. — 191 skarg i 21 whioskdw). W rejestrach wpisywano dane wnoszacego skarge lub
wnigsek, date wplywu, krotki opis - czego skarga lub wniosek dotyczy, date ewentualnepo
przediuzenia sprawy, nazwe komarki i dane pracownika rozpatrujacego sprawe. Ustalono, e rejestry
nie generowaly daty zatatwienia sprawy, daty zakonczenia sprawy - referent sprawy dokonywal
wpisu osobiicie. Rejestry nie posiadaty funkcji informowania © terminie zalatwieria sprawy. Niemnie)
jednak w systemie FZD - w tzw. ,koszulce”, w ktorej zarejestrowana jest osobno kazda skarga lub
wniosek widniejg wszystkie daty podejmowanych w sprawie czynnosci.

IDuwod akia knet 1t phta .

LUW spetni! wymog okreslony w art. 253 & 3-4 Kpa, stanowigcy, ie informacja o dniach i
godzinach przyjec powinna byc wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki araz,
ze przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny odbywac sie w ustalonym dniu po podzinach pracy
Wojewoda Lubelski, Wicewojewoda lub Dyrektor Generalny Urzedu, a w przypadku ich meobecnosa
osoba przez nich wyznaczona, przyjmowali interesantdw w sprawach skarg i wnioskow w kazdy
wtorek w godzinach 14.30 - 16.00. Informacja o godzinach przyjec interesantdéw w sprawach skarg
i wntaskdw znajdowata sie na tablicy ogloszen przy glownym wejsciu do Urzedu, 2 takie w zakladce
strony BIP Lubelskiego UW: ,Dla Klienta” — ,Skargi i wnioski”'“!. 7 Rejestru prayjec interesantow w
sprawach skarg i wnioskow prowadzonego przez Biuro Wojewaody wynika, ie w 2017 r. kigrownictwo
Urzedu przyjelo 15 interesantow, natomiast do 30 czerwca 2018 r. = 22 interesantow. Do Punitu
Obstugi Klienta w okresie objelym kontrolg zglosito sie tgcznie 64 osab {2 czego: w 2017 r. — 46 os0b,
a do 30 czerwca 2018 r. - 18 0sob). Ponadto, interesantéw w sprawach skarg i wnioskow dotyczacych
dziatalnosci Urzedu i jego delegatur, jednostek zespolone] administracji rzadowe] oraz innych
jednostek arganizacyjnych podporzadkowanych Wojewodzie przyjmowano codziennie w godzinach
pracy Urzedu tj. 7 30 = 15.30 przez wyznaczonego pracownika Punktu Obstugi Klienta lub delegatury
Urzedu.

W Urzedzie istniejg udogodnienia architektoniczne dla osob niepetnosprawnych wnoszgcych
skargi fub wnioski*®. Podkreslic nalezy, ie LUW uczestniczy wrealizowanym priez Ministerstwo
Rodziny, Pracy iPolityki Spofecznej monitoringu wdraianta Konwencp na rzecz  0s0b
niepetnosprawnych'®?,

[Cowod. akia hontrol str 513-528]

3.2. Przestrzeganie procedury rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskdw.

Link: htips.//luwwlublinie.bip gov.pl/skargr-wnioskyskarg-i-wnioskl. html
“ Ty pokoj, w ktarym przyymowane s3 skargr | wnioski do protokolu, usylucwany na parterze budynku, naprzet wko windy dha oiob
niepelnasprawnych; przed budynkiem ¢raz w budynku umigszezono tabliczki nformujace jak trafic do windy dla os6b miepainosprawny ch;
tabliczki w alfabecie Braile’a oznaciajqce numery poke. windy. sale konferentyjne: toalety diz osob mepelnosprawnych wydluzons
parecze na schodach; wozek inwalidzki dia osob, ktore maja trudnosa w poruszaniv; tumace on-lne jgzyka migowege
A eumo Dyrektora Biura Organizacii, Kadr s Budzelu Urzndu 7 dma 22 pazdziernika 2018 ¢ «ygn. OK-1.2001 1 3 2018
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https://luwwlubrmie.bip.Rov.pl/skarjti

Sposrod 631 skarg | 41 wnioskdw, kiore wpltynely do LUW w okresie objetym kontrola, analizie
poddano 15 skarg zalatwionych bezposrednio przez Urzad lub przekazanych zgodnie z wiasciwoscia
do inaych organow, tj. 2,37% wszystkich skarg oraz 4 wnioski, t;. 9,75% wszystkich wnioskow.

Ustalono, ze 104} % badanej proby skarg zostalo 2atatwionych w terminach okresdlonych w Kpag,
w tym 8 skarp rozpatrzono zgodnie 2 wymogami art. 237 Kpo, a 7 przekazano innym organom wedtug
wilasciwosci w terminie okreslonym w art 231 Kpa (2 réwnoczesnym zawiadomieniem skarzacego).
Skargi, ktore wplynely do Lubelskiego Urzedu, a Urzad nie byl wiasciwy do ich rozpatrzenia,
przesylano najpoimie] w ciggu 7 dni od daty wplywu skargi do Urzedu wiasciwemu organow,
jednoczesnie informowano o tym skarigcego, lub wskazywano wiascwy organ. W pismach
przesylajacych skargi do wlasciwego organu zamieszczano rowniez prosbe o poinformowaniu
Wojewody o sposobie zatatwienia sprawy. Skargi pozostajgce we wlasciwosci Lubelskiego UW
rozpatrywane byly przez odpowiednie Wydziaty Urzedy w terminie okreslonym w Kpa'®™.
W przypadku przedtuzenia terminu zatatwienia sprawy, skarzacy byt o tym fakcie informowany.

Puddane analizie wnicski, ktore wptynety do Urzedu zostaly zatatwione w terminie.

[Cawad. akla kontroh sie. ptyta CD-- skargi wmoski)

3.3. Nadzdr nad przyjmowaniem, razpatrywaniem oraz zalatwianiem skarg i wnigskaw.

Zpodnie z § 54 pkt 4 ppkt 2 Regulaminu LUW w Lublinie oraz § 2 ww. zarzadzenia w sprawie
Drganizacyi przyjmowonia i rozpatrywania skarg, nadzér nad przyjmowaniem i rozpatrywaniem oraz
zalatwianiem skarg | wnioskow pozostawat we wiasciwosci Wydzialu Prawnego, Nadzoru i Kentroli.
Do abowigzkow Wydziatu jako koordynatora rozpatrywania skarg i wnioskow nalezalo, m.in

rejestrowanie skarg/wnioskow w  Centralnym Rejestrze Skarg | Whnioskow {CRSIW)
prowadzonym w systemie £EZ0;

przekazywanie skarg/wnioskow do rozpatrzenia komorce organizacyjrej Urzadu wiasciwej ze
wigledu na ich przedmiot;

opmiowante projekiow adpowiedzi na skarge/wniosek udostepnione w systemie £20 przez
wlasciwa komorke organizacyjng Urzeduy;

nadzorowanie terminowoscl udzielanych odpowiedzi — wydzialy rozpatrujce skarg/wnioski
sg zobowigzane wudostgpniac do WPNIK zawiadomienia o przediuZeniu terminu na
rozpatrzenie skargifwniosku;

sukcesywne (przynajmniej raz w roku) przypominanie komorkem organizacyinym Urzedu
o obowiazku uzupetniania danych w CRSIW w zakresie sposobu rozpatrzenia skargi/wniosku;
sporzgdzanie zbiorczego sprawozdania w zakresie skarg i wnigskéw;

przeprowadzanie kontroli wewnetrznych w  zakresie prawidlowosci i terminowosci
rozpatrywania skarg i wnmoskow.

7 wyjasnien wynika'”®, ie informacje zawarte w skargach na pracownikow Urzedu
wykorzystywano w biezacym zarzadzaniu politykg kadrowg. W przypadku potwierdzenia sie zarzutow
podnoszonych w skargach, Dyrektor Generalny Urzedu kazdorazowo zobowigzywal wiasciwego
kierownika komorki organizacyjne), ktore] dotyczyta skarga do wyeliminowania stwierdzonych
nieprawidiowosci i zwiekszenia nadzoru nad podleglymi pracownikami w ohszarze objetym skarga.

Are kno. organ wladoiwy do 1alatwienta skargr powinen zalatwid skarge bez zbedne) (wiok, nie pdime) jednak nmiz w O1ggu
[HICETR PR
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W przypadku skarg na pracownikow - operatorow telefonu alarmowego, informacje wykorzystywano
w szkoleniach dla pracownikow Centrum Powiadaniania Ratunkowego. Informacje zawarte
w skargach i wnioskach wykorzystywano rowniez do sporzadzania Planow kontrot rio dany rok.

[Dowdd akta kontroi <tr. phyla odp. - 22 10 201

Ocena czgstkowa

Pozytywnie ocenia sie przyjmowanie, rozpatrywanie i zalatwiarue skarg | wnioskow w LUW Przyjety
system elektronicznego zarzadzania dokumentarm (£ZD) w Urzedzie, w lym prowadzenie
Centralnego Rejestru Skarg i Wnioskow zapewnial sprawng rejestracje skarg i wnioskow oraz «ch
rozdysponowanie na poszczegolne komorki organizacyjne Urzedu. Zapewniono nadzor nad
terminowoscia zalatwiania skarg i wnioskow. Zagwarantowano rownie? kontrolg i nadzor nad
prawidiowym prezentowaniem danych statystycznych w zakresie sposobu zalatwiania skarg

| wnioskOw.

Zalecenia i wnioski:

W celu usuniecia stwierdzonego uchybienia oraz usprawnienia  funkcjonowania
kontrolowanej jednostki wnosze o:

1. Aktuvalizacje procedur dotyczacych motywowania | awansowania pracownikow  ksc,
przyznawania dodatkow zadaniowych, rozwoju i szkolen oraz rekrutacji pracownikow do &sc

2. Opracowanie procedury wewnetrznej dotyczgcej zatrudniania pracownikow spoza ksc w LUW.

3. Dostosowanie regulacji wewnetrznych do przyjetych ze zwigzkami zawodowymi zatozen
w zakresie ujednolicenia poziomu kwoty zaszeregowania w poszczegdlnych pgrupach
stanowisk w ksr,

4. Okreslenie w regulacji wewnetrznej procentowego dofinansowania kosztow naukr dla
pracownikow podnoszgcych kwalifikacje zawodowe.

Na podstawie art. 49 ustawy ¢ kontroli, uprzejmie prosze Pana Wojewode ¢ przedstawienie
- w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego dokumentu - informacji o sposohbie wykonania
zalecen, wykarzystaniu wnioskéw lub przyczynach ich niewykorzystania,

Wykonano w 3 egz

Egz. Nr 1 = LUW w Lubbue

Egz. Nr 2 - aja

Sporzadzil/wykonal: Zespol kontrolerow MSWIA

ul Stefana Batorege 5 tel. +48 22 601 46 50
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