Oswiadczenie o stanie kontroli zarzagdczej
MINISTRA RODZINY | POLITYKI SPOLECZNE)
za rok 2020

Dziat |

Jako osoba ponoszaca odpowiedzialno$¢ za zapewnienie funkcjonowania adekwatne;j,
skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej, tj. dziatan podejmowanych dla zapewnienia
realizacji celéw i zadan w sposéb zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy,
a w szczegolnosci dla zapewnienia:

- zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,

- skutecznosci i efektywnosci dziatania,

- wiarygodnosci sprawozdan,

- ochrony zasobdw,

- przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,

- efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji,

- zarzadzania ryzykiem,
os$wiadczam, ze w kierowanych przeze mnie dziatach administracji rzadowej:

RODZINA, ZABEZPIECZENIE SPOLECZNE
(W zwigzku z obowigzujacymi przepisami prawa, ograniczajacymi zakres kompetenc;ji
Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej w ramach nadzoru nad Urzedem do Spraw
Kombatantow i Oséb Represjonowanych oraz Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych, niniejsze
o$wiadczenie o stanie kontroli zarzadczej ogranicza sie w odniesieniu do ww. jednostek
wytacznie do zakresu prawidtowosci realizacji przepiséw prawa przez te jednostki.)

Cze$c A

zarzgdeza.

Cze$¢ B

X w ograniczonym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola
zarzadcza.

(Zastrzezenia dotyczgce funkcjonowania kontroli zarzgdczej wraz z planowanymi dziataniami,
ktére zostanqg podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzqdczej, zostaty opisane w
dziale Il oswiadczenia.)

Czesc C

o funkel {2 adel gy ofel I | —
(Zastrzezenia dotyczqgce funkcjonowania kontroli zarzqdczej wraz z planowanymi dziataniami,
ktore zostanqg podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzgdczej, zostaly opisane w
dziale Il oswiadczenia.)

Czesc D

Niniejsze o$wiadczenie opiera sie na mojej ocenie i informacjach dostepnych w czasie
sporzadzania niniejszego o$wiadczenia pochodzacych z:

X monitoringu realizacji celéw i zadan,



xX X X X

samooceny kontroli zarzadczej przeprowadzonej z uwzglednieniem standardéw
kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych,

procesu zarzadzania ryzykiem,

audytu wewnetrznego,

kontroli wewnetrznych,

kontroli zewnetrznych.

X innych Zrédet informaciji, tj.: oSwiadczen o stanie kontroli zarzadczej za 2020 r. ztozonych

przez kierownikdow jednostek podlegtych lub nadzorowanych przez Ministra Rodziny i
Polityki Spotecznej oraz przez kierujacych komdrkami organizacyjnymi Ministerstwa.

Jednoczesnie oswiadczam, ze nie sg mi znane inne fakty lub okolicznosci, ktére mogltyby
wptynac na tresc¢ niniejszego oswiadczenia.

Warszawa, dnia _;2.'1' OLI, &Oo{/l.

1.

(miejscowos¢, data) (podpis Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej)
Dziat Il
Zastrzeienia dotyczgce funkcjonowania kontroli zarzadczej w roku ubiegtym:

Departament Pomocy i Integracji Spotecznej

Kontrola zarzadcza funkcjonowata w ograniczonym stopniu w zakresie dziatan

podejmowanych przez wojewodéw wobec placéwek udzielajagcych catodobowej opieki bez

wymaganego zezwolenia dotyczacych:

1) podjecia  przedsiewzie¢  m.in.  legislacyjnych,  dotyczacych  skutecznego

przeciwdziatania tworzeniu i prowadzeniu dziaftalnosci przez placéwki nie
posiadajacych zezwolenia wojewody;

2) zidentyfikowania, w porozumieniu z wojewodami i jednostkami samorzadu

terytorialnego, skali zjawiska prowadzenia przez podmioty niepubliczne dziatalnosci
w zakresie catodobowej opieki, co do ktorej istnieje podejrzenie wykonywania jej bez
wymaganego zezwolenia i przyjecia rozwigzarh  ograniczajagcych  ryzyko
niezapewnienia osobom starszym wiasciwych ustug bytowych, opiekuriczych
i wspomagajacych, a takze weryfikacji statystyki prowadzonej przez Ministerstwo.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

Kontrola zarzadcza funkcjonowata w ograniczonym stopniu w zakresie:

1) prowadzenia kompleksowej i terminowej obstugi kont pfatnikdw skiadek,

w szczegélnosci  w zakresie podejmowania dziatan zmierzajacych do odzyskania
naleznosci z tytutu sktadek oraz przeciwdziatania przedawnieniom naleznosci, a takze



rozpatrywania wnioskow o ulgi w spfacie naleznosci i monitorowania realizacji
udzielonych ulg;

2) zwiekszenia ekspozycji zaktadu na ryzyko naduzy¢ w zakresie realizacji zadan Tarczy
Antykryzysowej w zwigzku z ustawowymi rozwigzaniami opierajagcymi udzielenie
pomocy na podstawie oswiadczenn i dokumentow klientow oraz mozliwosci
prowadzenia weryfikacji ex post ztozonych wnioskéw i dokumentacii;

3) terminowej obstugi spraw w zakresie ustalania uprawnien i wyptaty $wiadczen
krotkoterminowych, w tym wynikajagcych z ograniczonych mozliwosci prowadzenia
postepowan wyjasniajgcych w okresie pandemii;

4) terminowosci wydawania orzeczedn wynikajacej m.in. z braku zapewnienia
odpowiedniej obsady kadrowej w obszarze orzecznictwa lekarskiego;

5) realizacji zadan w obszarze rehabilitacji leczniczej w ramach prewencji rentowej oraz
niedostatecznych standardéw obstugi Programu dofinansowania ptatnikéw sktadek
na poprawe bezpieczenstwa i higieny pracy, m.in. w zakresie weryfikacji i oceny
wnioskow, aktualnosci procedury, niejednolitego sposobu obstugi spraw i
nieefektywnego monitoringu;

6) ryzyka wystepowania bitedéw technicznych w komunikacji elektronicznej miedzy
wykonawcami a zamawiajgcymi z uwagi na ograniczone parametry wydajnosciowe
miniPortalu i e-PUAP, mogace skutkowac¢ uniewaznieniem kluczowych postepowan o
zamoOwienie publiczne oraz zagrozeniem zapewnienia ciggtosci realizacji ustug;

7) dziatan zmierzajacych do zmniejszenia dtugu technologicznego w eksploatowanych
systemach iinfrastrukturze, niedostosowanie systemow IT ZUS do rozwigzan
chmurowych oraz zamrozenia dziatan zwigzanych z porzadkowaniem kodéw
zrédtowych Nowego Portalu Informacyjnego.

2. Planowane dziatania, ktére zostana podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli
zarzadczej:

Departament Pomocy i integracji Spotecznej:

1) W celu realizacji zalecenia Najwyzszej Izby kontroli dotyczacego podjecia
przedsiewzie¢ m.in. legislacyjnych, dotyczacych skutecznego przeciwdziatania
tworzeniu i prowadzeniu dziatalnosci przez placowki nie posiadajgce zezwolenia
wojewody, w procedowanym obecnie projekcie ustawy o zmianie ustawy pomocy
spotecznej zawarte zostaty regulacje usprawniajagce dziatanie placowek
catodobowych, ktére po uchwaleniu ustawy zostang wdrozone.

2) W ramach realizacji zalecenia Najwyzszej Izby kontroli dotyczacego zidentyfikowania
skali zjawiska prowadzenia przez podmioty niepubliczne dziatalnosci w zakresie
catodobowej opieki, co do ktdrej istnieje podejrzenie wykonywania jej bez
wymaganego zezwolenia i przyjecia rozwigzan ograniczajgcych  ryzyko
niezapewnienia osobom starszym wtasciwych ustug bytowych, opiekurczych
i wspomagajacych, a takze weryfikacji statystyki prowadzonej przez Ministerstwo,
ulegnie poprawie sposéb monitorowania i prowadzenia sprawozdawczosci w celu
zmniejszenia ryzyka niezapewnienia osobom starszym wtasciwych ustug bytowych,
opiekunczych i wspomagajacych.



Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

Zaplanowano dziatania, ktore zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli
zarzadczej w zakresie:

1) prowadzenia kompleksowej i terminowej obstugi kont ptatnikéw skiadek,
w szczegllnosci w zakresie podejmowania dziatan zmierzajacych do odzyskania
naleznosci z tytutu sktadek oraz przeciwdziatania przedawnieniom naleznosci, a takze
rozpatrywania wnioskéw o ulgi w sptacie naleznosci i monitorowania udzielonych ulg:
a) kontynuowanie dziatan zaplanowanych do realizacji na 2020 r., w szczegdlnosci

ocena i weryfikacja Programdw Stabilizacji Pracy,

b) dalsze usprawnienie aplikacji wspomagajacych monitorowanie i obstugi kont
ptatnikéow i ich spraw, w tym zwigzanych z przeciwdziataniem przedawnieniu
naleznosci i monitorowaniem udzielanych ulg,

c) utworzenie Centréw Obstugi Wnioskéw o Ulgi,

d) wzmocnienie nadzoru nad prawidtowoscig realizacji zadan w oddziatach oraz
identyfikacja obszaréw wymagajacych wdrozenia dziatan  korygujacych
w oddziatach i monitorowanie ich realizacji;

2) zwiekszenia ekspozycji Zaktadu na ryzyko naduzyé w zakresie realizacji zadan Tarczy
Antykryzysowej w zwigzku z ustawowymi rozwigzaniami operacyjnymi, udzielenie
pomocy na podstawie oswiadczern i dokumentéw klientéw oraz mozliwosé
prowadzenia weryfikacji ex post ztozonych wnioskéw i dokumentacji:

a) wdrozenie funkcjonalnosci i narzedzi wspierajgcych audyt udzielonego wsparcia
w ramach Tarcz Antykryzysowych,

b) wspotpraca z Krajowa Administracjg Skarbowa w zakresie prawidtowosci
sktadanych oswiadczern przy ubieganiu sie o wsparcie w ramach Tarcz
Antykryzysowych;

3) terminowej obstugi spraw w zakresie ustalania uprawniert i wypfaty Swiadczen
krétkoterminowych, w tym wynikajacych z ograniczonych mozliwosci prowadzenia
postepowan wyjasniajacych w okresie pandemii:

a) monitorowanie terminowosci, stopnia i poprawnosci obstugi spraw w zakresie
ustalania uprawnien i wyptaty swiadczen krétkoterminowych w oddziatach ZUS,
analiza przyczyn powstania odsetek i przekazywanie odpowiednich zalecef do
oddziatéw ZUS,

b) monitorowanie terminowosci stopnia obstugi wnioskow o wydawanie decyzji
i wyjasnien w oddziatach ZUS,

c) wdrozenie zmian funkcjonujacych w aplikacjach dziedzinowych w obszarze
dwiadczerh krdétkoterminowych zapewniajgcych sprawniejszg obstuge, w tym
automatyzacje czesci spraw swiadczen krotkoterminowych,

d) prace w ramach projektu przewidujacego konsolidacje i automatyzacje
przyznawania i wyptat $wiadczen krétkoterminowych,

e) udziat w pracach legislacyjnych, ktére spowodowatyby uproszczenie procesu
przyznawania i wyptaty sSwiadczen krotkoterminowych oraz wystepowanie



w razie potrzeby z nowymi wnioskami dotyczgcymi zmian legislacyjnych (na
biezgco);

4) terminowosci wydawania orzeczen wynikajacej m.in. z braku zapewnienia
odpowiedniej obsady kadrowej w obszarze orzecznictwa lekarskiego:

- monitorowanie terminowosci o stopnia rozpatrywania wnioskdw o wydanie
orzeczenia oraz przekazywanie odpowiednich zalecen do oddziatéw ZUS,

- kontynuowanie dziatan zmierzajgcych do uzupetnienia stanu zatrudnienia lekarzy
orzekajgcych w ZUS;

5) realizacji zadan w obszarze rehabilitacji leczniczej w ramach prewencji rentowej
oraz niedostatecznych standarddw obstugi Programu dofinansowania ptatnikow
sktadek na poprawy bezpieczenstwa i higieny pracy, m.in. w zakresie weryfikacji
i oceny wnioskéw, aktualnosci procedury, niejednolitego sposobu obstugi spraw
i nieefektywnego monitoringu:

- zmiana modelu padzoru oraz zmiana organizacji pracy w obszarze rehabilitacji
leczniczej w ramach prewencji rentowej,

- standaryzacja realizacji zadan zwigzanych z dofinansowaniem dziatan
skierowanych na utrzymanie zdolnosci do pracy przez caly okres aktywnosci
zawodowej, prowadzonych przez ptatnikow skiadek poprzez kontynuacje
wdrazania nowego modelu nadzoru oraz zmian organizacji pracy
w przedmiotowym obszarze;

6) ryzyka wystepowania bteddw technicznych w komunikacji elektronicznej miedzy
wykonawcami a zamawiajgcymi z uwagi na ograniczone parametry wydajnosciowe
miniPortalu i e-PUAP, mogace skutkowac¢ uniewaznieniem kluczowych postepowan
o zamoéwienie publiczne oraz zagrozeniem zapewnienia ciggtosci realizacji ustug:

- zakohczenie dziatarh zmierzajgcych do zapewnienia w | kwartale 2021 r. ustugi
dostepowej do platformy zakupowej, spetniajgcej wymagania przepisow
dotyczacych zamowien publicznych celem wypetnienia obowigzkdw ustawowych
oraz koniecznosci docelowego zapewnienia petnej elektronizacji procesu
przeprowadzania i udzielania w ZUS zamdwien publicznych podlegajacych
rezimowi ustawy Prawo zaméwien publicznych oraz umozliwienie
elektronicznego udzielania postepowan o wartosci ponizej progu bagatelnosci,

- wdrozenie elektronizacji danych i docelowej eliminacji dokumentow
papierowych w procesie udzielania zamoéwien dzieki uwzglednieniu w Procedurze
zakupowej zalecenia dokonywania czynnosci na etapie przygotowania
i prowadzenia postepowania przy wykorzystaniu elektronicznego obiegu
dokumentoéw,

- wdrozenie elektronicznego podpisywania wszelkich dokumentéw: podpisem

z wykorzystaniem certyfikatu wydanego przez Centrum Certyfikacji ZUS (do uzytku

w obiegu wewnetrznym) lub certyfikatu kwalifikowanego (dla dokumentéow

wewnetrznych i zewnetrznych) poprzez wyposazenie pracownikow w niezbedne

narzedzia oraz zabezpieczenie ich aktualnosci wraz z zapewnieniem mozliwosci
korzystania z ustugi walidaciji.

7)  dziatarh zmierzajacych do zmniejszenia dtugu technologicznego w eksploatowanych



systemach i infrastrukturze, niedostosowanie systeméw IT ZUS do rozwigzan

chmurowych oraz zamroienia dziatan zwigzanych z porzadkowaniem kodéw

Zzrédfowych Nowego Portalu Informacyjnego:

- zmiany organizacyjne majgce na celu usprawnienie realizacji zadan, komunikacji
i przypisanie odpowiedzialnosci w obszarze IT,

- kontynuacja projektu migracji bazy danych DB2 do wersji wspieranej przez
producenta,

- wdrozenie rozwigzan chmurowych,

- porzagdkowanie repozytorium koddéw zrédtowych po podpisaniu Umowy na rozwdj
i utrzymanie Portalu Klienta oraz Szyny Ustug (ESB) w ramach Platformy Ustug
Elektronicznych ZUS.

Dziat Il

Dziatania, ktére zostaly podjete w ubieglym roku w celu poprawy funkcjonowania kontroli
zarzadczej.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

1) W celu poprawy kompleksowosci i terminowosci obstugi kont ptatnikéw sktadek, w
szczegOlnosci w zakresie podejmowania dziatan zmierzajgcych do odzyskania
naleznodci z tytutu sktadek oraz przeciwdziatania przedawnieniom naleznoidci,
a takze prawidtowosci dziatan w zakresie obstugi wnioskow o zwrot nadpfaty
z kontaptatnika miedzy innymi:

a) zoptymalizowano aplikacje PWI wspierajgca typowanie do obstugi kont i spraw
ptatnikéw (m.in. w zakresie wystawiania decyzji o wysokosci zadtuzenia na
matzonkéw, automatyzacji obstugi zlecen na potrzeby rozpatrywania wnioskéw o
ulge). W zwigzku z realizacja zadah w ramach Tarczy Antykryzysowej rozwoj
drugiego narzedzia (aplikacji APB) zostat przeniesiony na 2021 r.; wdroZenie
oprogramowania planowane jest w Il potowie 2022 r.,

b) monitorowano jako$é danych na kontach ptatnikéw skiadek oraz poprawnosé
realizacji proceséw po wdrozeniu aktualizacji procedury ,,Obstuga konta
ptatnika", w tym w zakresie obstugi zwrotéw nadptat z tytutu skfadek oraz
obstugi wnioskow o udzielenie ulg,

c) kontynuowano i monitorowano realizacje celéw strategicznych i kluczowych w
ramach Programow Stabilizacji Pracy w komérkach dochodéw w oddziatach; w z
zwigzku z realizacja zadan w ramach Tarcz Antykryzysowych termin
osiggniecia celéw kluczowych i strategicznych w ramach PSP zostat przesunigty na
koniec listopada 2021 r.,

d) wystano roczng informacje o stanie rozliczen i saldzie konta na koniec 2019 r. do
3,1 min ptatnikéw sktadek oraz dodatkowo za posrednictwem PUE ZUS
przekazano informacje dla blisko 400 tys. ptatnikow o zadtuzeniu wedtug stanu
na 31 paZdziernika 2020 r. i mozliwosci jego sptaty w formie ulg,



2)

3)

e) skierowano zalecenia do oddziatéw dotyczace zwiekszenia nadzoru w zakresie
przeciwdziatania nieprawidtowosciom przy zaktadaniu kont windykacyjnych i w
ramach prowadzonych na nich rozliczeniach,

f) przekazywano informacje zarzadcze dyrektorom oddziatbw ZUS w celu
identyfikacji obszarow, w ktérych naleiy podja¢ dziatania zmierzajace do
zwiekszenia jakosci i terminowosci obstugi kont ptatnikow, a w konsekwencji
dochodzenia naleznos$ci i udzielania ulg w ich sptacie.

W celu wzmocnienia dziatann zapobiegajgcych powstawaniu nadptat i odsetek przy

wyptacie $wiadczen dtugoterminowych i krotkoterminowych miedzy innymi:

a) wdrozono zmiany z aplikacji dziedzinowej w obszarze swiadczen
dtugoterminowych w zakresie automatyzacji procesu obstugi zgondw,

b) przekazano oddzialom ZUS szereg wytycznych dotyczacych m.in. waloryzacji
dwiadczern emerytalno-rentowych, stosowania przepisow ustawy o dodatku
solidarnosciowym przyznawanym w celu przeciwdziatania negatywnym skutkom
COVID-19, realizacji przepiséw w zakresie dziatan ostonowych w zwigzku z
rozprzestrzenianiem sie wirusa SAR-CoV-2, stosowania przepisow ustawy z 19
czerwca 2020 r. o zmianie ustawy o emeryturach i rentach z FUS (Rocznik 1953),
$wiadczenia wyrownawczego dla dziataczy opozycji antykomunistycznej, a takze
realizacji o obszarze swiadczen emerytalno-rentowych przepiséw ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. o zmianie ustawy o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji oraz niektorych innym ustaw,

c) przekazano oddziatom ZUS wytyczne w zakresie obstugi nadptat,

d) rozszerzono zakres nadzoru nad realizacjg zadan w obszarze Swiadczen
dtugoterminowych poprzez wprowadzenie kwartalnej - weryfikacji spraw pod
katem jakosci w zakresie m.in. ustalania uprawnien i wysokosci swiadczen
emerytalno-rentowych, prawidtowosci wydawanych decyzji, w tym uzasadnienia
oraz terminowosci zatatwiania spraw,

e) przekazywano kierownictwu oddziatéw ZUS zalecenia w zakresie biezgcego
nadzoru i monitorowania sytuacji kadrowej w komérkach zasitkdw oraz w razie
potrzeby podejmowania adekwatnych do sytuacji decyzji kadrowych
(przesuniecia pracownikéw z innych komérek),

f) wydawano, w razie potrzeby, polecenia realizacji zadan nalezgcych do wtasciwosci
danego oddziatu ZUS przez inny oddziat.

Dla zapewnienia odpowiedniej obsady kadrowej w obszarze orzecznictwa

lekarskiego w celu zabezpieczenia sprawnej i efektywnej realizacji zadan

ustawowych ZUS:

a) prowadzono intensywne dziatania rekrutacyjne w celu uzupetnienia stanu
zatrudnienia lekarzy orzecznictwa lekarskiego, obejmujgce m. in. Publikacje
ogtoszen o prace w prasie lokalnej i Internecie oraz przekazywanie informacji za
posrednictwem Okregowych Izb Lekarskich,

b) kontynuowano dziatania z zakresu budowania pozytywnego wizerunku
pracodawcy, w ramach ktérych m.in. utworzono strone internetowg dedykowang
kandydatom na lekarzy orzecznictwa lekarskiego, pokazujaca specyfike pracy w
ZUS a takie oferte pracodawcy, przygotowano film wizerunkowy dla



kandydatéw, umieszczano ogloszenia o prace w Gazecie Lekarskiej oraz
prowadzono kampanie rekrutacyjna w Internecie,

¢) polecono maksymalne wykorzystanie mozliwosci wydawania orzeczen przez
lekarzy orzecznikow i komisje lekarskie ZUS na podstawie dokumentacji
medycznej,

d) monitorowano stan zatrudnienia lekarzy orzecznictwa lekarskiego w
poszczegdlnych oddziatach ZUS oraz stan realizacji zadan z zakresu orzecznictwa
lekarskiego, w tym uruchomiono wsparcie dla oddziatéw ZUS, w ktérych liczba
wnioskoéw o wydanie orzeczenia byta najwieksza i powodowata wydtuzenie czasu
rozpatrywania spraw przez lekarzy orzecznikow,

e) podejmowano dziatania majgce na celu wzrost wynagrodzen lekarzy orzecznikéw
oraz cztonkéw komisji lekarskich ZUS.

4) Dla zapewnienia realizacji obowigzkéw wynikajacych z RODO realizowano dziatania

zwigzane miedzy innymi z:

a) obstuga naruszen ochrony danych osobowych;

b) przeprowadzaniem audytéw zapewnienia zgodnosci przetwarzania danych
z przepisami o ochronie danych osobowych w Zaktadzie oraz u podmiotéw
przetwarzajacych,

c) aktualizacjq i zarzadzaniem rejestrem czynnosci przetwarzania,

d) koordynacja tworzenia i aktualizacji klauzul informacyjnych,

e) przeprowadzaniem oceny skutkéw dla ochrony danych w projektach i procesach,
zgodnie z zasada uwzgledniania ochrony danych w fazie projektowania,

f) realizacja  szkolen oraz  udostepnianiem  materiatébw  szkoleniowo-
instruktazowych dla pracownikéw Zakfadu,

g) wydawaniem rekomendacji w zakresie przestrzegania przepisow dotyczacych
ochrony danych osobowych.

5) W celu ograniczenia ryzyka wystepowania btedéw technicznych w komunikacji
elektronicznej miedzy wykonawcami a zamawiajagcym z uwagi na ograniczone
parametry wydajnosciowe miniPortalu i e-PUAP:

a) podjeto dziatania zmierzajace do zapewnienia ustugi dostepowej do platformy
zakupowej spetniajgce wymagania przepiséw dotyczycacych zamowien
publicznych celem wypetnienia obowigzkéw ustawowych oraz koniecznosci
docelowego zapewnienia elektronizacji procesu przeprowadzania i udzielania
zamowien publicznych w Zaktadzie; planowany termin udostepnienia narzedzia to
| kwartat 2021 r.

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych:

1. Wdrozono zalecenia z reaudytu obszaru  bezpieczefistwa  zasobow
teleinformatycznych.

2. Przeprowadzono analize orzeczen sadéw uchylajacych decyzje administracyjne pod
katem przyczyn, na ktore Fundusz mogt mie¢ wptyw.

3. Przeprowadzono szkolenia warsztatowe dla pracownikéw PFRON biorgcych udziat
w wydawaniu decyzji administracyjnych.



. Zakonczono wdrazanie dziatan korygujacych zaplanowanych na lata 2018-2019 w
zakresie prowadzenia ewidencji majatku, w tym analizy uregulowan.

. Wdrozono usprawnienia wynikajace z samooceny kontroli zarzadczej PFRON za rok
2019.



