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w nawigzaniu do polecenia zawartego w Wiystgpieniu pokontrolnym z Kkontroli
zrealizowanej w trybie zwyklym przez Departament Kontroli, Skarg i Wnioskow MSWiA
na temat: Funkcjonowanie systemow motywacyjnych w formacjach podlegtych Ministrowi Spraw
Wewnetrznych w Komendzie Gléwnej Strazy Granicznej (sygn. nr DKSiW-K-1-092-9/2015
oraz DKSiW-K-1-092-3/2016 z dnia 18 marca biezgcego roku), uprzejmie informuje, ze

wszystkie sformutowane w wyniku tej kontroli zalecenia i wnioski, zostang zrealizowane.

Pragne zapewni¢, Ze jeszcze w biezacym roku, w Komendzie Gléwnej Strazy
Granicznej zostang okreslone i wprowadzone w Zycie zasady i kryteria stosowania
narzedzi motywacyjnych wobec wszystkich zatrudnionych grup zawodowych,
z uwzglednieniem zaréwno obowigzujgcych w tym zakresie przepisow prawa, jak tez
specyfiki zakresu realizowanych zadan przez dang komoérke organizacyjng KGSG
(wniosek nr 1 Wystapienia).

Aktualnie w procesie, o ktorym mowa, sg przeprowadzane wewnetrzne konsultacje
z kadra kierowniczg poszczegolnych komérek organizacyjnych Komendy Glownej SG
(pismo dyrektora Biura Kadr i Szkolenia KGSG z dnia 13 kwietnia 2016 r. - sygn. FAX KG
KS 315/1/2016), w zakresie ustalenia zbioru narzedzi motywacyjnych oraz czynnikow
motywacyjnych, ktorych okreélenie i wdrozenie w Zycie speini potrzeby i oczekiwania
0s6b w nich zatrudnionych. Dodaé¢ nalezy, ze wypracowane regulacje, dotyczace

stosowania w KGSG narzedzi motywacyjnych (materialnych i niematerialnych), beda
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udostepnione na stronie intranetowej Komendy Giéwnej Strazy Granicznej (portalu
wewnetrznym SG), stwarzajgc tym samym stala mozliwo$¢ zapoznania si¢ z nimi,
wszystkim zatrudnionym funkcjonariuszom i pracownikom KGSG.

Podjete obecnie dzialania w zakresie okreslenia i wprowadzenia w Zycie zasad
i kryteribw stosowania narzedzi motywacyjnych, spowoduja rozszerzenie katalogu
dotychczas stosowanych motywatoréw pozaplacowych, o czym stanowi wniosek nr 9
Wystapienia. Ponadto, ich ustalenie i wdrozenie w codzienng dziatalnos¢ stuzbowg, bedzie
mialo wptyw na ksztattowanie wynagrodzen i uposazeni pracownikéw i funkcjonariuszy

KGSG, motywujac tym samym do lepszej pracy, czy stuzby (wniosek nr 4 Wystapienia).

Odnoszac si¢ do sformulowanego wniosku nr 5 Wystapienia, dotyczacego
wzmocnienia funkcji motywacyjnej nagréd pienieznych m. in. poprzez: nieprzyznawanie
ich za realizacje obowigzkéw stuzbowych pracownikowi/funkcjonariuszowi SG
faktycznie nieobecnemu w pracy/stuzbie oraz kazdorazowe wskazywanie przestanek,
uzasadniajacych przyznanie nagrody, pragne poinformowac, ze korespondencjg nr FAX
KG KS 342/1/2016 z dnia 15 kwietnia 2016 r. polecitem kierownikom komoérek
organizacyjnych Komendy Gléwnej SG, stosowanie praktyki wnioskowania o nagrody dla
podlegltych funkcjonariuszy SG i pracownikoéw, tak aby ich wysokos¢ miata charakter
»~odczuwalny” i zindywidualizowany, ale tez nie miata charakteru powszechnego.

W  przedmiotowym piSmie zostalo szczegétowo wyjasnione, Zze nagrody
o charakterze indywidualnym bedg przyznawane na szczegétowo uzasadniony wniosek.
Wysokos¢ tych nagréd powinna by¢ zréznicowana, ustalona indywidualnie dla kazdego
funkcjonariusza/pracownika SG, w zaleznosci od wkiadu i oceny jego pracy. Istotg
nagrody ma by¢ przyznawanie jej za biezace osiagniecia i szczegdlne zaangazowanie
w sluzbe/prace, za wykonywanie zadan o duzym stopniu ztozonosci, przekraczajgcych
zakres podstawowych obowiazkéw lub realizowanych w ponadnormatywnym czasie.
Natomiast niedopuszczalng bedzie mozliwos¢ przyznania nagrody osobie przez dluzszy
okres czasu nieobecnej w stuzbie/pracy. Wskazano takze, ze nagrody nie powinny miec
charakteru powszechnego, tzn. takiego, kiedy w tym samym czasie dostajg nagrody
niemal wszyscy funkcjonariusze/pracownicy SG, np. z okazji Swigta Strazy Granicznej,
czy tez Narodowego Swieta Niepodlegtosci. Ponadto, uznajgc motywacyjng funkcje
nagrod, stosowanie zréznicowanej ich wysokosci, bedzie stanowi¢ odczuwalng wartosé

dla nagradzanego funkcjonariusza/pracownika SG.



Stosownie do zalecenia wymienionego w pkt 8, dotyczacego wzmocnienia funkcji
motywacyjnej jednego z wyréznien, tj. mianowania funkcjonariuszy SG na wyzszy stopien
Strazy Granicznej przed uplywem okreséw ustalonych w art. 56 ustawy o Strazy
Granicznej wyjasniam, Ze ten obszar dzialalnosci stuzbowej podlega procesowi stalego
monitorowania. W czasie analizy uzasadniert wnioskéw o mianowanie na wyzsze stopnie
stuzbowe SG, w trybie art. 57 ustawy o Strazy Granicznej, przedstawiciele pionu
kadrowego KGSG zwracaja uwage na wystepowanie szczegoélnych, indywidualnych
osiggnie¢ funkcjonariusza SG w biezacej dzialalnosci stuzbowej, dajacych podstawe do
zastosowania wskazanego trybu mianowania. Wnioski nie spelniajagce wymogoéw, sa

zwracane do wnioskodawcéw, badZ odmownie rozpatrywane.

Uwzgledniajgc natomiast konieczno$é¢ sprawowania przez komorke organizacyjna
KGSG wlasciwa w sprawach kadrowych biezacego monitoringu nad terminowym
sporzadzaniem dokumentacji wytwarzanej w procesie zarzadzania zasobami ludzkimi
(opinie stuzbowe, oceny okresowe, IPRZ itp.), zaklada sie stworzenie, w kazdej komorce
organizacyjnej KGSG, jeszcze w biezacym roku, podrecznych baz danych, dotyczacych
osob w nich zatrudnionych/pelnigacych stuzbe (wniosek nr 3 Wystapienia). W tym
obszarze, kierownicy komorek organizacyjnych KGSG, zostali pisemnie zobligowani do
wprowadzenia stosownych wewnetrznych mechanizméw, zapewniajacych terminowe
opracowywanie wspomnianych dokumentéw, jak tez do kazdorazowego informowania
komorki kadrowej o przypadkach powstania jakichkolwiek opoéznien, ze wskazaniem

przyczyn zaistnienia takiego stanu rzeczy.

Pragne poinformowac, ze w Komendzie Gléwnej Strazy Granicznej podjete zostaly
dziatania nad opracowaniem i wprowadzeniem w zycie nowego regulaminu
premiowania pracownikow KGSG, zatrudnionych na stanowiskach pomocniczych,
robotniczych i obstugi. W akcie tym, zostang wprowadzone rozwigzania umozliwiajace
przetozonemu stosowanie, wobec podlegtego pracownika, czynnika motywujacego, jakim
jest niewatpliwie miesieczna premia uznaniowa (wniosek nr 6 Wystapienia), jak tez zapisy
pozwalajace na sprawowanie odpowiedniego nadzoru nad rozdzialem premii, przez
przedstawicieli komorek organizacyjnych wiasciwych w sprawach finanséw (pod
wzgledem skutkéw finansowych dla pracownik i pracodawcy) oraz w sprawach kadr

(pod wzgledem zgodnosci z obowigzujgcymi w tym obszarze przepisami prawa).



Na podkreslenie zastuguje fakt, ze korzystajac juz z wprowadzonych w zycie
rozwigzan dotyczacych funkcjonowania w KGSG systemu kontroli zarzadczej, zaistnieje
mozliwos¢ corocznego dokonywania oceny efektywnosci wprowadzonych narzedzi
motywacyjnych i pozyskiwania stosownej w tym zakresie wiedzy, dzigki wypelnieniu
przez funkcjonariuszy i pracownikéw SG, przy uzyciu aplikacji informatycznej,
stosownego kwestionariusza samooceny (stosownie do postanowien § 8 ust. 2 zarzadzenia
Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej Nr 10 z dnia 16 lutego 2016 r. w sprawie
kontroli zarzadczej w Strazy Granicznej - Dz. Urz. KGSG poz. 6), dostepnego na portalu
wewnetrznym Strazy Granicznej. Wzoér przedmiotowego kwestionariusza, bedzie,
w kazdym roku, opracowywany w konsultacji, miedzy innymi, z komérka organizacyjna
KGSG wlasciwg w sprawach audytu wewnetrznego, do ktorej to rowniez dostarczone
zostang, celem stuzbowego wykorzystania, wypelnione kwestionariusze. Analiza ich
wynikéw umozliwi sprawowanie stalego nadzoru w zakresie oceny efektywnosci

wprowadzonych w KGSG narzedzi motywacyjnych (wniosek nr 2 Wystapienia).

Informuje réwniez, ze w przedmiocie wprowadzenia rozwigzan, ktére obecnie
dostarcza wiedzy na temat efektywnosci stosowanych w Komendzie Glownej SG narzedzi
motywacyjnych, w Biurze Kadr i Szkolenia KGSG opracowano ankiete, ktorg do
wypelnienia w spos6b anonimowy, rozestano wérod pracownikow Komendy Gléwnej SG.
Celem ankiety bylo okreslenie poziomu satysfakcji pracownikéw  zatrudnionych
w wymienionym urzedzie. W ankiecie znalazly si¢ pytania dot. m. in. oceny wysitku
i zaangazowania w realizacje zadan przez bezposredniego przelozonego, poziomu
zadowolenia z wykonywanej pracy, zasad podziatu nagrod, atmosfery w pracy, atmosfery
w wydziale, oceny pakietu socjalnego, relacji z pracownikami w innych wydziatach, czy
tez komunikacji wewnetrznej. Wyniki ankiety bedzie mozna takze wykorzysta¢ do

badania efektywnosci stosowanych narzedzi motywacyjnych w Komendzie Glownej SG.

Nadmieniam, ze funkcjonowanie w formacji systeméw motywacyjnych, w swietle
stormutowanych wnioskéw i zalecenn z przeprowadzonych kontroli zewnetrznych
i wewnetrznych, bylo jednym z tematéw poruszonych podczas, zorganizowanej
w dniach 5-6 kwietnia biezacego roku, odprawy kadry kierowniczej Strazy Granicznej,
w ktorej to odprawie uczestniczyli takze przedstawiciele zwigzkéw zwigzkowych
funkcjonujacych w formacji. Konsekwencja przedmiotowej odprawy jest wydane przeze

mnie polecenie, aby obowiazujace w Strazy Granicznej regulacje, obejmujace catoksztatt
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zagadnienn dotyczacych stosunku stuzbowego funkcjonariuszy Strazy Granicznej
(stosunku pracy pracownikéw), w tym w szczego6lnosci ustalania wysokoéci sktadnikow
uposazenia funkcjonariusza SG (wynagrodzenia pracownikom), przyznawania nagrod
uznaniowych, awansowania na wyzsze stanowiska stuzbowe, czy tez stopnie Strazy
Granicznej, a takze szkolenia i doskonalenia zawodowego, wynikajace z przepisow
powszechnie obowigzujacych aktow prawnych, tj. stosowanych motywatoréw placowych
i pozaplacowych, zostaly w poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych formacji,
ponownie poddane wnikliwej analizie (pismo z dnia 14 kwietnia 2016 r. - sygn. FAX KG
KS 105/VI/16). Wyniki analizy kierownicy jednostek organizacyjnych SG zostali
zobligowani do przedstawienia w formie pisemnej. Powyzsze dzialanie stworzy warunki
umozliwiajgce prowadzenie w przyszlosci ze szczebla skutecznego nadzoru i kontroli
nad stosowanymi w KGSG, oddziatach, osrodkach szkolenia i osrodkach narzedzi

motywacyjnych (wnioski nr 7 i 10 Wystapienia).
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