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WPROWADZENIE W PROCES DEINSTYTUCIJONALIZACII
UStUG SPOLECZNYCH

Deinstytucjonalizacja ustug spotecznych stanowi wazny kierunek rozwoju i zmian polityki spotecznej
panstwa, szczegdlinie w kontekscie aktualnych wyzwan i potrzeb spotecznych ujawniajgcych sie
na szczeblach lokalnych (zmiany w strukturze spotecznej, starzejaca sie populacja, przeobrazenia rynku
pracy, wyzwania pieczy zastepczej, nowe wyzwania zdrowotne i ekologiczne, bezdomnos¢ itd.).

Po wprowadzeniu w ostatnich latach programéw rzgdowych (m.in. Program 500 plus), a nastepnie
wprowadzeniu mozliwosci tworzenia nowej instytucji lokalnej — centrum ustug spotecznych (CUS),
aktualnym wyzwaniem staje sie proces skutecznej deinstytucjonalizacji ustug spotecznych w kierunku

rozwoju ustug spotecznych swiadczonych w spotecznosci lokalnej, w miejscu zamieszkania obywateli.

Deinstytucjonalizacja ustug spotecznych jest oczekiwanym procesem. Z wielu analiz i badan
naukowych wynika, ze ustugi spoteczne organizowane w spotecznosci lokalnej i w Srodowisku
zamieszkania przynoszg pozytywne rezultaty i zadowolenie odbiorcow.

Kierunek deinstytucjonalizacji ustug spotecznych wspiera w ostatnich latach Komisja Europejska
i inne podmioty Unii Europejskiej — w nowej Agendzie unijnej silnie akcentuje sie inwestycje
w ustugi spoteczne i deinstytucjonalizacje rozwigzan. Na ten cel bedg przeznaczane srodki
finansowe z funduszy polityki spdjnosci UE. Doswiadczenia zwigzane z realizowanym juz procesem
deinstytucjonalizacji np. pieczy zastepczej, powstawania mieszkan chronionych i wspomaganych,
zwiekszania Srodowiskowych ustug opiekunczych wskazujg, ze jest to stuszny kierunek. Dokument
przygotowany w Ministerstwie Rodziny i Polityki Spotecznej (MRIPS) pn. Strategia Rozwoju Ustug
Spotecznych, polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywq do 2035 r.) wskazuje kierunki rozwoju
ustug spotecznych, okreslajac jednoczesnie proces deinstytucjonalizacji ustug spotecznych jako
dtugoletni i stawiajgcy wiele wyzwan dla administracji centralnej i samorzadowe;.

Rozwoj ustug spotecznych i ich proces deinstytucjonalizacji bedzie sie odbywat tam, gdzie
sg potrzeby spoteczne, czyli na poziomie lokalnym. Stad tez kluczowe bedzie zaangazowanie
samorzadow lokalnych w planowanie i organizacje catego procesu. Na poziomie regionalnym
samorzady wojewddztw zobowigzane bedg aby w perspektywie finansowej 2021-2027
przygotowywac Regionalne Plany Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych, ktdre bedg okreslaty
ramy prowadzonych dziatan, natomiast samorzad powiatowy i gminny bedzie odpowiadat za
opracowanie planow organizacji i realizacji ustug spotecznych w formie zdeinstytucjonalizowanej.

Samorzady lokalne powinny zatem w obecnej chwili zajac¢ sie procesem diagnozowania potrzeb
w zakresie ustug spotecznych i odpowiednio zaplanowac proces deinstytucjonalizacji ustug
spotecznych. Temu majg stuzy¢ przedktadane Wytyczne jako materiat kierunkujacy i pomocniczy
do opracowania Lokalnych Planéw Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych.



Na potrzeby tego dokumentu uzywa sie dwdch definicji ,deinstytucjonalizacji” organizacji

miedzynarodowych:

— UNICEF, ktdra brzmi: Deinstytucjonalizacja oznacza catos¢ planowania transformacji
i zmniejszania rozmiaru zaktaddw stacjonarnych lub ich likwidacji, przy jednoczesnym
zapewnieniu innego rodzaju roznorodnych ustug opieki, bazujgcych na standardach
wynikajgcych z praw cztowieka i zorientowanych na rezultaty oraz

— Komisji Europejskiej w brzmieniu: (...) Deinstytucjonalizacja rozumiana powinna byc¢ nie tyle
jako dgzenie do zamkniecia zaktaddw opieki, ale jako proces rozwoju ustug spotecznych
na poziomie rodziny i lokalnej spotecznosci, ktory miatby umozliwi¢ pozostawanie przez osobe

potrzebujgcg pomocy jak najdtuzej w swoim srodowisku zamieszkania (...).

CEL TWORZENIA LOKALNYCH PLANOW
DEINSTYTUCJONALIZACII

Celem Lokalnych Plandw Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych jest wyznaczenie kierunkow
rozwoju ustug spotecznych na szczeblu lokalnym, zaréwno z zakresie koniecznych interwencji,
jak i podjecia dziatan o charakterze prewencyjnym i profilaktycznym. Aby wyznaczy¢ kierunki
rozwojowe w zakresie poszczegdlnych ustug nalezy przeprowadzic¢ dziatania diagnostyczne
i analityczne okreslajgce stan faktyczny (jak jest?), jak i okresli¢ wyzwania na najblizszg przysztosé
(jak ma byc?). Jednym z celéw Planu jest zatem dokonanie pogtebionej diagnozy potrzeb
spotecznych w spotecznosci lokalnej co do zakresu i form ustug. Przeprowadzenie dobrej diagnozy
uwzgledniajgcej opis struktury spotecznej gminy/powiatu, identyfikacje gtéwnych wystepujgcych
problemow spotecznych, analize podstawowych dokumentéw strategicznych samorzadu i innych
podmiotow m.in. Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej oraz Regionalnych Osrodkdw Polityki
Spotecznej (ROPS), stanowi podstawe do formutowania zadan i dziatan jednostek samorzadu
terytorialnego w zakresie kreacji i realizacji ustug spotecznych.

Samorzady planujgc rozwaj ustug spotecznych powinny dokonac inwentaryzacji istniejgcych zasobdw
oraz dokonac szczegdtowej analizy interesariuszy tego procesu (analiza podmiotow instytucjonalnych
i organizacji oraz potencjalnych partneréw tego procesu). Plany powinny uwzglednia¢ analize potrzeb
wszystkich stron procesu organizacji ustug — zardwno samych odbiorcéw, jak i potencjalnych dostawcéw
ustug spotecznych. Niezwykle waznym zadaniem jest okreslenie stanu przygotowania kadr stuzb
spotecznych, w tym istniejgcych deficytéw kadrowych i kompetencyjnych.

Analiza potrzeb powinna dotyczy¢ osdb potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,
w tym 0sob starszych, oséb z niepetnosprawnosciami, oséb w kryzysie psychicznym, oséb w kryzysie
bezdomnosci, dzieci w wieloosobowych placéwkach catodobowych, jak réwniez potrzeb jednostek
samorzadu terytorialnego, na terenie ktérych bedg wdrazane rozwigzania: m.in. mozliwosci
finansowe, lokalowe, kadrowe oraz potrzeby pracownikéw wykonujgcych ustugi spoteczne.

OGOLNOPOLSKIE RAMOWE WYTYCZNE TWORZENIA LOKALNYCH PLANOW DEINSTYTUCJONALIZACJI UStUG
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Waznym elementem Plandw Deinstytucjonalizacji jest okreslenie konkretnych celow
i dziatan w poszczegdlnych obszarach lokalnej polityki spotecznej. Operacjonalizacja Planéw
Deinstytucjonalizacji powinna skupiac sie na zagadnieniach zwigzanych z kreacjg i realizacjg ustug
dostarczanych w srodowisku zamieszkania odbiorcow. Dotyczy to zaréwno ustug organizowanych
w spotecznosciach lokalnych w formie dziennej, w tym mieszkalnictwa wspomaganego, jak
réwniez ustug dostarczanych bezposrednio w domu. Plany powinny okreslac¢ réwniez cele zwigzane
z otwieraniem sie instytucji Swiadczgcych catodobowe ustugi spoteczne w formie stacjonarne;j
na dziatania srodowiskowe o wielofunkcyjnym charakterze. Dotyczy to takich podmiotéw jak domy
pomocy spotecznej czy placowki catodobowe] opieki. Deinstytucjonalizacja ustug spotecznych
oznacza rowniez zmiane charakteru i formy dziatalnosci tych podmiotéw oraz przygotowanie

kompetencyjne kadry do dziatart Srodowiskowych.

Waznym celem Plandw Deinstytucjonalizacji jest analiza kosztowa inwestycji w ustugi
spoteczne w kontekscie mozliwosci budzetowych samorzaddw i innych podmiotow. Kalkulacja
kosztow powinna uwzglednia¢ mieszane formy finansowania ustug wskazujgc na zrodta krajowe,

samorzadowe i europejskie.

Lokalne Plany Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych, w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci
jednostki samorzadu terytorialnego oraz w zaleznosci od potrzeb lokalnej spotecznosci, moga
odnosic sie do takich zagadnien jak: koordynacja i zarzgdzanie ustugami spotecznymi, rozwoj
mieszkalnictwa wspomaganego, rozwdj centréw opiekuriczo-mieszkalnych i rodzinnych domow
pomocy, rozwoj osrodkow wsparcia z miejscami catodobowymi, rozwdj ustug srodowiskowych,

opiekunczych i wytchnieniowych.

ROLA RAMOWYCH WYTYCZNYCH

Ramowe Wytyczne stanowig wsparcie dla samorzadow lokalnych w przeprowadzeniu procesu
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych, wskazujgc modelowy lokalny plan rozwoju réznorodnych

form wsparcia $wiadczonych w $rodowisku.

Wytyczne wskazujg zardwno ramy prawne, jak i praktyczne wskazania w zakresie

tworzenia planow deinstytucjonalizacji w odniesieniu do grup docelowych odbiorcow

zdeistytucjonalizowanych ustug spotecznych.
Niniejsze Wytyczne odnoszg sie do trzech aspektow deinstytucjonalizacji:

1) deinstytucjonalizacja — rozumiana jako proces rozwoju ustug swiadczonych na poziomie lokalnych
spotecznosci (rowniez profilaktycznych), ktére majg ograniczy¢ koniecznos$¢ skierowania osoby
do instytucji zapewniajgcych opieke w formie pobytu catodobowego;

2) deinstytucjonalizacja — rozumiana jako ewentualne ograniczanie miejsc w duzych instytucjach

zapewniajgcych wparcie;



3) deinstytucjonalizacja — rozumiana jako zmiana sposobu realizacji ustug na rzecz osoby w formie
stacjonarnej w $wiadczenie ustug w sposéb zdeinstytucjonalizowany lub mniej instytucjonalny.

Proces deinstytucjonalizacji obejmuje w szczegdlnosci:

1) rozwdj ustug w Srodowisku;

2) rozwoj mieszkan wspomaganych;

3) otwarcie instytucji Swiadczgcych ustugi spoteczne w formie stacjonarnej na Swiadczenie ustug

w Srodowisku.

Wazne jest aby jednostki samorzadu terytorialnego podjety dziatania zmierzajgce do rozwoju
ustug spotecznych w spotecznosci lokalnej w celu zaspokojenia potrzeb osdb wymagajgcych
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w wyniku czego zagwarantowana bedzie mozliwos¢
dokonania przez osobe potrzebujgcg wsparcia osobistego, niczym nie zdeterminowanego, wyboru
najbardziej optymalnej formy realizacji ustugi.

Majac na wzgledzie powyzsze oraz biorgc pod uwage zapisy Strategii rozwoju ustug spotecznych,
polityka publiczna na lata 2021-2030 (z perspektywq do 2035 r.) przy tworzeniu lokalnych planow
deinstytucjonalizacji nalezy mie¢ na wzgledzie, ze istota tego procesu obejmowac powinna
nastepujgce kierunki dziatan:

— priorytet ustug spotecznych realizowanych w spotecznosci lokalnej przed ustugami stacjonarnymi;

— rozwdj zindywidualizowanych ustug spotecznych swiadczonych w spotecznosci lokalnej, w tym
ustug o charakterze profilaktycznym, ktére wptyng na ograniczenie opieki instytucjonalnej;

— rozwoj mieszkan wspomaganych z koszykiem ustug (planuje sie zmiany legislacyjne, w wyniku
ktérych mieszkania wspomagane z koszykiem ustug powstang poprzez przeksztatcenie
obecnie funkcjonujgcych mieszkan chronionych wspieranych i treningowych);

— wykorzystanie zasobow i potencjatu instytucjonalnej opieki dtugoterminowej na poczet
rozwoju nowych ustug srodowiskowych w spotecznosci lokalnej.

W tym celu plany deinstytucjonalizacji powinny definiowac:

1) grupy docelowych odbiorcéw ustug spotecznych, z uwzglednieniem powoddw udzielania
pomocy (np. osoby z niepetnosprawnosciami i osoby potrzebujgce wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, osoby starsze, osoby w kryzysie psychicznym, dzieci i rodziny z dzie¢mi
wymagajgce wsparcia, w tym dzieci z niepetnosprawnoscig, osoby w kryzysie bezdomnosci);

2) rozbudowany opis form pomocy mozliwych do Swiadczenia w srodowisku, dzieki ktérym
mozliwe bedzie funkcjonowanie osoby w miejscu zamieszkania bez koniecznosci umieszczania
w instytucji;

3) podmioty i organizacje zaangazowane w realizacje planéw deinstytucjonalizacji;

4) opisy scenariuszy deinstytucjonalizacji, jako przyktady dobrych praktyk.

Na poziomie samorzgdu gminy/powiatu powinien zosta¢ powotany Zespét sktadajacy sie

z przedstawicieli réznych podmiotdéw zaangazowanych w proces deinstytucjonalizacji. Zespotem
powinien kierowa¢ Koordynator odpowiedzialny za opracowanie i prowadzenie procesow,

a w pdzniejszym czasie monitorowanie realizacji planu.

OGOLNOPOLSKIE RAMOWE WYTYCZNE TWORZENIA LOKALNYCH PLANOW DEINSTYTUCJONALIZACJI UStUG
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STRUKTURA LOKALNYCH PLANOW
DEINSTYTUCJONALIZACII

1. Plan deinstytucjonalizacji powinien sktadad sie z nastepujgcych elementéw:

l. CZESC DIAGNOSTYCZNA
1. CHARAKTERYSTYKA GMINY / POWIATU

1.1 | Struktura spoteczna gminy / powiatu
1.2 | Problemy i wyzwania spoteczne wystepujgce na terenie dziatania samorzadu
1.3 | Analiza dokumentow strategicznych samorzadu i aktéw prawa miejscowego w zakresie

‘

realizowania ustug spotecznych
ANALIZA ZASOBOW SRODOWISKOWYCH

3.1

2.1 | Analiza zasobdw systemu wsparcia i realizowanych dotychczas ustug (pomoc spoteczna,
piecza zastepcza, edukacja, ochrona zdrowia, rehabilitacja spoteczna, rynek pracy, ekonomia
spoteczna itp.)

2.2 | Analiza zasobdw organizacji spotecznych i nieformalnych sieci wsparcia oraz realizowanych
dotychczas ustug

2.3 | Analiza zasobdw podmiotéw komercyjnych realizujgcych ustugi spoteczne

‘

NIEZBEDNE DIAGNOZY W ZAKRESIE POTRZEB

Diagnoza potrzeb mieszkancow gminy/powiatu, z uwzglednieniem potrzeb mieszkancow,
ktdrzy dzieki wzmocnieniu (poszerzeniu katalogu) ustug spotecznych swiadczonych

w spotecznosci lokalnej nie bedg wymagali wsparcia w postaci catodobowej opieki
instytucjonalnej

3.2

Diagnoza potrzeb z uwzglednieniem diagnozy funkcjonalnej mieszkarnncow domoéw pomocy
spotecznej w celu okreslenia niezbednego wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w tym
oceny poziomu zdolnosci do samodzielnej egzystenc;ji

3.3

Diagnoza potrzeb instytucji i organizacji spotecznych (lokalowych, finansowych i kadrowych),
w celu przeprowadzenia procesu deinstytucjonalizacji — przejécia z instytucji do opieki
Srodowiskowej

3.4

‘

Diagnoza w zakresie najblizszych kregdw wsparcia oséb go potrzebujgcych oraz zasobow
spotecznosci lokalnej ukierunkowana na poznanie potencjatu rozwoju mechanizmaow
wsparcia w spotfecznosciach lokalnych

ANALIZA POTRZEB W ZAKRESIE REALIZACJI UStUG SPOLECZNYCH

Obecnie realizowane ustugi — zakres i stopien zabezpieczenia potrzeb osdb starszych, osob
z niepetnosprawnosciami, rodzin oraz dzieci i mtodziezy w ramach pieczy zastepczej, oséb
z problemami zdrowia psychicznego oraz oséb w kryzysie bezdomnosci

Diagnoza potrzeb w zakresie nierealizowanych ustug lub ustug realizowanych
w niewystarczajgcym zakresie na poziomie lokalnym

Diagnoza potrzeb kadrowych i profesji spotecznych, w tym personelu asystencko-
opiekunczego, zardwno w instytucjach, jak i w spotecznosci lokalnej, pod katem przejscia
z instytucji do opieki Srodowiskowej

Przyczyny nierealizowania usfug spotecznych




Il. CZESC PROGRAMOWA (przyktadowe cele i dziatania zostang rozpisane w zataczniku dalszej

czesci dokumentu)

1. PLAN DEINSTYTUCJONALIZACIJI UStUG

Cel szczegotowy

Dziatanie nr 1
(dotyczace
rozwiniecia
konkretnej ustugi,
w okreslonych
ramach czasowych)

Instytucje, podmioty, organizacje
i osoby odpowiedzialne za
wdrozenie lub zmiane sposobu
realizacji konkretnej ustugi

Dziatanie nr 2
(dotyczgce
rozwiniecia
konkretnej ustugi,
w okreslonych
ramach czasowych)

nrl Dziatanie nr 2 Instytucje, podmioty, organizacje

(dotyczace i osoby odpowiedzialne za
rozwiniecia wdrozenie lub zmiane sposobu
konkretnej ustugi, | realizacji konkretnej ustugi
w okreslonych
ramach czasowych)
Dziatanie nr 1 Instytucje, podmioty, organizacje
(dotyczace i osoby odpowiedzialne za
rozwiniecia wdrozenie lub zmiane sposobu
konkretnej ustugi, | realizacji konkretnej ustugi
w okreslonych

CEL Cel szczeg6towy ramach czasowych)

OGOLNY | nr2

Instytucje, podmioty, organizacje
i osoby odpowiedzialne za
wdrozenie lub zmiane sposobu
realizacji konkretnej ustugi

Cel szczegotowy
nr N...

Dziatanie nr N
(dotyczace
rozwiniecia
konkretnej ustugi,
w okreslonych
ramach czasowych)

Instytucje, podmioty, organizacje
i osoby odpowiedzialne za
wdrozenie lub zmiane sposobu
realizacji konkretnej ustugi

Dziatanie nr N
(dotyczgce
rozwiniecia
konkretnej ustugi,
w okreslonych
ramach czasowych)

2.  ANALIZA KOSZTOW REALIZACJI PLANU

Instytucje, podmioty, organizacje
i osoby odpowiedzialne za
wdrozenie lub zmiane sposobu
realizacji konkretnej ustugi

2.1 | Analiza kosztéw realizowanych obecnie ustug spotecznych

2.2 | Kalkulacja kosztow realizacji ustug po wdrozeniu planu deinstytucjonalizacji ustug

2.3 | Zrédta finansowania wdrozenia i realizacji planu deinstytucjonalizacji ustug

OGOLNOPOLSKIE RAMOWE WYTYCZNE TWORZENIA LOKALNYCH PLANOW DEINSTYTUCJONALIZACJI UStUG




Eld?gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
Ei jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska propep IR peeCy

DOSTEPNE ZASOBY DLA REALIZACJI UStUG (FINANSOWE, MATERIALNE,
INFRASTRUKTURALNE)

SYSTEMY MONITOROWANIA | OCENY

4.1 | Wskazniki rezultatu i produktu

4.2 | Opis systemu monitorowania realizacji planu i osiggniecia wskaznikdw oraz ocena
skutecznosci i efektywnosci Planu

2. Przy tworzeniu planu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych nalezy wzig¢ pod uwage
nastepujgce elementy:

l. STRUKTURA SPOLECZNA GMINY / POWIATU:

W odniesieniu do poszczegdlnych grup oséb wymagajacych wsparcia, tj. dzieci i rodzin, oséb
starszych, oséb z niepetnosprawnosciami, osob z zaburzeniami psychicznymi czy oséb bezdomnych,
nalezy dokonac analizy m.in. pod katem:

e liczby/odsetek danej grupy na terenie gminy/powiatu;
e liczby/odsetek danej grupy mieszkajgcych samodzielnie;

e liczby/odsetek danej grupy oséb wymagajgcych wsparcia w formie réznego typu ustug.

1. ISTNIEJACE NA TERENIE GMINY INSTYTUCIJE:

e Liczba instytucji / placowek wedtug rodzaju np.: dla 0séb starszych z niepetnosprawnosciami,
dla dzieci, w tym dzieci z niepetnosprawnosciami, dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi,

dla oséb bezdomnych;

potozenie instytucji np. wies/miasto, rozmiar miasta (liczba mieszkancow) itd.;

wielkos$¢ instytucji, w tym liczby miejsc i liczby mieszkarcow;

sposob kierowania;

Sredni okresu pobytu w instytucji;

Swiadczone ustugi;

informacje o personelu np. liczba, podstawa zaangazowania, stosunek liczby personelu
do liczby mieszkancow;
@ organ prowadzacy oraz zrodta i wysokos¢ finansowania;

e koszty utrzymania.

.  INFORMACJE O USLtUGACH SWIADCZONYCH W SRODOWISKU M.IN.:

@ Formy wsparcia $wiadczonego w srodowisku: dla 0sob starszych i z niepetnosprawnosciami,
dla dzieci, w tym dzieci z niepetnosprawnosciami, dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi,
dla 0s6b bezdomnych;

® wymiar $wiadczonych ustug;

@ podmioty i organizacje oraz osoby zaangazowane w $wiadczenie ustug, ze szczegdlnym
uwzglednieniem podmiotéw ekonomii spotecznej;
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® zasoby kadrowe;

@ /rodfa finansowania oraz koszty.

N © 6 6 o o e 6 6 ¢ o o o |-

Zasobami systemu wsparcia wobec poszczegdlnych grup mogg by¢ np.:

. WSPARCIE OSOB STARSZYCH:

ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania;

ustugi sgsiedzkie;

opieka wytchnieniowa;

wolontariat;

teleopieka;

wsparcie w formie dozywiania;

osrodki wsparcia, o jakich mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U.
22021 r. poz 2268, z pdzn. zm.), swiadczgce wsparcie w systemie dziennym;
domy senior+ i kluby senior+;

dzienne domy opieki medycznej;

mieszkania wspomagane z koszykiem ustug;

rodzinne domy pomocy;

domy pomocy spoteczne;j.

. WSPARCIE OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI:

ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania;
ustugi asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnosciami;
opieka wytchnieniowa;
wolontariat;
teleopieka;
wsparcie w formie dozywiania;
osrodki wsparcia, o jakich mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U.
72021 r. poz 2268, z pdzn. zm.), Swiadczgce wsparcie w systemie dziennym;
dzienne domy opieki medycznej;
mieszkania wspomagane z koszykiem ustug;
rodzinne domy pomocy;
domy pomocy spotecznej;
dziatania zgodne z ustawg z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 573, z pézn. zm.).
Do podstawowych form aktywnosci wspomagajgcej proces rehabilitacji zawodowej i spotecznej
0s06b z niepetnosprawnoscia zalicza sie uczestnictwo tych oséb m.in. w:
1) warsztatach terapii zajeciowej (informacja w tym zakresie zostata przekazana
we wczesniejszym wktadzie),

OGOLNOPOLSKIE RAMOWE WYTYCZNE TWORZENIA LOKALNYCH PLANOW DEINSTYTUCJONALIZACJI UStUG
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2) zajeciach klubowych,

ustugi wspierajgce, w tym ustugi asystencji osobistej, okreslone w rozporzadzeniu Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 7 lutego 2008 r. w sprawie rodzajow zadan z zakresu rehabilitacji
zawodowej i spotecznej osdb niepetnosprawnych zlecanych fundacjom oraz organizacjom
pozarzagdowym (Dz. U. z 2016 . poz. 1945), ktdre dofinansowywane sg ze srodkéw PFRON.

. WSPARCIE 0SOB BEZDOMNYCH:

praca socjalna, ze szczegdlng rolg streetworkingu;

punkty pomocy doraznej (m.in. jadtodajnie, punkty wydawania zywnosci i odziezy, taznie, punkty
poradnictwa);

ustugi reintegracji spoteczno-zawodowej, w tym Swiadczone przez Centra Integracji Spotecznej

i Kluby Integracji Spotecznej;

schroniska dla oséb bezdomnych i schroniska dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi;
noclegownie;

ogrzewalnie;

mieszkania wspomagane z koszykiem ustug, w tym prowadzone w oparciu o metode ,Najpierw
mieszkanie”.

. WSPARCIE OSOB Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI:

ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania, w tym specjalistyczne ustugi opiekuncze;
opieka wytchnieniowa;

wolontariat;

o$rodki wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, w tym srodowiskowe domy
samopomocy i kluby samopomocy;

dzienne domy pomocy;

mieszkania wspomagane z koszykiem ustug;

domy pomocy spoteczne;j.

. WSPARCIE DZIECKA | RODZINY, W TYM DZIECKA Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA:

zapewnienie rodzinie przezywajgcej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta rodziny oraz dostepu
do specjalistycznego poradnictwa;

organizowanie szkolen i tworzenie warunkow do dziatania rodzin wspierajgcych (zawieranie umow);
prowadzenie placowek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsc dla dzieci;

rozwdj rodzinnej pieczy zastepczej;

tworzenie centrow wsparcia pieczy zastepczej na poziomie powiatu i regionu.

ANALIZA POTRZEB | BARIER

Zdiagnozowanie potrzeb zaréwno biezgcych, préba oszacowania w jaki sposéb bedzie

w przysztosci przyrastat procentowy udziat oséb wymagajgcych wsparcia na terenie gminy /

powiatu i w jaki sposdb moze wptyngc to na zwiekszenie/zmniejszenie zapotrzebowania na ustugi

wsparcia i opieki. Na przyktad: liczba osdb wymagajgcych wsparcia np. ze wzgledu na wiek, chorobe
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czy niepetnosprawnosé mieszkajgcych samodzielnie, w jaki sposdb bedzie przyrastat udziat oséb
starszych na terenie gminy /powiatu, liczba oséb z zaburzeniami psychicznymi, liczba dzieci i mtodziezy
z niepetnosprawnosciami, w tym z niepetnosprawnoscig intelektualng w celu oszacowania ile z tych
0sob moze wymagac wsparcia w dalszej perspektywie czasowej, tj. w sytuacji kiedy ze wzgledu na wiek
badz choroby rodzice nie bedg w stanie samodzielnie opiekowac sie dziecmi, liczba 0séb bezdomnych.

Analiza barier we wprowadzaniu planu deinstytucjonalizacji na poziomie lokalnym przy
uwzglednieniu specyficznych uwarunkowan danego samorzadu. Na przyktad: bariery o charakterze
finansowym, zwigzane z brakiem wystarczajgcych zasobdw kadrowych, stabo rozwinietg wspdétpraca
z organizacjami pozarzagdowymi, brakiem partnerdéw spotecznych, brakiem wystarczajgcych
zasobow w zakresie infrastruktury.

V. OCENA ZASOBOW GMINY / POWIATU MOZLIWYCH
DO WYKORZYSTANIA W PRZEPROWADZENIU PROCESU
DEINSTYTUCJONALIZACJI USLUG SPOLECZNYCH NA POZIOMIE LOKALNYM
M.IN.:

® ocena zasobow ludzkich (np. kadra $wiadczaca ustugi: liczba oséb, kwalifikacje oraz kadra
zarzgdzajgca procesem zmiany);

@ ocena zasobow finansowych;

@ ocena zasobow materialnych (pomieszczenia, budynki, Srodki trwate);

@ zasoby partneréw (np. organizacje pozarzgdowe, mozliwe partnerstwa z innymi samorzadami,
partnerstwa publiczno-prywatne).

VI. PRZYKLADOWE WSKAZNIKI SLtUZACE DO MONITOROWANIA
REALIZACJI LOKALNYCH PLANOW DEINSTYTUCJONALIZACJI UStUG
SPOLECZNYCH:

e dotyczace odbiorcow ustug np.: liczba osdb, ktére zostaty objete ustugami spotecznymi /
zdrowotnymi w Srodowisku zamieszkania; liczba 0séb, ktdre opuscity opieke instytucjonalng
i powrdcity do Srodowiska; liczba osdb, ktére poprzez wdrozenie ustug zostaty utrzymane
w Srodowisku;

@ dotyczace infrastruktury np.: liczba utworzonych mieszkan wspomaganych, dziennych doméw
pobytu, rodzinnych domdw pomocy itp.;

e dotyczgce realizatoréw ustug np.: liczba nowych opiekundow srodowiskowych; liczba
pracownikow placowek opieki catodobowej, ktorzy rozpoczeli prace w Srodowisku; liczba
podmiotow $wiadczgcych ustugi srodowiskowe;

@ dotyczgce instytucji np.: liczba przeksztatconych placéwek opieki catodobowej, liczba miejsc
w opiece instytucjonalnej.

OGOLNOPOLSKIE RAMOWE WYTYCZNE TWORZENIA LOKALNYCH PLANOW DEINSTYTUCJONALIZACJI UStUG
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CHARAKTERYSTYKA UStUG SPOtECZNYCH

UStUGI SWIADCZONE W MIEJSCU ZAMIESZKANIA:

a) opieka rodzinna — nieformalna ($wiadczona przez cztonkdw rodziny, pomoc sgsiedzka).

Warunkiem mozliwie najdtuzszego swiadczenia opieki przez cztonkdw rodziny w miejscu

zamieszkania osoby jest wsparcie opiekundw nieformalnych w tym procesie. Warto w ramach procesu

deinstytucjonalizacji powotac¢ osoby/podmioty odpowiedzialne za udzielanie pomocy dla opiekunow

faktycznych, ktérych celem bedzie koordynowanie wsparcia i odcigzenie opiekundw nieformalnych,

tak aby zapewnic jak najdtuzsze Swiadczenie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania. Podmioty

koordynujgce mogtyby wspotpracowac z placdwkami wsparcia dziennego i okresowej opieki nad

osobami niesamodzielnymi, a takze dostarcza¢ opiekunom nieformalnym pomocy w:

podnoszeniu kompetencji — szkolenia i zajecia praktyczne oraz wymiane doswiadczen

dla opiekundw faktycznych, zwiekszajgce kompetencje opiekundow faktycznych w zakresie opieki
nad osobami z niepetnosprawnosciami;

utatwieniu dostepu do informacji — pomoc w uzyskaniu informacji umozliwiajgcych poruszanie
sie po roznych systemach wsparcia, z ktorych korzystanie jest niezbedne dla sprawowania
wysokiej jakosci opieki i odcigzenia opiekundw faktycznych;

utatwianiu dostepu do sprzetu i pomocy w zatatwianiu réznego rodzaju spraw — np.
wypozyczanie sprzetu rehabilitacyjnego dla osdb z niepetnosprawnosciami;

poradnictwo, w tym psychologiczne;

b) rozwdj ustug opiekunczych (i pielegnacyjnych) w miejscu zamieszkania,

c) rozwoj specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania,

d) rozwdj asystentury dla osdb z niepetnosprawnosciami,

e) opieka wytchnieniowa,

f) rozwdj wolontariatu,

g) teleopieka,

h) dowozenie positkdw,

i) rozwdj ustug sgsiedzkich.

UStUGI SWIADCZONE W TRYBIE DZIENNYM:

a) osrodki wsparcia, o ktdrych mowa w ustawie o pomocy spotecznej, Swiadczgce wsparcie
w systemie dziennym, w tym: dzienne domy pomocy, domy senior+ i kluby senior+,

b) srodowiskowe domy samopomocy i kluby samopomocy,

c) dzienne domy opieki medycznej,

d) gospodarstwa opiekuncze,

e) podmioty wspierajgce reintegracje spoteczno-zawodowg 0séb z niepetnosprawnosciami
(spotdzielnie socjalne, warsztaty terapii zajeciowej),

f) domy pomocy spotecznej — w zakresie Swiadczen opiekunczych oraz specjalistycznych
ustug opiekunczych dla oséb w nich niezamieszkujacych, na podstawie art. 55 ust. 3 ustawy
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0 pomocy spotecznej, a takze prowadzenia dziatalnosci w formie osrodka wsparcia, mieszkan
wspomaganych z koszykiem ustug oraz $wiadczenia opieki wytchnieniowej.

UStUGI SWIADCZONE CALtODOBOWO:

a) ustugi w osrodkach wsparcia, o ktérych mowa w uustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej, o ile liczba miejsc catodobowego pobytu w tych osrodkach jest nie wieksza niz 30,

b) opieka wytchnieniowa — tworzenie miejsc krotkookresowego pobytu (opieka zastepcza
na czas odpoczynku/nieobecnosci opiekuna faktycznego) w formie catodobowej
(lub dziennej) w zastepstwie za opiekundw faktycznych,

c) ustugi w postaci mieszkan wspomaganych z koszykiem ustug,

d) ustugi w rodzinnym domu pomocy, o ktérym mowa w ustawie o pomocy spoteczne;j
(liczba 0sdb w nim przebywajgcych od 3 do 8),

e) centra opiekunczo-mieszkalne jako jedna z form osrodka wsparcia,

f) $rodowiskowe domy samopomocy z miejscami catodobowymi,

g) domy pomocy spotecznej, stanowigce ostateczng forme wsparcia Swiadczong w sytuacji
braku mozliwosci zapewnienia wystarczajgcego wymiaru pomocy i zakresu ustug w miejscu
zamieszkania.

KADRY UStUG SPOLECZNYCH

Waznym elementem procesu deinstytucjonalizacji sg pracownicy wykonujgcy zawody zwigzane
ze Swiadczeniem ustug spotecznych. W tym kontekscie konieczne wydaje sie zwrdcenie uwagi
na kilka spraw:

@ podnoszenie kwalifikacji i kompetencji oséb $wiadczgcych ustugi spoteczne w spotecznosci
lokalnej oraz pracownikow realizujgcych zadania z obszaru ustug spofecznych w instytucjach
catodobowej opieki. Waznym elementem deinstytucjonalizacji moze staé sie przesuwanie
profesjonalistow z instytucji do realizacji ustug Srodowiskowych lub w systemie mieszanym
(czes$¢ wsparcia w srodowisku, czes¢ w instytucji). Takie dziatanie zapobiega utracie wysoko
wykwalifikowanych i posiadajgcych doswiadczenie pracownikow i pozwala utrzymac zasob
kadrowy w systemie wsparcia;

® poprawa jakosci i warunkdéw pracy;

® zmiana $wiadomosci spofecznej, promowanie ustug w srodowisku jako alternatywy dla instytucji,
promowanie idei wolontariatu itd.;

@ Uuznania znaczenia e-ustug i ustug wspomaganych oraz szkolenie w zakresie wykorzystania urzgdzen,
aplikacji i innych rozwigzan cyfrowych i wigczania nowych technologii w celu wsparcia s$wiadczonych ustug.
Przygotowanie do przeprowadzenia procesu deinstytucjonalizacji powinno obejmowac takze

przeprowadzenie analizy zapotrzebowania na kwalifikacje — scharakteryzowanie profili zawodowych

ze wzgledu na preferowany poziom i kierunek zmian planowanych w danej gminie, w tym okreslenie luk

wymagajgcych uzupetnienia (zatrudnienia).

OGOLNOPOLSKIE RAMOWE WYTYCZNE TWORZENIA LOKALNYCH PLANOW DEINSTYTUCJONALIZACJI UStUG
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PRZYKLADOWE DZIAtANIA W ZAKRESIE ROZWOJU
UStUG W SRODOWISKU

OBSZAR nr 1
KOORDYNACJA UStUG SPOLECZNYCH

. Utworzenie Centrum Ustug Spotecznych (CUS)

Tworzenie i organizacja Centrum odbywa sie zgodnie z przepisami ustawy z dnia 19 lipca 2019 .
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. poz. 1818).
Powotanie Centrum stuzy koordynacji lokalnych systemow ustug spotecznych uzytecznosci
publicznej. Chodzi o ustugi dostepne dla wszystkich mieszkancow, a nie tylko dla tych
biedniejszych czy stabszych, oraz upowszechnianie spotecznych form wsparcia ustugowego
realizowanych na zasadzie wolontariatu, samopomocy czy pomocy sagsiedzkie;.

Koordynacja ustug spotecznych z roznych systemow: pomocy spotecznej, polityki rodzinnej,
promocji i ochrony zdrowia, kultury, edukacji publicznej, polityki prorodzinnej, wspierania osdb
Z niepetnosprawnosciami.

. Metoda ,,jednego okienka” dla oséb w kryzysie bezdomnosci
Zintegrowanie dostepnych ustug w zakresie uzyskania wsparcia dla oséb w kryzysie bezdomnosci
(propozycja rozszerzenia na wszystkie ustugi i osoby wymagajgce wsparcia).

. Powotanie koordynatora ustug spotecznych
Funkcja koordynatora ustug spotecznych ma zapewni¢ wtasciwg realizacje potrzeb osob
potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu poprzez skoordynowanie mozliwosci

uzyskania roznego typu wsparcia w ramach roznych systemaow.

. Nawigzywanie wspoétpracy na poziomie lokalnym z podmiotami swiadczacymi ustugi

w obszarze réznych systemoéw, w szczegdlnosci ustug zdrowotnych, edukacyjnych

Ze wzgledu na ztozonos¢ problemow osdb wymagajgcych wsparcia kluczowg kwestig dla
efektywnego udzielania pomocy jest wspdtpraca instytucji i podmiotéw dziatajgcych w ramach
roznych systemow wsparcia i synergia mozliwych form wsparcia w tym zakresie, szczegdlnie istotne

wydaje sie wspotdziatanie w ramach systemu pomocy spotecznej oraz ochrony zdrowia.

. Wspétpraca z podmiotami niepublicznymi m.in. organizacjami pozarzgdowymi, kosciotami,
nawigzywanie partnerstw publiczno-prywatnych, wykorzystywanie zasobéw podmiotéw
ekonomii spotecznej

Wykorzystanie lokalnych zasobdw, poprzez angazowanie do realizacji ustug spotecznych podmiotow
ekonomii spotecznej, w tym przedsiebiorstw spotecznych i organizacji pozarzadowych, a takze
rozwijanie potencjatu tych podmiotdw do realizacji ustug spotecznych.

Tworzenie partnerstw zardowno spofecznych, jak i partnerstw z przedsiebiorcami.
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OBSZAR nr 2
ROZWOJ OPIEKI NIEFORMALNE)

. Wdrozenie i realizacja ustug sasiedzkich

Ustugi sgsiedzkie polegajg na wsparciu opiekuriczym osoby wymagajgcej pomocy, ktore jest
Swiadczone przez realizatorow funkcjonujgcych w najblizszym otoczeniu, tj. oséb mieszkajgcych
niedaleko.

Ustugi sgsiedzkie sg formga dostosowang do indywidualnych potrzeb osdb korzystajgcych

z pomocy, bowiem kluczowg cechg tej pomocy jest elastycznosc, zardwno w ustaleniu osoby
Swiadczgcej ustugi, zakresu i form pomocy, godzin Swiadczenia ustug itd. Dzieki zapewnieniu
ustug sgsiedzkich osoba korzystajgca ze wsparcia ma szanse na utrzymanie wiezi istniejgcych
w Srodowisku lokalnym.

Wspdtpraca osoby zainteresowanej, osrodka pomocy spotecznej, rodziny, srodowiska
sgsiedzkiego jako realizatora ustug w celu wdrozenie ustug sgsiedzkich.

Organizowanie ustug sagsiedzkich i swiadczonych poprzez realizacje programow wtasnych
(ustalenie zasad $wiadczenia ustug, ich zakres, zasady nadzoru, zasady rozliczania itd.).
Gmina opracowuje i przyjmuje program okreslajgcy zasady organizowania ustug sgsiedzkich,
Swiadczonych przez osoby zamieszkujgce w bezposrednim sgsiedztwie osdb wymagajgcych
wsparcia. Najbardziej praktycznym sposobem zatrudniania opiekunow $wiadczgcych ustugi
sgsiedzkie s3 umowy cywilno-prawne.

Realizacja ustug sgsiedzkich moze odbywac sie we wspdtpracy z organizacjg pozarzagdowa.

@ Ustugi sgsiedzkie planowane sg do wtgczenia do systemu prawnego.

N

. Rozwoj wolontariatu

Podejmowanie dziatart zmierzajgcych do wtgczenia réznych grup na rzecz spotecznosci lokalnej
(wolontariat seniorow, uczniow, sgsiedzki).

Wspotpraca ze szkotami, lokalnymi centrami wolontariatu oraz organizacjami pozarzgdowymi
dziatajgcymi w tym obszarze.

Wspodtpraca z podmiotami prywatnymi realizujgcymi polityke CSR (spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu).

Organizacja wolontariatu zgodnie z przepisami ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziafalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2020 r. poz. 1057, z pdzn. zm.).

3. Rozwdj réznego typu podmiotéw zrzeszajacych np. osoby starsze

Organizacja tego typu podmiotéw moze istotnie przeciwdziata¢ alienacji i wykluczeniu spotecznemu,
jak réwniez utrzymywac aktywnos¢ osob starszych oraz wiezi i relacje z osobami z otoczenia.

W tym celu wspotpraca z organizacjami i innymi podmiotami dziatajgcymi na rzecz oséb
starszych w celu integracji prowadzonych dziatan i rozpowszechnianiu informacji o ich zakresie
wsrod interesariuszy.

OGOLNOPOLSKIE RAMOWE WYTYCZNE TWORZENIA LOKALNYCH PLANOW DEINSTYTUCJONALIZACJI UStUG
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4. Realizacja i rozwdj ustug asystenckich

Ustugi asystenckie majg na celu zwiekszenie samodzielnosci, rozwdj predyspozycji do
petniejszego zycia spotecznego, a takze umozliwienie lub wspomaganie niezaleznego zycia oséb
ze znacznga niepetnosprawnoscia.

Zakres ustug asystencji osobistej winien by¢ scisle dostosowany do potrzeb osoby, a sama
ustuga kierowana przez osobe z niepetnosprawnoscig. Asystent osobisty moze wspierac¢ osobe
z niepetnosprawnoscig we wszystkich sferach zycia, w tym przez wsparcie w wykonywaniu
podstawowych codziennych czynnosci zyciowych (np. mycie, ubranie sie, przenoszenie

ztdzka, pomoc w czynnosciach higienicznych i zatatwianiu potrzeb fizjologicznych), w obszarze
spotecznym (np. wsparcie w przemieszczaniu sie do lekarza, do punktow ustugowych i innych
miejsc publicznych oraz asysta w tych miejscach, spedzanie czasu wolnego, w tym wsparcie
podczas zaje¢ kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych), w zyciu zawodowym (np. wsparcie

W przemieszczaniu sie do pracy, urzedéw pracy, podmiotdw aktywizujgcych zawodowo

oraz asysta w tych miejscach i zajeciach), w sferze edukacyjnej (np. wsparcie w przemieszczaniu
sie do szkét i placdwek oswiatowych, wsparcie podczas zaje¢ edukacyjnych i w procesie uczenia,
gromadzenia materiatow, korzystania z biblioteki).

Realizacja przez jednostke samorzgdu terytorialnego ustug asystenckich odbywad sie moze

w oparciu o programy finansowane z Funduszu Solidarnosciowego, PFRON, czy tez poprzez
przyjecie wtasnego programu.

Planowane sg prace w zakresie uregulowania ustug asystenckich poprzez witaczenie ich

do systemu prawnego.

5. Tworzenie kregéw wsparcia, w szczegolnosci dla oséb z niepetnosprawnoscia intelektualna

Kregi wsparcia to model kompleksowego wsparcia Srodowiskowego osdb z niepetnosprawnoscig
intelektualng i ich rodzin w miejscu zamieszkania / w spotecznosci lokalnej poprzez tworzenie
sieci kontaktow i relacji wokot tych osob.

Kregi wsparcia zaktadajg stworzenie wokot osoby z niepetnosprawnoscia, zgodnie z jej
potrzebami, kregu osdb wspierajgcych, taczacych wsparcie formalne (np. asystent osobisty,
pracownik pomocy spotecznej, terapeuta, prawnik) i nieformalne (rodzina, przyjaciele, znajomi,
sgsiedzi, sprzedawca w lokalnym sklepie).

Wsparcie jest $cisle skoncentrowane na potrzebach osoby z niepetnosprawnoscig, zgodnie z jej
indywidualnymi preferencjami i zaktada w petni wtgczajgcy charakter.

Celem wsparcia jest umozliwienie osobie pozostanie w wybranym przez siebie miejscu
zamieszkania, przy zapewnieniu niezbednych ustug wspierajgcych, takze w sytuacji,

gdy jej najblizsza rodzina nie bedzie juz miata mozliwosci udziela¢ jej wsparcia (z racji

np. choroby, $mierci, stanu epidemii bgdZ pandemii lub z powodu wyboru samej osoby

z niepetnosprawnoscig).

Ustugi mogg mie¢ zaréwno charakter prewencyjny (planowanie dtugoterminowe, zapewnienie
bezpiecznej przysztosci poza instytucjami), interwencyjny (reagowanie w sytuacjach nagtych)

oraz wspierajgcy przejscie z instytucji do wsparcia w spofecznosci lokalnej.
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OBSZARnr 3
WSPARCIE RODZINY | 0SOB PELNIACYCH OPIEKE NAD OSOBA
POTRZEBUJACA WSPARCIA W CODZIENNYM FUNKCJONOWANIU

. Wsparcie szkoleniowe, specjalistyczne, psychologiczne dla opiekunéw oséb wymagajacych

wsparcia, specjalistyczne poradnictwo (psychologiczne lub terapeutyczne) oraz nauka
pielegnacji / rehabilitacji / dietetyk

Organizowanie szkolen i zaje¢ praktycznych stuzgcych podnoszeniu kompetencji opiekundéw
faktycznych.

Organizowanie platform wymiany doswiadczen dla opiekundw faktycznych w zakresie opieki
nad osobami niesamodzielnymi.

Organizowanie form wsparcia psychologicznego / terapeutycznego dla opiekunow faktycznych.
Wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi oraz jednostkami i innymi podmiotami dziatajgcymi

lokalnie na rzecz senioréw i 0séb z niepetnosprawnosciami.

. Wsparcie wytchnieniowe

Wzmocnienie systemu doraznego i czasowego wsparcia dla cztonkéw rodzin lub opiekundw
sprawujgcych bezposrednia opieke nad osobami wymagajgcymi opieki, majgcego na celu
czasowe odcigzenie od codziennych obowigzkdw taczacych sie ze sprawowaniem opieki.

Dzieki temu wsparciu osoby zaangazowane na co dzien w sprawowanie opieki dysponowac
bedg czasem, ktéry bedg mogty przeznaczy¢ na odpoczynek i regeneracje, jak rowniez na
zatatwienie niezbednych spraw. Ustugi opieki wytchnieniowej mogg stuzy¢ réwniez okresowemu
zabezpieczeniu potrzeb osoby z niepetnosprawnoscig w sytuacji, gdy opiekunowie z réznych
powodow nie bedg mogli wykonywac swoich obowigzkow.

o Ustuga opieki wytchnieniowej moze by¢ swiadczona w miejscu zamieszkania, jak i w innym miejscu.

Samorzad gminny lub powiatowy moze wnioskowac o wsparcie finansowe ze srodkéw Funduszu
Solidarnosciowego w tym zakresie w ramach corocznie ogtaszanego przez Ministra Rodziny

i Polityki Spotecznej Programu Opieka wytchnieniowa dla cztonkdw rodzin lub opiekundw osob

Z niepetnosprawnosciqg, adresowanego do jednostek samorzadu terytorialnego szczebla gminnego
i powiatowego. Oferowana w ramach Programu opieka wytchnieniowa ma za zadanie odcigzenie
cztonkoéw rodzin lub opiekundw 0sdb z niepetnosprawnoscig poprzez wsparcie ich w codziennych
obowigzkach lub zapewnienie czasowego zastepstwa.

Wsparcie w formie opieki wytchnieniowej moze by¢ takze realizowane przez organizacje
pozarzagdowe w ramach Programu Opieka wytchnieniowa dla cztonkdw rodzin lub opiekundow
0s0b z niepetnosprawnosciq, realizowanego ze sSrodkéw Funduszu Solidarnosciowego przez
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spoteczne;.

Mozliwe jest takze opracowanie i przyjecie przez gmine wiasnych programéw w zakresie opieki

wytchnieniowej.
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OBSZAR nr 4
ROZWOJ UStUG OPIEKUNCZYCH

. Rozwoj ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych swiadczonych w miejscu
zamieszkania poprzez dostosowanie zakresu oraz wymiaru ustug do faktycznych potrzeb
0s8b korzystajgcych ze wsparcia

Ustugi opiekuncze jako zadanie obowigzkowe realizowane przez gmine na podstawie art. 17
ust. 1 pkt 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej stanowig podstawowy
element wsparcia 0séb wymagajgcych pomocy z uwagi na podeszty wiek, chorobe,

czy niepetnosprawnosé. Stanowig pierwsze ogniwo wsparcia Srodowiskowego.

Z doswiadczen wynika, ze zakres ustug bywa mniejszy niz wynikajgcy z rzeczywistych potrzeb.
Dlatego tez okreslenie faktycznego niezbednego wymiaru i zakresu ustug jest istotne

dla mozliwosci funkcjonowania osoby w miejscu zamieszkania.

Istotne jest rowniez, aby ustugi te byty przystepne cenowo, a tym samym dostepne

dla wszystkich osdb wymagajgcych tej formy wsparcia.

. Rozwoj ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi poprzez dostosowanie
zakresu oraz wymiaru ustug do faktycznych potrzeb oséb korzystajgcych ze wsparcia
Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekuriczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi zgodnie
z art. 18 ust. pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej jest zadaniem z zakresu
administracji rzgdowej zleconym do realizacji gminom, finansowanym ze srodkow budzetu panstwa.
Z doswiadczen wynika, ze wiele gmin nie realizuje ww. ustug powotujgc sie na brak podmiotu,
ktéry dysponowatby pracownikami spetniajgcymi wymagania okreslone w rozporzadzeniu
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 wrzesnia 2005 r. (Dz.U. z 2005 r poz. 1598, z pézn. zm.)

w sprawie specjalistycznych ustug opiekuniczych.

Rozeznanie i wspdtpraca z organizacjami i podmiotami dziatajgcymi na rzecz ochrony zdrowia
psychicznego na terenie JST, celem poszerzenia istniejgcego kregu podmiotéw swiadczacych
specjalistycznego ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Konieczne jest wtasciwe rozeznanie potrzeb oséb z zaburzeniami wymagajgcych tej formy
wsparcia i oszacowanie potrzeb finansowych w tym zakresie.

Pozyskiwanie srodkéw na realizacje ww. ustug poprzez zgtaszanie stosownego zapotrzebowania
na srodki z budzetu wojewoddw.

. Poprawa dostepnosci oraz rozwa@j ustug opiekuriczych przy finansowym wsparciu z budzetu
paninstwa w ramach Programu ,Opieka 75+”

Celem Programu ogtaszanego corocznie przez Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej jest poprawa
dostepnosci do ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych, dla oséb

w wieku 75 lat i wiecej, ktére sg osobami samotnymi (zgodnie z art. 6 pkt 9 ustawy o pomocy
spotecznej) lub sg osobami samotnie gospodarujgcymi (zgodnie z art. 6 pkt 10 ustawy o pomocy

spotecznej), a takze tych, ktore pozostajg w rodzinie, poprzez:
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1. Wsparcie finansowe gmin w wypetnianiu zadan wtasnych o charakterze obowigzkowym.

2. Umozliwienie gminom rozszerzenia oferty ustug opiekuniczych, w tym specjalistycznych ustug
opiekunczych dla osob w wieku 75 lat i wiecej.

3. Zapewnienie osobom w wieku 75 lat i wiecej wsparcia oraz pomocy adekwatnej do potrzeb
i mozliwosci wynikajgcych z wieku i stanu zdrowia, w ramach ustug opiekuriczych, w tym

specjalistycznych ustug opiekunczych.

. Podnoszenie kompetencji kadr swiadczgcych ustugi opiekuncze

Efektywnosc i jakos¢ udzielanej pomocy w duzej mierze zalezy od kompetencji i kwalifikacji osdb
bezposrednio $wiadczgcych wsparcie.

W zwigzku z powyzszym organizacja szkolen dla kadr Swiadczgcych ustugi w srodowisku,

w szczegodlnosci ustugi opiekunicze, jest istotnym elementem procesu deinstytucjonalizacji.

. Poprawa jakosci swiadczonych ustug poprzez zatrudnianie przez jednostki samorzadu

terytorialnego os6b $wiadczacych srodowiskowe ustugi opiekuricze w ramach umowy o prace
Analiza w zakresie formy Swiadczenia ustug opiekuniczych. Obecnie gminy czesto decydujg sie
na realizacje tego zadania poprzez zakup ustug. Przy czym przy zakupie ustug bardzo czesto
dominujgcym czynnikiem wyboru oferty jest cena. W przypadku bezposredniego swiadczenia
ustug JST posiada wiekszy wptyw na jakos¢ swiadczonych ustug, lepsze mechanizmy kontrolne
oraz mozliwosci w zakresie ich koordynacji.

Realizatorzy ustug opieki srodowiskowe] jako pracownicy osrodka pomocy spotecznej przestajg by¢
osobami anonimowymi jak osoby zatrudnione przez podmiot zewnetrzny, mozliwe jest réwniez
zastosowanie polityki szkoleniowej wobec opiekunek, jako pracownikéw osrodka.

. Wzmocnienie nadzoru nad jakoscig realizowanych ustug opiekuriczych w przypadku

zlecania realizacji zadania zewnetrznym podmiotom lub zakupu ustug na otwartym rynku
Dziatanie to moze byc¢ realizowane m.in. poprzez wprowadzenie:

a) ankiet satysfakcji z wykonywanych ustug,

b) monitoringu realizowanych ustug,

c) wyznaczenie pracownika ds. jakosci realizacji ustug.

Dziatania podjete w tym obszarze mogg miec szczegdlne znaczenie w przypadku realizacji
zadania w formie zlecania lub zakupu ustug.

. Wykorzystywanie zasobow infrastruktury i kadry doméw pomocy spotecznej (DPS) do realizacji

ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych swiadczonych w miejscu zamieszkania
Zgodnie z art. 55 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej DPS moze réwniez
Swiadczy¢ ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb w nim niezamieszkujgcych.
Realizacja ww. ustug mozliwa jest w przypadku DPS, dla ktérych organem prowadzgcym jest gmina
lub miasto na prawach powiatu, a takze w przypadku domoéw prowadzonych na zlecenie jednostki
samorzadu terytorialnego. W procesie realizacji lokalnych plandw deinstytucjonalizacji ustug
spotecznych w przypadku podjecia decyzji o ograniczeniu statutowej liczby miejsc w domu
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pomocy spotecznej zatrudniany dotychczas wykwalifikowany personel bedzie mogt swiadczyc
ustugi w opiekuricze w miejscu zamieszkania osdb wymagajgcych wsparcia w tej formie.
Powyzsze mozliwe jest do realizacji w przypadku domdw prowadzonych przez gminy oraz miasta
na prawach powiatu (66 JST), gmin na terenie ktorych funkcjonuja niepubliczne domy pomocy

spotecznej prowadzone na podst. art. 25 ustawy o pomocy spotecznej (221 domadw).

. Potaczenie ustug opiekuniczych z ustugami teleopieki (opieka na odlegtosc)

Przy wykorzystaniu nowoczesnych urzgdzen do monitorowania sytuacji osoby wymagajgcej
wsparcia. Przenosne urzadzenia sktadajgce sie z przycisku alarmowego oraz urzadzenia

do transmisji gtosu w postaci opaski na reke, potgczone z centralg, wyposazone w czujnik upadku
oraz aparature mierzgcg podstawowe parametry zyciowe, umozliwiajg natychmiastowg reakcje
stuzb ratunkowych.

Realizacja ustug opieki na odlegtos¢ ma pozytywny wptyw na osoby wymagajace opieki i ich
rodziny, pozwalajgc osobom starszym czuc sie bezpieczniej oraz by¢ bardziej samodzielnymi,

a w razie potrzeby szybko powiadomic bliskg osobe, zdalnego opiekuna, czy tez stuzby ratunkowe
0 sytuacji zagrazajgcej ich zdrowiu lub zyciu. Jak pokazujg badania wsréd oséb starszych,
korzystajgcych z takiej formy opieki, zanotowano wzrost komfortu zycia. Podobne korzysci
nastgpity takze u ich opiekundéw i cztonkdw rodziny.

Tworzenie i realizacja programéw uwzgledniajgcych realizacje ustug opieki na odlegtosé.

Realizacja Programu Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej Korpus wsparcia seniorow Modut Il.

Zapewnienie cieptych positkow wraz z dowozem

W ramach $wiadczenia ustug w miejscu zamieszkania istotng formag wsparcia moze by¢
zapewnienie codziennego positku z ustuga jego dowozu do miejsca zamieszkania osoby
wymagajgcej tej formy wsparcia (np. osoby starsze czy z niepetnosprawnosciami).

Samorzad gminny moze otrzymac wsparcie finansowe na realizacje przedmiotowego dziatania

w ramach rzgdowego Programu Positek w szkole i w domu na lata 2019-2023 Modut Il.

OBSZAR nr 5
ROZWOJ OSRODKOW WSPARCIA DLA SENIOROW
1 OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Diagnoza potrzeb w zakresie tworzenia dziennych doméw pomocy

Dzienne domy pomocy sg osrodkami wsparcia dla oséb starszych lub z niepetnosprawnoscia,
Swiadczgcymi ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb oséb tam przebywajgcych.

Ich dziatania nakierowane sg na poprawe i utrzymanie sprawnosci fizycznej i zdrowotnej oséb,
rozwijanie réznorodnych zainteresowan, przeciwdziatanie alienacji.

Dziatalnos¢ dziennych domdw pomocy polega takze na organizowaniu zajec terapeutycznych,

relaksacyjnych, kulturalno-towarzyskich czy zapewnieniu positkdw.
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Dzienne domy pomocy majg rowniez olbrzymie znaczenie w systemie wsparcia opiekundw
0s0b starszych/z niepetnosprawnosciami. Dzieki pobytowi w o$rodku wsparcia opiekunowie
uczestnikdow mogg kontynuowac prace zawodowa. Pobyt ten ma tez charakter wsparcia
wytchnieniowego. Dziatajg wspierajgco na cafg rodzine, pomagajgc w sprawowaniu funkcji
opiekunczych nad niepetnosprawnymi i niesamodzielnymi cztonkami rodzin, zapobiegajgc
jednoczesnie umieszczaniu ich w placéwkach catodobowych.

W stosunku do o0sdb starszych, samotnych, zapobiegajg ich wieloaspektowemu wykluczeniu
z 7ycia spotecznego.

2. Rozwdj infrastruktury wsparcia w ramach Programu wieloletniego ,,Senior+”

Celem strategicznym rzgdowego Programu wieloletniego Senior+ jest zwiekszenie aktywnego
uczestnictwa senioréw w zyciu spotecznym poprzez dofinansowanie rozbudowy infrastruktury
o$rodkow wsparcia w Srodowisku lokalnym oraz zwiekszenie miejsc w osrodkach wsparcia
LSenior+”, tj. wsparcie dziatan jednostek samorzadu terytorialnego w rozwoju na ich terenie sieci
Dziennych Domodw ,,Senior+” i Klubdw ,,Senior+”.

Program skierowany jest do JST i polega na rozbudowie sieci placowek dziennego pobytu

dla oséb starszych oraz dofinansowaniu juz istniejgcych placéwek w ich biezgcych dziataniach.
W ramach Programu JST mogg ubiegac sie o uzyskanie srodkéw finansowych — konkurs ogtaszany
jest corocznie przez Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej.

Dzienny Dom ,Senior+” zapewnia co najmniej 8-godzinng oferte ustug od poniedziatku do pigtku
(40 godzin tygodniowo). Dziatalnos¢ biezgca Dziennego Domu ,,Senior+” polega na realizacji
podstawowych ustug majgcych na celu udzielanie pomocy w czynnosciach dnia codziennego,

na zapewnieniu minimum jednego positku, w szczegdlnosci gorgcego, oraz innych ustug
wspomagajacych, dostosowanych do potrzeb seniorow.

Klub ,,Senior+” zapewnia tygodniowo co najmniej 20-godzinng oferte ustug. Dziatalnosé

Klubu ,,Senior+” polega na motywowaniu senioréw do dziatai na rzecz samopomocy i dziatan
wolontarystycznych na rzecz innych.

3. Tworzenie innych osrodkéw wsparcia

W ramach zadan witasnych, w zaleznosci od zdiagnozowanych potrzeb, JST mogg takze tworzyc
inne osrodki wsparcia dla poszczegdlnych grup osdb wymagajgcych wsparcia.

Ustawodawca nie ogranicza mozliwosci podmiotéw w zakresie rozwijania osSrodkdéw wsparcia

i adresowania ich oferty do réznych grup osdb wymagajgcych pomocy.

4. Rozwdj osrodkéw wsparcia z wykorzystaniem réznych form sposobu organizacji zadania

@ Gmina lub powiat moze realizowac zadanie polegajgce na tworzeniu osrodkdw wsparcia

samodzielnie, jako jednostke organizacyjng gminy lub powiatu.

Organy administracji samorzagdowej mogg tez zlecaé prowadzenie osrodkéw wsparcia, udzielajac
dotacji na finansowanie lub dofinansowanie realizacji zleconego zadania np. organizacjom
pozarzadowym lub osobom prawnym i jednostkom organizacyjnym dziatajgcym na podstawie
ustawy o stosunku Paristwa do Kosciota Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskie;.

OGOLNOPOLSKIE RAMOWE WYTYCZNE TWORZENIA LOKALNYCH PLANOW DEINSTYTUCJONALIZACJI UStUG
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Nie ma formalnych przeszkod, ktére uniemozliwiatyby funkcjonowanie jednego osrodka wsparcia dla
mieszkancéw na przyktad kilku sgsiadujgcych ze sobg gmin. Wymaga to jednak zawarcia stosownych
porozumien miedzy organami roznych samorzaddw. Zawarte porozumienie moze bowiem zaktadac
utworzenie jednej placowki oraz ustalenie szczegdtowych zasad wspdtpracy miedzy gminami oraz
miedzy osrodkami pomocy spotecznej w tym zakresie.

W przypadku gmin wiejskich mozliwe jest tworzenie tzw. gospodarstw opiekuniczych. Cechg

tych gospodarstw jest wykorzystanie potencjatu gospodarstwa rolnego do prowadzenia dziatan

o charakterze terapeutycznym, opiekunczym i integracyjnym.

OBSZAR nr 6
ROZWOJ INFRASTRUKTURY WSPARCIA DLA 0SOB
Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI

1. Rozwoéj osrodkéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

Prowadzenie i rozwdj infrastruktury osrodkéw wsparcia dla 0oséb z zaburzeniami psychicznymi
zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt. 5iart. 20 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej jest zadaniem zleconym z zakresu administracji rzgdowej finansowanym w catosci

z budzetu panstwa, realizowanym przez samorzad gminny lub powiatowy (samodzielnie bgdz
poprzez zlecenie prowadzenia innemu podmiotowi w trybie przewidzianym w przepisach ustawy
0 pomocy spotecznej).

Zgodnie z art. 51a ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej osrodkami
wsparcia dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi sg: srodowiskowy dom samopomocy lub klub
samopomocy dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi, ktére w wyniku uposledzenia niektorych
funkcji organizmu lub zdolnosci adaptacyjnych wymagajg pomocy do zycia w Srodowisku
rodzinnym i spotecznym, w szczegdlnosci w celu zwiekszania zaradnosci i samodzielnosci
zyciowej, a takze ich integracji spotecznej.

Jednostka samorzadu terytorialnego moze, w uzgodnieniu z wojewodg, utworzy¢ osrodek
wsparcia dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi lub uruchomi¢ nowe miejsca w takim osrodku,
z uwzglednieniem mozliwosci ich sfinansowania ze Srodkow budzetu panstwa.

W tym celu JST sktada stosowny wniosek do wojewody o przyznanie srodkéw finansowych

z rezerwy budzetu panstwa przeznaczanej na rozwdj sieci osrodkow wsparcia dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi.

Utworzenie o$rodka wsparcia dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi mozliwe jest w przypadku
pozytywnego zaopiniowania wniosku przez wtasciwego wojewode i przyznania Srodkow

na realizacje zadania przez ministra wtasciwego ds. zabezpieczenia spotecznego.

Tworzenie nowych o$rodkéw wsparcia dla osdb z zaburzeniami psychicznymi i spektrum
autyzmu oraz miejsc dla tej grupy oséb w osrodkach juz istniejgcych mozliwe jest takze w ramach
Programu kompleksowego wsparcia rodzin Za Zyciem. Proces pozyskiwania $rodkdw na ten cel
odbywa sie analogicznie.
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OBSZAR nr 7
ZWIEKSZENIE DOSTF,PNO§CI DO UStUG TRANSPORTOWYCH

1. Ustuga od drzwi do drzwi

Zapewnienie specjalnego i fatwo dostepnego transportu dla senioréw, dostosowanego

do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami np. w celu dojazdu do lekarza, urzedu, znaczaco
poprawi dostepnos¢ do réznego typu ustug oraz istotnie wesprze osoby wymagajgce pomocy
w codziennym funkcjonowaniu.

2. Organizacja ustug transportowych w celu utatwienia dostepu do obiektéw oferujgcych ustugi

Brak transportu do placowek oferujacych wsparcie w formie réznorodnych ustug dla oséb

Z niepetnosprawnosciami, zwtaszcza z ograniczonymi mozliwosciami poruszania sie, w istotny
sposob wptywa na ograniczong dostepnos¢ do ustug.

Zapewnienie przez JST dedykowanego osobom z niepetnosprawnosciami transportu do
placéwek wsparcia.

OBSZAR nr 8
ROZWO)J UStUG PREWENCYJNYCH DLA OSOB ZAGROZONYCH
BEZDOMNOSCIA

. Dziatania profilaktyczne i interwencyjne w zakresie mieszkalnictwa pozwalajace

kontrolowac¢ zadtuzenie

Wypracowanie i wdrozenie dziatan profilaktycznych i interwencyjnych, poprzez m.in. stworzenie
standardu tychze dziatan, ktéry miatby zastosowanie w trakcie postepowan eksmisyjnych

lub w okresie zagrozen eksmisjg, co pozwoli w wielu przypadkach na skuteczne zapobieganie
kryzysowi bezdomnosci.

2. Zwiekszenie dostepnosci do pracy socjalnej

Na bezdomnos¢ wptyw ma m.in. brak miejsca do mieszkania po opuszczeniu réznego typu
instytucji (np. po powrocie z zaktadu karnego, opuszczeniu placéwek opiekunczo-wychowawczych,
po powrocie ze szpitala psychiatrycznego) potgczony z brakiem lub niewystarczajgcg integracja
spoteczng. Konieczne jest objecie pracg socjalng oséb w zaktadach penitencjarnych i zapewnienie
treningu samodzielnosci osobom usamodzielniajgcym sie.

. Zintensyfikowanie wspoétpracy miedzysektorowej w zakresie kompleksowej pomocy

osobom w kryzysie bezdomnosci

Brak odpowiednich warunkoéw mieszkaniowych koreluje zazwyczaj ze skrajnym ubdstwem,
bezrobociem, niskg intensywnoscig pracy, zatrudnieniem w szarej strefie, utratg zdrowia

i zagrozeniem zycia, problemami zdrowia psychicznego, niemozliwoscig funkcjonowania w rodzinie
i spoteczenstwie. Dlatego przeciwdziatanie bezdomnosci nalezy traktowac jako szerszy problem
spoteczny — nie tylko pomocy spotecznej— i zaangazowacé w proces takze przedstawicieli z innych

obszaréw: ochrony zdrowia, stuzb zatrudnienia, wymiaru sprawiedliwosci.
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OBSZAR nr 9
ROZWOJ UStUG SRODOWISKOWYCH DLA OSOB W KRYZYSIE
BEZDOMNOSCI

. Rozwoéj streetworkingu
Streetworking ma kluczowe znaczenie we wsparciu 0séb w kryzysie bezdomnosci. Dziatania
prowadzone w srodowisku przebywania czy grupowania sie osob bezdomnych, czyli w miejscach

niemieszkalnych i przestrzeni publicznej, sg niezwykle istotne nie tylko z punktu widzenia ochrony

zycia i zdrowia tych osdb, ale takze ze wzgledu na pierwszy kontakt w procesie reintegracji spoteczne;

W rozwigzaniach mieszkaniowych przewidzianych w strategii.

PRZYKEADOWE DZIAtANIA W ZAKRESIE
ORGANIZOWANIA NIEINSTYTUCJONALNEGO
WSPARCIA CAtODOBOWEGO

OBSZAR nr 10
ROZWOJ MIESZKALNICTWA WSPOMAGANEGO Z KOSZYKIEM UStUG

. Diagnoza potrzeb w zakresie wsparcia w formie mieszkalnictwa wspomaganego

W obecnie obowigzujgcych przepisach (artykut 53 ustawy o pomocy spotecznej) funkcjonuja
mieszkania chronione, ktérych prowadzenie jest zadaniem wtasnym samorzgdu gminnego

i powiatowego. Mieszkanie chronione moze funkcjonowac jako mieszkanie treningowe

lub wspierane. Pobyt w mieszkaniach chronionych to forma pomocy spotecznej przygotowujgcy
pod opieka specjalistéw osoby tam przebywajgce do prowadzenia samodzielnego zycia

lub wspomagajaca te osoby w codziennym funkcjonowaniu.

Standardy mieszkan chronionych zawarte zostaty w rozporzgdzeniu Ministra Rodziny, Pracy

i Polityki Spotecznej z dnia 26 kwietnia 2018 r. w sprawie mieszkan chronionych (Dz.U. z 2012 r.
poz. 822,z 2021 r. poz. 2420).

Mieszkania wspomagane bedg $wiadczy¢ ustugi zgodnie z okreslonym w przepisach
wykonawczych do ustawy o pomocy spotecznej koszykiem ustug, ktory okreslany bedzie
kazdorazowo ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb osdb objetych tg forma wsparcia.

Celem tej formy wsparcia jest pomoc w wykonywaniu czynnosci niezbednych w zyciu
codziennym i do realizacji kontaktow spotecznych, ktéra pozwala na utrzymanie oraz rozwijanie
samodzielnosci mieszkancow na poziomie ich psychofizycznych mozliwosci z uwzglednieniem
elementéw wigczenia spotecznego.

Do mieszkan mogg by¢ kierowane osoby przebywajgce w domach, a takze po pobycie w domu
pomocy spotecznej lub po pobycie w placowce udzielajgcej tymczasowego schronienia osobom
bezdomnym.
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Istotne jest okreslenie grupy docelowej, ich szczegdlnych potrzeb, a takze zakresu ustug, ktore
bedg oferowane osobom do nich kierowanych.

2. Prowadzenie i rozwdj mieszkan wspomaganych o zasiegu gminnym

Funkcjonowanie mieszkan wspomaganych uregulowane bedzie w ustawie o pomocy spotecznej
jako zadanie wtasne samorzgdu gminnego i powiatowego. JST beda mogty prowadzic¢ to zadanie
samodzielnie, badz zlecic¢ jego prowadzenie zgodnie z art. 25 ustawy o pomocy spotecznej.

W celu pozyskania srodkéw na tworzenie mieszkarh wspomaganych JST bedzie mogta wystgpic

o srodki z rezerwy celowej bedacej w gestii ministra wtasciwego ds. zabezpieczenia spotecznego,
przewidzianej w Programie kompleksowego wsparcia rodzin Za zyciem. Zgodnie z programem
JST moze uzyska¢ dofinansowanie na utworzenie mieszkania chronionego przeznaczonego

dla 0séb legitymujgcych sie orzeczeniem o umiarkowanym lub znacznym stopniu
niepetnosprawnosci (wprowadzone zostang stosowne zmiany do Programu).

Fundusze na $wiadczenie kompleksowego wsparcia w procesie wychodzenia z bezdomnosci

w mieszkaniach wspomaganych mozna bedzie réwniez pozyskac ze srodkdw Programu Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej Pokonac bezdomnosé. Program pomocy osobom bezdomnym.

Gmina bedzie mogta takze pozyskac srodki na ten cel w ramach programu bezzwrotnego
wsparcia budownictwa dziatajgcego na podstawie ustawy z dnia 8 grudnia 2006 r. o finansowym
wsparciu tworzenia lokali mieszkalnych na wynajem, mieszkarn chronionych, noclegowni,
schronisk dla bezdomnych, ogrzewalni i tymczasowych pomieszczen, prowadzonego przez Bank
Gospodarstwa Krajowego (Dz. U. z 2022 r. poz. 377).

e Mozliwe jest pozyskiwanie srodkéw UE w ramach pespektywy finansowej 2021-2027.

e Mozliwe bedzie pozyskiwanie przez JST lokali na ten cel w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego.

w

. Rozwoj mieszkan wspomaganych w ramach podpisanych porozumien miedzygminnych

Jednostki samorzadu terytorialnego mogg realizowac to zadanie podpisujgc porozumienia
miedzygminne na prowadzenie tego zadania.

Umozliwi to kierowanie mieszkarncow danej gminy do mieszkan prowadzonych przez gminy
oscienne.

Rozwigzanie zapewni realizacje zadania w przypadku matych gmin, gdzie brak jest
zdiagnozowanych potrzeb w tym zakresie, ponadto przyczyni sie do obnizenia kosztow
utrzymania mieszkania , pozostajgcego w gotowosci” do przyjecia oséb skierowanych.

. Prowadzenie i rozwdj mieszkan wspomaganych przez powiaty

Zgodnie z art. 19 ust. 1 pkt. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej prowadzenie
mieszkan wspomaganych dla oséb z terenu wiecej niz jednej gminy pozostanie zadaniem powiatu.

5. Prowadzenie i rozwéj mieszkan przez organizacje pozytku publicznego

Zgodnie z art. 53 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej mieszkania
wspomagane bedg mogty by¢ prowadzone przez organizacje pozytku publicznego.
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Obszar nr 11
TWORZENIE ROZWIAZAN MIESZKANIOWYCH DLA 0SOB
O SZCZEGOLNYCH POTRZEBACH

. Rozwigzania mieszkaniowe dla os6b wymagajacych wsparcia w utrzymaniu mieszkania,
w tym z udziatem Spotecznych Agencji Najmu (SAN)

W mysl przepisdw przez SAN rozumie sie podmiot prowadzgcy dziatalnos$¢ statutowg w sferze
tworzenia warunkéw do zaspokajania potrzeb mieszkaniowych wspdélnoty samorzagdowej,

tj. dziatalnos¢ polegajgca na dzierzawie lokali mieszkalnych lub budynkéw mieszkalnych
jednorodzinnych od ich wtascicieli oraz wynajmowaniu tych lokali lub budynkow osobom
fizycznym wskazanym przez gmine (spetniajgcym kryteria okreslone w uchwale rady gminy).
Takim podmiotem moze byc¢ zardowno spdtka, w ktérej gmina lub gminy dysponujg udziatem
wiekszosciowym, jak i organizacja pozarzgdowa jako podmiot uprawniony do prowadzenia
dziatalnosci pozytku publicznego.

Oferujac dtugoletni najem z gwarancjg czynszu SAN mogg wynegocjowac obnizenie stawki
czynszu o ok. 20%, na co wskazujg dotychczasowe doswiadczenia zagraniczne. Nastepnie
mieszkania te mogg zosta¢ podnajete osobom, ktorych dochody lub sytuacja zyciowa nie
pozwala na wynajem mieszkania na zasadach komercyjnych.

. Rozwdj programow przeciwdziatania bezdomnosci opartych na modelu ,,najpierw
mieszkanie” i innych

,Najpierw mieszkanie” to specjalistyczna ustuga / forma pomocy kierowana do oséb od lat
korzystajgcych z tradycyjnej pomocy z tytutu bezdomnosci i mimo tego nadal pozostajgcych
bez domu: cierpigcych z powodu zaburzen psychicznych lub uzaleznien, czyli z tzw. podwdjng
diagnozg, i doswiadczajgcych dtugotrwatej bezdomnosci przejawiajgcej sie wieloletnim
przebywaniem w miejscach, ktérych nie mozna uznac za mieszkanie.

Istotng role w procesie wsparcia osdb zmagajgcych sie z kryzysem bezdomnosci odgrywa
udostepnianie i rozwijanie roznych form pomocy pozainstytucjonalnej, innej niz mieszkanie
chronione. Sg to tzw. mieszkania ze wsparciem, readaptacyjne itp., w ktorych przebywajg osoby
bedace w procesie wychodzenia z bezdomnosci, przygotowujace sie pod opieka specjalistow

do prowadzenia samodzielnego zycia lub wspomagane w codziennym funkcjonowaniu. Tego typu
formy wsparcia sg tworzone najczesciej w ramach pilotazy prowadzonych w zakresie programow
finansowanych ze srodkéw unijnych badZ w oparciu o lokalne programy przeciwdziatania
bezdomnosci we wspodtpracy samorzaddw z organizacjami pozarzgdowymi. Lokale przeznaczane do
realizacji dziatarh w tym zakresie pozyskiwane sg zarbwno z zasobdw lokalowych samorzaddw, jak
réwniez z komercyjnego rynku najmu.

Wsparcie dedykowane jest przewaznie osobom opuszczajgcym placéwki udzielajgce
tymczasowego schronienia, w ramach treningu samodzielnego zycia, ale takze coraz czesciej

stuzy realizacji ustug opartych na modelu ,,najpierw mieszkanie”.
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@ W ramach Programu Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej Pokonac bezdomnosc. Program

pomocy osobom bezdomnym mozna ubiegac sie o dofinansowanie na realizacje dziatan
zwigzanych z komponentem polegajgcym na udostepnieniu i rozwijaniu roznych form pomocy
$wiadczonej osobom bezdomnym w mieszkaniach. Uwzglednia on dziatania dotyczgce form
wsparcia pozainstytucjonalnego, przygotowujgcych pod opieka specjalistow osoby tam
przebywajgce do prowadzenia samodzielnego zycia lub wspomagajacych te osoby w codziennym
funkcjonowaniu, w tym m.in. w oparciu o metode ,,najpierw mieszkanie”.

Obszar nr 12
ROZWOJ CENTROW OPIEKUNCZO-MIESZKALNYCH

. Tworzenie centréw opiekunczo-mieszkalnych w ramach Programu ,,Centra opiekunczo-mieszkalne”

Gtownym celem Programu Centra opiekuriczo-mieszkalne jest pomoc dorostym osobom

z niepetnosprawnosciami ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spoteczne;j
oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych, poprzez zapewnienie ustug zamieszkiwania

w ramach pobytu dziennego lub pobytu catodobowego.

Program pn. Centra opiekuriczo-mieszkalne, adresowany jest do jednostek samorzadu
terytorialnego szczebla gminnego i powiatowego. Program dotyczy finansowania zadan
zwigzanych z utworzeniem Centrum i finansowaniem dziatalnosci Centrum.

Infrastruktura Centrum oraz organizacja i rodzaj S$wiadczonych ustug w sposéb szczegdlny
odpowiadac¢ ma potrzebom uczestnikow wynikajgcym z réznego spektrum niepetnosprawnosci,
zapewni¢ warunki do nawigzywania i utrzymywania relacji z innymi, a takze nabywania

oraz rozwijania umiejetnosci i kompetencji decydujgcych o indywidualnej samodzielnosci

i mozliwosci podejmowania rol spotecznych.

Obszar nr 13
ROZWOJ RODZINNYCH DOMOW POMOCY

. Diagnoza potrzeb w zakresie tworzenia rodzinnych doméw pomocy

Rodzinny dom pomocy, o jakim mowa w art. 52 ustawy o pomocy spotecznej, stanowi forme
ustug opiekunczych i bytowych swiadczonych catodobowo przez osobe fizyczng lub organizacje
pozytku publicznego dla nie mniej niz trzech i nie wiecej niz osmiu zamieszkujgcych wspdlnie osdb,
wymagajgcych wsparcia z powodu wieku lub niepetnosprawnosci.

Rodzinne domy pomocy sg ogniwem posrednim w systemie pomocy spotecznej pomiedzy
ustugami opiekunczymi swiadczonymi w miejscu zamieszkania, a catodobowg placéwka
specjalistycznego wsparcia, jaka jest dom pomocy spoteczne;.

Majac na wzgledzie, iz sg to mate i kameralne placéwki udzielajgce catodobowego wsparcia
osobom starszym lub z niepetnosprawnosciami, zasadnym jest tworzenie tego typu placowek

majgcych rodzinny charakter.
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Wymogi dotyczgce standardu funkcjonowania rodzinnych domdw pomocy okresla
rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 31 maja 2012 r. w sprawie rodzinnych
domoéw pomocy (Dz. U. poz. 719).

Biorgc pod uwage, ze placowki te Swiadczg mniejszy zakres ustug, mniejsze sg rowniez wymogi
dotyczace kadry osob swiadczgcych wsparcie w tego typu placéwkach — zakres pomocy
oferowanej przez rodzinne domy pomocy nie zawsze bedzie odpowiadat potrzebom wszystkich
0s6b wymagajgcych catodobowej pomocy.

Niemniej jednak w przypadku wielu oséb kierowanych do doméw pomocy spotecznej stan
zdrowia oraz zakres samodzielnosci sg na tyle dobrym poziomie, ze odpowiednie do potrzeb
wsparcie moze by¢ zapewnione w rodzinnym domu pomocy.

W zwigzku z powyzszym zasadnym jest diagnozowanie potrzeb osob starszych

i z niepetnosprawnosciami z terenu gminy pod katem mozliwosci zapewnienia wsparcia w rodzinnym

domu pomocy, bez koniecznosci umieszczania osdb w instytucjonalnych formach wsparcia.

. Dziatania informacyjne dla organizacji pozytku publicznego oraz oséb fizycznych na temat
organizacji i funkcjonowania rodzinnych doméw pomocy

Rodzinne domy pomocy dziatajg na podstawie umowy podpisanej pomiedzy organizacjg pozytku
publicznego lub osobg fizyczng a gmina.

Rozwodj rodzinnych domdw pomocy zalezny jest zarowno od zainteresowania podmiotéw
uprawnionych podejmowaniem takiej formy swiadczenia ustug, przy jednoczesnej checi gmin
do podpisywania umow w tym zakresie.

Z doswiadczen wynika, ze przyczyna niskiego zainteresowania rozwojem tej formy wsparcia jest
brak wiedzy podmiotéw uprawnionych do ich prowadzenia na temat mozliwosci $wiadczenia
ustug opiekunczych i bytowych w takiej formie.

W zwigzku z powyzszym zasadne jest podejmowanie przez samorzgdy gminne dziatan
zwiekszajgcych swiadomosé na mozliwosci prowadzenia rodzinnych domoéw pomocy przez
organizacje pozytku publicznego i osoby fizyczne oraz promujgcych te forme wsparcia.

. Tworzenie rodzinnych domoéw pomocy na terenie wtasnej gminy

Rodzinny dom pomocy jest prowadzony na podstawie umowy zawartej przez osobe fizyczna
albo organizacje pozytku publicznego z gming wtasciwg ze wzgledu na miejsce potozenia
rodzinnego domu pomocy.

Ustawa o pomocy spotfecznej nie wskazuje wprost w jaki sposdb powierza sie realizacje zadania
polegajgcego na prowadzeniu rodzinnych domow pomocy podmiotom uprawnionym do ich
prowadzenia. Organizacjom pozytku publicznego mozna powierzy¢ wykonywanie zadania
publicznego na podstawie art. 11-19 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, w zwigzku z art. 25 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej. Powierzenie prowadzenia rodzinnych domow pomocy osobom fizycznym powinno
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odbywac sie przy zachowaniu zasad uczciwej konkurencji, tak wiec wybdr podmiotu winien
odbywac sie w trybie przepisow ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych.
Rodzinny dom pomocy Swiadczy ustugi opiekuncze i bytowe dla oséb wymagajgcych tej formy
wsparcia, ale nie jest jednostka organizacyjng pomocy spotecznej o jakiej mowa w art. 6

pkt. 5 ustawy o pomocy spotecznej. Niemniej jednak podpisujgc umowe na prowadzenie
rodzinnego domu pomocy gmina de facto zleca organizacji pozytku publicznego lub osobie
fizycznej realizacje zadania publicznego, tj. Swiadczenie ustug opiekunczych i bytowych osobom
wymagajgcym ze wzgledu na wiek lub niepetnosprawnosc tej formy wsparcia, nastepnie kieruje
na podstawie decyzji administracyjnej osoby wymagajgce wsparcie do rodzinnego domu
pomocy, jednoczesnie sprawujgc nadzor nad placéwka.

. Tworzenie rodzinnych domow pomocy na terenie gminy sgsiedniej

W przypadku gdy na terenie gminy nie ma mozliwosci prowadzenia rodzinnego domu pomocy
lub zapewnienia odpowiedniej do potrzeb liczby miejsc w rodzinnych domach pomocy
prowadzonych na jej terenie, gmina moze zawrze¢ umowe z osobg fizyczng lub organizacja
pozytku publicznego prowadzaca rodzinny dom pomocy na terenie gminy sgsiadujgcej z tg gming
(dodany w 2021 roku art. 52 ust. 2b ustawy o pomocy spotecznej).

. Podpisywanie porozumien z innymi samorzagdami dotyczacych mozliwosci kierowania osob

do funkcjonujacych rodzinnych doméw pomocy

Gmina ma swobode decydowania o podjeciu wspdtdziatania z innymi podmiotami w zakresie
realizacji zadan publicznych. Na podstawie art. 74 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzgdzie
gminnym istnieje mozliwos¢ zawierania przez gminy porozumien miedzygminnych w sprawie
powierzenia jednej z nich okreslonych przez nie zadan publicznych.

W przypadku braku mozliwosci podpisania umowy na prowadzenie rodzinnego domu pomocy
zasadnym jest rozwazenie mozliwosci porozumienia z innym samorzgdem, ktéry ma podpisang
tego typu umowe i ewentualne kierowanie osdb wymagajacych wsparcia do rodzinnego domu
pomocy prowadzonego na podstawie umowy z innym samorzgdem.

. Program rozwoju rodzinnych doméw pomocy

W 2022 roku Minister Rodziny i Polityki Spotecznej realizuje Program rozwoju rodzinnych
domow pomocy. Celem Programu jest poprawa dostepnosci do ustug opiekuriczych i bytowych
$wiadczonych w rodzinnych domach pomocy oraz rozwdj tej formy wsparcia.

Samorzady gminne majg mozliwos¢ uzyskania wsparcia finansowego w dwdch modutach:

a) dofinansowanie kosztéw jakie ponoszg za pobyt osdb skierowanych do rodzinnych domow
pomocy;

b) dofinansowanie kosztow remontu lub zakupu wyposazenia w sytuacji kiedy gmina planuje
udostepnic z wiasnych zasobdw budynek organizacji pozytku publicznego lub osobie fizycznej
celem uruchomienia w nim rodzinnego domu pomocy na podstawie umowy zawartej z gming.

Program umozliwia rozwdj rodzinnych domoéw pomocy przy wsparciu Srodkdéw budzetu panistwa.
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. Analiza mozliwosci zmiany sytuacji oséb przebywajacych w domach pomocy spotecznej
pod katem rozwoju rodzinnych doméw pomocy

W kontekscie deinstytucjonalizacji ustug zasadng jest ocena mozliwosci zmiany sytuacji oséb
umieszczonych w domach pomocy spofecznej oraz ewentualne rozwazenie przeniesienia

do bardziej kameralnej placowki jaka jest rodzinny dom pomocy.

Powyzsze wymaga jednak analizy stanu zdrowia, potrzeb, oczekiwan zainteresowanej osoby

w kazdym indywidualnym przypadku.

Obszar nr 14
ROZWOJ OSRODKOW WSPARCIA Z MIEJSCAMI CALODOBOWYMI

. Tworzenie osrodkow wsparcia z miejscami catodobowymi lub rozwijanie oferty wsparcia
dziennych osrodkéw o wsparcie udzielane réwniez catodobowo

Osrodek wsparcia z zasady jest jednostkg dziennego pobytu.

W art. 51 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej wskazano jednak, ze w ramach dziatalnosci osrodka
mozliwe jest prowadzenie miejsc catodobowych okresowego pobytu.

Pobyt catodobowy w osrodkach wsparcia ma przede wszystkim charakter treningowy, ma na celu
nabycie lub poprawe samodzielnosci osoby. Innym celem pobytu catodobowego jest takze
wsparcie wytchnieniowe.

Ustawa nie okresla okresu przebywania w nich ani godzin otwarcia danej placéwki, dlatego
ustawa daje duzg swobode pomiotom prowadzgcym te jednostki do decydowania o zakresie

i sposobie funkcjonowania, co powinno wynika¢ z ich specyfiki i ukierunkowania na realizacje
okreslonych zadan.

Podobnie jak inne jednostki organizacyjne pomocy spotecznej mogg by¢ prowadzone przez
gmine lub powiat, badz tez ich prowadzenie moze byc¢ zlecone podmiotom niepublicznym.

Nie ma rowniez przeszkod, aby osrodki takie funkcjonowaty w ramach porozumien miedzy

samorzadami np. dla mieszkancow kilku sgsiadujgcych gmin.

. Rozwijanie ustugi ,,opieki wytchnieniowej” w ramach osrodkéw wsparcia z miejscami
catodobowymi

Biorgc pod uwage cel jakim jest deinstytucjonalizacja ustug zasadnym jest rozwdj osrodkéw
wsparcia z miejscami catodobowego pobytu w kierunku swiadczenia ustug ,,opieki
wytchnieniowe]” co w znacznym stopniu wspartoby rodziny i opiekundw oséb na co dzien
sprawujacych opieke nad osobami wymagajgcymi pomocy ze wzgledu m.in. na wiek

czy niepetnosprawnosc.
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MOZLIWE DZIALANIA W ZAKRESIE ZMIANY
FUNKCJONOWANIA DOMU POMOCY SPOtECZNEJ (DPS)

Obszar nr 15
SWIADCZENIE UStUG ZWIAZANYCH ZE STALYM POBYTEM 0SOB W DOMU
POMOCY SPOLECZNEJ JAKO JEDEN Z ELEMENTOW FUNKCJONOWANIA DPS

. Diagnoza faktycznych potrzeb w zakresie swiadczenia ustug zwigzanych

z dtugoterminowym pobytem oséb w DPS

Utrzymanie zasobdw dotychczas Swiadczonych ustug na poziomie niezbednym i adekwatnym
do liczby 0sdb, ktérych stan zdrowia i sytuacja rodzinna uniemozliwiajg zapewnienie im opieki
w $rodowisku zamieszkania.

Umieszczenie osoby w instytucji catodobowej powinno by¢ ostatnim, najmniej pozgdanym,
ogniwem wsparcia.

. Wykonanie audytu domu pomocy spotecznej w zakresie wskazan do pobytu w tej formie

opieki os6b w nim przebywajacych
Przedmiotowy audyt miatby na celu okreslenie realnych mozliwosci powrotu osob
przebywajgcych w DPS do spotecznosci lokalnej.

3. Zmiana standardéw funkcjonowania DPS

Zmiana standardéw swiadczenia ustug przez domy pomocy spotecznej w zakresie warunkow
bytowych, m.in. poprzez ewentualne zapewnienie osobom korzystajgcym z ustug DPS pokoi
jednoosobowych i dwuosobowych (w miare mozliwosci poszczegdlnych DPS).

Obszar nr 16
ROZWOJ UStUG OPIEKI WYTCHNIENIOWEJ SWIADCZONEJ PRZEZ DPS

1. Opieka wytchnieniowa

Opieka wytchnieniowa $wiadczona przez dom pomocy spotecznej w ramach Programu
Opieka wytchnieniowa dla cztonkdw rodzin lub opiekunow 0sob z niepetnosprawnosciq.

Planowane jest wprowadzenie zmian do systemu prawnego w zakresie opieki wytchnieniowej
Swiadczonej przez DPS.

Obszar nr 17
SWIADCZENIE UStUG OPIEKUNCZYCH DLA OSOB NIEZAMIESZKUJACYCH W DPS

. Wykorzystywanie zasobdw infrastruktury i kadry domoéw pomocy spotecznej do realizacji

ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych swiadczonych w miejscu
zamieszkania

Zgodnie z art. 55 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej dom pomocy
spotfecznej moze réwniez $wiadczy¢ ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekunicze dla
0s6b w nim niezamieszkujgcych.
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Realizacja ww. ustug mozliwa jest w przypadku DPS, dla ktérych organem prowadzgcym jest
gmina lub miasto na prawach powiatu, a takze w przypadku DPS prowadzonych na zlecenie
jednostki samorzadu terytorialnego.

W procesie realizacji lokalnego planu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych, w przypadku
podjecia decyzji o ograniczeniu statutowej liczby miejsc w domu pomocy spotecznej, zatrudniany
dotychczas wykwalifikowany personel bedzie mogt wiadczy¢ ustugi opiekuncze w miejscu

zamieszkania 0sdb wymagajgcych wsparcia w tej formie.

. Realizacja mieszkalnictwa wspomaganego z koszykiem ustug w DPS

Dom pomocy spotecznej, jako jednostka organizacyjna pomocy spotecznej, zgodnie z art. 53 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej bedzie mogta prowadzi¢ mieszkanie wspomagane.
Prowadzone mieszkanie moze stanowi¢ miejsce dokad kierowani sg usamodzielniani mieszkarcy

z DPS, badz tez osoby zamieszkujgce w Srodowisku, wymagajgce wsparcia w tej formie. Przy czym
utworzenie mieszkart wspomaganych w DPS nie moze miec¢ charakteru zmian pozorowanych.
Istotne jest aby tworzone mieszkania wskutek stosownego wyodrebnienia organizacyjnego i
infrastrukturalnego w sposdb zasadniczy roznity sie od pobytu catodobowego w domu pomocy
spotecznej i dawaty osobom w nich przebywajgcym mozliwos¢ prowadzenia niezaleznego zycia,

zapewniajgc jednoczesnie wsparcie dostosowane do ich indywidualnych potrzeb.

. Tworzenie osrodkéw wsparcia przy domach pomocy spotecznej

Zgodnie z art. 111 ustawy o pomocy spotecznej w celu realizacji zadan pomocy spotecznej gmina
moze tworzy¢ réwniez inne jednostki organizacyjne.

Gmina moze potaczy¢ dom pomocy spotecznej dla 0osdb w podesztym wieku lub dla oséb przewlekle
somatycznie chorych z osrodkiem wsparcia przeznaczonym dla osoéb starszych. W przypadku takiego

potgczenia osrodek wsparcia dziata w strukturze domu pomocy spotecznej.

Obszar nr 18
DOKONYWANIE PRZEZ DPS DIAGNOZ POD KATEM MOZLIWOSCI
USAMODZIELNIENIA MIESZKANCOW

. Opracowanie i przeprowadzenie diagnoz

Indywidualne diagnozy mieszkancéw —dom pomocy spotecznej dokonuje diagnozy w zakresie
mozliwosci usamodzielnienia i prowadzenia ,niezaleznego zycia” poza placowka.

Przedmiotowa ocena jest dokonywana we wspotpracy z osrodkiem pomocy spotecznej czy centrum
ustug spotecznych i lokalnymi koordynatorami DI, a takze przedstawicielami ustawowymi.

W szczegdlnosci istotne jest dokonywanie diagnozy w przypadku osdb przebywajgcych w DPS
dla dzieci i mtodziezy oraz dorostych z niepetnoprawnoscia intelektualng, takze pod katem

objecia pieczg zastepczg, ewentualnie procesem adopcji.
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2. Tworzenie Indywidualnych Planéw Usamodzielnienia Mieszkarica DPS
e W przypadku, gdy indywidualna diagnoza wskazuje na mozliwo$¢ usamodzielnienia mieszkanica,
DPS podejmuje dziatania zmierzajgce do jego usamodzielnienia.

@ W takim przypadku mieszkaniec ma przygotowany tzw. Indywidualny Plan Usamodzielnienia
Mieszkanca, ktéry jest czescig indywidualnego planu wsparcia mieszkanca.

MOZLIWE DZIALANIA W ZAKRESIE ZMIANY
FUNKCJONOWANIA PLACOWEK UDZIELAJACYCH
TYMCZASOWEGO SCHRONIENIA OSOBOM BEZDOMNYM

Obszar nr 19
ZMIANA SPOSOBU FUNKCJONOWANIA PLACOWEK DLA OSOB
W KRYZYSIE BEZDOMNOSCI

1. Przeksztatcenie dotychczasowych placowek dla oséb w kryzysie bezdomnosci w zespolone
mieszkania wspomagane

e Schroniska dla 0s6b bezdomnych oraz schroniska dla 0séb bezdomnych z ustugami
opiekunczymi, jako jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, zgodnie z art. 53 ustawy
0 pomocy spofecznej, mogg prowadzi¢ mieszkania chronione, a po wprowadzeniu zmian
ustawowych — mieszkania wspomagane.

® Prowadzone mieszkania mogg stanowi¢ miejsce gdzie kierowane bedg usamodzielniane osoby
bezdomne, opuszczajgce placowki udzielajgce tymczasowego schronienia badz tez osoby

ze srodowiska, w ramach metody ,najpierw mieszkanie”.

2. Przeksztatcenie placéwek udzielajacych tymczasowego schronienia w placéowki
o charakterze interwencyjnym

@ W miare rozwijania rozwigzan mieszkaniowych dla osdb bezdomnych, nalezy stopniowo
wprowadzac ograniczenia w podazy instytucjonalnych form pomocy osobom bezdomnym,
przeksztatcajgc je w wielofunkcyjne placéwki interwencyjne stuzgce pomocy doraznej na czas
do zapewnienia rozwigzania mieszkaniowego. Mogg wowczas jednoczesnie stanowic baze

dla specjalistéw, np. streetworkerdw pracujgcych z osobami bezdomnymi w srodowisku.

MOZLIWE DZIAtANIA W ZAKRESIE WSPARCIA DZIECKA
| RODZINY ORAZ PIECZY ZASTEPCZE)

Obszar nr 20
WZMOCNIENIE PROCESU USAMODZIELNIENIA PELNOLETNICH
WYCHOWANKOW PIECZY ZASTEPCZE)
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. Organizowanie wsparcia osobom usamodzielnianym opuszczajagcym rodziny zastepcze,
rodzinne domy dziecka oraz placowki opiekuiczo-wychowawcze i regionalne placowki
opiekunczo-terapeutyczne, przez wspieranie procesu usamodzielnienia

Pomoc w realizacji indywidualnego programu usamodzielnienia w konsultacji z opiekunem
usamodzielnienia, ktdrym moze by¢ osoba tworzgca rodzine zastepcza, prowadzaca rodzinny
dom dziecka, koordynator rodzinnej pieczy zastepczej, pracownik socjalny powiatowego centrum
pomocy rodzinie, osoba bedaca w placéwce opiekunczo-wychowawczej albo regionalnej
placéwce opiekunczo-terapeutycznej wychowawcg lub psychologiem, lub inna osoba wskazana
przez osobe usamodzielniang i zaakceptowana przez kierownika powiatowego centrum
pomocy rodzinie powiatu wtasciwego do ponoszenia wydatkdw na finansowanie pomocy

na kontynuowanie nauki i usamodzielnienie.

Rozwaj specjalnych sciezek rozwoju dla mtodziezy opuszczajacej piecze zastepcza (coaching

i tutoring).

Wspotpraca z instytucjami lokalnego rynku pracy na rzecz wzmocnienia zatrudnienia dla oséb

opuszczajgcych piecze zastepczg (doradcy zawodowi).

. Tworzenie i udostepnianie mieszkan dla oséb usamodzielnianych opuszczajacych piecze
zastepcza

Zapewnienie pomocy i wsparcia osobie usamodzielnianej opuszczajgcej piecze zastepczg
stanowi, zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, zadanie wtasne
powiatu. Osobie tej udziela sie pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunkdéw mieszkaniowych

i zatrudnienia, pomocy prawnej i psychologicznej.

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej nie precyzuje form pomocy w uzyskaniu
odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, pozostawiajgc inicjatywe w tym zakresie podmiotom
zobowigzanym do tej pomocy.

Zgodnie z przepisami ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, wniosek

0 udzielenie pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych sktada sie

w powiecie wiasciwym ze wzgledu na miejsce osiedlenia sie osoby usamodzielniane;j.

Nalezy nadmieni¢, ze forme wsparcia dla osoby usamodzielnianej stanowi réwniez mieszkanie
wspomagane.

Tworzenie lokalnych programéw mieszkaniowych dla osdb opuszczajgcych piecze

zastepcza (tzw. bon spoteczny, TBS, umowy z lokalnymi przedsiebiorcami, wykorzystanie

tzw. przedsiebiorstw rodzinnych).

Obszar nr 21

WZMOCNIENIE WSPOtPRACY MIEDZY JEDNOSTKAMI SAMORZADU
TERYTORIALNEGO W ZAKRESIE DZIAtAN WSPIERAJACYCH SYSTEM
PIECZY ZASTEPCZE)
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. Zawieranie porozumien miedzy gming a powiatem w przedmiocie powierzenia zadan
z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej
Porozumienie miedzy gming a powiatem ma charakter porozumienia administracyjnego,
o ktérym mowa w art. 46 ustawy o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego.
Powiat zgodnie z zapisami porozumienia moze powierzy¢ okreslone zadania jednostkom
samorzadu terytorialnego szczebla gminnego, ktére mozliwe sg do zrealizowania przez wskazang
jednostke.
Porozumienie pomiedzy gming a powiatem ma szczegdlne znaczenie w oferowaniu wsparcia
rodzinom zastepczym spokrewnionym z dzieckiem.
Gmina ponosi czesciowo koszty utrzymania dziecka w pieczy zastepczej na terenie powiatu (10—
50% w zaleznosci od czasu przebywania dziecka w pieczy zastepczej), co w sytuacjach zawarcia
porozumienia mogtoby zosta¢ uwzglednione.

Obszar nr 22

WZMOCNIENIE DZIALAN NA RZECZ WSPIERANIA DZIECKA | RODZINY,
W TYM RODZIN ZASTEPCZYCH ORAZ RODZINNYCH DOMOW DZIECKA,
W ZAKRESIE WYPEENIANIA FUNKCJI OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZYCH

1. Tworzenie oraz rozwdj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placéwek wsparcia dziennego

Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, tworzenie oraz rozwaoj

systemu opieki nad dzieckiem, w tym placéwek wsparcia dziennego, oraz praca z rodzing

przezywajgcg trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych nalezy do zadan

wtasnych gminy. Zadania te obejmuja:

a) zapewnienie rodzinie przezywajgcej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta rodziny oraz
dostepu do specjalistycznego poradnictwa,

b) organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dziatania rodzin wspierajgcych (zawieranie
umow),

c) prowadzenie placéwek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsc dla dzieci.

Dziatania podejmowane przez pracownikéw socjalnych i asystentdw rodziny na rzecz wsparcia

rodziny, majgce na celu utrzymanie rodziny w jej podstawowej strukturze oraz umozliwienie

powrotu dziecka do rodziny w przypadku umieszczenia go w pieczy zastepczej, to m.in.

diagnozowanie problemdw rodziny, udzielanie wsparcia rodzinom w przezwyciezaniu trudnosci

opiekuniczo-wychowawczych, wspdfpraca z koordynatorami rodzinnej pieczy zastepczej na rzecz

spojnych planéw dotyczacych dziecka i rodziny, organizowanie warsztatéw, grup wsparcia

i szkolen dla rodzin biologicznych).

Obszar nr 23
INTENSYFIKACJA | WZMOCNIENIE DZIALAN NA RZECZ RODZINNYCH
FORM PIECZY ZASTEPCZE)
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. Tworzenie warunkéw do powstawania i dziatania rodzin zastepczych, rodzinnych doméw
dziecka i rodzin pomocowych

Tworzenie warunkow do powstania i funkcjonowania rodzin zastepczych, rodzinnych domadw
dziecka i rodzin pomocowych moze by¢ realizowane m.in. poprzez budowe / zakup / adaptacje
lub tez dostep do nieruchomosci, przeznaczonych dla rodzin zastepczych i prowadzacych
rodzinne domy dziecka na czas sprawowania pieczy zastepczej. Dziatania te mogg by¢
prowadzone na podstawie porozumien z samorzgdem gminy, ktéry dysponuje zapleczem
infrastrukturalnym.

Wsparcie psychologiczne oséb prowadzacych rodzinne formy pieczy zastepczej realizowane jest
przy pomocy koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej.

Istnieje mozliwos¢ podniesienia przez rade powiatu kwoty wynagrodzenia dla rodzin
zastepczych i prowadzgcych rodzinne domy dziecka, a takze przyznania rodzinie zastepczej lub
prowadzgcemu rodzinny dom dziecka swiadczen, dodatkow i dofinansowan fakultatywnych.
Rozwdj rodzicielstwa zastepczego poprzez stosowanie specjalnych form wsparcia dla osdb
petnigcych te funkcje przez pracodawcédw — dobry klimat dla lokalnych opiekundw zastepczych.
Zapewnianie pomocy w rodzinach zastepczych poprzez zatrudnienie osoby do pomocy

przy sprawowaniu opieki nad dzie¢mi i przy pracach gospodarskich.

Zapewnienie funkcjonowania rodzin pomocowych, ktdre umozliwity skorzystanie

z przystugujgcego ustawowo urlopu rodzinom zawodowym, zgodnie z ich wnioskami.

. Organizowanie szkolen dla rodzin zastepczych, prowadzacych rodzinne domy dziecka

oraz kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej lub prowadzenia rodzinnego
domu dziecka

Organizacja szkolen zarowno dla istniejgcych rodzin zastepczych i prowadzacych rodzinne domy
dziecka, jak rowniez dla kandydatéw do petnienia powyzszych funkcji, a takze aktywne pozyskiwanie
kandydatéw i rzetelne przekazywanie informacji na temat zdobycia wymaganych kwalifikacji do
petnienia funkcji rodziny zastepczej lub prowadzgcego rodzinny dom dziecka.

Dysponowanie statg ofertg szkolert dostepnych w przypadku zgtoszen potencjalnych kandydatow,
badz szkoler w zakresie wsparcia i pomocy w petnieniu funkcji opiekuriczo-wychowawczych

dla istniejgcych juz rodzin zastepczych lub prowadzacych rodzinne domy dziecka.

Intensyfikacja dziatan w celu poszukiwania kandydatéw na rodziny zastepcze oraz prowadzgcych
rodzinne domy dziecka.

Podnoszenie kwalifikacji i kompetencji rodzin zastepczych poprzez udziat w warsztatach
kompetencji rodzicielskich.

3. Organizowanie wsparcia dla rodzinnej pieczy zastepczej

Organizowanie wsparcia dla rodzinnej pieczy zastepczej w szczegdlnosci przez tworzenie
warunkéw do powstawania:

a) grup wsparcia,

b) specjalistycznego poradnictwa,

c) regionalnych lub powiatowych centréw wsparcia pieczy zastepcze;.
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4. Propagowanie idei rodzicielstwa zastepczego

e® Prowadzenie kampanii informacyjnych i dziatan w zakresie powstawania rodzinnych form pieczy
zastepczej.

e \Wdrozenie instytucji lokalnych lideréw na rzecz rodzicielstwa zastepczego sposrdd czynnych
rodzin zastepczych i rodzinnych domow dziecka oraz placowek rodzinnych.

@ Powotywanie przedstawicieli rodzicielstwa zastepczego do rady gminy i rady powiatu jako ciat
doradczych.

e® Propagowanie idei rodzicielstwa zastepczego w lokalnych mediach. Przyblizanie opinii
publicznej zagadnien zwigzanych z pieczg zastepczg poprzez umieszczanie ogtoszen oraz spotow
reklamowych wraz z rozpowszechnianiem ulotek na ten temat.

5. Tworzenie warunkdéw zblizonych do rodzinnych form pieczy zastepczej

e Modernizacja i przeksztatcenie juz istniejgcych placdéwek opiekunczo-wychowawczych w formy
zblizone do rodzinnych domdéw dziecka.

e \Wykorzystanie potencjatu osobowego placéwek opiekurczo-wychowawczych na rzecz
Swiadczenia specjalistycznych ustug lokalnych.

® Zmiany dotyczgce infrastruktury placéwek opiekunczo-wychowawczych przez wykorzystanie
obecnych lokali na inne instytucje (dla senioréw, opieka wytchnieniowa, dla 0sob
z niepetnosprawnosciami, ztobki i przedszkola, inne instytucje uzytecznosci publicznej),
a pozyskiwanie mieszkan na cele zwigzane z prowadzeniem matych specjalistycznych placéwek.

@ Zapewnienie istniejgcym matym placowkom opiekunczo-wychowawczym mozliwosci
Swiadczenia dla dzieci i mtodziezy specjalistycznych ustug terapeutycznych.

@ Dokonanie doktadnej analizy sytuacji dzieci w roznych instytucjach catodobowych w celu
przygotowania dla nich indywidualnych planéw rozwojowych.

Obszar nr 24

WSPARCIE PROCESU DEINSTYTUCJONALIZACJI PIECZY ZASTEPCZE)
POPRZEZ REALIZACJE PROJEKTOW W RAMACH REGIONALNYCH
PROGRAMOW OPERACYJNYCH

1. Realizacja projektow w ramach Regionalnych Programoéw Operacyjnych dla poszczegélnych
wojewddztw

Realizacja projektow w ramach Regionalnych Programéw Operacyjnych dla poszczegdlnych
wojewoddztw, dotyczgcych m.in. tworzenia mieszkan; aktywizacji spoteczno-zawodowej osdb
zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem, w tym dzieci i mtodziezy korzystajgcej z form
pieczy zastepczej; zwiekszenia dostepnosci do ustug spotecznych, ktdre miedzy innymi
zapewniajg specjalistyczne wsparcie systemu pieczy zastepczej poprzez ksztatcenie kandydatéw
na rodziny zastepcze, prowadzacych rodzinne domy dziecka, jak réwniez doskonalenie oséb juz
sprawujgcych piecze zastepcza.

Realizacja projektéw unijnych na rzecz wsparcia dla rodzin zastepczych.
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