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Nazwa kwalifikacji*
Obstugiwanie komputera wg standardu DigComp (wersja 2.1) - poziom A2

Skrot nazwy

|DigComp - A2

Rodzaj kwalifikacji*
kwalifikacja czastkowa

Proponowany poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji*
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Krétka charakterystyka kwalifikacji, obejmujgca informacje o dziataniach lub zadaniach, ktére
potrafi wykonywac osoba posiadajaca te kwalifikacje oraz orientacyjny koszt uzyskania dokumentu
potwierdzajgcego otrzymanie danej kwalifikacji*

Kwalifikacja odnosi sie do 2 poziomu PRK zgodnie z charakterystykami drugiego stopnia o
charakterze zawodowym i obejmuje zakres obstugi komputera na poziomie A2 zgodnie ze
standardem DigComp (wersja 2.1). Posiadanie tej kwalifikacji pozwala na korzystanie z
komputera w réznych sytuacjach zawodowych i zyciowych. Osoba, ktéra posiada te kwalifikacje
wykonuje proste zadania samodzielnie lub z odpowiednim wsparciem w razie potrzeby. Posiada
wiedze z zakresu podstawowej obstugi komputera, samodzielnie lub z pomocg wyszukuje
potrzebne informacje i dane, posiada niezbedne zdolnosci komunikacyjne, umie do komunikacji
wykorzystac technologie cyfrowg, tworzy, integruje i przetwarza tresci cyfrowe, w sposéb
bezpieczny korzysta z narzedzi cyfrowych, chroni dane osobowe i prywatne, a takze dba o
srodowisko. Osoba, ktéra posiada te kwalifikacje samodzielnie lub z pomocg rozwigzuje proste
problemy techniczne, a takze rozpoznaje potrzeby i rozwigzania technologiczne, jest réwniez
Swiadoma swojej ograniczonej wiedzy i umiejetnosci. Osoba, posiadajaca te kwalifikacje
samodzielnie lub ze wsparciem w razie potrzeby uzywa narzedzi i urzadzenh potrzebnych do
wykonywania czynnosci zawodowych (m.in.. wysyta maile z zatgcznikami, tworzy proste pliki
tekstowe, graficzne, przeglada tresci zamieszczone na dysku online, uzupetnia proste formularze
np. na stronach urzedowych), z uwzglednieniem wymogow bezpieczehstwa. Korzysta z prostych
informacji i wskazéwek dotyczacych wykonywanych czynnosci zawodowych takze w formie
elektronicznej, najczesciej postepuje zgodnie z otrzymanymi instrukcjami, stosuje sie do rad i
polecen. Potrafi planowa¢ proste czynnosci zawodowe, do ich wykonania wykorzystuje potrzebne
narzedzia i urzadzenia. Posiadanie kwalifikacji DigComp - A2 wspomaga proces catozyciowego
uczenia sie, rozwoj zawodowy i osobisty. Kwalifikacja “Obstugiwanie komputera wg standardu
DigComp (wersja 2.1) - poziom A2” jest kolejng z zestawu kwalifikacji potwierdzajgcych poziom




obstugi komputera. Posiadanie tej kwalifikacji bedzie potwierdzeniem dysponowania
kompetencjami na poziomie podstawowym potrzebnymi do samodzielnego lub z odpowiednim
wsparciem w razie potrzeby korzystania z komputera i Internetu. Te kompetencje staty sie
nieodtgcznym elementem zycia niemal kazdego cztowieka, dotyczy to zaréwno pracy, nauki,
spraw administracyjnych, jak i czasu wolnego. Uzyskanie kwalifikacji DigComp - A2 pomoze
ograniczy¢ problem wykluczenia cyfrowego w spoteczenstwie oraz wptynie na aktywng postawe
wobec zmian technologicznych. Jest to réwnie istotne w takich sytuacjach o zasiegu globalnym
jak pandemia COVID-19, ktdra zintensyfikowata, obserwowany od wielu lat trend cyfryzacji zycia i
spowodowata przeniesienie wielu sfer zycia cztowieka do Swiata cyfrowego - Internetu oraz
komputera. Posiadanie tej kwalifikacji moze by¢ baza do pogtebiania wiedzy i umiejetnosci
komputerowych na wyzszych poziomach zaawansowania. Orientacyjny koszt uzyskania
kwalifikacji wynosi 750 zt.

Orientacyjny naktad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji [godz.]*
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Grupy oséb, ktére mogg by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji*

Kwalifikacja ,, Obstugiwanie komputera wg standardu DigComp (wersja 2.1) - poziom A2"
adresowana jest do osdb, ktére sg na poczatku procesu nabywania wiedzy i umiejetnosci
dotyczacych obstugi komputera. Wsrdéd grup docelowych mogg znalez¢ sie osoby: - aktywne
zawodowo - ktére w swojej pracy zawodowej wykorzystuja podstawowe kompetencje
komputerowe np. kelner/ka, recepcjonista/ka, sprzedawca/czyni, pracownik obstugi klienta,
nauczyciel - planujgce zmiane swojego profilu zawodowego poprzez ukierunkowanie sie na
prace wykorzystujacg w wiekszym stopniu komputery i zasoby internetowe; - zagrozone
wykluczeniem spoteczno-zawodowym, ktére znajdujg sie w grupie wykluczenia cyfrowego,
ktére nie miaty dotychczas mozliwosci formalnie potwierdzi¢ swoich kwalifikacji; - podnoszace
kwalifikacje zawodowe, ktdére uczestnicza w zorganizowanych formach edukacji pozaszkolnej, w
tym w szczegdlnosci osoby biorgce udziat w projektach finansowanych ze srodkéw unijnych; -
uzytkownicy komputeréw, ktérzy potrafig korzysta¢ dla wtasnych potrzeb i na poziomie
podstawowym z komputera i Internetu, ale ze wzgledu na brak formalnego potwierdzenia, chca
udokumentowac¢ wiasne umiejetnosci; - uczniowie i studenci, ktérzy sa na etapie edukacji oraz
wchodzenia na rynek pracy i chcg poprzez nabycie kwalifikacji potwierdzi¢ posiadane przez
siebie umiejetnosci obstugi komputera; Posrednio wykorzystaniem kwalifikacji DigComp - A2
mogg by¢ roéwniez zainteresowani pracodawcy, nauczyciele szkolni i wyktadowcy akademiccy,
przedstawiciele Zaktadéw Doskonalenia Zawodowego, doradcy zawodowi, pracownicy firm
rekrutujgcych pracownikéw, a takze trenerzy szkolen komputerowych i aktywizacyjnych, ktérzy
w sposob posredni bedg mogli wptynaé na poziom kompetencji cyfrowych u oséb
korzystajgcych z ich ustug.

Nalezy zaznaczy¢ ponizsze pole jesli dotyczy (pole wprowadzone od 1.09.2019 r.)
(]
Mozliwe jest przygotowanie do uzyskania kwalifikacji w ramach obowigzkowych zajec

edukacyjnych z zakresu ksztatcenia zawodowego (branzowa szkota | stopnia, technikum, szkota
policealna) Rozporzadzenie MEN z dnia 16 maja 2019 .

Wymagane kwalifikacje poprzedzajace
Opis
Brak kwalifikacji poprzedzajacych.



http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000991

Lista

W razie potrzeby warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujgca do walidacji*
Nie dotyczy

Zapotrzebowanie na kwalifikacje*

Kwalifikacja Obstugiwanie komputera wg DigComp (wersja 2.1) - poziom A2 jest kolejng z
zestawu 4 kwalifikacji, ktére opracowalismy i chcemy wiaczy¢ do ZRK. Podejmujemy dziatania
zmierzajace w kierunku opracowania kolejnych 4 kwalifikacji na wyzszych poziomach
zaawansowania. Ta kwalifikacja jest odpowiedzig na potrzebe, ktérg dostrzegamy na rynku. W
sferze zawodowej funkcjonujg certyfikacje w standardzie DIGCOMP 1.0 i 2.0 (z trzema poziomami
zaawansowania). Biorgc pod uwage nowy system 8 poziomdéw zaawansowania wprowadzony
przez Wspdlne Centrum Badawcze Komisji Europejskiej (JRC)
/https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/ widzimy realng potrzebe dostosowania pozioméw
uzyskiwanych na rynku kwalifikacji do standardéw stworzonych na szczeblu miedzynarodowym,
a proponowany przez nas zestaw 8 kwalifikacji (od poziomu podstawowego do poziomu
eksperckiego) adekwatnie wpisuje sie w 8-stopniowg PRK/ERK, dajac mozliwos¢ potwierdzania
umiejetnosci w oparciu o0 wymagania opisane dla danej kwalifikacji. Kompetencje cyfrowe
zgodnie z definicjg Rady Europy to: “pewne, krytyczne i odpowiedzialne korzystanie z technologii
cyfrowych i interesowanie sie nimi do celéw uczenia sig, pracy i udziatu w spoteczenstwie.
Obejmuja one umiejetnos¢ korzystania z informacji i danych, komunikowanie sie i wspétprace,
umiejetnos¢ korzystania z medidw, tworzenie tresci cyfrowych (w tym programowanie),
bezpieczenstwo (w tym komfort cyfrowy i kompetencje zwigzane z cyberbezpieczenstwem),
kwestie dotyczace wtasnosci intelektualnej, rozwigzywanie problemdéw i krytyczne myslenie”.
Technologia odnotowuje bardzo znaczacy postep na przestrzeni ostatnich lat. Korzystanie z
réznego rodzaju sprzetu komputerowego jest na porzadku dziennym, wiec mogtoby sie wydawag,
ze kazdy posiada odpowiedni zakres wiedzy potrzebnej do prawidtowego jej wykorzystania. Wiele
polskich jak i europejskich raportéw wskazuje na deficyt kompetencji cyfrowych. Jedng z takich
publikacji prezentujacych poziom kompetencji cyfrowych jest powstata na zlecenie Agencji
Rozwoju Przemystu S.A. publikacja pn. “Kompetencje 4.0 czes¢ | Cyfrowa transformacja rynku
pracy i przemystu w perspektywie roku 2030.” [Warszawa, lipiec 2020]. Eksperci w wyzej
wymienionej publikacji oceniaja, ze wystepuje duzy deficyt kompetencji cyfrowych (ok. 62%) co
przektada sie na problemy zwigzane z rekrutacjg pracownikéw z takimi kompetencjami
cyfrowymi. Te niedobory w kwestii kompetencji cyfrowych majg negatywny wptyw na plany
rozwojowe firm - jak podkreslaja eksperci Capgemini - hamujg one skale i zakres rozwoju
przedsiebiorstw, co w praktyce moze powodowac utrate przewagi konkurencyjnosci. Natomiast z
komunikatu Komisji Europejskiej pt. “Ksztattowanie cyfrowej przysztosci Europy” (powotujgcych
sie na dane z dokumentu informacyjnego: “Skills for a Digital Word”, OECD,2016) wynika, ze
ponad 90% stanowisk pracy wymaga posiadania co najmniej podstawowych umiejetnosci
cyfrowych. W ich sktad wchodza: 1) Rozumienie informacji cyfrowej i komunikacja (czytanie,
pisanie, liczenie, umiejetnosci komunikacyjne, rozumienie podstawowych przepiséw prawa i
zasad etycznych dotyczacych korzystania z ICT) 2) Zarzadzanie IT i cyberbezpieczehstwo
(podstawowa obstuga urzadzen cyfrowych,obstuga oprogramowania, ochrona danych
osobowych, zdrowe korzystanie z ICT, ekologiczne aspekty z korzystania z ICT) 3) Zarzadzanie
informacja ( wyszukiwanie, przegladanie, filtrowanie, ocena, odzyskiwanie i archiwizowanie
informacji) 4) Cyfrowa komunikacja (interakcje gtosowe, tekstowe, poczta elektroniczna, media
spotecznosciowe; aktywnos¢ obywatelska online, netykieta i cyfrowa tozsamos¢). Bazujac na
powyzszym mozna wnioskowaé, ze zapotrzebowanie na proponowane przez nas kwalifikacje jest




duze, gdyz kazdy potencjalny pracownik powinien je posiada¢. Badania OECD wskazujg, ze
srednio 40% pracownikéw biurowych korzysta z oprogramowania biurowego nie majac
umiejetnosci pozwalajacych na skuteczne wykorzystywanie takich programdéw. Natomiast dane
statystyczne GUS og6lne umiejetnosci komputerowe Polakéw korzystajgcych z Internetu w wieku
16-74, przedstawiajg nastepujgco: - poziom niski 31,5%; - poziom podstawowy 24,1%; - poziom
ponadpodstawowy 26,1%. /Publikacja GUS: Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2020 r.;
Warszawa, Szczecin 2020 r./ Bazujac na réznych danych statystycznych przytaczanych w tym
opisie zapotrzebowania mozemy wyszczegdlni¢ grupy, ktédre moga by¢ zainteresowane nabyciem
tej, a takze tych na wyzszych poziomach kwalifikacji sa to m.in. osoby aktywne zawodowo, osoby
podnoszace kwalifikacje zawodowe, osoby, ktére chcg potwierdzi¢ posiadane umiejetnosci
komputerowe np. seniorzy, osoby z niepetnosprawnos$ciami, osoby zagrozone wykluczeniem
spoteczno-zawodowym. Zapotrzebowanie na te grupe kwalifikacji potwierdzaja opinie zaréwno
pracodawcéw, jak i duza liczba chetnych zainteresowanych takg tematyka szkolen. Zgodnie ze
statystykami mapadotacji.pl obecnie w kohczacej sie perspektywie finansowania na lata
2014-2020 w ramach srodkéw unijnych byto zrealizowanych 4733 projektdw, ktére ksztatcity
kompetencje ICT.
/Zrédto:https://mapadotacji.gov.pl/projekty/?search-s=kursy%20ICT&search-years=526&page_no
=4 - stan na dzieh 27.12.2021 r./ Natomiast zgodnie ze statystykami RIS w 2021 r. zrealizowano
12944 szkoleh z obszaru “Informatyka i wykorzystanie komputeréw”
/Zrédto:https://stor.praca.gov.pl/portal/resources/ris/statystyki/lKsztalcenWgObszaruZPodzialemT
eryt?rok=2021&czyMiejscowosci=true&kodObszaru=15&nazwaObszaru=Informatyka%20i%20w
ykorzystanie%20komputer%C3%B3w&czySzkolenia=true - stan na dzieh 27.12.2021 r./ W
ubiegtych latach w tym samym obszarze zrealizowanych byto: w 2019 r. 13496 szkolen,
natomiast w 2020 r. 13488 szkolen. Statystyki RIS pokazujg, ze rokrocznie jest duze
zapotrzebowanie na tego typu szkolenia, a kazde z nich konczy sie wydaniem dokumentu
potwierdzajgcego nabyte kompetencje. Analizujgc statystyki na przestrzeni ostatnich 3 lat
widzimy potrzebe doskonalenia umiejetnosci cyfrowych, a wdrozona w wielu zaktadach pracy
praca zdalna zmotywowata wielu pracownikéw do podniesienia poziomu obstugi komputera z
uwagi na koniecznos¢ pracy. Trwajaca od 2020 r. pandemia COVID-19 stata sie katalizatorem
zmian. Z jednej strony sprawita, ze telepraca i ksztatcenie na odlegtos¢ naleza juz do
codziennosci milionéw ludzi w UE, z drugiej natomiast ujawnita ograniczenia zwigzane z obecnym
stopniem gotowosci cyfrowej, a takze negatywnie wptyneta na mozliwosci zatrudnienia wielu
oséb. Wprowadzenie kwalifikacji Obstugiwanie komputera wg DigComp (wersja 2.1) - poziom A2 i
pozostatych pozioméw jest wazne z punktu widzenia rynku pracy. Pracownicy chcac by¢ bardziej
konkurencyjni na rynku potrzebuja narzedzia, ktére da im w wiarygodny sposéb udokumentowac
swoje umiejetnosci, kompetencje komputerowe zdobyte na kursach, albo w praktyce,
certyfikatem na potrzeby zatrudnienia. Szczegdinie jest to istotne z punktu widzenia oséb
dorostych, w tym oséb starszych, ktére umiejetnosci komputerowe nabywaty w procesie edukac;ji
pozaformalnej lub nieformalnej. Rdwnie wazne jest to dla 0séb, ktére sie przebranzawiaja. Z tego
powodu waznym jest, aby szkolenia konczyty sie walidacjg, aby dawaty uczestnikom realna
mozliwos¢ udokumentowania swoich kwalifikacji. W zwigzku z tym przewidywane
zapotrzebowanie na kwalifikacje Obstugiwanie komputera wg DigComp (wersja 2.1) - poziom A2
moze by¢ na poziomie ok. 2000 rocznie. Jak wskazuje przytoczona w raporcie “Wykluczenie
cyfrowe podczas pandemii” teza, ze “korzystanie z internetu sprzyja posiadaniu pracy”
niwelowanie wykluczenia cyfrowego wsréd grup defaworyzowanych jest szczegdlnie istotne.
Potencjat edukacyjny sieci oraz coraz wieksze mozliwosci pracy zdalnej, przy rosnacych
wymaganiach cyfrowych wsréd pracodawcéw sprawiajg, ze umiejetnosci zwigzane z obstuga
komputera, umiejetnosci ICT zwiekszajg szanse zatrudnienia. W zwigzku z tym dziatania
nakierowane na likwidacje wykluczenia cyfrowego powinny by¢ priorytetem zwtaszcza wsréd
grup biernych zawodowo, do ktérej zaliczajg sie osoby niepetnosprawne. Posiadanie




potwierdzonych certyfikatem umiejetnosci ICT pozwoli realnie zmienic te sytuacje. Europejska
polityka na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami opisana w Europejskiej Strategii w sprawie
niepetnosprawnosci zwraca uwage, ze zatrudnienie 0s6b z niepetnosprawnosciag stanowi jeden z
pieciu gtéwnych priorytetéw polityki przysztych dziatan. Uwolnienie potencjatu i talentéw 0séb z
niepetnosprawnosciami bedzie korzystne dla jednostek, gospodarki oraz spéjnosci catego
spoteczenstwa, dlatego wazne jest aby one nabywaty kwalifikacje i mogty je potwierdzic¢
rzetelnym dokumentem odnoszgcym sie do europejskich standardéw. Unijna dyrektywa ktadzie
szczegdblny nacisk na réwne traktowanie w zakresie zatrudnienia i pracy, co znaczaco powinno
przyczyni¢ sie do wspierania réwnych praw oséb z niepetnosprawnosciami w obszarze
zatrudnienia. Dziatania okreslone przez Unie Europejska wskazujg, ze nalezy poczyni¢ wieksze
starania, aby zapewni¢ osobom z niepetnosprawnosciami lepsze wyniki na rynku pracy.
Wiaczenie do rejestru ZSK proponowanych przez nas kwalifikacji da mozliwos¢ udokumentowania
osobom z niepetnosprawnosciami swoich kompetencji, a tym samym zwiekszy ich szanse na
rynku pracy, szczeg6lnie w czasie, gdy praca zdalna jest tak powszechna. Do grupy oséb
wykluczonych cyfrowo zalicza sie rowniez kobiety bierne zawodowo w wieku 45-64. Statystyki
GUS wskazujg, ze kobiet powyzej 50 r.z. biernych zawodowo jest 62% to jest 5,68 min. Jest to
rownie spora grupa do “ucyfrowienia”, ktére moze sie przetozy¢ w przysztosci na ich aktywizacje
zawodowa. W tej grupie kobiet sg matki, ktére wychowaty swoje dzieci i teraz majg mozliwos¢
powrotu na rynek pracy, sa rowniez kobiety, ktére chca sie przebranzowi¢, bo ciezko im znalez¢
prace w wyuczonym zawodzie. Kobiety z tej kategorii wiekowej sg bardzo aktywnymi odbiorcami
szkolen finansowanych ze srodkéw unijnych, wiec zaktadamy, ze beda réwniez odbiorcami naszej
kwalifikacji, ktéra potwierdzi ich wiedze i umiejetnosci na wybranym poziomie i podniesie
atrakcyjnos¢ na rynku pracy, pomoze w przebranzowieniu. Potencjalni pracodawcy powinni by¢
zainteresowani zatrudnianiem pracownikéw posiadajgcych proponowane przez nas kwalifikacje,
poniewaz rokrocznie na rynek pracy wchodzi ok 400 tys. mtodych oséb. Sa to osoby bez
doswiadczenia zawodowego, dlatego wazne dla nich jest posiadanie potwierdzonych kwalifikacji,
szczegblnie obecnie w dobie pandemii covid-19 . Z punktu widzenia potencjalnego pracodawcy
wazne jest zweryfikowanie rzeczywistych kompetencji kandydata. Obecnie zdarzajg sie sytuacje,
ze deklarowana wiedza niekoniecznie pokrywa sie z rzeczywistymi umiejetnosciami aplikujgcego.
/Zrédto: Raport Olx, Praca - poznaj swojego pracownika. Know how 2019/. Gdy kandydat bedzie
miat potwierdzone kwalifikacje zgodnie z PRK, bedzie to sygnat dla potencjalnego pracodawcy, ze
jego umiejetnosci sg zgodne z deklarowanym poziomem. Umiejetnosci obstugiwania komputera
sg bardzo wazne i wymieniane w ogtoszeniach rekrutacyjnych. Posiadanie funkcjonalnych
kompetencji cyfrowych staje sie wiec warunkiem niezbednym zaréwno dla pracownikéw, jak i dla
przedsiebiorcéw, a Swiadomos¢, ze mozna realizowac réznorodne potrzeby i osiggac w tych
procesach osobiste korzysci, stanowi pierwszy krok do decyzji o nabywaniu niezbednych
kompetencji cyfrowych. Czas pandemii szczegdlnie pokazat, jak wazne sg umiejetnosci cyfrowe
zaréwno w pracy zawodowej jak i w zyciu prywatnym. Zauwazyty to wszystkie wazne jednostki
miedzy innymi Komisja Europejska, ktéra w komunikacie prasowym z dnia 11 czerwca 2020 r.
podkreslita, ze bedzie podejmowana wspétpraca z panstwami cztonkowskimi, aby okresli¢
najwazniejsze obszary w ktérych potrzebne sg inwestycje, aby Europejczycy mogli korzystac z
ustug cyfrowych i innowacji. Réznice w poziomie cyfryzacji grup spotecznych szczegdlnie
uwidocznity sie w 2020 r, gdy wiele 0sdb zostato zmuszonych do przejscia na prace lub nauke
zdalng oraz komunikacje za posrednictwem Internetu. Pandemia zwiekszyta w Polsce odsetek
0s6b pracujacych zdalnie z 4,3% do 14,2% ale w poréwnaniu z innymi krajami europejskimi
Polska jest pod tym wzgledem na przedostatnim miejscu w catej UE. Z raportu , The Future of
Jobs Report 2020” zawierajgcego rezultaty badah Swiatowego Forum Ekonomicznego
(http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of Jobs 2020.pdf) wynika, ze Swiatowy rynek pracy
w najblizszych latach czekaja dalsze zmiany - az 84% pracodawcow jest gotowych zdigitalizowac
procesy pracy, z potencjatem przeniesienia 44% swojej sity roboczej do pracy zdalnej.




Tymczasem - jak wskazujg kontrolerzy Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego - juz teraz w
przypadku ponad 90% stanowisk pracy wymagana jest zdolno$¢ obstugi komputera i poruszania
sie w sieci, i mowa tutaj nie tylko o tradycyjnej ,pracy zza biurka”, ale takze o pracownikach
technicznych czy sprzedawcach. Prognozy koncepcji pracy na rok 2030 zaprezentowane przez
portal Olx ktadg nacisk na umiejetnosci ICT, a takze ciggty rozwdj w tej materii. /Zrédto: Olx.
Praca, Prognozy przysztosci. Know how 2021/ Podobne stanowisko prezentuje raport
“Kompetencje przysztosci, jak je ksztattowa¢ w elastycznym systemie edukacyjnym” powstaty we
wspotpracy Polskiego Funduszu Rozwoju, Google i DELab Uniwersytetu Warszawskiego. W
raporcie zaznaczono, ze podstawowe umiejetnosci postugiwania sie technologiami cyfrowymi w
codziennej pracy, zwtaszcza w dziedzinie rozwigzywania probleméw i wyszukiwania informacji sg
kompetencjami o rosngcym znaczeniu na rynku pracy, w Europie do 2030 r. popyt na nie
wzrosnie 0 65%. Ten sam raport przedstawia prezentacje opinii studentéw jak obecnie, na jakim
poziomie jest nauka kompetencji cyfrowych. 48% badanych uwaza, ze jest na podstawowym
poziomie, 14% ocenia swoje kompetencje swietnie, natomiast 31% uwaza ze w ogdle nie posiada
kompetencji cyfrowych, a 7% badanych nie jest w stanie okresli¢ jaki jest ich poziom. Kwalifikacja
obstugiwanie komputera wg DigComp (wersja 2.1) da pracobiorcom mozliwos¢ rzetelnego
potwierdzenia swoich umiejetnosci zgodnie z europejskimi standardami. Certyfikat Obstugiwanie
komputera wg DigComp (wersja 2.1) - szczegdlnie wyzsze poziomy proponowanych przez nas
kwalifikacji - bedzie atrakcyjny z punktu widzenia ucznidw i absolwentéw szkét branzowych, szkét
zawodowych, gdyz duze zapotrzebowanie na umiejetnosci obstugi komputera sa obserwowane w
branzach zawodowych, np. branza budowlana. W raportach z badan: “Bilans kompetencji w
branzy budowlanej i architektonicznej” /Raport Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych
oraz Interdyscyplinarne Centrum Badan i Rozwoju Organizacji Uniwersytet Jagiellonski na
zlecenie UM Krakdw/, oraz “Bilans kompetencji szkolnictwa zawodowego i technicznego w branzy
budowlanej”/Raport WUP Krakéw/ podstawowa obstuga komputera jest wymieniana zaréwno w
kompetencjach wymaganych obecnie i w kompetencjach, ktére bedg wymagane w przysztosci.
Raporty zgodnie podkreslajg, ze te kompetencje to takie niezbedne minimum dla kazdego
pracownika, ktdére na przestrzeni lat beda rozwijane, szczegdlnie te w zakresie obstugi
programéw komputerowych oraz maszyn. Kazdy pracownik, nawet ten niewykwalifikowany
powinien posiadac podstawowg umiejetnos¢ obstugi komputera i programéw komputerowych. Te
umiejetnosci sa nabywane w procesie ksztatcenia w wiekszosci szkét branzowych, ale absolwenci
nie majg dodatkowego dokumentu, ktéry by potwierdzat takie umiejetnosci. Zatozeniem ZSK jest
danie mozliwosci m.in. uczniom szkét branzowych, potwierdzenia nabytych przez nich kwalifikacji
poprzez przystapienie do walidacji, ktéra potwierdzi ich kwalifikacje zgodnie z europejska rama
kwalifikacji. Istotng grupa odbiorcéw dla proponowanych przez nas kwalifikacji w naszej opinii
beda réwniez seniorzy, wynika to z faktu, ze spoteczenstwo sie starzeje, a tym samym zmienia
sie tez struktura rynku pracy. Prognozy Eurostatu zaktadajg, ze ,w latach 2018-2100 odsetek
ludnos$ci w wieku produkcyjnym bedzie spadat do roku 2100, a osoby starsze bedg
prawdopodobnie stanowity rosnacy udziat ogétu ludnosci. Do 2100 r. odsetek oséb w wieku 65 lat
i starszych wzrosnie do 31,3 % og6tu ludnosci UE, w poréwnaniu z 19,8 % w 2018 r.” Analizujgc
sytuacje Polski ostatnich lat obserwujemy, ze: ,w koncu 2018 r. liczba ludnosci Polski wyniosta
38,4 min, w tym ponad 9,5 min stanowity osoby w wieku 60 lat i wiecej (niespetna 25%). W
latach 1989-2018 liczba 0séb w starszym wieku wzrosta o ponad 3,9 min, w tym najwiekszy
liczebny wzrost o niespetna 1 min odnotowano dla grupy 65-69 latkéw. Udziat os6b w wieku co
najmniej 60 lat w ogdlnej populacji wzrdst o ponad 10 punktéw procentowych, tj. z 14,7% w 1989
r. do 24,8% w 2018 r. (w tym czasie odsetek dzieci i mtodziezy zmniejszyt sie o ok. 12 p. proc.)”.
Zmiany, ktére zachodzg w spoteczenstwie zwiekszajg potrzebe aktywnosci zawodowej oséb
starszych. Pandemia Covid 19 obnazyta codzienna rzeczywistos¢ senioréw, jak pokazuje raport
Federacji Konsumentéw /Publikacja: “Wykluczenie cyfrowe podczas pandemii” (styczeh 2021 r)/
wykluczenie cyfrowe ma w Polsce obecnie twarz seniora. Dla senioréw kluczowe okazaty sie




ograniczenia w dostepie do sklepdéw, urzedéw, placéwek pocztowych i bankowych (czyli wszedzie
tam, gdzie do tej pory chodzili osobiscie), a takze do przychodni lekarskich. W obliczu tych
ograniczeh niektdrzy seniorzy stali sie “niewidzialni” - nastapito ich wykluczenie cyfrowe. Dlatego
istotnym jest aby réwniez podnosic¢ ich umiejetnosci ICT, bedzie to miato pozytywny wptyw
zaréwno na ich zycie prywatne, ale tez zwiekszy ich atrakcyjnos¢ dla pracodawcéw i wydtuzy ich
okres aktywnosci zawodowej. Srebrna gospodarka zaktada ciggty rozwdj senioréw, szczegdlnie w
wieku 65+, wiele programoéw jest skierowanych na wzmocnienie potencjatu 0séb starszych (np.
program Aktywni+). Obecnie gtéwnym motywatorem dla 0oséb w tym wieku do dalszego
ksztatcenia jest: utrzymywanie wiezi i integracja spoteczna, a tym samym wyeliminowanie takich
czynnikdw jak izolacja i poczucie samotnosci. Pandemia Covid-19 pokazata jak wazne sa
umiejetnosci ICT, niejako wymusita na osobach starszych, do tej pory sceptycznie nastawionych
do obstugi komputera zaznajomienie sie z tg dziedzing. Starsi ludzie niepewnie poruszajg sie w
obszarze umiejetnosci obstugi komputera, jest wiele barier z ktérymi muszg sie zmierzy¢. Na
pewno nie pomagajg w budowaniu zaufania do tej tematyki ciggte informacje w mediach o
oszustwach na jakie narazone sg osoby starsze, dlatego seniorzy decydujac sie na kurs/
szkolenie chca aby konczyto sie walidacjg, aby byto wiarygodnym potwierdzeniem ich
kompetencji. Chca rzetelnej, sprawdzonej wiedzy, ktéra pozwoli im czu¢ sie bezpiecznie w
srodowisku informatycznym, w sieci, ktéra pozwoli im unikna¢ potencjalnych zagrozen.
Umiejetnosci potwierdzone tg kwalifikacja, a takze pozostatymi proponowanymi przez nas, beda
atrakcyjne dla senioréw, gdyz pozwolg im zweryfikowac swojg wiedze i umiejetnosci wedtug
europejskich standardéw, a tym samym wydtuzy¢ czas ich aktywnos$ci zawodowej i by¢
atrakcyjnymi dla potencjalnych pracodawcéw. Wzrosnie réwniez wartos¢ kursdw/ szkolen, ktore
beda przygotowywac do certyfikacji zgodnej z wytycznymi PRK/ERK. Posiadanie proponowanych
przez nas kwalifikacji jest wazne dla wszystkich, ktérzy obstugujg komputery i korzystaja z
internetu ze wzgledu na bezpieczehnstwo. W 2020 r. CERT Polska zarejestrowat 10420 incydentéw
dotyczacych cyberbezpieczenstwa, co stanowito wzrost 0 60,7 proc. w poréwnaniu do roku 2019
r. Najpopularniejszym typem incydentu byt phishing (wytudzanie danych poufnych)— stanowit az
73 proc. wszystkich incydentéw. Zaobserwowano wzrost zgtoszen o 116 proc. w poréwnaniu lat
2020 i 2019.(Publikacja: Krajobraz bezpieczenstwa polskiego internetu. Raport roczny z
dziatalnosci CERT Polska 2020). Jezeli osoby beda swiadome zagrozenh jakie czyhaja na nich w
wirtualnym Swiecie tatwiej bedzie sie im przeciwstawi¢. Bedac bardziej Swiadomym
uzytkownikiem, czesciej zapalajg sie przystowiowe “czerwone lampki” i tatwiej zidentyfikowac
zagrozenia i ich unikac. Przystapienie do walidacji na kwalifikacje Obstugiwanie komputera
wedtug standardu DigComp (wersja 2.1) pozwoli uczestnikom potwierdzi¢ swojg wiedze i
umiejetnosci wedtug najwyzszych standardéw, co pdzniej przetozy sie na realne wykorzystanie
jej w rzeczywistosci. Waznym tutaj do zasygnalizowania jest tez fakt, ze nastepuje proces
dezaktualizacji wiedzy i umiejetnosci, ktére posiadamy - specjalisci okreslaja, ze nastepuje on w
przeciggu 5 lat od nabycia wiedzy. Sektor ICT jest szczegdlnie narazony na ten proces, gdyz
rozwdj technologiczny postepuje nieustannie, a tym samym wymaga to czestego uaktualniania
wiedzy i umiejetnosci ICT. Ok 30% pracownikéw sektora ICT deklaruje poczucie utraty rynkowych
kompetencji. Z danych przytoczonych w publikacji Kompetencje 4.0 wynika, ze ok 70% dorostych
pracownikéw powinno naby¢ co najmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe, aby maoc rzetelnie
pracowad. Koncepcja uczenia sie przez cate zycie zaktada nieustanny rozwdj cztowieka.
Jednostka przez cate zycie nabywa nowg, poszerza posiadang wiedze w zaleznosci od
indywidualnych potrzeb. Jest to szczegdlnie wazny proces dla kazdego cztowieka, gdyz postep
technologiczny postepuje bardzo szybko i aby za nim nadazy¢ trzeba by¢ nieustannie otwartym
na wiasny rozwoj. Proponowane przez nas kwalifikacje odnosza sie do europejskich standardéw,
pozwolg zweryfikowac wiedze i umiejetnosci wedtug najwyzszych norm i pozwalajg naby¢
uprawnienia, ktére beda czytelne dla kazdego potencjalnego pracodawcy (zaréwno krajowego jak
i zagranicznego). Wraz z kwalifikacjg “Obstugiwanie komputera wg DigComp (wersja 2.1) -




poziom A2 zostaty ztozone wnioski na kwalifikacje “Obstugiwanie komputera wg DigComp (wersja
2.1) - poziom Al. a takze “Obstugiwanie komputera wg DigComp (wersja 2.1) - poziom B3 oraz
“Obstugiwanie komputera wg DigComp (wersja 2.1) - poziom B4. Podejmujemy prace nad
kolejnymi poziomami. W tych kwalifikacjach wystepuja zestawy lub komponenty zestawow
efektow uczenia sie o zblizonym znaczeniu i opisie, lecz na kazdym etapie dotycza innego
poziomu umiejetnosci komputerowych. Osoby zainteresowane moga je nabywac po kolei, wraz z
rozwojem swoich umiejetnosci ICT, badZ wybrac¢ jedna z nich, w zaleznosci od indywidualnych
potrzeb i oczekiwan.

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji ujetych w ZRK
zawierajgcych wspélne zestawy efektdw uczenia sie*

W ZRK nie ma kwalifikacji rynkowych dot. obstugi komputera wg. DigComp (wersja 2.1) na
poziomie A2. Do posiadania umiejetnosci komputerowych na tym poziomie nie odnosi sie
zadna kwalifikacja rynkowa. Wiedza i umiejetnosci cyfrowe nabywane sg podczas edukacji
formalnej.

Nalezy zaznaczy¢ ponizsze pole jesli dotyczy (pole wprowadzone od 1.09.2019 r.)
(]
Kwalifikacja zawiera wspdlne lub zblizone zestawy efektéw ksztatcenia z ,dodatkowymi

umiejetnosciami zawodowymi” w zakresie wybranych zawoddéw szkolnictwa branzowego
Dodatkowe umiejetnosci zawodowe

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji*

Osoba posiadajgca kwalifikacje Obstugiwanie komputera wg standardu DigComp (wersja 2.1) -
poziom A2 bedzie mogta jg wykorzysta¢ m.in. w pracy, w procesie uczenia sie przez cate zycie
oraz w zwyktych czynnosciach zycia codziennego. W pracy te kwalifikacje mozemy wykorzystac
w zasadzie we wszystkich zawodach, gdyz z podstawowgq obstugg komputera przyda sie zaréwno
kelnerowi/ce, recepcjoniscie/stce, sprzedawcy/czyni, pracownikowi obstugi klienta,
nauczycielowi/ce, lekarzowi, bagdZ pracujacym w innych zawodach m.in. do podstawowej obstugi
komputera i nieskomplikowanych programéw, do wyszukiwania prostych informacji w internecie,
wystanie e-maila czy wiadomosci przy uzyciu znanych komunikatoréw. Osoby posiadajace
kompetencje cyfrowe majg wieksze szanse zatrudnienia w kazdym sektorze gospodarki -
ustugach, handlu, produkcji, ale takze nauce, kulturze, administracji publicznej, turystyce czy
rolnictwie. Umiejetnosci potwierdzone ta kwalifikacja na pewno beda przydatne podczas pracy
zdalnej. Posiadanie tej kwalifikacji moze réwniez utatwi¢ otrzymanie zatrudnienia jej
posiadaczowi, skréci¢ proces rekrutacji, gdyz nie bedzie koniecznosci weryfikowania umiejetnosci
potwierdzonych tg kwalifikacjg. W procesie uczenia sie przez cate zycie ta kwalifikacja daje m.in.
mozliwos$¢: - zaplanowania Sciezki kariery przez pracownika badz doradce zawodowego, -
zwiekszenia samodzielnosci, mobilnosci oraz elastycznosci osoby posiadajacej tg kwalifikacje, -
wybrania odpowiedniej dla siebie drogi rozwoju w sektorach wykorzystujgcych komputery i
Internet, - rozwiniecia umiejetnosci w trakcie dalszego rozwoju kompetencji cyfrowych, -
rozpoczecia procesu zmiany profilu zawodowego pracownika, - rozwoju osobistego zgodnie z ideg
nauki przez cate zycie. Kwalifikacja , Obstugiwanie komputera wg standardu DigComp (wersja
2.1) - poziom A2" przygotowuje do aktywnego wykorzystywania komputera i Internetu podczas
pracy i edukacji, nie bedac jednoczes$nie ukierunkowana na konkretne stanowiska, funkcje
zawodowe czy branze. Natomiast w zwyktych czynnosciach zycia codziennego pozwala jej
posiadaczowi m.in. zrobic¢ przeglad wiadomosci, wyszukac i poréwnac oferty wakacyjne, czy
oferty kupna jakiego$ produktu/ustugi, pozwoli réwniez na zatatwianie podstawowych spraw
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urzedowych, czy kontakt z rodzing i znajomymi z wykorzystaniem m.in. narzedzi do
wideokonferencji i komunikatoréw, a takze tworzenie i przesytanie tresci cyfrowych (np. zdjecia,
filmy). Osoba posiadajgca kwalifikacje DigComp - A2 moze w ramach dalszego procesu uczenia
sie rownomiernie rozwija¢ wszystkie zdobyte kompetencje na kolejnych poziomach
zaawansowania, badzZ tez - na podstawie osiggnietej juz wiedzy - wybra¢ wtasna Sciezke
specjalizacji i podjg¢ ksztatcenie w okreslonym kierunku, ktéry ja interesuje. Kwalifikacja
DigComp - A2 ma na celu przede wszystkim wprowadzenie 0s6b zagrozonych wykluczeniem do
Swiata cyfrowego, uswiadamiajac im potrzebe dalszego nabywania kompetencji zwigzanych z
obstugg komputera i Internetu.

Wymagania dotyczgce walidacji i podmiotéw przeprowadzajgcych walidacje*

1. Etap weryfikacji. 1.1 Metody. - obserwacja w warunkach symulowanych; - obserwacja w
warunkach rzeczywistych; - wywiad swobodny; - test teoretyczny; Walidacji zgodnie z ustawg
obowigzkowo podlegajg wszystkie efekty uczenia sie z 5 zestawdw (informacja i dane na
poziomie A2, komunikacja i wspotpraca na poziomie A2, tworzenie tresci cyfrowych na poziomie
A2, bezpieczenstwo na poziomie A2, rozwigzywanie probleméw na poziomie A2). Walidacja
sktada sie z czesci praktycznej i teoretycznej, w zwigzku z tym na etapie projektowania walidacji
okres$lono wage kazdej z nich. Wynik czesci praktycznej posiada wage min. 75%, a czesci
teoretycznej 25%. Zadania/polecenia weryfikujace wiedze praktyczng wystepujg w kazdym z 5
zestawdw uczenia sie i odbywajg sie pod bezposrednim nadzorem asesora/asesoréw oraz sg
rejestrowane/dokumentowane poszczegdlne etapy zadania do celdw weryfikacji i archiwizacji.
Zadania praktyczne dobrane sg w taki sposéb, by rozktad pytan byt proporcjonalny w stosunku
do poszczegdlnych umiejetnosci kazdego z zestawdw efektdw uczenia sie. Zadania praktyczne sg
opracowane w taki sposdb, ze nie najwazniejszg jest metoda i ilos¢ krokéw tylko efekt
rozwigzania zadan. Ocene czesci praktycznej przyznaje asesor/asesorzy, nie system
egzaminacyjny. Weryfikacja oceny asesora/asesoréw odbywa sie przez IC na podstawie
udokumentowanych poszczegdlnych etapéw rozwigzywania zadan (dwuetapowa weryfikacja).
Czesc teoretyczna realizowana w dowolnej formie np. papierowej lub na komputerze, odrebnie
dla kazdego z zestawow efektéw uczenia sie, co najmniej 15 pytan na dany obszar. Walidacja nie
moze by¢ progresywna, trudnos¢ czesci teoretycznej musi by¢ dostosowana do testowanego
poziomu. W przypadku wykorzystania testowej formy weryfikacji wiedzy, w celu
zminimalizowania zagrozenia niesamodzielnej odpowiedzi na pytania nalezy zastosowac tacznie:
1) utworzenie wiekszej puli pytan i losowanie réznych zestawdéw (w przypadku egzaminu na
komputerze); 2) mieszanie kolejnosci pytan w tescie; 3) ustalenie maksymalnego czasu na
wykonanie testu; 4) hasto podawane tuz przed rozpoczeciem egzaminu (w przypadku egzaminu
na komputerze). Pytania dobrane sg w taki sposéb, by rozktad pytan byt proporcjonalny w
stosunku do poszczeg6lnych umiejetnosci kazdego z zestawdw efektdw uczenia sie. 1.2 Zasoby
kadrowe. Weryfikacje efektéw uczenia sie przeprowadza minimum jeden asesor, ktéry
zobowigzany jest do spetniania nastepujgcych warunkdéw: - ukonczone studia kierunkowe na
kierunku Informatyka lub pokrewnym. Akceptowane sg réwniez uprawnienia trenera szkoleh z
zakresu technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT), zgodnych z DIGCOMP; - minimum
dwuletnie doswiadczenie w nauczaniu 0s6b dorostych. Jesli walidacje prowadzi wiecej niz jeden
asesor, kazdy z nich musi spetnia¢ powyzsze wymagania. Szkolenia wstepne i przypominajace
dla asesoréw/egzaminatoréw muszg zawieraé: opis przebiegu walidacji; opis procedur
egzaminacyjnych; wytyczne przeprowadzenia walidacji; materiaty do pobrania (wzorcowe testy
oraz dokumentacja walidacji); materiaty wizualne prezentujace etapy i procesy walidacji - pytania
weryfikujgce uzyskang wiedze. Kadra zatrudniona do opracowania testéw posiada kwalifikacje do
wykonywania zawodu nauczyciela z zakresu ICT, min. 5-letnie doswiadczenie w uczeniu 0séb
dorostych oraz min. 5-letnie doswiadczenie w egzaminowaniu i lub tworzeniu testéw. Osoby




zajmujace sie korektg/weryfikacjg testéw oraz badaniem skutecznosci testu posiadajg
kwalifikacje do wykonywania zawodu nauczyciela ICT, min. 10-letnie do$wiadczenie w uczeniu
0s6b dorostych oraz min. 10-letnie doswiadczenie w egzaminowaniu i lub tworzeniu testéw. W
Instytucji Certyfikujgcej za zarzadzanie jakoScig odpowiedzialny jest kierownik jakosci. W zakresie
jego odpowiedzialnosci jest miedzy innymi weryfikacja: spetniania wymagan przez asesoréw,
prowadzonych walidacji, narzedzi walidacji oraz rozstrzyganie reklamacji. 1.3 Sposdb organizacji
walidacji oraz warunki organizacyjne i materialne. Zaleca sie, aby opracowanie zestawow
egzaminacyjnych odbywato sie corocznie i w efekcie uzycie nowych wersji
egzaminacyjnych/rozszerzenie puli losowanych pytan (w przypadku egzaminu na komputerze) w
kolejnym roku. Przygotowanie testéw sktada sie z etapow: - opracowanie zestawu testowego wg
wytycznych Instytucji Certyfikujgcej; - weryfikacja poprawnosci zestawu pytan testowych (przez
osoby inne niz twércdw); - badanie skutecznosci testu (na danej populacji 0 minimalnym zakresie
odpowiadajgcym ilosci wprowadzanych pytan testowych bada sie czy dane pytanie nie jest zbyt
tatwe/trudne); - przyjecie testu do uzycia/korekta testu/odrzucenie testu. Czas trwania walidacji
jest okreslony przez Instytucje Certyfikujaca i jest dostosowany do iloSci zadan praktycznych i
teoretycznych dedykowanych na obszar walidacji. Walidacja odbywa sie stacjonarnie pod
nadzorem asesora/asesoréw lub zdalnie zgodnie z wytycznymi Instytucji Certyfikujgcej, gdzie
minimum wytycznych okreslono ponizej. Niezaleznie od formy przeprowadzenia walidacji
obowigzkiem Instytucji Certyfikujgcej jest udowodnienie zachowania wszelkich zasad
zapewniania jakosci oraz obowigzku sprawdzenia wszystkich efektéw uczenia sie wraz z
kryteriami weryfikacji. Asesorzy powinni mie¢ widoczne identyfikatory zawierajace: imie,
nazwisko, funkcje oraz nazwe instytucji, ktdra reprezentuja. Instytucja certyfikujgca zapewnia
udogodnienia dla 0séb z niepetnosprawnosciami i posiada wytyczne ich zastosowania.
Udogodnienia sg dostosowane do rodzaju niepetnosprawnosci kandydata. Instytucja
przeprowadzajgca walidacje zapewnia lokal o odpowiednich warunkach do przeprowadzenia
egzaminu, z uwzglednieniem potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami (w przypadku
egzaminowania takich oséb). Bezwzglednie powinny by¢ spetnione warunki zwigzane z
zapewnieniem samodzielnosci pracy zdajgcego. W sali podczas trwania egzaminu mogg
znajdowac sie wytacznie osoby autoryzowane. Instytucja Certyfikujgca odpowiada za poprawnos¢
identyfikacji zdajacego (weryfikacja tozsamosci na podstawie dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem). Wytyczne przeprowadzenia egzaminéw z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtos¢: 1) Instytucja Certyfikujgca posiada instrukcje przebiegu egzaminu w trybie
zdalnym. 2) Narzedzie informatyczne stuzace przeprowadzaniu egzaminéw w trybie zdalnym
musi zapewniac bezpieczenstwo danych, w tym wymagang przepisami prawa ochrone danych
osobowych egzaminatora i uczestnikéw. 3) Narzedzia wykorzystywane do przeprowadzenia
egzamindw muszg umozliwia¢ kontrole przebiegu egzaminu, jego rejestracje. Nadzér nad
prawidtowym przeprowadzeniem egzaminu sprawuje Centrum Egzaminacyjne, ktére
oddelegowuje do tej czynnosci Egzaminatora z uprawnieniami IC; 4) Przeprowadzenie egzaminéw
powinno odbywac sie z uzyciem narzedzi informatycznych adekwatnych dla danej formy
weryfikacji efektéw uczenia sie. 5) Forma i przebieg egzaminu muszg by¢ udokumentowane - tj:
5.1 przebieg catego egzaminu w postaci nagrania audio+ screen uczestnika/uczestnikéw i
asesora/asesorow przed egzaminem, zapis dziennika zdarzenh systemu egzaminacyjnego z
przypisanymi kontami uczestnikdw (log) lub 5.2 zapis dziennika zdarzen systemu
egzaminacyjnego z przypisanymi kontami uczestnikéw (log) oraz zdjecie ekranu (screen)
uczestnika/uczestnikdw i asesora/asesoréw z datg zrobienia zdjecia ekranu w ilosci
odpowiadajacej min. ilosci obszaréw egzaminu, lub 5.3 przebieg catego egzaminu w postaci
nagrania audio+ video oraz ponizsze wytyczne tacznie: 5.4 Egzamin realizowany za pomoca
narzedzia do wideokonferencji, 5.5 Potaczenie zabezpieczone przed nieautoryzowanym
dostepem (szyfrowane i hastowane). 5.6 Uzytkownik zaktada konto w systemie narzedzia do
wideokonferencji korzystajac z adresu e-mail podanego na formularzu lub za pomoca




poswiadczen Facebooka i loguje sie tym kontem, 5.7 Wytaczenie mozliwosci wymiany plikow i
innych informacji przez uczestnikdw egzaminu - wytgczenie czatu i komunikacji gtosowej, 5.8
Mozliwos¢ wyrywkowej weryfikacji (na zadanie) ekranu uzytkownika (poprzez wspétdzielenie
ekranu) 5.9 Uczestnicy majg caty czas wtgczone kamery skierowane na ich twarze, 5.10
weryfikacja tozsamosci uczestnikdw w osobnym pokoju spotkaniowym - ochrona danych
osobowych, 5.11 Blokada nagrywania egzaminu przez wszystkich uczestnikdw poza
egzaminatorem, 5.12 Mozliwos¢ zdalnej ingerencji w komputer osoby zdajacej celem weryfikacji
poprawnosci egzaminu - w przypadku podejrzenia oszustwa 5.13 Protokét dokumentujacy
przebieg egzaminu i spetnienie wytycznych, 6) W przypadku probleméw z Internetem istnieje
mozliwo$¢ ponownego zalogowania uczestnika do egzaminu. Informacja zawarta jest w protokole
z przebiegu i zataczona log systemowy z egzaminu (nie dotyczy egzaminu nagrywanego w wersji
video + audio). IC opracowuje materiaty informacyjne dla uczestnikdw dostepne do pobrania na
stronie www zawierajace informacje na temat przebiegu, zakresu oraz procedur i wymogéw
egzaminacyjnych. Instytucja Certyfikujgca i podmioty przeprowadzajgce walidacje korzystaja z
systemu zarzadzania procesami egzaminacyjnymi w celu rejestracji kandydatéw, zarzadzania
egzaminami oraz prowadzenia egzamindw (jezeli egzamin jest komputerowy). Konieczne jest
przechowywanie dokumentacji sesji i plikow (jesli dotyczy) przez minimum 5 lat od daty
egzaminu, a danych ses;ji i rejestru wydanych certyfikatéw bezterminowo. W przypadku nie
osiggniecia satysfakcjonujgcego wyniku (zdania danego poziomu) walidacji uczestnik moze
przystapi¢ do walidacji poprawkowej. Uczestnik ma prawo do odwotania sie od otrzymanego
wyniku walidacji. Instytucja Certyfikujgca rozpatruje odwotanie poprzez ponowng weryfikacje
pracy. Ponowng ocene przeprowadza inny asesor niz w pierwszym etapie weryfikacji /kierownik
merytoryczny. Efektem ponownej oceny pracy jest raport z ponownej weryfikacji walidacji, ktéry
moze podtrzymac lub zmieni¢ ocene z walidacji. Od ponownego wyniku weryfikacji juz nie
przystuguje odwotanie do Instytucji Certyfikujacej. PREZENTACJA WYNIKOW: Certyfikat zawiera
przynajmniej: - czesci sktadowe walidacji z zaznaczeniem lub wyodrebnieniem czesci
praktycznej; - nazwe kwalifikacji; - poziom PRK i poziom DigComp; - nazwe instytucji
certyfikujacej; - podpis reprezentanta instytucji certyfikujgcej; - numer kandydata/egzaminuy/; -
numer certyfikatu. 2. Etap identyfikowania i dokumentowania efektéw uczenia sie Instytucja
certyfikujgca moze zapewniac wsparcie dla kandydatéw prowadzone przez doradce
walidacyjnego w zakresie identyfikowania posiadanych efektéw uczenia sie. Korzystanie z tego
wsparcia nie jest obowigzkowe. 2.1 Metody. Etap identyfikowania i dokumentowania moze by¢
realizowany w oparciu o dowolne metody stuzgce zidentyfikowaniu posiadanych efektéw uczenia
sie. 2.2. Zasoby kadrowe. Doradca walidacyjny. Zadaniem doradcy walidacyjnego jest wsparcie
osoby przystepujacej do procesu walidacji. Doradca walidacyjny pomaga w zidentyfikowaniu
wymaganego doswiadczenia i posiadanych efektdw uczenia sie oraz w ich rzetelnym
udokumentowaniu na potrzeby walidacji. Udziela informacji dotyczacych przebiegu walidacji,
wymagan zwigzanych z przystapieniem do weryfikacji efektéw uczenia sie oraz kryteridw i
sposobdéw oceny. Funkcje doradcy walidacyjnego moze petnic¢ osoba, ktéra posiada:
doswiadczenie w weryfikowaniu efektéw uczenia sie lub ocenie kompetencji, umiejetnosc
stosowania metod i narzedzi wykorzystywanych przy identyfikowaniu i dokumentowaniu
kompetencji, wiedze dotyczgca kwalifikacji dotyczacych postugiwania umiejetnosciami ICT 2.3
Sposob organizacji walidacji oraz warunki organizacyjne i materialne etapu identyfikowania i
dokumentowania. Instytucja certyfikujaca, ktéra zdecyduje sie na wsparcie oséb w procesie
identyfikowania i dokumentowania powinna zapewnic¢ warunki umozliwiajace im indywidualng
rozmowe z doradcg walidacyjnym.

Propozycja odniesienia do poziomu sektorowych ram kwalifikacji (o ile dotyczy)
Nie dotyczy




Syntetyczna charakterystyka efektdw uczenia sie*

Osoba, ktéra posiada te kwalifikacje wykonuje proste zadania samodzielnie lub z odpowiednim
wsparciem w razie potrzeby. Posiada wiedze z zakresu podstawowej obstugi komputera,
samodzielnie lub z pomocg wyszukuje potrzebne informacje i dane, posiada niezbedne zdolnosci
komunikacyjne, umie do komunikacji wykorzysta¢ technologie cyfrowg, tworzy, integruje i
przetwarza tresci cyfrowe, w sposéb bezpieczny korzysta z narzedzi cyfrowych, chroni dane
osobowe i prywatne, a takze dba o srodowisko. Osoba, ktéra posiada te kwalifikacje samodzielnie
lub z pomoca rozwigzuje proste problemy techniczne, a takze rozpoznaje potrzeby i rozwigzania
technologiczne, jest réwniez Swiadoma swojej ograniczonej wiedzy i umiejetnosci. Osoba,
posiadajaca te kwalifikacje samodzielnie lub ze wsparciem w razie potrzeby uzywa narzedzi i
urzadzen potrzebnych do wykonywania czynnosci zawodowych, z uwzglednieniem wymogdéw
bezpieczenstwa. Korzysta z prostych informacji i wskazéwek dotyczacych wykonywanych
czynnosci zawodowych takze w formie elektronicznej. postepuje zgodnie z otrzymanymi
instrukcjami, stosuje sie do rad i polecen. Potrafi planowac proste czynnosci zawodowe, do ich
wykonania wykorzystuje potrzebne narzedzia i urzadzenia.

Zestawy efektow uczenia sie
Numer zestawu w kwalifikacji*

1

Nazwa zestawu*

01. Informacja i dane na poziomie A2

Poziom PRK*
2

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
34

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

1. Przeglada, wyszukuje i filtruje proste dane, informacje i tresci cyfrowe

Kryteria weryfikacji*
a) rozpoznaje i wykorzystuje funkcjonalnosci przegladarki internetowej (np. zaktadki, historia,
tryb prywatny, funkcja ,znajdz”); b) wyszukuje informacje w Internecie z wykorzystaniem
podstawowych filtréw wyszukiwarki internetowej (np. mapy, grafika, wideo, wiadomosci); c)
wyszukuje pliki i foldery na komputerze z wykorzystaniem wyszukiwarki systemowej (bez
stosowania filtréw i dodatkowych funkcji);

Efekt uczenia sie
2. Ocenia proste dane, informacje i tresci cyfrowe




Kryteria weryfikacji*
a) odrdznia reklamy i linki sponsorowane od naturalnych wynikéw wyszukiwania; b)
rozpoznaje popularne rozszerzenia domen internetowych (np. com, edu, gov, org, info);

Efekt uczenia sie
3. Zarzadza prostymi danymi, informacjami i tresciami cyfrowymi

Kryteria weryfikacji*

a) omawia zasady nazewnictwa plikéw komputerowych i rozpoznaje podstawowe
rozszerzenia (np. *.txt, *.rtf, *.jpg, *.mp3, *.avi); b) rozpoznaje komputerowe jednostki
informacji (np. bit, bajt, kilobajt, megabaijt, gigabajt); c) rozpoznaje i wykorzystuje skréty
klawiszowe do operacji na plikach i folderach (np. Ctrl+C, Ctrl+X, Ctrl+V); d) dodaje strone
internetowg do zaktadek;

Numer zestawu w kwalifikacji*

2

Nazwa zestawu*
02. Komunikacja i wspétpraca na poziomie A2

Poziom PRK*
2

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
54

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

1. Komunikuje sie z wykorzystaniem prostych technologii cyfrowych

Kryteria weryfikacji*

a) rozpoznaje i wykorzystuje funkcje wysytania wiadomosci e-mail (np. DW, UDW,
»odpowiedz”, ,przekaz dalej”); b) wysyta i odbiera wiadomosci za pomocg czatu oraz
komputerowego komunikatora internetowego; c) rozpoznaje i omawia wtasciwosci pél
formularzy internetowych (np. pole tekstowe, pole opcji, pole wyboru, lista rozwijalna);

Efekt uczenia sie
2. Dzieli sie informacjami i zasobami z wykorzystaniem prostych technologii cyfrowych

Kryteria weryfikacji*



a) dodaje pliki do wiadomosci e-mail w postaci zatgcznika; b) omawia pojecie serwisu
spotecznosciowego i rozpoznaje przyktady ustug tego typu;

Efekt uczenia sie
3. Angazuje sie w sprawy obywatelskie z wykorzystaniem prostych technologii cyfrowych

Kryteria weryfikacji*
a) omawia pojecie Biuletynu Informacji Publicznej i wyszukuje strony internetowe podmiotéw

zobowigzanych do ich prowadzenia; b) omawia pojecie forum internetowego oraz wskazuje
jego role dla spotecznosci internetowe;;

Efekt uczenia sie
4. Wspétpracuje z wykorzystaniem prostych technologii cyfrowych

Kryteria weryfikacji*
a) omawia pojecie dysku internetowego i rozpoznaje popularne ustugi tego typu; b) planuje
wydarzenia za pomocg kalendarza online i zaprasza do nich inne osoby;

Efekt uczenia sie
5. Rozpoznaje elementarne zasady netykiety

Kryteria weryfikacji*
a) omawia pojecie netykiety i wskazuje jej gtéwne zalecenia; b) stosuje podstawowe zasady
wypowiadania sie i kontaktu w Internecie;

Efekt uczenia sie
6. Zarzadza prosta tozsamoscia cyfrowa

Kryteria weryfikacji*
a) wskazuje sposoby ochrony reputacji w Internecie; b) zarzadza podstawowymi ustawieniami
konta uzytkownika (np. zdjecie profilowe, dane osobowe, adres e-mail);

Numer zestawu w kwalifikacji*

3

Nazwa zestawu*
03. Tworzenie tresci cyfrowych na poziomie A2

Poziom PRK*
2

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
50

Rodzaj zestawu



obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

1. Tworzy proste tresci cyfrowe

Kryteria weryfikacji*

a) wprowadza symbole i znaki specjalne do dokumentéw cyfrowych; b) wprowadza dane
liczbowe do arkusza kalkulacyjnego i wykonuje podstawowe dziatania arytmetyczne; c)
wstawia obiekty do dokumentu tekstowego i arkusza kalkulacyjnego (np. tabela, obraz,
wykres); d) drukuje dokument cyfrowy (do pliku lub za pomoca skonfigurowanej drukarki);

Efekt uczenia sie
2. Integruje i przetwarza proste tresci cyfrowe

Kryteria weryfikacji*
a) stosuje automatyczne listy punktowania i numeracji w dokumencie tekstowym oraz

automatyczne uzupetnianie danych w arkuszu kalkulacyjnym; b) zmienia wyglad obiektéw w
dokumencie tekstowym (np. rozmiar grafiki, struktura i formatowanie tabeli);

Efekt uczenia sie
3. Rozpoznaje elementarne zasady prawa autorskiego i licencji

Kryteria weryfikacji*

a) wskazuje najwazniejsze zasady autorskich praw osobistych w kontekscie zasobdw
cyfrowych; b) omawia pojecia licencji oprogramowania i rozpoznaje ich rodzaje (np. wersja
petna, demo, freeware, trial);

Efekt uczenia sie
4. Programuje proste tresci cyfrowe

Kryteria weryfikacji*
a) konfiguruje ustawienia uktadu dokumentu tekstowego i arkusza kalkulacyjnego (np.

rozmiar strony, orientacja, marginesy); b) wstawia nagtéwek i stopke w dokumencie
tekstowym i arkuszu kalkulacyjnym;

Numer zestawu w kwalifikacji*

|4

Nazwa zestawu*
04. Bezpieczenstwo na poziomie A2

Poziom PRK*



Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
34

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

1. Korzysta z prostych narzedzi stuzgcych ochronie

Kryteria weryfikacji*

a) rozpoznaje oznaki zainfekowania komputera przez szkodliwe oprogramowanie; b) skanuje
komputer i nosniki danych za pomoca skonfigurowanego oprogramowania antywirusowego;
C) rozpoznaje zagrozenia zwigzane z wykorzystaniem publicznych i niezabezpieczonych sieci
WiFi;

Efekt uczenia sie
2. Chroni w prosty sposéb dane osobowe i prywatnos¢

Kryteria weryfikacji*

a) rozpoznaje strony internetowe posiadajgce certyfikat bezpieczenstwa; b) omawia pojecie
ataku socjotechnicznego oraz wymienia przyktady i konsekwencje tego typu dziatan; c)
rozpoznaje i wykorzystuje sposoby zabezpieczenia dostepu do urzadzen i ustug cyfrowych
(np. kod PIN, odcisk palca, funkcja rozpoznawania twarzy);

Efekt uczenia sie
3. Rozpoznaje elementarne sposoby ochrony zdrowia i dobrostanu

Kryteria weryfikacji*
a) wskazuje wptyw uzytkowania komputera na zdrowie fizyczne i psychiczne cztowieka; b)
omawia zasady ergonomicznego korzystania z komputera;

Efekt uczenia sie
4. Rozpoznaje elementarne sposoby ochrony srodowiska

Kryteria weryfikacji*

a) wskazuje wptyw komputerdw i Internetu na srodowisko naturalne; b) omawia sposoby
ograniczajgce zuzycie energii przez komputery (np. poziom jasnosci ekranu, roztgczenie sieci
WiFi, uspienie);

Numer zestawu w kwalifikacji*



5

Nazwa zestawu*

05. Rozwigzywanie probleméw na poziomie A2

Poziom PRK*
2

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
38

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

1. Rozwigzuje proste problemy techniczne

Kryteria weryfikacji*

a) rozpoznaje nieskomplikowane problemy zwigzane z urzagdzeniami peryferyjnymi
komputera (np. brak tuszu/tonera w drukarce, zaciecie papieru); b) znajduje i odczytuje
podstawowe informacje o systemie operacyjnym komputera i jego elementach sktadowych
(np. wersja systemu operacyjnego, pamie¢ RAM, procesor); c) korzysta z utatwien
przeznaczonych dla oséb z indywidualnymi potrzebami (np. lupa, narrator, klawiatura
ekranowa);

Efekt uczenia sie
2. Rozpoznaje proste potrzeby i rozwigzania technologiczne

Kryteria weryfikacji*

a) omawia pojecie technologii informacyjno-komunikacyjnych i wskazuje przyktady ich
zastosowania; b) rozpoznaje bezprzewodowy standard komunikacji Bluetooth i omawia
metody potaczenia komputera z Internetem (np. WiFi, Ethernet); c¢) korzysta z popularnych
ustug online (np. platform ogtoszeniowych, poréwnywarek cenowych, ptatnosci online, map,
rozktadéw jazdy);

Efekt uczenia sie
3. Rozpoznaje tworcze sposoby wykorzystania prostych technologii cyfrowych

Kryteria weryfikacji*
a) omawia pojecia e-book oraz audiobook i wskazuje ich gtéwne cechy; b) omawia pojecie
bloga internetowego i rozpoznaje typy blogéw (np. blog tekstowy, fotoblog, wideoblog);

Efekt uczenia sie



4. Rozpoznaje proste sposoby uzupetniania brakéw w zakresie kompetencji cyfrowych

Kryteria weryfikacji*

a) korzysta z funkcji pomocy online dostawcéw oprogramowania i sprzetu komputerowego; b)
wyszukuje kursy internetowe dotyczace obstugi narzedzi komputerowych;

Informacje o instytucjach uprawnionych do nadawania kwalifikacji

Whnioskodawca*

|Fundacja "Digital Europe"

Minister wtasciwy*

|Minister Cyfryzacji

Okres waznosci dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji i warunki przedtuzenia jego
waznosci*

Dokument jest wazny przez 5 lat. Po tym okresie nalezy ponownie przystapi¢ do walidacji.

Nazwa dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji*
Certyfikat

Uprawnienia zwigzane z posiadaniem kwalifikacji*

Nie dotyczy

Kod dziedziny ksztatcenia*
482 - Zastosowanie komputeréw

Kod PKD*

Kod Nazwa

85.59.B Pozostate pozaszkolne formy edukacji, gdzie indziej niesklasyfikowane
Status

Dokumenty

# Tytut dokumentu

opfata za ztozenie wniosku o witgczenie kwalifikacji rynkowej ,Obstugiwanie komputera wg
standardu DigComp (wersja 2.1) - poziom A2”

Pismo przewodnie

ZRK_FKU_DigComp - A2

ZRK_FKU_DigComp - A2

~wWwnN =
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Oswiadczam, ze dane zawarte we wniosku o wigczenie kwalifikacji rynkowej do Zintegrowanego

Systemu Kwalifikacji s zgodne z prawda. Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia.*

Dane o podmiocie, ktéry ztozyt wniosek
Fundacja "Digital Europe"




Siedziba i adres: Sportowa 6/59, 35-011 Rzeszéw
NIP: 8133827234

REGON: 384935144

Numer KRS: 0000815439

Reprezentacja: Marzena W¢js - Prezes Zarzadu

Adres elektroniczny osoby wnoszacej wniosek: apierzchala@digitaleurope.pl




