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WSTEP

Prezentowany Model Krajowej Sieci Reintegracyjnej (dalej: Model KSR) jest wersjg wstepna,
ktora zgodnie z zalozeniami projektu bedzie przedmiotem konsultacji a takze praktyczna
wytyczna dla wdrazania nowego profilu ustug reintegracyjnych. Po tescie nowego profilu ustug
zostanie opracowana ostateczna wersja Modelu KSR. Projekt zaklada utworzenie w kraju
32 klubow integracji spotecznej realizujacych programy zaje¢ na bazie nowego profilu ushug,
ktore obejma takie obszary wsparcia jak: edukacja ogélnorozwojowa, kultura narodowa
i regionalna, profilaktyka i ochrona zdrowia oraz sport i rekreacja. Tworzeniu klubéw
i wdrazaniu nowego profilu ustug poméc ma inicjowana w regionach wspoélpraca
wielosektorowa, upowazniajaca do skorzystania z zasobéw materialno-technicznych instytucji
zycia publicznego z obszaréw ujmowanych w nowym profilu ustug. Zmiana profilu ustug
powinna korzystnie wplynaé na postawy oséb uczestniczacych w zajeciach podmiotow
zatrudnienia socjalnego, przygotowujac je do dysponowania bardziej wszechstronnymi cechami
wobec potrzeb dzisiejszego rynku pracy oraz wlaczania sie w zycie lokalnych spolecznosci. Stad
tez, waznym dzialaniem bedzie wlaczenie organizacji pozarzadowych, ktore funkcjonuja
w obszarach wpisanych w wielosektorowa wspélprace do tworzonych w ramach zalozen
projektu regionalnych platform wspélpracy (jednego z ogniw Modelu KSR. Na etapie
konstruowania projektu zalozenie, iz ustugi podmiotéw zatrudnienia socjalnego wymagaja
rozszerzenia profilu zaje¢ bylo konsultowane z przedstawicielami regionalnych osrodkow
polityki spotecznej, regionalnych konwentow centrow i klubow integracji spolecznej a takze
instytucji pomocy spotecznej i rynku pracy, dajac podstawe do uruchomienia prac zwiazanych

z opracowaniem Modelu KSR.

Regutla konsultacji bedzie podtrzymana co ma spowodowac, ze ostateczna wersja Modelu KSR
bedzie rezultatem wspoldzialania wielu interesariuszy. Obecna, wstepna wersja jest propozycja
ukierunkowania dalszych prac projektowych dla osiagniecia gléwnego celu jakim jest
swprowadzenie w obszarze reintegracji spolecznej i zawodowej nowego profilu ustug
reintegracyjnych wzmocnionego problematyka podnoszenia wartosci spotecznych i kwalifikacji
zawodowych, za pomocq krajowej sieci wspdlpracy pomiotéow zatrudnienia socjalnego, instytucji

pomocy spolecznej, instytucji rynku pracy i organizacji pozarzqdowych” L.

1 Wniosek o dofinansowanie projektu pozakonkursowego o charakterze koncepcyjnym POWER, OsS priorytetowa:
Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.5 Skuteczna pomoc spoleczna, tytul
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I. POJECIA WPROWADZAJACE

(wybrane zagadnienia z raportu pt.: ,Zalozenia i uwarunkowania poszerzenia profilu ustug
reintegracyjnych w ramach modelu KSR — Zielona Ksiega” opracowanego w ramach Zadania
Nr 2: Opracowanie modelu i powotanie KSR oraz utworzenie OSrodka Sektorowej Animacji
Reintegracji) 2

1.1 SPOLECZNY MODEL NIEPELNOSPRAWNOSCI 3

Niepelnosprawnosé to stan izolacji i wykluczenia z pelnej aktywnosci spotecznej doswiadczany
przez osoby z ograniczeniami sprawnosci w wyniku istnienia opresyjnych wobec nich barier:
fizycznych, organizacyjnych, spoteczno-kulturowych (postawy, uprzedzenia, stereotypy).
Niepelnosprawnos$¢ jest zatem nie tyle kwestia jednostki, ale spoleczehnstwa, ktére bariery te
tworzy, nie uwzgledniajac w procesach ksztaltowania warunkow zycia i pracy specyficznych

potrzeb i mozliwosci os6b, ktérych sprawnosc jest ograniczona.

Model spoteczny zaklada, ze osobom z niepelnosprawnosciag nalezy w pierwszym rzedzie zapewnic
mozliwosé podejmowania/uczestniczenia w codziennych spolecznych aktywnosciach, co
traktowane jest jako co$§ naturalnego i im naleznego. Z istoty modelu spotecznego wynika,
ze integracja stanowi wspoélne wyzwanie dla spoleczenstwa (tj. polityk publicznych), ktoére
powinno bariery usuwac, ale takze osob 2z niepelnosprawnoscia, ktére musza chcie¢
w dostepnych im warunkach dawac sobie rade. To za§ wymaga ich aktywnosci i zaangazowania
we wzmacnianie wlasnych mozliwosci, wlasnego potencjalu adaptacyjnego, np. poprzez

usprawnianie.

II.2 PROCES PODMIOTOWEJ AKTYWIZACJI - W KIERUNKU REINTEGRACJI
SPOLECZNEJ I ZAWODOWEJ 4

Proces podmiotowej aktywizacji to proces w trakcie ktoérego osoba wykluczona angazuje sie

w czynnosci i zadania, w trakcie ktorych nabywa / rozwija swoéj potencjal istotny dla przetamania

projektu: Krajowa Sie¢ Reintegracji — wzmocnienie instytucji zatrudnienia socjalnego w dzialaniach polityki spolecznej
wobec wykluczenia spolecznego, okres realizacji od 2017-10-01 do 2019-09-30, numer wniosku w Centralnym Systemie
Teleinformatycznym SL2014: POWR.02.05.00-00-0114/17, s.4

2 A. Karwacki, T. Kazmierczak, Raport: ,Zatozenia i uwarunkowania poszerzenia profilu ustug reintegracyjnych w ramach
modelu KSR (Zielona ksiega)”, pelny tekst zamieszczony na stronie www.ipiss.com.pl/projekt-badawczy=biblioteka-
projektu

3 Ibidem, s.35 - 36

4 Ibidem, s.37-38
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barier ograniczajacych jej uczestnictwo w zyciu spotecznym i publicznym, w tym na rynku pracy.
Cecha konstytutywnag tego procesu jest podmiotowoS¢ osoby reintegrujacej sie. Oznacza ona,
ze [/1/ uczestnik procesu ma wplyw na jego charakter, przebieg i czas trwania oraz ze
/2/ uczestnictwo w procesie wzmacnia jego poczucie sprawstwa. Zaproponowane powyzej
rozumienie procesu reintegracji spolecznej i zawodowej silnie akcentujace znaczenie
podmiotowosci pozwala siegnaé¢ po jeszcze jedno zrédlo inspiracji — rozwinieta w obszarze pracy

socjalnej koncepcje empowerment.

I.3 EMPOWERMENT 5

Empowerment jest procesem, w ktérym osoba wspomagajaca podejmuje wespol
z wspomaganym szereg dzialan, ktérych celem jest zredukowanie bezsilnoSci powstatej
w wyniku dotychczasowych doswiadczen zyciowych. Dzialania te obejmuja identyfikacje
opresyjnych blokad, jak rowniez rozwéj oraz implementacje specyficznych strategii redukowania
zarowno bezposredniego wplywu owych blokad jak i posrednich ich efektéw. Empowerment
zatem jest to co$, co przezywa i czego doswiadcza osoba wychodzaca z opresji, a nie ktos, kto jej

pomaga. Jako taki, proces ten ma trzy wzajemnie powiazane wymiary:

e rozwijanie bardziej pozytywnego obrazu siebie jako kogos, kto jest w stanie skutecznie
wplywac na rzeczywistosc;

o ksztalcenie wiedzy i zdolnosci potrzebnych do bardziej krytycznego rozumienia sieci
czynnikéw spotecznych i politycznych wspétksztattujacych wlasne srodowisko zycia;

e rozwijanie zasobow i strategii niezbednych do osiagania indywidualnych i zbiorowych

celow.
Proces reintegracji spolecznej i zawodowej jest procesem:

¢ doswiadczanym podmiotowo przez osoby wykluczone spolecznie,
e integralnym, w trakcie ktorego nabywaja / rozwijaja one swoj potencjal sprawstwa,
w tym potencjal istotny z punktu widzenia osiagniecia satysfakcjonujacego ich

poziomu uczestnictwa w Zyciu spolecznym i publicznym, w tym na rynku pracy.

5 Ibidem, s.37
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I.4 POTENCJAL REINTEGRACYJNY DANEJ OSOBY ¢

Dla tak ujmowanych polityk aktywizacji zatrudnialnosé, jako podstawowe pojecie operacyjne, jest
zdecydowanie zbyt waskie. Jego naturalnym nastepca wydaje sie by¢é uzyte powyzej pojecie
potencjalu. Z kontekstu wynika, iz w istocie chodzi o potencjal, ktéry mozna by nazwaé

reintegracyjnym.

Potencjal reintegracyjny odnosi sie do zdolnosci/moznosci danej osoby do wlaczenia sie
i uczestnictwa w zyciu spotecznym i publicznym. Czynniki ksztaltujace ten potencjal grupuja sie
w trzech kategoriach: czynniki indywidualne, okolicznosci zyciowe, czynniki Srodowiskowe.
W odréznieniu od zatrudnialnosci, ktéra ze swej istoty jest jednowymiarowa, potencjal
reintegracyjny musi by¢ pojeciem wielowymiarowym. Praca i zatrudnienie to jeden z jego
wymiaréw, jest kwestia otwarta, jak (lub jakie) wyodrebni¢ pozostale wymiary (z pewnoscia
w kazdym wukladzie znalazlby tu miejsce wymiar rodzinny). Wielowymiarowos¢ potencjatu
reintegracyjnego oznacza, ze wystepujace pod tym wzgledem miedzy ludZzmi zréznicowania
dotyczylyby nie tylko jego poziomu, ale takze struktury. Inna konsekwencja wielowymiarowosci jest
fakt, iz mozliwa jest rozbieznos¢ potencjaléw czastkowych (tj. odnoszacych sie do poszczegolnych
wymiaréw), innymi slowy pojecie potencjalu reintegracyjnego ,kaze” zwracaé¢ uwage nie tylko na
slabosci i deficyty, ale takze na posiadane przez dana osobe zasoby i aktywa. W toku procesu

reintegracji te pierwsze bylyby redukowane/kompensowane, te drugie — mobilizowane.
I.5 PODSTAWOWY KATALOG USLUG REINTEGRACYJNYCH 7

Potencjat reintegracyjny, pojecie odnoszace sie do zdolnosci/moznosci osoby wykluczonej do
wlaczenia sie i uczestnictwa w zyciu spotecznym i publicznym, wyznacza zakres i charakter ushug

reintegracyjnych. Potencjal ten rozwijaja:

o Uslugi sluzace przelamywaniu /pokonywaniu przez dana osobe / dana kategorie oso6b
wykluczonych barier / blokad / utrudnien / ograniczen stojacych na drodze ich
reintegracji;

e Uslugi sluzace budowaniu / wzmacnianiu podmiotowosci oséb wykluczonych, budzeniu
i rozwijaniu ich gotowosci do kierowania wlasnym zyciem, w tym aktywnego

zaangazowania w proces reintegracji.

6 Ibidem, s. 44-45
7 Ibidem 46-47
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e Case management shluzacy koordynowania uslugami s$Swiadczonymi w procesie
reintegracji, ktory jest praktykowany wt shuzbach spotecznych w odniesieniu do oséb/
rodzin doswiadczajacych wielu ztozonych probleméw (trudnosci, deficytéw, itp.)
i w zwiazku z tym wymagajacych korzystania z wielu rodzajow ustug. Istota case
management’u jest wprowadzenie do praktyki roli menedzera przypadku, ktory ma
zapewniaé, iz uslugi, ktérych wymaga klient, sa koordynowane - udostepnione,

Swiadczone w odpowiednim czasie i w odpowiedniej jakoSci.

II. ZALOZENIA MODELU KSR

(wybrane zagadnienia z raportu pt.: ,Zatozenia i uwarunkowania Modelu KSR, Biata ksiega
opracowanego w ramach Zadania Nr 2: Opracowanie modelu i powotanie KSR oraz utworzenie

Osrodka Sektorowej Animacji Reintegracji) 8

»

II.1 OCZEKIWANIA WOBEC KSR ?

Projekt przewiduje, ze wdrozenie KSR przyczyni sie do wzmocnienia potencjalu instytucji

dzialajacych na rzecz wlaczenia spolecznego. W szczegdélnoSci wzmocnienie to nastapi

w wyniku wprowadzenia w obszarze reintegracji spolecznej i zawodowej nowego profilu ustug,

dzieki wspélpracy podmiotéw zatrudnienia socjalnego, instytucji pomocy spotecznej, instytucji

rynku pracy innych instytucji samorzadowych oraz organizacji pozarzadowych. Oczekuje sie

zatem, ze KSR zapewni:

e zmiane (rozszerzenie) profilu ustug reintegracyjnych o dziatania z zakresu m.in. profilaktyki
zdrowotnej, kultury i dziedzictwa narodowego, edukacji ogolnej, sportu i rekreacji, co pozwoli
im wyjS¢ poza obreb pomocy spotecznej i rynku pracy;

e zmiane ,mentalnosci” instytucji otaczajacych podmioty zatrudnienia socjalnego, polegajaca
na wlaczeniu sie w dzialania na rzecz os6b reintegrowanych takze instytucji innych niz
podmioty pomocy spolecznej oraz rynku pracy, w tym przeznaczanie przez nie na te dziatania

czesci swoich zasob6w techniczno-materialnych;

8 A. Karwacki, T. Kazmierczak, Raport: ,Zalozenia i uwarunkowania Modelu KSR, Biata ksiega”, pelny tekst zamieszczony
na stronie www.ipiss.com.pl/projekt-badawczy=biblioteka-projektu
9 Ibidem, s. 4

¢ Ministerstwo Rodziny, I
Pracy i Polityki Spolecznej ' p | 5 g

INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCJALNYCH

Projekt ,,Krajowa Sie¢ Reintegracji — wzmocnienie instytucji zatrudnienia socjalnego w dziataniach polityki spotecznej wobec wykluczenia
spotecznego” , POWR.02.05.00-00-0114/17 realizowany w ramach Dziafania 2.5 Skuteczna pomoc spofeczna Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwoj 2014-2020



Fundusze Rzeczpospolita UnisFuropajsia -
uropejsxie rundusze
-4 fOpEjSkle - Polska Strukturalne i Inwestycyjne

e spojnosc instytucjonalng wspélpracy na rzecz zatrudnienia socjalnego o zasiegu krajowym,
poprzez wlaczenie w sie¢ podmiotéw dzialajacych na poziomie lokalnym, regionalnym
i centralnym,;

e komplementarne oddzialywanie sektorowych polityk publicznych na sytuacje os6b objetych
ustugami reintegracyjnymi, w wyniku réwnego traktowania pomocy spotecznej rynku pracy,
profilaktyki zdrowotnej, edukacji ogoélnorozwojowej, oddzialywaniem kultury, sportu,
rekreacji i in.

Przytoczone powyzej zalozenia projektu Krajowa Sieé¢ Reintegracji — wzmochienie instytucji

zatrudnienia socjalnego.... z uwzglednieniem dodatkowego oczekiwania, jakim jest dookreslenie

zakresow kompetencyjnych i odpowiedzialnosci réznych podmiotéow w przestrzeni lokalnej

i regionalnej w obszarze praktyk reintegracyjnych a takze profilu klubu integracji spotecznej, jako

kluczowej instytucji dla lokalnej sieci pokazuja, ze przyjety w nim implicite mechanizm zmiany, tj.

mechanizm wzmocnienia potencjatu instytucji dzialajacych na rzecz wlaczenia spotecznego,
polega na: (1) mobilizacji istniejacych w sektorze publicznym i III sektorze zasobow,

(2) wykorzystaniu tkwigcych w nich rezerw, oraz (3) osiagnieciu efektu synergii wywolanego jako

produkt relacji wspélpracy.

I1.2 SIECI I SIECIOWANIE - FORMA ORGANIZACJI 10

Sieciowanie 1 meta-sieciowanie (tj. sieciowanie sieci) praktykowane jest wspolczesnie
w animacji spolecznej i zarzadzaniu publicznym. Dzieki sieciom mozliwe jest bowiem docieranie
do rozproszonych, ulokowanych w réoznych sektorach, zasob6éw, ich mobilizacja i skoordynowane

wykorzystanie.

Sieé jest szczegdlng forma organizacji spotecznej, odmienna zwlaszcza od organizacji opartych na
modelu biurokratycznym: sklada sie z: /1/ weztow, ktorymi moga byc jednostki lub komorki
organizacyjne, przez ktore dokonuja sie polaczenia oraz /2/ powiazan miedzy wezlami.
Podstawowa funkcja sieci jest facylitowanie procesow wspolpracy, kooperacji i komunikacji

przekraczajacych granice poszczegolnych podmiotéow. W szczegdlnosci sieci:

e shuza jako rozgalezione i Zywotne kanaly komunikac;ji;

10 Ibidem, s. 8-11
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e sprzyjaja kolektywnemu wzmacnianiu - dzieki swoim wlasnosSciom: zasobom, mozliwosci
porozumiewania sie¢ i organizowania dysponuja wladza, czyli zdolnoscia wywolywania

i ksztaltowania zdarzen,;

o facylituja kolektywne dziatanie — mobilizujg swoich czlonkoéw i ,wciagaja” do dzialania dajac

motywacje, dostep do zasobéw, utatwiajac komunikacje oraz interakcje;

e sprzyjaja spojnosci spotecznej — zblizaja ludzi, grupy i organizacje, co jest warunkiem

wzajemnego poznania i zrozumienia.

Sieciowanie jest procesem, dzieki ktéoremu relacje i kontakty miedzy ludzmi lub organizacjami
sa ustanawiane, podtrzymywane i wykorzystywane dla wzajemnych korzysci. W odréznieniu od
sieciowania metasieciowanie operuje na mezo-poziomie, ktorego rola dla procesow integracji,
rozwigzywania probleméw czy rozwoju czesto okazuje sie kluczowa. Istnienie powiazanych sieci
stwarza bowiem optymalne warunki dla kolektywnej, miedzysektorowej i miedzy organizacyjnej

wspolpracy.

Sieci, w szczegolnoSci sieci wspélpracy miedzy organizacjami dzialajacymi w ramach danej
spotecznosci lub w tej samej problematyki, mozna budowaé¢ na trzy sposoby: (1) poprzez
zakladanie/wyznaczanie organizacji ,posSredniczacych” (hubow); (2) poprzez tworzenie koalicji na
rzecz wspolpracy; (3) poprzez zawigzywanie partnerstw skoncentrowanych na realizacji na ogoét
wasko okreslonych, konkretnych celow i dziatan. O ile huby i koalicje stuza organizacjom
w rozwijaniu wzajemnych relacji, wymianie informacji i wspoétdziataniu w osiaganiu podzielanych
celow, o tyle partnerstwa stanowia formule wspélpracy organizacji w procesie realizacji tego

samego zadania.

Szczegolna forma partnerstw sa tzw. partnerstwa miedzysektorowe, czyli dlugofalowe
porozumienia instytucji publicznych, organizacji pozarzadowych i przedsiebiorstw, ktére chca
wspolnie dziala¢ na rzecz rozwigzywania danego problemu lub rozwoju swojego regionu. Dobrze
dzialajace partnerstwo wymaga: (1) jasnych, wspélnie podzielanych celow, (2) wlasciwego sktadu,
(3) rzeczywiste zaangazowania partneréw, (4) wysokiego poziomu zaufania, (5) skutecznego

zarzadzania, (6) jasnego planu dzialania, (7) dobrej komunikacji, oraz (8) dostepu do zasobow.

Sieciowanie sieci jest szczegdlnie wazne jesli otoczenie, w jakich one dzialaja, nie jest im
sprzyjajace, gdy jest podzielone albo tez, gdy podmioty je tworzace nie sa dostatecznie silne.

Skuteczne metasieciowanie wymaga: (1) utworzenia i aktywnego podtrzymywania potaczen
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miedzy osobami/organizacjami uczestniczacymi w sieciach; (2) zapewniania im przestrzeni
i okazji do bezposrednich kontaktow; (3) zachecania do i wspomagania uczestnictwa w sieciach,
w szczegOlnosci tam, gdzie pojawiaja sie przeszkody; (4) wspomagania w procesach tworzenia
struktur i procedur, majacych na celu zapewnienia otwartosci i trwaloSci sieci;
(5) roztadowywanie napie¢ miedzy sieciami i wewnatrz nich; (6) rozpoznawanie otoczenia

spoteczno-politycznego i organizacyjnego, w ktéorym dzialtaja sieci.

II1.3 WEZLY KRAJOWEJ SIECI REINTEGRACJI 11
Najwazniejszymi wezlami beda:

¢ na poziomie gmin - podmioty zatrudnienia socjalnego swiadczace nowy profil ustug (nowe
jakie powstang w trakcie projektu oraz te, ktére juz funkcjonujg i zmienig dotychczasowy
profil w wyniku rezultatow projektu), lokalne organizacje pozarzadowe dzialajace w obszarze
zdrowia, edukacji, kultury, sportu i rekreacji oraz inne instytucje dzialajace
lokalnie/przedsiebiorcy, u ktérych wuczestnicy zaje¢ moga odbywac¢ staze w ramach

reintegracji zawodowej;

e na poziomie regionu - Regionalne Osrodki Polityki Spolecznej, platformy wspélpracy
instytucjonalnej z udzialem  przedstawicieli instytucji sektorowych  (organizacji

pozarzadowych), biznesu,;

e na poziomie krajowym - funkcjonujace podmioty zatrudnienia socjalnego, instytucje
pomocy spotecznej, instytucje rynku pracy, przedstawiciele regionalnych osrodkow polityki
spotecznej oraz (po zakonczeniu projektu) przedstawiciel Rady Zatrudnienia Socjalnego

dzialajacej przy ministrze wlasciwym ds. zabezpieczenia spolecznego.

11 Ibidem, s.11-18
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f \- trojwarstwowa organizacja metasieciowa:
sieci lokalne (Lokalne Sieci na rzecz

Reintegracji - LSR) zostana zsieciowane na
MOde]_ szczeblu regionalnym, tworzac metasieci
regionalne (Regionalne Sieci na rzecz

KSR Reintegracji - RSR), ktore powigzane na
szczeblu centralnym z metasieci regionalnych

utworza sie¢ o zasiegu krajowym - KSR.

POZIOM LOKALNY

Podstawowym celem tworzenia KSR jest rozszerzenie profilu ushlug reintegracyjnych. Z tego
wzgledu znaczenie LSR jest podstawowe i — jednoczesnie — krytyczne. Podstawowe — bo to na
poziomie lokalnym, w ramach LSR, owo rozszerzenie moze nastgpi¢, krytyczne - bo
niepowodzenie LSR oznaczaé¢ bedzie fiasko idei KSR. W gruncie rzeczy podstawowa funkcja RSR
i KSR polega na wzmacnianiu pozycji i potencjalu LSR-6w. Przyjmujac, ze celem LSR jest
zapewnienie osobom reintegrowanym dostepu do szerokiego asortymentu ustug, mozna wskazacé
trzy kategorie instytucji/organizacji (interesariuszy), ktérych obecnos¢ w LSR warunkowac bedzie

ich skutecznosc¢:

e interesariusze typu A - organizacje /instytucje, ktorych glownym celem statutowym jest
reintegracja, np. KIS, CIS, integracyjne przedsiebiorstwa spoleczne, w tym spéldzielnie

socjalne, lokalne organizacje pozarzadowe;

e interesariusze typu B - organizacje/instytucje, ktérych jednym z celéow statutowym jest
reintegracja, np.: OPS, PUP, lokalne organizacje pozarzadowe dzialajace na rzecz oso6b

wykluczonych;

e interesariusze typu C - organizacje /instytucje, dla ktérych reintegracja nie jest celem
(jednym z celéw) statutowych, ale ktore swiadczg ustugi, z ktérych — w co najmniej tej samej
mierze, co inne kategorie spoleczne — korzysta¢ moga osoby reintegrowane, np.: instytucje

kultury (w tym samorzadowe osrodki kultury i biblioteki), instytucje edukacyjne, placowki
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opieki zdrowotnej i promocji zdrowia, osrodki sportu i rekreacji, lokalni pracodawcy, lokalne
organizacje pozarzadowe dzialajace na polu m.in.: kultury, edukacji, promocji zdrowa,

ekologii itp.

Nalezy z cala moca podkreslié, ze punktu widzenia celu LSR krytyczne znaczenie ma
obecnos¢ w nich interesariuszy typu C, bo to wlasnie oni maja dostarczaé¢ osobom
reintegrowanym ,nowych” ustug, od nich, od ich obecnosci i ich gotowosci wlozenia

swojego wktadu, zalezy, czy — w danej spotecznosci — uda sie zmienié profil reintegracji.

W LSR rola ,glownego wezla”, tj. organizacji inicjujacej sieé¢, posredniczacej pomiedzy jej
pozostatymi wezlami, inspirujacej podejmowane wewnatrz sieci dzialania powinna przypadaé
lokalnemu KIS. By wywigzac sie z tej funkcji jego pozycja i prestiz na lokalnej scenie publicznej
musza by¢ dostatecznie silne. Pozycje KIS trzeba uznaé¢ za kolejny warunek o znaczeniu
krytycznym dla powodzenia calego projektu KSR, przede wszystkim dlatego, ze KIS, ktérego
lokalna ranga jest aktualnie niska, nie zdola przekonac¢ i wciggna¢ do LSR interesariuszy typu C.
Jakkolwiek rozne moga byc¢ zrodla sily jakies§ lokalnej organizacji/instytucji, w przypadku KIS nie
ma ich wiele. Patrzac realnie, nie bedzie nim prawo, kapital ekonomiczny i polityczny, spoteczne
uznanie i wysoka ocena rodzaju prowadzonej dzialalnosci. W gruncie rzeczy mozna wskazac¢ dwa
w miare dostepne zrodla mocnej pozycji KIS: (1) pozycja instytucji/organizacji ,stojacych” za
danym KIS, i/lub (2) osobista pozycja tworzacych/promujacych go oséb. W tym kontekscie nalezy
przyja¢, ze misja LSR =zapewne nie powiedzie sie bez duzego i widocznego
wsparcia/zaangazowania lokalnych wladz: wéjta, burmistrza, prezydenta. Za poziom progowy

nalezy przyja¢ sytuacje, gdy KIS co najmniej dziatla pod jego auspicjami.

Misja LSR wymaga, by wykorzystywata ona dwie formuly sieciowoSci. Po pierwsze LSR
powinna by¢ hubem tworzonym przez mozliwe jak najwieksza liczbe interesariuszy typu A, B i C.
Hub w szczegolnosci potrzebny jest po to, by: (1) budowaé w otoczeniu korzystny dla reintegracji
klimat spoteczny; (2) wzmacnia¢ przywiazania do problematyki reintegracji wsrod interesariuszy
typu B, ale przede wszystkim typu C; (3) zapewni¢ Srodowisko sprzyjajace zawiazywaniu sie

wsrod cztonkéw LSR zadaniowych partnerstw.
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Rys. 1. Lokalna Sie¢ na rzecz Reintegracji jako hub

-

Klub
Integracji
Spotecznej

Ostania z ww. funkcji hubu wskazuje, ze LSR powinien wykorzystywaé¢ takze formule
partnerstwa. W rzeczywistosci formuta partnerstwa nie tylko powinna, ale musi by¢ przez LSR
stosowna, bowiem - jak si¢ wydaje — nie ma innego mechanizmu, ktéry bylby w stanie zapewnic
realne wlaczenie si¢ interesariuszy typu C w dostarczanie ushug ,,szytych na miare” specyficznych
potrzeb oséb reintegrowanych. Innymi slowy, to wlasnie poprzez partnerstwa, ktérych cztonkami
sa takze interesariusze typu C, mozliwa jest realizacja gléwnego celu LSR, jakim jest zmiana
profilu ustug reintegracyjnych. Dlatego tez, partnerstwa powinny mie¢ charakter sformalizowany,
z precyzyjnie zdefiniowanymi w umowie partnerskiej rola i wktadem kazdego partnera w realizacje
okreslonego w tej umowie celu. Ich liderem powinien by¢ takze KIS. W istocie LSR moze stanowic
»gniazdo” wiecej niz jednego partnerstwa. Powstanie partnerstw, o ktérych tu mowa, nalezy uznac
za kolejny warunek o znaczeniu krytycznym - bez silnych i odpowiedzialnych partnerstw szanse

na rzeczywiste rozszerzenie asortymentu ushug reintegracyjnych sa iluzoryczne. Warto w tym
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miejscu expressis verbis zauwazyC, ze tworzenie partnerstw stanowi o rzeczywistym sensie
powstawania LSR. W tym konteksScie gléwna rola hubu polega na facylitowaniu proceséw ich

inicjowania, konstruowania i podtrzymywania dziatalnosci.

*Warunek o znaczeniu krytycznym na
PartnerStwa zeczywiste rozszerzenie asortymentu

slug reintegracyjnych.
w LSR

Centralna rola KIS w LSR okresla jego specyficzne, wynikajace z tej roli, zadania.
W szczegoélnosci jest to m. in: (1) zarzadzanie hubem i partnerstwami, w tym podtrzymywanie
procesé6w komunikacji oraz nadawanie im dynamiki; (2) inicjowanie i zarzadzanie procesem
budowania partnerstw; (3) wlaczanie do LSR nowych cztonkow; (4) reprezentowanie LSR na
zewnatrz; (5) powiazanie LSR z RSR. Podstawa prawna tworzenia i dzialania LSR: ustawa

o zatrudnieniu socjalnym, ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie.
POZIOM REGIONALNY

Uruchomienie procesu regionalnego metasieciowania LSR wymaga zawiazania celowej komoérki
organizacyjnej, nazwijmy ja: Regionalny Osrodek Wspolpracy na rzecz Reintegracji (ROWR), ktora
petnilaby funkcje glownego wezla RSR. W pelni zasadne jest, by struktura taka byla afiliowana
przy ROPS.

Mozna wskaza¢ dwie grupy czlonkow RSR. Pierwsza grupa to oczywiScie dzialajace w danym
regionie (wojewodztwie) LSR-y. Druga - to organizacje/instytucje nalezace do wczesSniej
wyréoznionych trzech kategorii interesariuszy typu A, B i C, dzialajace na poziomie
ponadlokalnym i dobierane celowo z mysla o podstawowej funkcji RSR, jaka jest wzmacnianie

pozycji i wspieranie rozwoju potencjatu LSR-6w.

W zwiazku z tym w szczeg6lnosci RSR powinny m.in.: (1) wzmacniaé¢ pozycje LSR poprzez
dzialania symboliczne, (2) dostarcza¢ im wsparcia technicznego, (3) identyfikowac i mobilizowac
zasoby, z ktérych moglyby korzysta¢ LSR, oraz (4) budowaé na poziomie ponadlokalnym

/regionalnym korzystny dla reintegracji klimat spoteczny.
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Rys. 2. Regionalna Sieé¢ na rzecz Reintegracji jako hub

W RSR rola ,wezla gléwnego” przypada ROWR - w praktyce moze to by¢ niewielki zespét
wydzielony organizacyjnie lub funkcjonalnie. Z racji podstawowej funkcji RSR przed zespotem
ROWR stoja dwa rodzaje zadan. Pierwszy rodzaj to zadania wtasciwe skutecznemu
metasieciowaniu. Drugi rodzaj zwiazany jest z potrzebg dostarczania LSR-om pomocy
technicznej. Chodzi tu o wzmacnianie potencjalu (wiedza, umiejetnosci) zespoléw lokalnych KIS
do sprawowania przez nie roli lideréw LSR, tj. organizacji odpowiedzialnych za ich postawanie,
dzialanie i rozwéj. Zadania, ktérym ROWR sprosta¢ powinien wymagaja, by tworzacy go zespét
dysponowal — osobiscie i/lub posrednio - odpowiednimi kompetencjami. Zasadniczo RSR
dzialalaby w formule hubu, ale za mozliwe nalezy przyja¢ zawiazywanie sie w jego obrebie
zadaniowych partnerstw. Podstawa prawna tworzenia i dzialania RSR: ustawa o dziatalnosci

pozytku publicznego i wolontariacie, ustawa o pomocy spoteczne;j.
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POZIOM KRAJOWY

Utworzenie KSR poprzez powiazanie w jedna calos¢ RSR-6w, a za ich posrednictwem LSR-6w,
wymaga — w pewnym zakresie — analogicznych dzialan do tych, o ktérych mowa powyzej
w odniesieniu do poziomu regionalnego. Niezbedne jest wiec powolanie/wskazanie ,wezla
gléwnego”. Mozna by go nazwaé Krajowym Osrodkiem Wspoélpracy na rzecz Reintegracji. Tworzy¢
go moze niewielki zesp6tl wyodrebniony organizacyjnie lub funkcjonalnie i afiliowany badz przy
Departamencie Pomocy i Integracji Spotecznej MRPiPS (co byloby rozwiazaniem naturalnym) badz
przy wybranym ROPS. Czlonkami KSR bylyby z jednej strony RSR, z drugiej — organizacje
/instytucje nalezace do wczesniej wyroznionych trzech kategorii interesariuszy typu A, B i C,
dzialajace na poziomie ponadregionalnym/krajowym dobierane celowo z mysla o ich
mozliwosciach w zakresie wzmacnianie pozycji i rozwoju potencjatu LSR-6w. Podobnie jak RSR,

KSR dziatataby w formule hubu.

Rys. 3. Krajowa Sieé¢ Reintegracji jako hub
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KSR powinna pelni¢ dwie kategorie funkcji. Pierwsza kategoria obejmuje funkcje niespecyficzne,
tj. funkcje immanentnie wpisane w nature sieci. Druga kategoria to funkcje wynikajace
z glownych celow KSR. W szczegélnosci chodzi tu o: (a) wzmacnianie pozycji LSR poprzez
oddzialywanie na $rodowisko administracji i wladz publicznych, centralnych instytucji
sektorowych i organizacji parasolowych, organizacji pozarzadowych itp.; (b) identyfikowanie
i mobilizowanie zasobéw, z ktorych moglyby korzysta¢ LSR, oraz (c) budowanie na poziomie
ponadregionalnym /krajowym korzystnego dla reintegracji klimatu w Srodowiskach politycznych
i opiniotworczych. Ponadto, w KSR powinno by¢ kumulowane doswiadczenie zbierane przez LSR,
ktore przeanalizowane i przedyskutowane moglyby sie sta¢ podstawa rekomendacji dotyczacych
przysztych zmian/reform systemu reintegracji o charakterze instytucjonalnym. Nalezy przyjac, ze
zadania i funkcje szczegolowe KOWR nie bedg wykracza¢ poza te wilasciwe skutecznemu
matasieciowaniu. Podstawa prawna tworzenia i dziatania KSR: ustawa o dzialalnosci pozytku

publicznego i wolontariacie, ustawa o pomocy spoteczne;j.

I.4 PODSTAWOWE ZALOZENIA DLA FUNKCJONOWANIA ,NOWEGO” KLUBU
INTEGRACJI SPOLECZNEJ 12

Dzialania projektujace nowa formute funkcjonowania klubéw integracji spotecznej powinny
uwzglednia¢ wyrazne okreslenie zadan, ktére te instytucje maja pelni¢ w ramach lokalnego
Srodowiska instytucjonalnego na rzecz mieszkancow jednostek terytorialnych takze poprzez

okreslenie relacji tych instytucji do dzialalnosci innych podmiotéw.

Zasady funkcjonowania klubu integracji spotecznej w ramach LSR

ZASADA CEL ZASADY
Po pierwsze: nadanie KIS realnego Kluby Integracji Spolecznej tworza system reintegracji w Polsce poprzez
umocowania sprawczego. funkcjonowanie pod auspicjami wtadzy samorzadowe;j.
Po drugie: KIS ma wlasna Kluby Integracji Spotecznej sa stabilnymi podmiotami w ramach lokalnej
tozsamosc¢ instytucjonalna. polityki spolecznej m.in. dzieki wlasnej kadrze specjalistow i czytelnemu

zestawowi przypisanych zadan.

Po trzecie: orientacja KIS na Kluby Integracji Spotecznej orientuja sie na wsparcie klientow instytucji
klientéw o najwiekszych deficytach. systemu pomocy spolecznej i administracji pracy, wobec ktorych te instytucje
samodzielnie nie sa w stanie osiaga¢ pozytywnych efektow interwencji.

12 ITbidem, s.35-50
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Po czwarte: oparcie funkcjonowania
KIS na modelu empowerment.

Kluby Integracji Spolecznej staja sie osiowymi podmiotami w reorientacji
praktyki reintegracyjnej w duchu idei empowerment przede wszystkim poprzez
uspotecznienie kontraktéw i uméw z klientami oraz realna indywidualizacje
procesu reintegracji (ushugi ,,szyte na miare”).

Po piate: KIS jest liderem Lokalnej
Sieci Reintegracji.

Kluby Integracji Spolecznej inicjuja dzialania na rzecz powstania
i funkcjonowania lokalnego partnerstwa miedzyinstytucjonalnego w formule
Lokalnej Sieci Reintegracji.

Po szodste: KIS koordynuje proces
reintegracji w ramach LSR.

Rola Kluboéw Integracji Spolecznej staje sie koordynacja wsparcia oséb
o rozleglych deficytach w oparciu o potencjat oferty réznych instytucji
dzialajacych w przestrzeni lokalnej w ramach tworzonej Lokalnej Sieci
Reintegracji.

Po siédme: KIS zatrudnia case
managerow.

Kluczowa role w procesie zarzadzania procesem reintegracji konkretnych
klientow, organizacja zindywidualizowanych S$ciezek reintegracji spolecznej
oraz konstruowaniem i utrzymywaniem relacji miedzyinstytucjonalnych
w ramach LSR pelnig zatrudniani w KIS case managerowie.

Po 6sme: oferta KIS oparta na
ustugach reintegracji spoteczne;j.

Kluby Integracji Spolecznej przede wszystkim stuza tworzeniu i koordynacji
procesu $wiadczenia zindywidualizowanej oferty ustug reintegracji spotecznej,
wykorzystujac maksymalnie lokalny potencjal w zakresie tworzenia oferty
tychze ustug.

Po dziewiate: KIS oferuje
dtugoterminowe wsparcie.

Kluby Integracji Spotecznej zapewniaja wsparcie jednostek wykraczajace poza
oddziatywanie dotychczas ograniczone okresem trwania projektéow. Orientacja
na zmiany w wymiarze spolecznym wymaga przedtuzonego oddzialywania
ushugowego.

Po dziesiate: KIS orientuje si¢ na
nie-zatrudnieniowe miary sukcesu.

Efekty wsparcia organizowanego przez Klub Integracji Spolecznej przede
wszystkim odnosza sie do wzrostu kompetencji/potencjalu w zakresie
pelnienia rél spotecznych, rozwoju umiejetnosci spotecznych, ksztattowania
funkcjonalnej samooceny i samodyscypliny (zmiany w sferze zasobow -
glownie niematerialnych, mozliwosci wykorzystania uprawnien, partycypacji).

Po jedenaste: KIS przetamuje
bariery uczestnictwa.

Planujac wsparcie personel
obowiazki rodzinne klientow,
i komunikacyjne.

Klubéw Integracji Spolecznej uwzglednia
cechy indywidualne, bariery przestrzenne

NADANIE KIS REALNEGO UMOCOWANIA SPRAWCZEGO.

Aby KIS mogt realizowac przypisane mu zadania niezbedne jest zapewnienie mu odpowiedniego
yumocowania sprawczego”. KIS powinien by¢ umocowany formalnie przy instytucji samorzadowej
(dziala¢ pod auspicjami lokalnych decydentéw) a naturalnym podmiotem w tym wzgledzie staje
sie instytucja systemu pomocy spotecznej (OPS, PCPR). Zrekonstruowany KIS powinien by¢
zatem jednostka organizacyjna gminy (lub powiatu), finansowana ze Srodkow budzetowych,
samodzielna lub wpisana w strukture OPS/PCPR. Jest to istotne w kontekscie budowania
systemu (stabilnie i trwale dzialajace instytucje) w obszarze dzialan reintegracyjnych a takze

wzmacniania statusu KIS w ramach lokalnej polityki spotecznej (np. wobec potencjalnych
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partneréw reprezentujacych rézne sektory w procesie konstruowania zindywidualizowanej oferty
ushug spotecznych dla klientow KIS i koordynacji procesu reintegracji konkretnych osob).
Funkcjonowanie KIS nie moze by¢ zalezne jedynie od woluntarystycznych motywacji w gminach
(inicjatywy kadr podmiotéw samorzadowych lub pozarzadowych) ale musi by¢ przejawem
zinstytucjonalizowanej potrzeby konsekwentnego i standaryzowanego (zadania, procedury
funkcjonowania, finansowanie, stabilno§¢ powigzana z dlugofalowym oddzialywaniem na
rozwigzywane problemy przez ,nowe” KIS-y). Jesli KIS ma realnie koordynowac proces integraciji
lokalnej oferty ushug (zasada nr 6) na rzecz osob o najbardziej rozlegltych deficytach (zasada nr 3),

to musi uzyskac silng legitymizacje ze strony wladzy.

KIS MA WEASNA TOZSAMOSC INSTYTUCJONALNA.

KIS powinien posiada¢ wyrazng tozsamos¢ instytucjonalna wyrazong m.in. stabilng kadra
wlasna. Jak wskazywalismy, dotychczas kluby borykaty sie z wyraznymi problemami kadrowymi,
prowadzity dzialalno§¢ akcyjna (projektowa). Aby KIS mial szanse na zakorzenienie w srodowisku
lokalnym niezbedne jest wieksze poczucie statosci, np. poprzez gwarancje zatrudnienia zespolu
pracowniczego. W funkcjonowaniu KIS za niezbedne nalezy uznaé korzystanie z uslug
specjalistéow (np. psycholog, indywidualne i grupowe zajecia integracyjne), pracownik socjalny
[zawarcie kontraktu socjalnego, rozwiazywanie probleméw ze sfery socjalnej], prawnik
[konsultacje indywidualne i grupowe]|, psychoterapeuta [udzielanie pomocy psycho-
terapeutycznej|, terapeuta uzaleznien [wsparcie konsultacyjne uczestnikéw i ich rodzin
w zakresie przeciwdzialania uzaleznieniom], specjalista ds. pracy z rodzina [poradnictwo
specjalistyczne], informatyk [zapobieganie wykluczeniu informacyjnemu]). Naturalnie KIS moze
jedynie koordynowac¢ dostep do ushug swiadczonych przez wymienionych specjalistow na rzecz
swoich klientow jednak aby mozna byto méwi¢ o tozsamosciowej odrebnosci tych podmiotéw nie
mozna sprowadzi¢ ich personelu jedynie do case managerow (zasada nr 7). Warto poszukiwac
specjalistow o podwéjnych kompetencjach i rozwazac¢ zatrudnienie na cze$S¢ etatu (mozliwosci
kadrowe). Nie chodzi tu tylko jednak o fakt nawiazywania wspolpracy ze specjalistami. Poza
roznymi formami korzystania z uslug specjalistow pomocowych za kluczowe nalezy uznac
wyodrebnienie w KIS stanowisk i posiadanie staltej kadry w wiekszym zakresie, niz praktykuje sie
to obecnie. Wydaje sie, ze niezbedna triada profesji pomocowych (poza case managerami)
zatrudniona w KIS to: psycholog/psychoterapeuta, pracownik socjalny, pedagog. Zatrudniani

specjaliSci musza mie¢ doswiadczenie w pracy z osobami wykluczonymi spotecznie oraz posiadac
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wymagane cechy psychofizyczne. Unikalna tozsamos¢ instytucji powinna by¢ takze powiazana
z okresleniem zadan (rél) jakie ma ona odgrywac¢ w ramach lokalnej polityki spotecznej. Nie mamy
watpliwosci (analizujac zmiany w przestrzeni socjalnej [zmiany na lokalnych rynkach pracy,
skutki transferu srodké6w w ramach programu ,Rodzina 500+”, problemy w zakresie wspierania
klientow PUP w ramach III profilu], doswiadczenia jednostek systemu pomocy spotecznej,
administracji pracy oraz podmiotéw dotychczas swiadczacych ushugi reintegracyjne [CIS, KIS]), ze
wyzwaniem stojacym przed KIS dzialajacym w nowej formule powinno by¢ wspieranie klientéw
o rozleglych deficytach (realnie doswiadczane wykluczenie spoleczne) wyrazonych w spotecznym
wymiarze ich zycia (zasada nr 3). Taka orientacja czytelnie okreslataby tozsamosé¢ KIS
i pozycjonowaltaby ich role w ramach lokalnej polityki spotecznej. Krokiem ku wiekszej
samodzielnosci KIS ze skutkami dla wartoSciowej pracy z klientem jest rzeczony wiekszy wplyw
placéwki na proces rekrutacji oraz na projektowana Sciezke wsparcia konkretnego klienta i jego
zobowiazania. Niezbedne sg w tu zmiany w relacjach miedzy KIS i OPS. Za potrzebne uznaje sie
uregulowanie (takze w formule dyscyplinujacej) Sciezki wychodzenia klienta z problemow.
Aktualnie podpisywany kontrakt socjalny powinien mie¢ charakter wspélnie budowanej
(konsultowanej) umowy a nie narzuconej regulacji (klientowi ale i instytucji KIS). Postuluje sie
zatem wieksze ,uspolecznienie” kontraktu. Dlatego tez niezbedne sa: (1) zmiany formuly
podpisywania kontraktu socjalnego (wieckszy udzial klienta w konstrukcji zapisow, nawiazana
wspolpraca OPS 2z KIS w opracowaniu kontraktu i pelny wglad helperow 2z KIS
w zapisy kontraktu), (2) w przypadku klientow, ktorzy trafiaja do KIS spoza OPS niezbedne jest
opracowanie wewnetrznej umowy, ktéora bazujac na istocie kontraktu socjalnego jednoczesnie
bedzie niwelowala wskazane juz stabosci tego dokumentu i procedur jego tworzenia. Kadra KIS
musi mie¢ mozliwoS¢ zanegowania decyzji o skierowaniu klienta wtasnie do tej instytucji. Aby tak
sie stalo, musi zaistnie¢ szansa na podmiotowg ocene ze strony KIS zdolnosci (adekwatnosci)
konkretnej osoby do znalezienia sie w strukturze placowki, jak i udziat kadry KIS w opracowaniu
zapisow kontraktu klientow OPS, ktérzy maja zostaé skierowani do tej instytucji. Analiza oso6b
zakwalifikowanych do KIS warto zeby zajela sie grupa zlozona z kadry OPS i KIS: pracownicy
socjalni, psycholodzy, czy doradcy zawodowi. Kontrakt powinien by¢ dostosowany do
indywidualnych mozliwosci klienta (a nie figurowac jako ,sztywny” zapis administracyjny). Zapisy
kontraktu powinny by¢ systematycznie weryfikowane. Kluczowa jest tu zasada, ze w decyzji

o pozbawianiu wsparcia za naduzycia lub utrzymaniu klienta w KIS nalezy kierowac sie jego
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dobrem (to zmusza do ustanawiania elastycznych regul). W konsekwencji, czasami warto

zmieniaé zapisy kontraktu, a nie od razu pozbawiac klienta szansy uczestnictwa w KIS.

ORIENTACJA KIS NA KLINETOW O NAJWIEKSZYCH DEFICYTACH

KIS =zajmuje sie dlugoterminowym wspieranie klientow systemu pomocy spolecznej

o najwiekszym zakresie deficytow i doswiadczanych probleméw przede wszystkim w sferze

spotecznej ich zycia (oddzialywanie na problemy wyrazone w perspektywie: (a) intrapersonalne;j
i (b) interpersonalnej). Beneficjentami wsparcia KIS staja sie ci, sposréd klientow osrodkow
pomocy spotecznej i administracji pracy, ktérzy czesto nie rokuja zaktywizowaniem zawodowym,
a przede wszystkim wymagaja gruntownego wsparcia w zakresie pelnienia rél spotecznych (role
opiekuncze, wychowawcze, obywatelskie), kierowania wlasnym zyciem (podejmowania decyzji,
rozwigzywania problemoéw), rozwoju umiejetnosci spotecznych (komunikacja z ludzmi, nazywanie
i komunikowanie emocji, rozwiazywanie konfliktéw), czy tez ksztaltowania funkcjonalnej
samooceny i samodyscypliny. A zatem KIS jest instytucja odpowiedzialng za rozwijanie motywacji
odbiorcéw wsparcia do wprowadzania zmian w zyciu oraz ksztaltowanie kompetencji niezbednych
do pelienia rol spotecznych. To wyzwolenie motywacji i aspiracji do zmiany sytuacji zyciowe;j.
A zatem ,nowy” KIS przede wszystkim staje przed zadaniami koordynacji procesu wzmacniania
jednostek w zakresie ich relacji z otoczeniem zewnetrznym, odbudowywania wiezi, usieciawiania,
wzmacniania  samooceny, odbudowywania godnosci osobistej, poprawy  zdolnosci
komunikacyjnych, mnauki pelnienia 16l spotecznych (opiekunczych, wychowawczych,
partnerskich, obywatelskich) etc. (a ktére to oddzialywania jako elementy zaplanowanego

i spojnego procesu wigzemy z pojeciem reintegracji spotecznej).
OPARCIE FUNKCJONOWANIA KIS NA MODELU EMPOWERMENT

Funkcjonowanie KIS realizuje sie¢ w 2zgodnosci z empowermentowsa koncepcja aktywizacji
(przedstawionej w czesci niniejszej Bialej Ksiegi poSwieconej prezentacji inspiracji koncepcyjnych
w zakresie tworzenia KSR i projektowania KIS o poszerzonym profilu ustug), w ktoérej przede
wszystkim rozwiazuje sie problem wykluczenia spotecznego. Reintegracja spoteczna jest celem
samym w sobie w drodze do usamodzielnienia zyciowego klientoéw instytucji (w przeciwienstwie do
orientacji, w ktorej proces reintegracji spolecznej jest podporzadkowany i zdominowany
reintegracja zawodowa a cele zwiazane z aktywizacja zawodowa sa nadrzedne w procesie
interwencji na rzecz konkretnych klientéw) oraz uwzglednia sie podmiotowa role beneficjentow

w konstruowaniu i wdrazaniu oferty wsparcia. Kluczowe jest skierowanie oferty ustug
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spotecznych, na niwelowania jednocze$nie doswiadczanych przez klientow trzech wymiaréw
(obszaréw deficytowych) problemu wykluczenia spoltecznego - wielowymiarowych zasoboéw,
Swiadomosci zobowiazan i uprawnien obywatelskich oraz mozliwosci korzystania z tych
uprawnien i partycypacji spotecznej rozumianej jako kontakt z instytucjami zycia spotecznego i
stabilnos¢ wspottworzonych przez siebie instytucji (jako trzech wymiaréw problemu, ktére trzeba
jednoczes$nie rozwiazywac). Jednoczesnie jest to oddzialywanie na problemy doswiadczane przez
klientow a stymulowane na poziomie indywidualnym, rodzinnym i wspélnotowych. KIS
koordynuje zatem proces jednoczesnej dystrybucji zasobow, wspierania korzystania z praw
i rozwijania partycypacji przy uwzglednianiu w ramach oddzialywania reintegracyjnego
uwarunkowan probleméw doswiadczanych przez jednostki a plynacych 2z pozioméw:
(a) jednostkowego (wlasne cechy i wybory), (b) rodzinnego (uwarunkowania w zakresie petnionych
r6l, wpltywy socjalizacyjne) i (c) lokalnej spotecznosci. Odbiorcy wsparcia instytucji sa wlaczani
w proces wyboru ustug a nawet ich dookreslania, majac mozliwosé rozwijania podmiotowosci,
sprawczosci, identyfikacji i wspoélpracy grupowej. To innowacja wzgledem upowszechnionej
praktyki, gdzie wyklucza sie zdolnos¢ do podmiotowej roli klientéw instytucji pomocowych np.
diagnozowane praktyki opracowywania (narzucania przez kadry podmiotéw tresci) kontraktéw

socjalnych czy indywidualnych planoéw dziatania.

KIS JEST LIDEREM LOKALNEJ SIECI REINTEGRACJI

Aby mozliwe byto realizowanie zadan przypisanych ,nowemu KIS” (skuteczna praktyka
reintegracyjna) niezbedne jest zainicjowanie dzialan na rzecz zawiazania lokalnego partnerstwa
miedzyinstytucjonalnego. Podstawowa skutecznej aktywizacji i reintegracji jest spojna lokalna
polityka spoteczna, ktéra opiera sie wlasnie na miedzyinstytucjonalnej i miedzysektorowe;j
wspolpracy. Aby miata szanse zaistnie¢ w praktyce np. idea case managementu w ramach LSR
niezbedne sg narzedzia do zaistnienia nowych form komunikacji miedzy kluczowymi lokalnymi
instytucjami. Dlatego tez za szczegoélnie istotne uznajemy zaprojektowanie platformy statlej,
cyklicznej komunikacji miedzy instytucjami i organizacjami w lokalnej przestrzeni, na rzecz
zarowno kompleksowego wspierania klientéw KIS (prowadzenie przypadkéw), jak i koordynacji
wspolpracy w ramach innych istotnych dla spotecznosci przedsiewzie¢ (cele wspédlne
i indywidualne poszczegdlnych podmiotow). Liderem LSR dzieki zatrudnionym case managerom
powinien by¢ wilasnie KIS. Celami stawianymi przed LSR sa: integracja lokalnych instytucji

i organizacji; poprawa komunikacji miedzy instytucjami; rozwijanie idei case managementu;
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wsparcie potencjalu lokalnych lideréw i ich integracja. Kluczowym dzialaniem koordynowanym
przez KIS w ramach funkcjonowania LSR jest cykliczne forum wspétpracy lokalnych instytucji
i organizacji — dla prowadzenia skutecznego wsparcia klientow KIS (i prowadzenia spdjnej lokalne;j
polityki spotecznej niezbedne jest zintegrowanie instytucji zaangazowanych w prace na rzecz
i z odbiorcami modelu. Wspoélpraca ma na celu uporzadkowanie wsparcia klientow KIS do postaci
zintegrowanego systemu, ktéry bedzie dzialal w sposéb kompleksowy i w oparciu o mozliwie
najszerszy zakres ustug oferowanych przez rézne instytucje. Dzieki interdyscyplinarnemu
systemowi odbiorcy ustug KIS beda mogli skorzystac z szerszej oferty ushlug i wsparcia niz
dotychczas. Ponadto kluczowa we wspélpracy bedzie wymiana informacji i doswiadczen w pracy
z odbiorcami wsparcia koordynowanego przez KIS a takze promocja podejmowanych dzialan
i oddziatlywanie na lokalna spotecznos¢ w celu zwiekszenia efektywnosci zadan. Spotkania bede
mialy forme cyklicznych spotkan grupy specjalistow, przedstawicieli réznych typéw instytucji
i organizacji lokalnych, podejmujacych sie wspotpracy celem skutecznej reintegracji klientow KIS.
Forum wspélpracy bedzie miato sktad staly (konstruowanie oferty wparcia dla klientéw KIS) oraz
»,zadaniowy” wynikajacy z innych, aktualnie realizowanych inicjatyw. Sklad cztonkow Forum:
dwie osoby z kazdej instytucji i organizacji wchodzacej w sklad Partnerstwa zawigzanego
w ramach modelu: zwierzchnik instytucji/organizacji (sklad staly) i osoba wskazana
o kompetencjach merytorycznych. Spotkania w formie konwentu lokalnych instytucji i organizacji
uwzgledniaja dwa rodzaje spotkan: strategiczne (konwent instytucji lokalnych) i operacyjne
(grupy robocze konwentu). W zaleznosSci od charakteru spotkania udzial w konwencie bedzie
brata wlasciwa osoba. Podczas kazdego strategicznego spotkania case manager z KIS omawiac
bedzie stan realizacji procesu reintegracyjnego wobec klientow KIS wraz z pojawiajacymi sie
problemami. Uczestnicy konwentu beda starali sie przyjac¢ rozwigzania problemow i podejmowac
kluczowe decyzje przy pomocy konsensusu poprzedzonego dyskusja. W przypadku, gdy
konsensus nie bedzie mozliwy, decyzje podejmowane beda poprzez glosowanie. by¢ sporzadzany
protokoét i przesylany e-mailem do instytucji — czlonkéw Akademii. Jakos¢é wspoélpracy powinna
by¢ badana co pét roku przy pomocy ,Karty oceny wspolpracy miedzysektorowej”, wypelnianej
przez wszystkie instytucje zaangazowane w realizacje partnerstwa. Wnioski z badania postuza do
usprawnienia wspoélpracy. Rekomenduje sie, aby spotkania strategiczne organizowane byly nie

rzadziej niz co kwartatl, spotkania operacyjne — raz w miesigcu.
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KIS KOORDYNUJE PROCES REINTEGRACJI W RAMACH LSR

KIS powinien by¢ instytucja koordynujaca wsparcie os6b o najwiekszych deficytach
w perspektywie dlugoterminowej. KIS zatrudnia case manageréw (coachow, koordynatorow
reintegracji, animatorow wsparcia reintegracyjnego, akompaniatoréw - dalej w zasada nr 7),
ktorych zadaniem jest nawigzywanie kontaktow z lokalnymi instytucjami celem organizowania
oferty ustugowej adresowanej do poszczegdlnych klientéw instytucji. To case managerowie
okreslaja potrzeby klientow w zakresie ustug, to oni odpowiadaja za integracje uslug w ramach
zindywidualizowanych §ciezek reintegracji. Zadaniem KIS jest zatem nawiazywanie relacji
z innymi instytucjami samorzadowymi, lokalnymi organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi
w obszarze zdrowia, edukacji, kultury, sportu i rekreacji oraz innymi instytucjami dzialajacymi
lokalnie/ przedsiebiorcy. KIS jest zatem instytucja sieciujaca inne podmioty w utrwalone
partnerstwa na rzecz reintegracji. Partnerstwa powinny mieé¢ charakter sformalizowany,
z precyzyjnie zdefiniowanymi w umowie partnerskiej rola i wktadem kazdego partnera w realizacje
okreslonego w tej umowie celu. Liderem partnerstw powinien by¢ kazdorazowo KIS, jako
centralna instytucja LSR (zasada nr 5). Powstanie partnerstw koordynowanych przez KIS nalezy
uznac¢ za warunek niezbedny w zakresie konstruowania oferty ustug reintegracyjnych i realnej
indywidualizacji wsparcia — bez silnych i odpowiedzialnych partnerstw niewielkie sa szanse na
rzeczywiste rozszerzenie oferty ustug reintegracyjnych. Podstawowsg skutecznej reintegracji jest
spojna lokalna polityka spoteczna, ktéra opiera sie na miedzyinstytucjonalnej i miedzysektorowej
wspolpracy. Aby miala szanse zaistnie¢ w praktyce np. idea case managementu nalezy zatem
okresli¢ formy komunikacji miedzy kluczowymi lokalnymi instytucjami. Dlatego tez za szczegolnie
istotne uznaje sie zaprojektowanie platformy stalej, cyklicznej komunikacji miedzy instytucjami
i organizacjami w lokalnej przestrzeni, na rzecz kompleksowego wspierania przedstawicieli
konkretnych osob (prowadzenie przypadkow). Wsparcie KIS moze stanowi¢ dla czesci klientéw
przygotowanie do ewentualnej dalszej praktyki reintegracyjnej dokonujacej sie w lepiej
unarzedziowionym, rozbudowanym kadrowo i organizacyjnie centrum integracji spotecznej, ktore
z kolei — w sytuacji takiego sprofilowania KIS - moze orientowa¢ sie¢ na podtrzymanie
w ograniczonej formie wsparcia w zakresie reintegracji spolecznej (np. wsparcie psychologiczne,

terapeutyczne) ale przede wszystkim na reintegracje zawodowa klientow.
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KIS ZATRUDNIA CASE MANAGEROW.

Obok innych specjalistéw zatrudnionych w KIS kluczowg role w tych instytucjach ale takze
w ramach LSR odgrywa(ja) case managerowie (nazwa profesji/roli jest do doprecyzowania). Case

managerowie powinni:

a) zainicjowacC (pod auspicjami lokalnych decydentéw samorzadowych) stworzenie lokalnego
Forum wspélpracy;
b) koordynowac¢ funkcjonowanie Forum wspoélpracy miedzyinstytucjonalnej z uwzglednieniem
zbudowania systemu Swiadczenia ustug przez te instytucje na rzecz klientéw KIS,
¢) koordynowac¢ opracowywanie dla kazdego klienta Indywidualnych Planéw Dziatania (IPD).
Aby przygotowac taki dokument potrzebny jest czas na dokonanie diagnozy i weryfikacje jej
wynikéw w praktyce, poprzez obserwacje klienta w placowce. Ustalenie IPD wymaga zatem
kilku tygodni. Dokument ten warto uzupelni¢ o prowadzona dla kazdego klienta karte ushug
doradczych. Jest to narzedzie stuzace kumulacji informacji o procesie reintegracji konkretne;j
osoby — zaoferowanym wsparciu i efektach tych dzialan. Dokument ten moze uwzgledniaé
nastepujace zapisy:
e czesS¢ ogdlna — z uwzglednieniem takich informacji, jak: dane personalne, kto kieruje do
KIS?, data zakonczenia udzialu w KIS, czas pozostawania bez pracy, wyksztalcenie,
posiadane kwalifikacje, uwarunkowania zdrowotne, spoleczno-ekonomiczne, stan cywilny,

zrodlo utrzymania, sytuacja materialna;

e czeSC szczegdlowa - zdiagnozowane potrzeby klienta (spoteczne i zawodowe), zasoby
klienta, opinia psychologa, doradcy zawodowego, innych specjalistow, formy
proponowanego wsparcia (i czas), dziatania skierowane do klienta w czasie, efekty,
rezultaty, przebieg dzialan, monitoring pét roku po wyjsciu z KIS, podpisy uczestnika
i os6b udzielajacych wsparcia. Istotne wydaja sie zapisy asystenta rodziny o potrzebach
i udzielonej pomocy oraz o stwierdzonych barierach dla uczestnictwa w KIS.

Karta ustug doradczych spelnia w KIS szereg funkcji: informacyjna (zgromadzona wiedza
o przebiegu procesu reintegracji), monitorujaca proces (analiza skutecznosci i nieskutecznosci
zaoferowanych ustug), diagnostyczna (stuzy planowaniu zmian w pracy z klientem). Zapisy
w karcie maja charakter ,kroczacy”. To dokument stale uzupelniany wraz z kolejnymi etapami
procesu reintegracji poprzez odnotowywanie czynionych planéw i efektéow pracy reintegracyjne;j

z klientem. Prowadzenie wartoSciowej (uzytecznej) karty ustug doradczych wymaga
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(a jednoczes$nie powinno wplywaé na zaistnienie) dynamicznego przeptywu informacji o kliencie
wewnatrz instytucji i miedzy instytucjami. To warunki niezbedne do skutecznej praktyki
reintegracyjnej. Aby karta ushug doradczych mogla spelniaé przypisanej jej funkcje (ale takze
dotyczy to oczywiscie konstrukcji samego IPD) pracownicy KIS powinni mie¢ wiekszy dostep do
dokumentacji klienta zgromadzonej w OPS (niedopuszczalne jest sygnalizowane juz
udostepnianie helperom z KIS jedynie czesSci kontraktu socjalnego). Postuluje sie, zeby zapisy
karty ushug doradczych oraz IPD mogly by¢ przekazane helperom z innych instytucji za zgoda
beneficjenta i helpera odpowiedzialnego za beneficjenta w KIS. Kluczowe w tym procesie jej dobro
klienta, poufnos¢ wobec doswiadczanych przez niego problemoéw. Przy zgodzie zainteresowanego
i osoby, ktéra prawuje nadzoér na przebiegiem procesu jego reintegracji, warto jednak
przekazywacé informacje podmiotom, ktérych oferta moze dalej wspiera¢ klienta adekwatnie do
jego profilu i reintegracyjnych doswiadczen, przy jednoczesnej gwarancji (i stad weryfikacja
helpera z KIS), ze oferta tej placowki bedzie tworczym i wartoSciowym wzmocnieniem pracy

wykonanej w KIS a klient na tym nie ucierpi.

OFERTA KIS OPARTA NA USELUGACH REINTEGRACJI SPOLECZNEJ

KIS powinien oferowac szeroka oferte ushug reintegracji spotecznej (poprzez prace kadr wltasnych
lub koordynacje dostepu do ustlug w ofercie innych instytucji) jako podstawy i pierwszego etapu
praktyki reintegracyjnej wobec klientow o rozleglych problemach i deficytach. Oferta powinna
uwzglednia¢ szeroki wachlarz ustug: spotkania stuzace diagnozie potrzeb/probleméw ale
i zasobow spolecznych, warsztaty, szkolenia, sesje indywidualne oraz grup terapeutycznych,
grupy samopomocowe, treningi (np. interpersonalne), udzial w imprezach integracyjnych, udziat
w akcjach charytatywnych, korzystanie z ustug sportowych, czy kulturalnych w ramach oferty
lokalnych instytucji. KIS koncentruje sie zatem przede wszystkim na tworzeniu warunkow do
zaistnienia na rzecz swoich klientow trzech glownych wymiaréw reintegracji spoteczne;j:

kompensacyjnego — obejmujacego dziatlania koncentrujace si¢ na wprowadzeniu w zycie czlowieka

elementow niwelujacych jego deficyty w sferze fizycznej, psychicznej, spotecznej, moralnej,

kulturalnej i materialnej; profilaktycznego — diagnoza (wykrywanie) zagrozen i przygotowanie

strategii i procedur zapobiegajacych; rozwijanie wiezi spolecznych, aby gwarantowaly oparcie
i byly przyjazne w sytuacjach kryzysu; podejmowanie czynnosci w celu upowszechniania
i wspomagania internalizacji okreslonych idei, wartosci, postaw i wzoréw zachowan utatwiajacych

cztowiekowi rozw@j i aktywnos$¢; promocje postaw prospotecznych; promocyjnego — obejmujacego
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promocje postaw prospolecznych — motywacje werbalne i praktyczne doswiadczenie aktywnosSci.
To wlasnie KIS powinien odpowiada¢ za uaktywnienie procesow reintegracji spotecznej
(powiazanych z praca socjalna) w postaci: pracy socjalno-wychowawczej jako procesu budowania

wiezi miedzyludzkich w Srodowisku zycia jednostki oraz pracy socjalno-wychowawczej jako

procesu pomocy W rozwigzywaniu problemoéw zyciowych czlowieka. Procesy te sa wprost

powiazane z fundamentalnymi celami reintegracji spolecznej w postaci: ksztalcenia umiejetnosci
pozwalajacych na pelnienie rol spolecznych i osigganie pozycji spotecznych dostepnych osobom
nie podlegajacym wykluczeniu spotecznemu oraz nauki planowania zycia i zaspokajania potrzeb
wlasnym staraniem oraz uczenie umiejetnosci racjonalnego gospodarowania posiadanymi
Srodkami pienieznymi. To wilasnie przed KIS wprost warto postawi¢ zadania w postaci

koordynacji tych procesow i prob osiagania powyzszych celow.
KIS OFERUJE DLUGOTERMINOWE WSPARCIE

Jako, ze KIS podejmuje sie przede wszystkim rozwijaniu proceséw reintegracji spolecznej nalezy
zaznaczy¢, ze takie dzialania oparte na aplikacji indywidualnie i grupowo lokowanych ustug — jest
procesem dlugotrwalym i w zasadzie niemozliwym do szybkiej realizacji. Jest to proces
wielowymiarowy, ktorego efekty osiaga sie stopniowo, dzieki konsekwentnie aplikowany
wzmocnieniom. Proces reintegracji uwzglednia sekwencyjnos¢ dzialan ze wzrostem poziomu
aktywnosci klientow i oczekiwan stawianych wobec beneficjentéw wsparcia. Biorac za punkt
wyjscia niski poziom wiary we wlasng sprawczos¢, niski poziom komunikatywnosci odbiorcow,
case managerowie w KIS uwzgledniaja w ramach indywidualnych Sciezek reintegracji stopniowe
zwiekszanie zakresu aktywnosci tych ostatnich i poziomu zlozonosSci zadan, ktorych sie
podejmuja. To znajduje odzwierciedlenie w korzystaniu z konkretnych ustug spolecznych.
W dotychczas realizowanych dzialaniach aktywizacyjnych w ramach systemu instytucjonalnego
w Polsce czesto wymagano od uczestnikow relatywnie duzego zaangazowania, co skutkowalo
niechecig beneficjentéow i wycofywaniem sie. Sekwencyjnos¢ dzialan pozwoli tego uniknac.
Dlatego tez niezbedne staje sie kilkuletnie wspieranie klientow przy wykorzystaniu zestawu ustug
dostepnych w famach lokalnego srodowiska. Oznacza to takze mozliwos¢é powrotu do transferu
konkretnych ustug do konkretnego klienta (po zdiagnozowaniu takiej potrzeby),
czy przedluzonego w czasie aplikowania konkretnej ustugi. Wobec klientow o rozlegtych
deficytach spotecznych nie sposéb sobie wyobrazi¢ zaistnienia szybkich efektéow (jak ma to

miejsce w ramach akcyjnego oddzialywania projektowego.
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KIS ORIENTUJE SIE NA NIE-ZATRUDNIENIOWE MIARY SUKCESU

Wyzwaniem w kontekScie funkcjonowania KIS jest okreslenie miar sukcesu interwencji
wykraczajacych poza wskazniki efektywnosci zatrudnieniowej. To oczywiscie nie jest proste
w zakresie konstrukcji i wykorzystania w ramach monitoringu efektéw. KIS powinien
ukierunkowaé¢ sie na skutecznos¢ a nie efektywnos¢. W okreslaniu skutecznosci wazne jest
zorientowanie na zmiany, jakie zachodza (lub nie) w zyciu beneficjenta wsparcia
w przywolywanych wyzej zakresach: pelnienia rél spolecznych, kierowania wlasnym zyciem

i rozwoju umiejetnosci spotecznych.
KIS PRZELAMUJE BARIERY UCZESTNICTWA

Charakter kontaktu klientow z KIS jest warunkowany zewnetrznie wobec samego klienta —
poprzez zakres réol pelnionych w zyciu rodzinnym, czy ze wzgledu na bariery przestrzenne
(odlegtos¢ do placowki). Warto pamietac o uwarunkowaniach aktywnosci konkretnych kategorii
beneficjentow wsparcia i uwzglednia¢ je w ofercie KIS. Kobiety (ale i mezczyzni) pelnia czesto
w gospodarstwach domowych role opiekunicze wobec oséb zaleznych (dzieci, osoby starsze, osoby
z niepelnosprawnoscia). To niewatpliwie przeklada sie na zdolnos¢ do podjecia wspélpracy
z placowka typu KIS. Przykladowo, brak dostepu do placéwek opiekunczych, czy brak srodkéow
na oplate za usluge opiekuncza uniemozliwia regularny kontakt z KIS i podjecie procesu
reintegracji spotecznej i zawodowej. Warto zatem, po pierwsze, rozpoznawac potrzeby i problemy
klientow w tym wzgledzie, a po drugie, w miare mozliwosci podejmowac dzialania adresowane
wobec roznych typow ograniczen wlasciwych konkretnym typom klientéw. W tym wzgledzie warto
wskazaé¢ doswiadczenia tych KIS, ktore w procesie rekrutacji uwzgledniaja w kwestionariuszu
ankiety rozpoznanie skladu gospodarstwa i obowiazkow rekrutowanych osob oraz oferuja
wsparcie skoncentrowane na zdiagnozowanych potrzebach. Wsparcie uczestnikow KIS
w obowiazkach opiekunczych moze odbywac sie poprzez doplaty do przedszkola, uwzglednienie
oferty Swietlicy Srodowiskowej, sprawowanie opieki nad osobami zaleZnymi na czas pobytu
klienta w KIS w siedziba placéwki z wykorzystaniem opiekunek dzieciecych (zatrudnienie
w ramach prac spotecznie uzytecznych), czy absolwentow KIS z kwalifikacjami w zakresie opieki
nad osobami starszymi czy osOb z niepelnosprawnoscig. Podobnie powaznym problemem sa
bariery komunikacyjne. Nie mozna bagatelizowac¢ tej kwestii i pozostawia¢ do samodzielnego
rozwiazania samym klientom. Bariery przestrzenne sa czesto jednym z wazniejszym czynnikow

krepujacych aktywnosé klientow. Mozna je rozwiazywac poprzez oferowanie dowozenia kursantow
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do placéwki, refundacje kosztéow dojazdu z uwzglednieniem sytuacji, w ktérej czes¢ Srodkéw
klienci moga oszczedzic¢ jesli dokona sie samoorganizacja, skutkujaca wspélnym dojazdem grupy
0s6b. Czes¢ os6b moze korzystac przez konkretny okres w roku z oferowanych przez KIS rowerow.
Warta zasygnalizowania jest takze oferta ,bilet za bilet”, gdzie KIS przekazuje bilet na

komunikacje miejska, ,rozliczajac” bezposrednio wczes$niej przekazy bilet.

ZALOZENIA OPERACYJNE

O Dla kogo ,nowy” KIS przewiduje wsparcie?

III profil klientow systemu administracji pracy: [osoby doswiadczajgce glebokich deprywacji w postaci

wspétwystepujacych czynnikéw odpowiedzialnych za wykluczenie spoleczne w obszarze zasobdéw, Swiadomosci

i mozliwosdci wykorzystania przystugujacych uprawnien,, mozliwosci partycypacji w zyciu spotecznych (kontakt

z instytucjami zycia spotecznego i stabilno$é tworzonych przez siebie instytucji (w rozumieniu socjologicznym)].
O Jakiego rodzaju wsparcie oferuje nowo tworzony KIS?

— Ustlugi reintegracji spotecznej (oferta KIS oraz koordynacja dostepu do ushug w dyspozycji innych instytucji);
O Jakie sa cele interwencji stawiane przed ta nowa instytucja?

— prowadzenie/koordynowanie procesu reintegracji,

— rozwijanie ushug/zapewnianie dostepu do ustug,

— mobilizacja lokalnych zasob6w: (a) wspoélpraca z instytucjami publicznymi i prywatnymi, (b) sieciowanie.
O Jakie sa miary skutecznosci i efektywnosci dzialania tej nowej instytucji?
— Zmiany doswiadczane przez klientow KIS w wymiarze spotecznym ich zycia, w tym np.:

o  Kompetencje komunikacyjne

o  Uporzadkowanie spraw formalnych klientéw (niezbedne dokumenty etc.)

o Zmiany w zakresie zdrowia (fizycznego i psychicznego) w wyniku terapii uzaleznien i wspé6tuzaleznienia

o  Zmiany motywacyjne w wyniku aktywowania treningu motywacyjnego

o  Zwiekszony zakres uczestnictwa w kulturze i zachowan prozdrowotnych (aktywnos¢ fizyczna)

o  Rozwijanie i wzmacnianie wiezi spotecznych w srodowisku zamieszkania

o  Kontrola/porzadkowanie procesu doswiadczania i wyrazania emocji

o  Zdolnos¢ formulowania celow zyciowych i okreslania procesu osiagania celow;

o  Poprawa samooceny.
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I. System prawny instytucji zatrudnienia socjalnego.

Polski system prawny cechuje sie kilkoma podstawowymi wyréznikami, ktérymi sa:

a) zrédla tworzenia prawa do ktorych zalicza sie: konstytucje, ustawy, ratyfikowane umowy

miedzynarodowe, rozporzadzenia oraz akty prawa miejscowego;

b) hermetycznos$é, oznaczajaca ze system prawa tworza tylko te akty prawne, o ktérych

stanowia podstawowe zrodla prawa;

c) hierarchiczno$é, oznaczajaca ze wydawanie aktéow prawnych nizszego rzedu przesadzone

jest przez upowaznienia (delegacje) aktow wyzszego rzedu;

d) prymat bezwzgledny konstytucji, co oznacza ze wszystkie akty prawne musza by¢ zgodne
z jej trescia;
e) zasada nakladania obowiazkéw i uprawnien na osoby tylko na podstawie powszechnie

obowiazujacych norm prawnych.

System norm prawnych w Polsce nalezy do rodzaju norm stanowionych wylacznie przez wladze
ustawodawcza z generalna zasada, ze jedynym zrodlem prawa jest wola narodu wyrazona
w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, a ktorej to przepis art. 87 wust. 1 podkresla
hierarchicznos¢ powstania norm. Ta hierarchicznos¢ to pierwszy modelowy wyroznik konstrukcji
praktycznie kazdego systemu prawnego okreslonego obszaru dziatalnosci (np.: pomocy
spotecznej, rynku pracy, kultury, czy ochrony zdrowia etc.), powodujacy powstawanie
okreslonych zaleznosci pomiedzy norami wyzszego i nizszego rzedu. ZaleznoSci te nie zawsze
musza wskazywac na zwiazek tresciowy aktéw prawnych zajmujacych nizsza pozycje w hierarchii
z aktami wyzszej rangi. Tak jest w przypadku norm prawnych instytucji zatrudnienia socjalnego

ujetych w ustawie.

W tresci ustawy o zatrudnieniu socjalnym nie wspomina sie w sposéb bezposredni
o sprawach poruszonych w Konstytucji (nie ma w tresci Konstytucji terminu ustugi reintegracji

spotecznej i zawodowej, ale sa na przykltad takie jak: roboty publiczne i prace interwencyjne).

Jednakze mozna postawié¢ teze, ze podstawowy akt prawny instytucji zatrudnienia socjalnego

w sposob posredni odwotuje sie do obowiazkéw konstytucyjnych panstwa wobec obywateli,
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ktorych wypelnianie miesci sie w pojeciu prowadzonej polityki spotecznej. W tym sensie mozna
mowi¢ o zaleznosci hierarchicznej ustawy o zatrudnieniu socjalnym z postanowieniami

Konstytucji RP.

Spelienie przez system prawny instytucji zatrudnienia socjalnego zasady hierarchicznosci wobec

aktu prawnego wyzszego rzedu przejawia sie w nastepujacych elementach oceny:

a) normy prawne zebrane w ustawie o zatrudnieniu socjalny, uszczegotowiaja w stosunku do
normy wyzszego rzedu, okreslonej w art. 65 ust. 2 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskie;j
zakres rodzajowy grup spotecznych, ktére moga korzystac z uslug reintegracji spoteczne;j

i zawodowej, nadajac im specyficzna doniostos¢ spoteczna;

b) normy prawne nizszego rzedu, jakie wystepuja w aktach towarzyszacych ustawie
o zatrudnieniu socjalnym nabieraja swojej mocy obowiazywania tylko woéwczas, kiedy
maja swoja podstawe w postanowieniach aktu hierarchicznie nadrzednego, czyli

uprawniajacego (lub zobowiazujacego) do ich wprowadzenia;

¢) interpretacja norm nizszego rzedu uzalezniona jest od treSci normy wyzszej, czyli
w przypadku wystapienia watpliwosci w jej omowieniu nalezy zastosowac takie

wyjasnienia, ktore sa najblizsze tresciom normy wyzszego rzedu.

Wazna cecha kazdego systemu prawnego jest spelnianie przez niego okreslonych funkcji
oddzialywania na reprezentacje administracji publicznej oraz obywateli, dla ktérych lub wobec

ktorych stosuje sie normy prawne (funkcja regulacyjna oraz funkcja ochronna).

W przypadku pierwszej funkcji mowa jest o tworzeniu w strukturze instytucji zatrudnienia
socjalnego hierarchicznych zaleznos$ci pomiedzy organami wladzy a podmiotami realizujacymi
ushugi reintegracyjne, a wiec wprowadzenie nadrzednosci i podrzednosci pomiedzy stronami norm
prawnych zatrudnienia socjalnego. W przypadku drugiej funkcji mamy do czynienia
z gwarancjami objecia opieka i wsparciem oséb, znajdujacych sie w danym momencie ,stabszych
pozycjach” wobec innych czlonkow spoleczenstwa. W glownym akcie prawnym instytucji
zatrudnienia socjalnego mozna doszukac¢ sie obu tych funkcji, bowiem podzial norm prawnych
ustawy o zatrudnieniu socjalnym, na okreslone rozdziaty, wskazuje na owe funkcje. Przykladem
jest rozdziat drugi tej ustawy ,Zasady tworzenia centrum integracji spotecznej”, obejmujacy swa
treScia normy prawne ujete w art. 3 — art. 8a, ktére wypelniaja funkcje regulacyjna tego aktu

prawnego.
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Uporzadkowanie norm prawnych ustawy o zatrudnieniu socjalnym wedtug rozdzialéw pozwala na
dokonanie oceny spelnienia jednej z dwoch wyzej wymienionych funkcji oddzialywania
w stosunku do kazdej z tych norm. Przykladowe normy prawne ustawy o zatrudnieniu socjalnym

wg funkcji oddziatywania:

Art. 1 ust.3 - wskazuje grupy
Art.3 ust.2 - reguluje wobec ktdrych nie stosuje
kwestie instytucji, ktdre sie ustug reintegracyjnych,
moga tworzyc centrum tym samym chroniac te,
integracji spotecznej ktore znajduja sie w trudnej
sytuacji Zyciowej

Art.12 ust.1 - wskazuje, ze
pozaurzedowa procedura
kierowania do zajec¢ w
centrum, osoby uprawnione
maja prawo do wiasnych
wnioskow o skierowanie do
centrum

Art.4 - reguluje kwestie
procedury sktadania
whniosku o nadanie statusu
centrum integracji
spolecznej

Art.12 ust.5 - wskazuje
ochrone oséb ktdre moga
korzystac 7z ustug centrum
integracji spotecznej ze
wzgledu na miejsce
zamieszkania

Art. 5 - reguluje kwestie
wydawnia decyzji o nadaniu
statusu centrum integracji
spolecznej

Art.14 ust. 3 -wskazuje
gwarancje objecia
uczestnikow zajed w
centrach ubezpieczeniem
wypadkowym.

Art.8 - reguluje kwestie
dofinansowania powstatego
centrum integracji
spotecznej.

Art.15 - wskazuje ochrone
fnansowa osdb 7 tytutu
uczetnictwa w zajeciach
centrum - Swiadczenie
integracyjne

Analizujac normy prawne instytucji zatrudnienia socjalnego mozna odnies¢ sie do zagadnienia
zakwalifikowania ustawy o zatrudnieniu socjalnym do jednego z zasadniczych rodzajow terminu
»prawo”, a mianowicie okresli¢, czy ustawa wypelnia cechy prawa przedmiotowego oraz prawa

podmiotowego. Prawo podmiotowe to te, ktoérego normy odnosza sie do osoby, podkreslajac
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uprawnienia do czegos (np. Swiadczen) lub obowiazki (pojecie osoby to takze pojecie odnoszone do

grup spotecznych).

Natomiast prawo przedmiotowe odnoszone jest do norm prawnych regulujacych sfere materialno-
prawna lub formalno-prawna, a wiec m.in. stosunki pomiedzy instytucjami, sposoby
wykonywania niektérych zadan lub tryb ich zlecania a takze okreslajacych przymus ich
stosowania. System prawny instytucji zatrudnienia socjalnego, a szczeg6lnie jego podstawowy akt

prawny (ustawa) kwalifikuje sie¢ do obu rodzajow prawa.

Jednakze, konieczne jest zwrécenie uwagi na fakt, ze w przypadku przedmiotowosci norm
prawnych instytucji zatrudnienia socjalnego nie mozna moéwi¢ o typowym gwarantowaniu ich
przestrzegania poprzez przymus panstwowy. Mozna oczywiScie do kwestii przedmiotowosci
ustawy o zatrudnieniu socjalnym podejs¢ w inny sposoéb doszukujac sie elementéw przymusu
panstwa. Przykladem moze by¢é potraktowanie jednego 2z podstawowych instrumentéow
oddzialywania na osoby objete norami prawnymi ustawy o zatrudnieniu socjalnym, jakim jest
indywidualny program zatrudnienia socjalnego, za Srodek przymusu panstwa. Ten przymus
wyraza sie z jednej strony poprzez konieczno$S¢é zorganizowania przez okreslone przez
ustawodawce instytucje programu zaje¢ oraz czasu jego wykonywania, a z drugiej strony

nalozony zostaje obowiazek uczestnictwa w nim.

Natomiast podmiotowos¢ ustawy o zatrudnieniu socjalnym jest latwiejsza do zinterpretowania,
poniewaz w terminie ,prawo” oznacza korzysci lub uprawnienia wynikajace dla konkretnych

osOb. W ustawie o zatrudnieniu socjalnym wymienia sie miedzy innymi takie korzysci jak:

a) pieniezne sSwiadczenie integracyjne wyptacane, co miesigc z dotu, w okreslonej wysokosci
zaleznej o zakwalifikowania sie danej osoby do okresu uczestnictwa w zajeciach centrum;

b) skierowanie danej osoby po okresie uczestnictwa w zajeciach centrum integracji
spotecznej do okreslonych form zatrudnienia wspieranego, a wiec przedhuzenia pomocy
panstwa w powrocie na otwarty rynek pracy;

¢) uzyskanie po zakonczeniu zaje¢ w podmiocie reintegracyjnym tytulu: absolwenta centrum
lub absolwenta klubu, co daje uprzywilejowana pozycje w staraniu sie o dotacje
z Funduszu Pracy na podjecie wlasnej dziatalnosci gospodarczej lub dziatalnosci w formie

spotdzielni socjalne;j.

System prawny instytucji zatrudnienia socjalnego jest zgodny z polskim porzadkiem prawnym,

zarazem nie bedac samoistnym w konteksScie jego powiazan z innymi systemami regulujacymi
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szeroko rozumiany konstytucyjny obszar wolnosci, praw i obowigzkéw czlowieka i obywatela

(IT rozdziat Konstytucji).

Zbiér aktow prawnych instytucji zatrudnienia socjalnego ma swoje zwigzki takze z systemem

prawnym pomocy spolecznej, rynku pracy, czy dziatalnosci pozytku publicznego.

System prawny

pomocy spoteczng]
System prawny System prawny
instytucii rynku SyStem dziatalnosc pozytku
pracy prawny publicznegn

instytucji
zatrudnienia
socjalnego

System prawny Jystem prawny

spotdzielczosi tdZIaianuzmh
socjalng) stowarzyszeni
fundacji

Poprzez merytoryczne zwiazki tych systemow reguluja one szeroko pojmowana kwestie udzielania
pomocy 1 wsparcia przez panstwo osobom (grupom spolecznym) znajdujacym sie nie
z wlasnej woli w trudnym potozeniu. Tym samym wypelniaja one konstytucyjna misje panstwa

sformutowana w nastepujacych zapisach Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej:

a) art. 32 ust. 2: Nikt nie moze byé dyskryminowany w zyciu politycznym, spolecznym lub

gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny;
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b) art. 67 ust. 2: Obywatel pozostajacy bez pracy nie z wlasnej woli i nie majacy innych
Srodkéw utrzymania ma prawo do zabezpieczenia spolecznego, ktorego zakres i formy

okre$la ustawa;

c¢) art. 71 ust.l: Paristwo w swojej polityce spotecznej i gospodarczej uwzglednia dobro
rodziny. Rodziny znajdujgce sie w trudnej sytuacji materialnej i spolecznej, zwlaszcza

wielodzietne i niepetne, maja prawo do szczegdblnej pomocy ze strony wiladz publicznych.

System prawny instytucji zatrudnienia socjalnego to nie tylko podstawowy akt prawny, jakim jest
ustawa oraz towarzyszace jej rozporzadzenia. Wazna role w tym systemie odgrywaja takze normy

prawne prawa miejscowego, np. uchwaty rad miast lub uchwaty rad gmin.

Sa one skorelowane z normami prawnymi ustawy o zatrudnieniu socjalnym, bowiem tworzenie
podmiotéw reintegracyjnych uzaleznione jest od decyzji organéw samorzadu terytorialnego, np.
uchwala rady gminy powolujaca w strukturze osrodka pomocy spolecznej klub integracji

spotecznej.
II. Modele organizacyjne podmiotow zatrudnienia socjalnego

Tworzone w praktyce modele organizacyjne zatrudnienia socjalnego odwoluja sie w swych
ogblnych zalozeniach do dorobku naukowego teorii zarzadzania i organizacji. Termin
yorganizacja” spotykany w wielu dziedzinach ludzkiej dziatalnosci jest kojarzony potocznie
z uporzadkowanym zbiorem szeregu elementow, ktore shluza osiaganiu wyznaczonych celow,
wykonywaniu przypisanych (lub obranych) zadan a takze wypelnianiu oczekiwanych funkcji.
Termin ,organizacja” moze by¢ uzywany do okreslania réznych kategorii semantycznych, m.in.

takich jak:

a) rzecz — czyli przedmiot, ktory istnieje w sensie fizycznym w czasie i przestrzeni,

b) cecha - to atrybut przypisany do wyroznienia danej rzeczy w otoczeniu, przypisany
niezaleznie od sytuacji, w ktérej dana rzecz sie znajdzie,

c) stan rzeczy - rozumiany jako og6l cech danej rzeczy, nieulegajace w danym czasie
zmianom, co nie oznacza, ze nie moga one ulega¢ zmianom (to sa wowczas zdarzenia —
proces),

d) relacja (stosunek) miedzy rzeczami — rozumiana jako wzajemne relacje pomiedzy rzeczami

lub ich cechami.

& Ministerstwo Rodziny, 1
* Pracy i Dolityki Spolecznej ' p I 5 g
INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCJALNYCH

Projekt ,,Krajowa Sie¢ Reintegracji — wzmocnienie instytucji zatrudnienia socjalnego w dziataniach polityki spotecznej wobec wykluczenia
spotecznego” , POWR.02.05.00-00-0114/17 realizowany w ramach Dziafania 2.5 Skuteczna pomoc spofeczna Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwoj 2014-2020

36



Fundusze Rzeczpospolita Ur;ia 59:91391;15k3 -
uropejsxie rundusze
EUfOpEjSkle - Polska Strukturalne i Inwestycyjne
Organizacja w ujeciu systemowym to dwa odrebne podsystemy:

a) podsystem kierowniczo-operacyjny, decydujacy o kwestiach regulujaco-sterujacych
w podmiocie zatrudnienia socjalnego oraz oferowanym zestawie ushug reintegracji
spotecznej i zawodowej (programie zajec),

b) podsystem uczestnikéw (odbiorcow ustug) majacego swoje cele oraz uczestniczacego

w procesie podziatu pracy w podmiocie zatrudnienia socjalnego.

Konstruowanie struktur organizacyjnych odbywa sie wg toru ,odgérnego” lub ,oddolnego”.
Zasadnicza ro6znica w podejsciu do konstrukcji struktury organizacji polega na tym, ze
w podejsciu ,0dgérnym” proces ten zaczyna sie od powotywania komoérek (jednostek) najwyzszych
szczebli a nastepnie pojedynczych stanowisk. To wynika z warunkowego, przymusowo -—
nakazowego wrecz okreslenia celow danej organizacji. Podejscie odwrotne, czyli ,oddolne” zaklada

przeprowadzenie procesu analizy kompleksowej wizji zadan, jakie ma spelnia¢ dana organizacja.

W przypadku organizacji zatrudnienia socjalnego w praktyce tworzenia modeli podmiotéw
wystapit oraz nadal wystepuje ,odgérny” proces konstrukcji struktur organizacyjnych. Wynika to

z faktu, ze decyduje o tym podsystem kierowniczo — operacyjny, a nie podsystem uczestnikow.

System prawny instytucji zatrudnienia socjalnego przewiduje praktycznie dwa sensu stricte
rodzaje podmiotow, a mianowicie: klub integracji spotecznej (kis) oraz centrum integracji
spotecznej (cis). Nalezy dodaé¢, ze w polskim porzadku prawnym rowniez i inne podmioty sa
dopuszczone do swiadczenia ushug reintegracji spotecznej i zawodowej, np.: spéldzielnie socjalne,

warsztaty terapii zajeciowej czy zaklady aktywnosci zawodowe;j.
II.1 Model organizacyjny KIS (MKIS)

Klub integracji spolecznej, zarowno w systemie prawnym jak i w praktyce jest najmniejsza
jednostka organizacyjna zatrudnienia socjalnego, czesto utozsamiana z wstepnym etapem
korzystania z ushug reintegracji spolecznej i zawodowej przez osoby zakwalifikowane do kategorii
grup upowaznionych do tej formy wsparcia i pomocy. Wiele bowiem os6b, po odbyciu zaje¢ w KIS
korzysta z pomocy centrow integracji spolecznej, co szczegbdlnie odnosi sie do bloku zajec

reintegracji zawodowe;j.

W strukturze organizacyjnej MKIS mozna wyr6zni¢ elementy stale i przejSciowe (tzw. ruchome).

StatoS¢ modelowej struktury KIS wyznaczona jest przez cztery podsystemy, takie jak:
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(@) kierowniczo-operacyjny, (b) uzytkownikow, (c) celow organizacji, oraz (d) regulaminéw
organizacji. Elementem ,przejSciowym” jest podsystem materialno-techniczny, najczesciej
zewnetrznym w modelu KIS, z ktorego wiekszos¢é klubow integracji spotecznej korzysta w formie
uzyczenia lub wynajmu. Podsystem materialno-techniczny MKIS stanowi najczesciej baza

lokalowa, sprzet audiowizualny, wyposazenie techniczne itp.
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Druga charakterystyczna cecha MKIS jest zminimalizowany podsystem kierowniczo — operacyjny,
ktory najczeSciej sprowadza sie do funkcjonowania lidera klubu”, pelniacego role kierownika
klubu i gléwnego organizatora programoéw zajeciowych. W tym podsystemie pozostate elementy
organizacyjne sa uruchamiane w zaleznosci od potrzeb programowych, a wiec ich przynaleznos¢
do struktury modelu jest czasowa. Zminimalizowany podsystem kierowniczo-operacyjny oraz

czasowe wyznaczanie skali liczebnej jego pozostalych elementéw powoduja, ze omawiany
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podsystem MKIS moze wystepowac¢ w formie wariantowej, przy zachowaniu zasady zaliczania go

do trwatlej struktury organizacji KIS.

Struktura organizacyjna MKIS nie nalezy do zlozonych i skomplikowanych, a wrecz przeciwnie,
bowiem funkcje zwiazane z nig sa skoncentrowane w jednym elemencie podsystemu kierowniczo
— operacyjnego, czyli u ,lidera klubu”, odpowiadajacego nie tylko za sprawne kierowanie
biezacymi sprawami jednostki organizacyjnej, ale decydujacego o scalajacym procesie celow
organizacji (dazenie kierownictwa i grup uczestnikow zaje¢ do jednego celu - udzielenia
maksymalnie mozliwej pomocy i wsparcia) oraz dazacego do uzyskania wewnetrznej réwnowagi

pomiedzy dwoma podstawowymi grupami ludzi (kierownictwo i specjalisci a uczestnicy zajed).

Organizacja KIS poprzez swojg strukture zalicza sie do najbardziej typowych modeli liniowych,
albowiem wystepuja w nim dwa podstawowe poziomy: (a) zarzadczy oraz (b) wykonawczy,
tj. poziom uczestnikéw zaje¢. Specyfika podsystemu kierowniczo — operacyjnego MKIS powoduje,
ze mozna wprowadzi¢ nieco inny podzial poziomoéw w strukturze organizacyjnej, wyrézniajacy
tzw. poziom operacyjny, do ktorego zalicza¢ sie bedzie grupy osobowe, skladajac sie ze

specjalistéw poszczegolnych ustug.

W modelu MKIS liniowe zaleznosci pomiedzy poszczegélnymi elementami struktury
organizacyjnej sprawiaja, ze relacje pomiedzy grupami osoéb, jakie wystepuja w procesie
Swiadczenia ushug reintegracji spotecznej i zawodowej majg charakter zblizony do shuzbowych,
jakie wystepuja w firmach, czy przedsiebiorstwach, a wiekszos¢é komunikatéw informacyjnych
podobna jest do polecen wykonania okreslonych zadan. W praktyce nie oznacza to, ze nie ma
komunikatow odwrotnych, a wiec informacji plynacych z poziomu wykonawczego do poziomu
zarzadczego. Ma to miejsce wowczas, kiedy analizie poddany zostaje ocenie proces prowadzenia
zaje¢ programowych oraz kiedy z poziomu operacyjnego kadra chce dowiedzie¢ sie o potrzebach

uczestnikéw zajec.

Podsumowujac, model KIS nie jest skomplikowana organizacja, majaca rozbudowana strukture
oraz rozbudowane kanaly przeplywow informacyjnych. W praktyce zarzadzania nie nalezy do

trudnych, jesli abstrahuje sie od czynnika ludzkiego (dysfunkcji uczestnikow).
II.2 Model organizacyjny CIS (MCIS)

Centrum integracji spolecznej to drugi podstawowy, rodzaj podmiotu zatrudnienia socjalnego.

Jest bardziej skomplikowana organizacja, dysponujaca wszystkimi podsystemami MOZS. Taka
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konstrukcja jest wynikiem obowiazujacego systemu prawnego instytucji zatrudnienia socjalnego,
ktory nakazuje wrecz, aby model cis dysponowal tymi podstawowymi podsystemami. Przepis

art. 4 ustawy nakazuje ujecie danych organizacyjnych we wniosku o nadanie statusu ,centrum”.

Cecha organizacji CIS odro6zniajaca ja od klubu integracji spolecznej jest wplyw struktury
organizacyjnej podsystemu kierowniczo — operacyjnego na caly model organizacyjny centrum.
Ten podsystem jest prawnie umocowany w przepisach zatrudnienia socjalnego (art.11 ustawy
o zatrudnieniu socjalnym) i przewiduje obowiazek wyodrebnienia stanowisk kierowniczych
i pracowniczych, a takze wprowadzenia podzialu na poszczegdlne piony organizacyjne.
Jednoczes$nie, uwarunkowania prawne organizacji kazdego centrum powoduja, ze model CIS pod
katem typologii systemow organizacyjnych wpisuje sie do konstrukcji liniowych i funkcjonalnych,

co oznacza wystepowanie dodatkowo okreslonych pionéw organizacyjnych.

Struktura organizacyjna podsystemu kierowniczo-operacyjnego centrum integracji spotecznej

Instruktorzy zawodu

Pion ustug reintegracji
spotecznej i
zawodowej

Specjalisci reintegracji
spolecznej

Doradcy zawodowi

Kierownik Centrum

Ksiegowi

Pion ksiegowo-

administracyiny Pracownicy socjalni

Praownicy
zaopatrzenia i
administracji biurowej
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Istotna cecha struktury modelu CIS jest takze trwalo$¢ podsystemu materialno-technicznego,
ktory w przypadku poprzedniej organizacji zatrudnienia socjalnego byt elementem
sprzejSciowym”. Centrum poza siedziba (budynkiem) musi dysponowaé zapleczem technicznym
umozliwiajacym prowadzenie reintegracji zawodowej. Sam proces tworzenia tego podsystemu
w strukturze organizacyjnej cis jest zréznicowany, poniewaz moze on by¢ zlokalizowany w tym
samym miejscu, co siedziba centrum albo poza nia, lecz niepodwazalnym jest koniecznos¢ jego

wystepowania w catoSciowej modelowej strukturze.

Rowniez znacznie bogatszy jest podsystem regulaminéw struktury organizacyjnej w stosunku do
modelu KIS. Organizacja centrum musi takze zawiera¢ poza regulaminami uczestnictwa
w zajeciach typowe regulaminy jak kazdy zaklad pracy, w ktérym wystepuja relacje pracodawca-
pracownik. W tym miejscu wyraznie wida¢ wplyw podsystemu kierowniczo-operacyjnego na

zlozono$¢ organizacyjna modelu centrum.

Strukture organizacyjna CIS mozna zaliczy¢ do typu systemu funkcjonalnego, bowiem wystepuja

tu takie wyro6zniki jak:

a) szczeblowe zarzadzanie jednostka — wyrazajace sie podlegloscia stuzbowa pomiedzy
szczeblem wyzszego rzedu (kierownik jednostki organizacyjnej), a szczeblami posrednimi,
powiazanymi z poszczegbdlnymi pionami struktury organizacyjnej centrum (kierownicy
pionow/ dziatéw: reintegracja spoleczna, reintegracja zawodowa),

b) specjalizacja wewnatrz organizacji — wyrazajaca sie innym zakresem zadan i celéw
stawianych przed poszczegolnymi komoérkami organizacyjnymi, a takze innymi
miernikami oceny rezultatéw (np. reintegracja spoteczna — migkkie rezultaty, np. wzrost
ogblnej wiedzy, reintegracja zawodowa - twarde rezultaty, np. zmiana kwalifikacji

zawodowych, wyzszy stopien w zawodzie)

Ogoélnie ujmujac struktura organizacyjna CIS jest bardziej zlozona niz struktura klubu.
Jej rozwdj nie zmierza do typu wielozakladowego czy sieciowego. Po pierwsze, obecny system
prawny instytucji zatrudnienia socjalnego nie przewiduje innych wariantow poza wyzej opisanym.
Po drugie, nie zachodzi taka potrzeba, aby model cis byl modyfikowany w kierunku bardziej
skomplikowanych typow struktur organizacyjnych, albowiem dziatalno§¢ centrum jest SciSle

zwiazana z konkretnym obszarem administracyjnym — gmina i powiatem.

Mimo, ze ustawa o zatrudnieniu socjalnym przewiduje mozliwoS¢ tworzenia przez marszatka

wojewodztwa takiej jednostki zatrudnienia socjalnego, to w praktyce taki przypadek nie zaistniat
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do 2015 r., poniewaz nie wiadomo jak taka strukture organizacyjna stworzy¢, jak umiejscowic
i jak umozliwi¢ osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym korzysta¢ ze wsparcia i pomocy.
Taka struktura organizacyjna jest rowniez bardzo kosztowna w utrzymaniu, a Srodki finansowe

sg jedna z podstawowych przeszkod biezacej dziatalnosci podmiotéw zatrudnienia socjalnego.

Wspélnag cechag modeli CIS i KIS (prezentowanych powyzej) jest podsystem celow organizacji.
W teorii zarzadzania i organizacji przed kazda organizacja sa postawione konkretne cele, ktérych
osigganie pozwala jej przetrwaé¢ i rozwijac sie w przestrzeni spoleczno-publicznej (np. na

konkretnych rynkach).

Wszystkie przedstawione modele posiadaja jeszcze jedna wspolng ceche zwiazana ze stylem
zarzadzania. Jest nig centralizacja proceséw zarzadczych, zwiazana z wewnetrznym przeplywem
informacji wchodzacych iwychodzacych z organizacji, jak i stylem sprawowania ,wladzy”

W organizacji.

W organizacji zatrudnienia socjalnego centralizacja przejawia sie w umiejscowieniu uprawnien
decyzyjnych (tzw. strategicznych) na wyzszych szczeblach hierarchii organizacyjnej struktury,
ktorymi sa w podsystemie kierowniczo-operacyjnym stanowiska dyrektora cis lub kierownika kis,

a takze stanowiska kierownikow dzialow w strukturze centrum.
Przykladem takich scentralizowanych decyzji sg m.in.:

a) sprawy personalne organizacji — art. 11 ust.3 ustawy o zatrudnieniu socjalnym:
»3. Pracownikéw Centrum zatrudnia kierownik Centrum, ....”;

b) sprawy ostatecznego przyjecia uczestnika do zajec¢ centrum - art. 12 ust. 4:
»4. Kierownik Centrum przyjmuje osobe skierowanqg do Centrum po podpisaniu z niq
indywidualnego programu zatrudnienia socjalnego, zwanego dalej ,programem?”,
w uzgodnieniu z kierownikiem oSrodka pomocy spotecznej wlasSciwego dla miejsca
zamieszkania lub pobytu tej osoby.”.

c)inne sprawy, np. takie jak: przyznanie wolnych dni od zajeé¢, przyznanie premii

motywacyjnej

Centralizacja ma wazna zalete, co w przypadku organizacji zatrudnienia socjalnego jest niezwykle
przydatnym elementem codziennych zaje¢, albowiem pozwala na wprowadzenie relatywnie
»Scislego” mechanizmu kontroli, zwlaszcza niezbednego w praktyce relacji z uczestnikami

programow zatrudnienia socjalnego.
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III. Procedury tworzenia podmiotéow zatrudnienia socjalnego
i ich osadzenie w spolecznosci lokalnej.

III.1. Podstawy prawne dzialalnosci klubu integracji spolecznej

Konstrukcja ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (tj. Dz. U. z 2016,
poz. 1828 z pobdzn. zm.), przewiduje bardzo ograniczona sekwencje przepisow prawnych
zwiazanych z procedurami tworzenia i funkcjonowania kis, jako jednego z dwoch (mniejszego)
podmiotéw otoczenia ekonomii spotecznej. Podstawa jest przepis art. 18 ust. 1 ustawy
o zatrudnieniu socjalnym, ktéry po nowelizacji ustawy we wrzesniu 2011 r. — ustawa z dnia
19 sierpnia 2011 r. o zmianie ustawy o zatrudnieniu socjalnym oraz niektérych innych ustawy
(Dz. U. z 2011 r. Nr 205 poz. 1211), brzmi: ,,Gmina lub organizacja pozarzadowa oraz podmioty,
o ktérych mowa w art. 3 ust.2 pkt. 3, prowadzace reintegracje zawodowaq i spotecznq dla oséb,
o ktérych mowa w art. 1, moga prowadzié klub integracji spolecznej. Klub integracji spolecznej

prowadzony jest po dokonaniu wpisu w rejestrze, o ktérym mowa w art. 18a.”
Art. 18 a

1. Wojewoda prowadzi rejestr klubow integracji spolecznej.

2. Wpis w rejestrze dokonuje wojewoda na podstawie zgtoszenia podmiotu, o ktérym mowa
w art. 18 ust. 1, w terminie 30 dni od daty zgloszenia.

3. Zgloszenie, o ktérym mowa w ust. 2 dokonuje sie na formularzu zgltoszenia, ktérego wzoér
oraz niezbedne zalaczniki okresli minister wlasciwy do spraw zabezpieczenia spolecznego
w drodze rozporzgdzenia.

4. Podmiot, o ktorym mowa w art. 18 ust. 1, zobowiqzany jest w przypadku zaprzestania
prowadzeni klubu integracji spotecznej do gtoszenia tego faktu wojewodzie.

5. W przypadku stwierdzenia przez wojewode faktu zaprzestania prowadzenia klubu
integracji spolecznej lub dokonania zgloszenia, o ktérym mowa w ust. 4 nastepuje

wykreslenie z rejestru.

W pierwszej wersji ustawy o zatrudnieniu socjalnym, tj. przyjetej przez Sejm Rzeczypospolitej
Polskiej w dn. 13 czerwca 2003 r. wskazano poczatkowo trzy instytucje tworzace klub. Byly to:

gmina, oSrodek pomocy spolecznej oraz organizacja pozarzadowa. Zamyst ten odzwierciedlat
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intencje ustawodawcy o szerokim kregu instytucji mogacych tworzyé KIS. Jednakze, od strony
legislacyjnej byl to swojego rodzaju ,lapsus legislacyjny”, bowiem kierownik (dyrektor) osrodka
pomocy spotecznej, jako jednostki organizacyjnej samorzadu terytorialnego chcac utworzy¢ klub
musial ubiegac¢ sie najpierw o decyzje rady gminy (uchwate). Ta decyzja rady gminy wowczas, ale
takze i po dzien dzisiejszy zezwala na zmiane struktury organizacyjnej osrodka pomocy
spotecznej, finansowanego ze §rodkow tego samorzadu. W dn.15 lipca 2007 r. przy nowelizacji
ustawy o zatrudnieniu socjalnym — ustawa z dn.15 lipca 2007 r. o zmianie ustawy o zatrudnieniu
socjalnym oraz o zmianie niektérych ustaw (Dz. U. z 2007 r. Nr 115 poz. 793) — doprowadzono do
spojnosci rozwiazan przepiséw ustawy o zatrudnieniu socjalnym z ustawowymi uprawnieniami

samorzadu terytorialnego.

Z punktu widzenia procesu tworzenia kluboéw, a takze ich alokacji w strukturach organizacyjnych
niektorych instytucji, wazna jest kompatybilno§¢é ustawy o zatrudnieniu socjalnym z innymi
aktami prawnymi rangi ustaw, takimi jak: (a) ustawa z dn. 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym ( tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 994 z p6zn. zm.), (b) ustawa z dn. 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 1769, z pézn. zm.), (c) ustawa z dn. 7 kwietnia 1989 r. Prawo
o stowarzyszeniach (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 210, z pézn. zm.), (d) ustawa z dn.6 kwietnia 1984 r.
o fundacjach (tj. Dz. U. z 2016 r., poz. 40, z pézn. zm.), (e) ustawa z dn. 27 kwietnia 2006 r.
o spoldzielniach socjalnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 94, poz. 651 z p6zn. zm.).

III.2. Procedura i tryb tworzenia klubu integracji spolecznej

Podstawa prawna do tworzenia KIS pojawilta sie w polskim systemie prawnym wraz
z wejSciem w zycie ustawy z dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym. Art. 18 tej
ustawy wskazuje instytucje, ktéore moga tworzy¢ kluby. Zgodnie z tym przepisem mogg to byc:
gmina i organizacja pozarzadowa. Daje to dwie mozliwosci (dwie Sciezki) tworzenia klubow.
Pierwszy tryb — to proces decyzji samorzadowych. Drugi — to tryb obywatelski. Tryb samorzadowy,
oznacza dwa tory postepowania decyzyjnego. Pierwszy prowadzi do powstania samoistnego bytu
organizacyjnego a drugi do wumieszczenia klubu w strukturze juz istniejacej jednostki
organizacyjnej samorzadu terytorialnego. Natomiast w trybie pozarzadowym instytucja tworzaca

i prowadzaca klub bedzie organizacja pozarzadowa.

W praktyce, chociaz w Sladowy sposob mozna wskazac takze inne dwa uzupelniajace warianty
tworzenia klubu tj. tryb oparty na wspélpartnerstwie kilku podmiotéw, a takze polegajacy na

przeksztalceniu juz istniejacych podmiotow jak gminne centrum informaciji lub klub pracy.
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Tryb tworzenia klubu

Sciezka partnerstwa Sciezka przekwalifikowania

Scie ST instytucjonalnego istniejacego podmiotu

TRYB SAMORZADOWY
Skorzystanie z tego trybu wymaga spojrzenia na dwa przepisy prawne, a mianowicie:

a) art. 16 ustawy o zatrudnieniu socjalnym;
b) art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym;

c) art. 15 ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoleczne;j.

W przypadku ,samorzadowych” KIS na umocowanie decyzji o powstaniu tego podmiotu wplyw
moze miec¢ przepis art. 9 ust 1, ustawy o samorzadzie gminnym stanowiacy, iz w celu wykonywania
zadan gmina moze tworzy¢ jednostki organizacyjne, a takze zawiera¢ umowy z
innymi podmiotami, w tym z organizacjami pozarzadowymi. Zgodnie z tym przepisem klub
integracji spolecznej utworzony przez gmine moze dzialaé¢, jako gminna jednostka organizacyjna.
Taki tryb powotania klubu odbywa si¢ z zachowaniem odpowiedniej procedury (uchwala rady
gminy) i jest réwnoznaczny z utworzeniem przyktadowo szkoly gminnej, gminnej biblioteki, osrodka
pomocy spolecznej a takze przedsiebiorstwa komunalnego. Zainicjowanie klubu integracji
spolecznej nastepuje uchwalg rady gminy (rady miasta) o powolaniu nowej jednostki organizacyjne;j

gminy z okresleniem jej osobowosci prawnej, zadan i kompetencji oraz wlasnym budzetem.

Wykonanie takiej uchwaly powierzone zostaje woéjtowi (burmistrzowi), ktéry musi m.in. zatrudnic
kierownika jednostki - klubu integracji spotecznej. Nastepnie Kierownik Klubu powinien

skompletowac kadre.
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Art. 9. ust 1 ustawy o samorzadzie gminnym

W celu wykonywania zadar gmina moze tworzyé jednostki organizacyjne, a takze zawieraé

umowy z innymi podmiotami, w tym z organizacjami pozarzqdowymi.

Tryb samorzadowy, prowadzacy do utworzenia samoistnego bytu organizacyjnego jest jednak
czasochlonny a takze wymagajacy dobrego przygotowania argumentacji dla rady gminy,
przekonywujacej o potrzebie wyodrebnienia nowej jednostki organizacyjnej. To takze koszty,
z ktérymi nalezy sie liczy¢. Z drugiej jednak strony trzeba takze spojrze¢ na ten tryb jako proces
inicjujacy nowe miejsca pracy. Lepszym sposobem z uwagi na czas podejmowania decyzji, czas
wprowadzenia jej w zycie oraz sposob organizowania klubu jest dazenie do umieszczenia KIS
w istniejacej juz jednostke organizacyjng gminy, na przyktad zajmujacej sie pomoca spoteczng. Moze

to by¢ dzienny dom pomocy, czy najczesciej spotykane rozwigzanie, oSrodek pomocy spoteczne;j.

Samorzadowe KIS-y to rowniez mozliwos¢é skorzystania z przepiséw ustawy o pomocy spotecznej,
a szczegoblnie przepis art. 15 ust. 6, méwiacy, ze pomoc spoleczna polega w szczegolnosci na
rozwijaniu nowych form pomocy i samopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb. Na tej
podstawie osrodek pomocy spoltecznej moze prowadzi¢ klub integracji spotecznej, jako
wyodrebniona czes¢ dzialu pomocy sSrodowiskowej, co moze by¢ uzasadnione zakresem
obowiazkow i kwalifikacjami pracownikow zatrudnionych w tym dziale lub utworzy¢ nowa
komorke o nazwie ,klub integracji spolecznej”. Takie rozwiazanie proceduralnie wydaje sie
najlepsze, ze wzgledu na obowiazujace przepisy prawa, ktore nie wymagaja wyodrebnienia klubu
od organu prowadzacego, nie musi mie¢ takze nadanego statusu jak w przypadku tworzonych
wyodrebnionych jednostek organizacyjnych gminy. Do tego jednak potrzebna jest uchwata rady

gminy wprowadzajaca nowe zadanie dla oSrodka pomocy spolecznej.

Osrodek pomocy spolecznej moze prowadzi¢ KIS jako wyodrebniona czes¢ dzialu pomocy
Srodowiskowej, co moze by¢ uzasadnione zakresem obowiazkow i kwalifikacjami pracownikow
zatrudnionych w tym dziale lub utworzy¢ nowa komorke o nazwie klub integracji spoleczne;j.
Takie rozwiazanie proceduralnie wydaje sie najlepsze, ze wzgledu na obowiazujace przepisy
prawa, ktére nie wymagaja wyodrebnienia KIS-u od organu prowadzacego, nie musi nastepowac
fakt nadania statusu jak w przypadku tworzonych wyodrebnionych jednostek organizacyjnych
gminy. Podstawa utworzenie i prowadzenia klubu przez OPS jest art. 15 pkt 6 ustawy o pomocy
spotecznej mowiacy, ze pomoc spoteczna polega w szczegolnosci na rozwijaniu nowych form

pomocy i samopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb. Dlatego tez pierwszym krokiem przy
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tworzeniu klubu w ramach struktur OPS powinno by¢ uzupelnienie (oczywiscie jezeli jest taka
potrzeba) statutu OPS uchwala rady miejskiej wprowadzajaca nowe zadanie dla OPS). Nastepnie
powinno nastgpi¢ uzupelnienie zapisu regulaminu organizacyjnego poprzez zmiane struktury
organizacyjnej OPS, a na podstawie tak zmienionego regulaminu organizacyjnego powinien zostac
wyznaczony koordynator i zaangazowanie kadry klubu oraz zatwierdzony regulamin

organizacyjny, a takze wydzielona w budzecie pozycja dotyczacej kwoty na dziatalnosé¢ KIS.

Tak uksztaltowana struktura organizacyjna klubu integracji spotecznej powoduje, ze klub nie jest
wyodrebniony organizacyjnie od prowadzacej instytucji, czyli oSrodka pomocy spolecznej, nie
posiada osobowosci prawnej, nie ma nadanego statusu. Funkcjonuje na podstawie regulaminu
organizacyjnego nadanego zarzadzeniem kierownika oSrodka pomocy spolecznej, a zarzadza nim

powotlany przez kierownika, koordynator klubu.

Przykladowe usytuowanie klubu integracji spolecznej strukturze organizacyjnej osrodka
pomocy spotecznej

Kierownik OPS

Komorka Inne komarki

organizacyjna
KIS

organizacyjne
OPS

Koordynator
Klubu
Pedagog Psycholog Prawnik Pracgwnlk DIEE: Inni specjalisci Wolontariusze
socjalny zawodowy
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TRYB OBYWATELSKI

Instytucja tworzaca klub moze byc¢ takze organizacja pozarzadowa zajmujaca sie statutowo
reintegracja spoleczna i zawodowa osOb, wymienionych w art. 1 ustawy o zatrudnieniu
socjalnym. Prowadzenie KIS bedzie oznaczalo jedng z form dziatalnosci statutowej organizacji.
Podobnie jak w przypadku osrodka pomocy spotecznej, tworzenie klubu bedzie nastepowato
etapowo. Pierwszym krokiem bedzie, o ile statut bedzie tego wymagal, jego zmiana oraz zgloszenie
zatwierdzonych zmian do Krajowego Rejestru Sadowego. Kolejnym krokiem bedzie uchwata

o powolaniu nowej struktury organizacyjne;j.

W zaleznos$ci od zapis6w w statucie poszczegélnych organizacji, bedzie to uchwata walnego
zebrania (zgromadzenia ogolnego) cztonkow organizacji lub uchwata zarzadu. Nastepnie nastapié

powinno okreslenie zasad funkcjonowania i wskazanie os6b odpowiedzialnych za dzialanie klubu.

Przykladowa struktura organizacyjna klubu integracji spotecznej prowadzonego przez
organizacje pozarzadowq

Zarzad stworzyszenia

Inne elementy struktury
organizacyjnej
stowarzszenia

Kierownik (koordynator)
klubu

Opiekunowie Oosby wspierajace
poszczegdlnych grup Specjalista ds finansowych organizacje zaje¢ w klubie
uczestnikow (np. wolontariusze)

Specjalisci

Psycholog, Pedagog,
Doradca zawodowy,
Prawnik,
Terapeuta
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Proces tworzenia KIS przez organizacje pozarzadowe, umocowany jest w nastepujacych

przepisach:

Stowarzyszenia — przepis art. 2 ust.1 ustawy Prawo o stowarzyszeniach, dajacy podstawy do
dobrowolnego i samorzadowego decydowania o celach dzialalnosci a takze strukturach

organizacyjnych takiego podmiotu.
Art. 2. 1 ustawy o stowarzyszeniach

1) Stowarzyszenie jest dobrowolnym, samorzqdnym, trwatym zrzeszeniem o celach
niezarobkowych.

2) Stowarzyszenie samodzielnie okresla swoje cele, programy dziatania i struktury
organizacyjne oraz uchwala akty wewnetrzne dotyczaqce jego dzialalnosci.

3) Stowarzyszenie opiera swojq dziatalnosé na pracy spolecznej cztonkéw; do prowadzenia

swych spraw moze zatrudniaé pracownikéw.

Fundacje — przepisy art. 1 i art. 5 ustawy o fundacjach sa podstawowa wskazéwka prawna do

inicjatorow powotania klubu integracji spotecznej w strukturach takiej organizacji.
Art. 1 ustawy o fundacjach

Fundacja moze byé ustanowiona dla realizacji zgodnych z podstawowymi interesami
Rzeczypospolitej Polskiej celéow spotecznie lub gospodarczo uzytecznych, w szczegdlnosci takich,
jak: ochrona zdrowia, rozwdj gospodarki i nauki, oSwiata i wychowanie, kultura i sztuka, opieka

i pomoc spoteczna, ochrona $rodowiska oraz opieka nad zabytkami.
Art. 5. 1 ustawy o fundacjach

Fundator ustala statut fundacji, okreslajacy jej nazwe, siedzibe i majqtek, cele, zasady, formy
i zakres dziatalnosci fundacji, sklad i organizacje zarzadu, sposéb powolywania oraz obowiazki
i uprawnienia tego organu i jego cztonkéw. Statut moze zawieraé réwniez inne postanowienia,
w szczegodlnosci dotyczqce prowadzenia przez fundacje dziatalnosci gospodarczej, dopuszczalnosci
i warunkéw jej polaczenia z inng fundacjq, zmiany celu lub statutu, a takze przewidywaé

tworzenie obok zarzadu innych organéw fundacji.
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Spoéldzielnie socjalne — przepis art. 2 ust. 2 oraz ust.3 ustawy o spéldzielniach socjalnych
wskazujacy obszar dziatalnosci tego podmiotu, a takze wprowadzenie zmiany w art. 18 ust. 1

ustawy o zatrudnieniu socjalnym.
Art. 2 ust 2 i 3 ustawy o spotdzielniach socjalnych
2. Spétdzielnia socjalna dziata na rzecz:

1) spolecznej reintegracji jej cztonkéw oraz pracownikéw spétdzielni socjalnej, bedacych
osobami, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1, przez co nalezy rozumieé dziatania majqace na celu
odbudowanie i podtrzymanie umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spolecznosci lokalnej
i petnienia rdél spolecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu,

2) zawodowej reintegracji jej cztonkéw oraz pracownikéw spétdzielni socjalnej, bedacych
osobami, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1, przez co nalezy rozumieé dziatania majgce na celu
odbudowanie i podtrzymanie zdolnos$ci do samodzielnego Swiadczenia pracy na rynku
pracy — a dziatania te nie sa wykonywane w ramach prowadzonej przez spoétdzielnie
socjalng dziatalnosSci gospodarcze;j.

3. Spéidzielnia socjalna moze prowadzié¢ dziatalno$é spoleczna i oswiatowo-kulturalng na
rzecz swoich czlonkéw, pracownikéw oraz ich $rodowiska lokalnego, a takze dziatalno$é
spotecznie uzytecznqa w sferze zadan publicznych okreslonych w ustawie z dnia

24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
TRYB WSPOLPARTNERSKI

W tym trybie klub utworzony jest przez kilka podmiotow, dzialajacych w sferze reintegracji
spoteczno-zawodowej. Podmioty te powinny zawrze¢ porozumienie partnerskie dotyczaca
utworzenia i prowadzenia KIS. W nim przejrzyscie okresli¢ podziatl rél miedzy partnerami oraz
wskazaé lidera partnerstwa, ktory bedzie wystepowal w imieniu catego Klubu, reprezentowal go
na zewnatrz, w szczegolnosci w kontaktach z lokalnymi wladzami, czy w kontaktach
z powiatowym urzedem pracy przy okazji organizacji stazy, robét publicznych, prac spolecznie

uzytecznych, czy zatrudnienia wspieranego.
TRYB PRZEKSZTALCENIOWY

Klub moze rowniez zosta¢ utworzony na bazie juz istniejacego podmiotu prowadzonego przez
gmine lub organizacje pozarzadowa. Ten wariant tworzenia KIS wymaga sporzadzenia planu

przeksztalcenia dotychczasowej dziatalnosci podmiotu, ale takze formuly prawno-organizacyjne;.
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Podsumowujqgc, na podstawie aktualnie obowigzujacych przepisow prawnych, najlepszym
rozwiazaniem organizacyjnym jest powotanie klubu w strukturze osrodka pomocy spoleczne;.
Przede wszystkim upraszcza to pozyskiwanie Srodkow na jego dziatalnosé (tatwiejszy dostep
do sSrodkéw pochodzacych z gminy), minimalizuje koszty organizacyjne powstania
i funkcjonowania kis. Jednakze decydujace znaczenie bedzie miala postawa kadry OPS, jej
Swiadomosci potrzeby zmian sposobu pracy w osrodku pomocy spolecznej, a takze zmiany

podejscia do pracy socjalnej i ogolnie polityki spoteczne;j.

I1.3 Lokalizacja CIS w ,lokalnej spolecznosci”

Lokalizacja CIS - drugiej organizacji zatrudnienia socjalnego — w ,okalnej spotecznosci”
charakteryzuje sie tymi samymi ramami prawnymi i ich wewnetrzna kompatybilnoscia jak
w przypadku klubu. Istotna jednak roznica jest bardziej zlozony proces samego tworzenia
centrum, w ktérym wystepuja przede wszystkim dodatkowe instytucje majace wplyw na
ostateczne umiejscowienie tego podmiotu reintegracji spotecznej i zawodowej. Sa nimi: wojewoda
oraz marszatek wojewodztwa, a od 2015 r. rowniez starosta, ktéry musi wydac opinie o potrzebie
powotania centrum na terenie podleglego mu powiatu. Ztozonos¢ struktury organizacyjnej CIS,
wywolana przepisami prawnymi sprawia, ze w ,lokalnej spotecznosci” centrum wypelnia nie tylko
misje pomocy iwsparcia dla okreslonych grup spolecznych, ale jest takze zakladem pracy,
szczegblnie w przypadku kiedy instytucja tworzaca jest jednostka organizacyjna samorzadu
terytorialnego (kwestia pracownikéw — art. 11 ustawy o zatrudnieniu socjalnym). Ta druga
funkcja czesto jest mato dostrzegalna w ,lokalnej spotecznosci”, bowiem kiedy wystepuje podmiot
majacy w swych statutowych zadaniach Swiadczenie ustlug na rzecz grup osoéb zagrozonych
wykluczeniem spolecznym, wowczas bardziej kojarzony jest on ze sfera pomocy spolecznej anizeli
ze sfera nowo tworzonych miejsc pracy. Poglad ten mozna zakwalifikowa¢ do pewnego rodzaju
stereotypow, ktérych podstawa jest potoczne pojmowanie pomocy spoltecznej zbyt obciazajacej

finanse samorzadu.
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Ewolucja umiejscowienia centréw tworzonych przez samorzqd terytorialny
w okresie 2004-2017

Lata Lata
2004-2010 2011-2015
Centrum i Centr_ur_n
w gminie — e —

{(jednostka budzetowa lub

(sospodarstwo pomocnicze) samorzgdowy zakiad budzetowy

Centrum
w powiecie

(jednostka budzetowa lub
samorzadowy zakfad budzetowy)

Centrum
w wojewodztwie

jednostka budzetowa lub
samorzadowy zaklad budzetowy)

Centrum, podobnie jak klub ma do spelnienia te same oczekiwania i zadania w ,lokalnej
spotecznosci”, przy czym sama pozycja cis w stosunku do najwazniejszych elementow struktury
tego ukladu bywa czesto silniejsza. Przykladowo relacja centrum do instytucji administracji
lokalnej wynika m.in. z faktu powigzania $§wiadczen integracyjnych z budzetem panstwa
(Fundusz Pracy) oraz z faktu ustawowego wsparcia procesu jego tworzenia Srodkami finansowymi
marszatka wojewodztwa i gwarantowania na okres pierwszych 3 miesiecy Srodkéw na jego

dziatalnoscé.

Relacja centrum do lokalnych wytworcow dobr i ustug wynika czesto z elementu organizowania
zajeé reintegracji zawodowej w miejscach przysztego zatrudnienia uczestnikéw zajeé¢ centrum,

a takze zglaszania przez nich potrzeb przygotowania odpowiednich liczby specjalistow.

IV. Standardy organizacyjno-uslugowe podmiotéow zatrudnienia
socjalnego
Zatrudnienie socjalne w ujeciu socjologicznym wymaga praktycznego potwierdzenia cech,

o ktérych wczesniej wspomniano, a wiec: wykrystalizowanych funkcji (celéw), dopuszczalnych
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zakres6w czynnosSci, dysponowania réznymi Srodkami, urzadzeniami, a takze spelnianiem
warunku weberowskiej racjonalnosci w wyrazie pozytywnym, czyli Swiadomego odnoszenia si¢ do
wartosci (np. do spotecznej solidarnosci). Spelnienie wyzwania ,utrwalenie i wzmocnienie pozycji”
moze odby¢ sie przy pomocy roznych scenariuszy, ktére jednak na pewno musza uwzglednié

droge do:

a) profesjonalizacji ustug poprzez przede wszystkim odniesienie sie do uznanych standardow
a nastepnie poddaniu sie¢ ich obiektywnej weryfikacji,
b) promocji Srodowiska podmiotéw zatrudnienia i wypelniania funkcji pozytywnego

rzecznictwa, a takze animowania rozwoju sieci podmiotéw zatrudnienia socjalnego

Standaryzacja wushug wynika z faktu traktowania tych standardéw, jako wskazowki
metodologicznej, pozadanych podpowiedzi lub zbioru technicznych procedur, ktére powinny byc¢
stosowane dla uzyskania efektu uzytecznosci, racjonalnosci i efektywnosci. Samo definiowanie
standardu moze odbywac sie w rézny sposéb, ale rozsadnym i najmniej skomplikowanym
sposobem bedzie postugiwanie sie uznaniowym przedzialem ,minimum i maksimum”. Potwierdza
to jedna z definicji, w ktorej sie wskazuje, ze jest ,(...) to akceptowany zestaw norm i procedur,
ktore na danym poziomie rozwoju cywilizacyjnego i ekonomicznego sa niezbedne dla prawidlowej
realizacji zadania/ushugi. ZejScie ponizej standardu minimalnego jest nieakceptowane spotecznie

i niegwarantujace mozliwosci osiggniecia celu zatozonego zadania/ushugi”.

W 2013 r. testowano rozwiazanie pod nazwa — System Certyfikacji Klubow Integracji Spotecznej,
na bazie minimalnego standardu klubu integracji spotecznej. Przedsiewziecie to nie zostalo
w praktyce zanegowane ani przez instytucje upowaznione do tworzenia klubu, ani przez
przedstawicieli sektora administracji publicznej, wykonujacego funkcje kontrolno-weryfikujace
(urzedy wojewodzkie i regionalne oSrodki polityki spolecznej). Uznano, ze system taki moze byc
bardzo pomocny w powierzaniu zadan publicznych z zakresu reintegracji spotecznej i zawodowej

(art.4 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie) oraz doborze ich realizatorow.

Przykladowy, minimalny standard dla instytucji zatrudnienia socjalnego, reprezentowanej przez
klub integracji spotecznej (kis), skonstruowany zostal, jako narzedzie skladajace sie¢ z dwoéch
glownych elementow. Pierwszy nazwany zostala ,standardem instytucjonalnym kis” i odnosit
sie do pozadanego wzorca struktury organizacyjnej (baza lokalowa, kadra, partnerzy). Drugi
nazwany ,standardem ustug”, okreslal pozadane ramy programowych zajeé¢ klubu (terapia,

doradztwo, edukacja, przekwalifikowanie).
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Warto wskazaé, ze elementy skladowe minimalnego standardu certyfikacyjnego KIS nawiazuja
swa trescig do podstawowych cech instytucji, uznanych w socjologicznej perspektywie za

wyrozniki pojecia ,instytucja”.
IV.1 Sfera instytucjonalna standardu KIS - tzw. standard organizacyjny

Kazda instytucja tworzaca kis na podstawie przepisow ustawy o zatrudnieniu socjalnym powinna
spetni¢ kilka kryteriow, ktore beda odpowiedzia na pytanie o stopien przygotowania

organizacyjno-technicznego klubu do §wiadczenia ustug reintegracji spotecznej i zawodowe;j.
Standard w sferze organizacyjnej obejmuje nastepujace kryteria:

1.Kryterium Bazy Lokalowej KIS.
2.Kryterium Kadry KIS.

3.Kryterium Organizacji KIS.
4.Kryterium Wspélpracy Lokalnej KIS.

KRYTERIUM BAZY LOKALOWEJ KIS - czyli dysponowanie odpowiednim pod wzgledem
powierzchni i wyposazenia miejscem, w ktorym mozna prowadzi¢ zajecia z uczestnikami kis.
Standard nie okresla sposobu dysponowania lokalem, dopuszczajac tym samym wszystkie
dostepnie prawnie formy, poczawszy od ustnej umowy uzyczenia do pisemnego najmu czy tez
prawa wlasnosci na podstawie aktu notarialnego. Lokal powinien by¢ dostosowany do grupy
docelowej i charakteru zaje¢ oraz wyposazony w niezbedny sprzet i urzadzenia dostosowane do
rodzaju oraz tematyki planowanych zajec¢. Spelnienie kryterium ,Bazy Lokalowej KIS” to réwniez
zapewnienie dostepu do: urzadzen higieniczno-sanitarnych, pomieszczen socjalno-bytowych,
a takze w wypadku kierowania ustug do grupy oséb niepelnosprawnych do pomieszczen
dostosowanych do obstugi oséb niepelnosprawnych zgodnie z wymogami prawa budowlanego
(Ustawa z 7.07.1994 r., Prawo budowlane, tj.: Dz. U. z 2017 r., poz. 1332 z pézn. zm.) w zakresie

dostepnosci dla os6b niepelnosprawnych oraz uzyskania pozwolenia na uzytkowanie.

KRYTERIUM KADRY KIS - oznacza, ze klub dysponuje kadra specjalistow gwarantujacych
sprawng organizacje nie tylko programu zaje¢, ale takze prawidlowe funkcjonowanie
administracyjne klubu oraz efektywna wspélprace z lokalnymi instytucjami (ops, pup).
Proponowany sklad personelu kis (bez wzgledu na rodzaj umowy o zatrudnieniu) to zespél
specjalistow legitymujacy sie odpowiednim i obowiazujacym przygotowaniem zawodowym:

(@) Lider klubu - kierownik, (b) Pracownik administracyjno-ksiegowy, (c) Pracownik socjalny,

Ministerstwo Rodziny, 1
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(d) Specjalisci: psycholog, terapeuta, doradca zawodowy, prawnik. Wymiar czasu pracy na
poszczegélnych stanowiskach, powinien zapewni¢ prawidlowa realizacje planu pracy oraz

programéw edukacyjnych.

Lider klubu - kierownik to osoba, ktérej gléwnym zadaniem jest prawidlowa organizacja pracy
w klubie. Dotyczy to zarowno zadan administracyjnych, jak i organizacji merytorycznej pracy
zwiazanej ze Swiadczeniem ustlug reintegracji spotecznej i zawodowej. Pracownik
administracyjno-ksiegowy to stanowisko, ktére powinno zagwarantowac¢ prawidlowa obstuge
administracyjna klubu oraz sprawne i rzetelne prowadzenie spraw ksiegowych. Pracownik
socjalny - to kluczowe stanowisko pracy merytorycznej z uczestnikami klubu, pierwsza osoba
kontaktujaca sie zarowno z uczestnikami, jak i z lokalnym OPS, wspoélpracujaca przy
opracowywaniu indywidualnego planu pracy bedacego trzonem realizowanego we wspoélpracy
z innymi specjalistami kontraktu socjalnego. Pracownik socjalny w klubie to ,lacznik” pomiedzy
uczestnikiem, a innymi specjalistami reintegracji spolecznej i zawodowej w obrebie kis, ale
rowniez poza nim, czyli wsréd instytucji wspétpracujacych. Pracownik socjalny wykonuje réwniez
zadania zwigzane z animowaniem proces6éw grupowych, mobilizowaniem ludzi do dzialania bez
wchodzenia w role ich przywoédcy, a w oparciu o wartosci empowermentu. Pracownik socjalny
w roli animatora wspiera uczestnikow poprzez integracje i wzmacnianie wiezi oraz tworzenie
struktur niezbednych do rozwiazywania problemu, tj. grup zadaniowych. Psycholog, terapeuta,
doradca zawodowy, prawnik - to specjaliSci gwarantujacy realizacje podstawowego zakresu

ustug reintegracji spotecznej i zawodowe;.

KRYTERIUM ORGANIZACJI KIS - klub musi prowadzi¢ dokumentacje potwierdzajaca sposob
organizacji pracy oraz zakres merytoryczny pracy w jednostce. Dokumentacja powinna byc¢

dostosowana do potrzeb kis i zatwierdzona do uzytkowania zgodnie z obowiazujacymi przepisami.
Podstawowy zestaw dokumentéw to:

1. Regulamin okreslajacy zasady organizacji pracy w KIS, relacje pomiedzy uczestnikami
a kadra, zasady korzystania z zasobow technicznych klubu, zasady uczestnictwa
w zajeciach, zasady rekrutacji, ramy czasowe trwania zajec itp.

2. Formularze, czyli dokumenty pozwalajace zbiera¢ niezbedne informacje o uczestnikach,
diagnozowac potrzeby i oczekiwania uczestnikéw, np.: narzedzia diagnozy potencjatu

i potrzeb uczestnikéw - ankieta ogoélna, kwestionariusz preferencji i zainteresowan
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zawodowych oraz zestaw testéw psychologicznych do oceny poczatkowej poziomu
umiejetnosci i predyspozycji uczestnika zajec.

3. Dokumenty potwierdzajace osadzenie zaje¢ w okreSlonych ramach czasowych (listy
obecnosci, karty doradztwa, dzienniki zajec¢). SC KIS przewiduje, ze czas realizacji zajec
w kis kazdorazowo powinien by¢ dostosowany do potrzeb grupy docelowej
z zastrzezeniem, ze miesieczny wymiar zaje¢ powinien wynosi¢ co najmniej 40 godzin
dydaktycznych (zaje¢ indywidualnych i grupowych tacznie). Czas trwania edycji powinien
by¢ uzasadniony diagnoza potrzeb grupy postawiong podczas rekrutacji. Okres realizacji
programu nie powinien by¢ krétszy niz 3 miesiace. Zaswiadczenie o uzyskaniu statusu
absolwenta kis, zgodnie z zapisami ustawowymi, mozna wydac¢ uczestnikom odbywajacym
zajecia w okresie co najmniej 6 miesiecy.

4. Dokumenty ksiegowe i administracyjne sporzadzane zgodnie z przepisami. Wszystkie
dokumenty powinny by¢ trwale oznaczone tak, aby mozliwa byla ich jednoznaczna

identyfikacja.

KRYTERIUM WSPOLPRACY LOKALNEJ KIS - oznacza, ze klub realizuje zatrudnienie socjalne
we wspolpracy przynajmniej z instytucjami wskazywanymi jako kluczowi partnerzy w ustawie
o zatrudnieniu socjalnym. Optymalny zakres wspoélpracy powinien obejmowaé porozumienie
o wspolpracy z: (a) osSrodkiem pomocy spotecznej zlokalizowanym na terenie dziatalnosci KIS,
(b) powiatowym urzedem pracy wlasciwym dla obszaru dziatania KIS. Potwierdzeniem nawigzania
wspolpracy moga by¢ roéznego rodzaju umowy, porozumienia, pakty, ktére w swojej tresci
okreslaja zakres wspolpracy ze szczegolnym uwzglednieniem zagadnien zwiazanych z reintegracja
spoteczna i zawodowa os6b wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem. Zakres partnerskich
relacji w srodowisku moze i powinien by¢ rozszerzany o inne instytucje dzialajace w sferze rynku

pracy i pomocy spoteczne;j.
IV.2 Sfera uslugowa standardu KIS

Zakres ustug KIS zaklada podstawowy podzial sposobu pracy z uczestnikami na prace
indywidualna i grupowa jak tez definiuje kryteria okreslajace zaréwno ustugi o charakterze
indywidualnym, jak i ustugi grupowe. Zbiér kryteriéw standardu powinien by¢ stosowany
zaréowno do uslug reintegracji spolecznej, jak i reintegracji zawodowej tak, aby kazdorazowo
zapewni¢ uczestnikom optymalny zakres dzialan dostosowany do indywidualnie zglaszanych

potrzeb oraz zapewnic¢ osiagniecie oczekiwanych efektow.
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Proponowane w standardzie KIS typy oraz tematyka zajec, z jednej strony wyznaczaja niezbedne
minimum standardowe, a z drugiej powinny by¢ traktowane jako podpowiedz do ksztaltowania
programu reintegracji spotecznej i zawodowej uwzgledniajacej indywidualna Sciezke dojscia do

celu, ktorym jest wyjscie z trudnej sytuacji zyciowej oraz aktywizacja zawodowa.

Podstawowy zakres ustug swiadczonych w KIS powinien obejmowac ustugi indywidualne oraz

ushugi grupowe.

W RAMACH USLUG INDYWIDUALNYCH - kadra KIS powinna zapewni¢ kazdemu uczestnikowi
dostep do specjalistycznych wustlug poradnictwa z zakresu psychologii, prawa, doradztwa
zawodowego, pracy socjalnej, pedagogiki. Oferta ustug grupowych jest kluczowa z punktu
widzenia realizacji zadania wlaczania spotecznego osob, ktore dotychczas pozostawaly na
marginesie. Osoby dlugotrwale pozostajace bez pracy czesto przestaja byé aktywne w swoim
Srodowisku, z powodu posiadanych deficytow wycofuja sie, traca zdolnos¢ kontaktu

z otoczeniem, przestaja rozwija¢ nowe znajomosci i kontakty.

KATALOG USLUG GRUPOWYCH ma na celu wzmocnienie wszystkich dziatan realizowanych
w ramach reintegracji, wykorzystujac korzysci stosowania proceséw grupowych. Optymalny
zakres ushlug grupowych realizowanych w KIS powinien umozliwi¢ udzial w zajeciach typu:
samopomocowa grupa wsparcia, warsztaty psychoedukacyjne, zajecia integracyjne promujace
alternatywne formy spedzania czasu wolnego, warsztaty edukacji spotecznej i zawodowej, kursy
podnoszace umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe, udzial w formach prozatrudnieniowych — prace

spotecznie uzyteczne, roboty publiczne, staze.

USLUGI PORADNICTWA PSYCHOLOGICZNEGO (DIAGNOZY POTENCJALU I POTRZEB) - to
rodzaj zindywidualizowanych dzialan koordynowanych przez psychologa we wspolpracy
z pracownikiem socjalnym oraz doradca zawodowym, w celu dokladnego okreslenia potrzeb
i deficytow oraz sytuacji zyciowej uczestnika zaje¢. Narzedziami tej ustugi sa: ankieta ogdlna,
kwestionariusz preferencji i zainteresowan zawodowych oraz testy stuzace do oceny poczatkowego
poziomu umiejetnosci, predyspozycji i zainteresowan uczestnikéw. Nastepny etap tejze ustugi to

zindywidualizowana praca z uczestnikiem zgodnie ze diagnozowanymi potrzebami.

USLUGI PORADNICTWA PRAWNEGO - to rodzaj dzialan umozliwiajacych bezplatne korzystanie
z ustug prawnych w zakresie rozwiazywania problemow zglaszanych indywidualnie przez
uczestnikéw. Poradnictwo prawne w klubie najczeSciej dotyczy m.in.: probleméw socjalnych,

problemow rodzinnych (w tym: zjawiska przemocy w rodzinie), probleméw lokalowych, problemoéow
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uzaleznien oraz korzystania z wlasciwych instytucji i zakladéw leczniczych oraz problemoéow
zadluzen i radzenia sobie w sytuacji wychodzenia ze spirali zadluzenia. Poradnictwo prawne

powinno w pelni odpowiadac¢ na potrzeby zglaszane przez uczestnikow.

PORADNICTWO SOCJALNE, PEDAGOGICZNE, DORADZTWO ZAWODOWE - zakres tego typu
ushug powinien by¢ dobrany tak, aby maksymalnie niwelowac¢ zdiagnozowane indywidualne
deficyty w poszczegélnych obszarach. Bardzo wazne jest szczegélne zwrécenie uwagi na
indywidualng ustluge doradztwa zawodowego, ktora jest kluczowa 2z punktu widzenia

efektywnosSci prozatrudnieniowej reintegracji.

SAMOPOMOCOWA GRUPA WSPARCIA to forma pracy grupowej, w ktérej poprzez proces
animowania powinien nastepowac¢ wzrost angazowania poszczegolnych czlonkow grupy oraz
wykorzystywania ich indywidualnych umiejetnosci, do zaspokajania wlasnych potrzeb. Nalezy
korzysta¢ takze z elementéw terapii grupowej, w ktorej poprzez wymiane doswiadczen osoby
znajdujace sie w podobnej sytuacji udzielaja sobie nawzajem wsparcia. Poczatkowo dziatalnosé
grup samopomocowych jest animowana przez specjalistow: psychologa, terapeute,
socjoterapeute, ale w miare rozwoju kompetencji grupy role specjalisty przejmuje lider

wykreowany przez grupe.

WARSZTATY PSYCHOEDUKACYJNE - rozumiane jako pobudzanie, inspirowanie do
odbudowywania prawidtowych zachowan prospolecznych, ksztaltowanie aktywnej
i odpowiedzialnej postawy zyciowej. Uczestnicy warsztatéw powinni korzystaé¢ z treningéw
interpersonalnych obejmujacych m.in.: komunikacje spoleczna, asertywnos¢, wzmocnienie
samooceny i poczucia wlasnej wartosci, pokonywania stresu oraz nauke wyznaczania wlasnych

celow i sposobow ich osiggania.

ZAJECIA INTEGRACYJNE PROMUJACE ALTERNATYWNE FORMY SPEDZANIA CZASU
WOLNEGO maja na celu ukierunkowanie uczestnikow na organizowanie réznorodnych form
spedzania wolnego z wykorzystaniem lokalnych zasobow gminy. To zajecia promujace korzystanie
z oferty turystycznej oraz placowek oswiatowych, kulturalnych, sportowych. To réwniez nauka
spedzania czasu w grupie najblizszych (rodzina, sasiedzi), np.: poprzez zajecia rekreacyjne,
korzystanie z kin i teatrow, wycieczek i imprez sportowych, a takze pobudzanie do kreatywnosci
w zakresie organizacji czasu wolnego w najblizszym Srodowisku. W ramach prowadzonych zajec¢
akcentuje sie ukierunkowanie uczestnikéw na podejmowanie dziatan wspélnie z rodzinami oraz

wykorzystanie zaangazowania beneficjentow w tworzeniu oferty programowej i organizacyjne;j.
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WARSZTATY EDUKACJI SPOLECZNEJ I ZAWODOWEJ - powinny umozliwi¢ uczestnikom zajec
w klubie m.in.: nabycie umiejetnosci racjonalnego prowadzenia gospodarstwa domowego,
aktywnego poszukiwania pracy, umiejetnosci przygotowania wtasnego CV, listu motywacyjnego,
pisania pism urzedowych i podan, poznania podstaw prawa pracy, prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, administracyjnej, nauczyé autoprezentacji oraz Kkorzystania z komputera

i Internetu.

KURSY PODNOSZACE UMIEJETNOSCI I KWALIFIKACJE ZAWODOWE - to dziatania
prowadzace do podniesienia lub odswiezenia kwalifikacji w wybranych zawodach. Partnerami
organizacji tych ustug powinny by¢ instytucje rynku pracy, ktére dysponujg wiedze na temat
poszukiwanych przez pracodawcow zawodow, a przez to moga by¢é pomocne w planowaniu

zakresu szkolen zawodowych, ktére zwiekszaja efektywnosé reintegracji zawodowe;.

UDZIAL. W FORMACH PROZATRUDNIENIOWYCH - prace spolecznie uzyteczne, roboty
publiczne, staze — to dzialania, ktore powinny zosta¢ podjete w miare mozliwosci wynikajacych ze
wspolpracy instytucjonalnej KIS, dzialania wspomagajace wejScie na otwarty rynek pracy.
Glownymi partnerami tej formy pracy powinny by¢ publiczne stuzby zatrudnienia, samorzad oraz
pracodawcy. Udzial w dostepnych lokalnie formach prozatrudnieniowych istotnie wzmacnia
efektywno$¢ reintegracji zawodowej. Wszystkie ustugi klubu integracji spotecznej powinny by¢
planowane i realizowane tak, aby optymalnie wykorzysta¢ lokalne zasoby, by osiagnac cel,
ktorym jest efektywna realizacja reintegracji spotecznej i zawodowej. Planujac tematyke i zakres
ustug w pracy KIS warto sigga¢ po sprawdzone wzorce i dobre praktyki, ktorych dostarczyly
miedzy wyniki pilotazu wdrazajacego proponowany standard organizacyjno-ustugowy. Przyktady
realizowanych ushlug przedstawiaja ponizsze tabele opracowane na podstawie raportow

konicowych poszczegoélnych KIS.

Wszystkie ustugi klubu integracji spolecznej powinny by¢ planowane i realizowane tak, aby
optymalnie wykorzysta¢ lokalne zasoby, by osiagnac¢ cel, ktérym jest efektywna realizacja
reintegracji spotecznej i zawodowej. Planujac tematyke i zakres ustug w pracy KIS warto siegac
po sprawdzone wzorce i dobre praktyki, ktorych dostarczyly miedzy wyniki pilotazu wdrazajacego

proponowany standard organizacyjno-ustugowy.
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