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Wstep

17 sierpnia 1991 roku Rafat Pietrak z Uniwersytetu \Warszawskiego po raz pierwszy nawigzat tgcznosé poprzez
protokét IP z pracownikiem Uniwersytetu Kopenhaskiego. Data ta zostata uznana za symboliczny dzien narodzin
polskiego internetu. Najpierw z sieci WWW korzystaty tylko uczelnie, ale juz po roku zaczety dotgcza¢ do nigj fir-
my. Woéwczas miesigczny koszt konta pozwalajgcego na dostep do internetu przekraczat potowe Sredniej pensiji.
W 1994 roku dostep do internetu uzyskali pierwsi uzytkownicy indywidualni za jedng dziesigtg miesiecznej pensiji.
Po 20 latach internet w Polsce to nie tylko strony WW\W i poczta e-mailowa - obecnie to duzo wigcej. To takze
nauka, rozrywka, zakupy, bankowos¢, mapy, rozliczanie podatkow i wiele, wiele innych zastosowan, ktore utatwiajg
oraz wzbogacajg zycie dzigki zerom i jedynkom krazacym w sieci. Informacja jest towarem, a technologie telein-
formatyczne pozwalajg jg gromadzi¢, przetwarzac i przekazywacé w tempie i rozmiarach niewyobrazalnych 20 lat
temu. Dzis mamy internet, ktéry stanowi wazny element dziatalnoSci gospodarczej i spotecznej oraz spoteczen-
stwo informacyjne, ktére obficie z niego korzysta.

~Spoteczenstwo informacyjne w liczbach” zawiera najwazniejsze dane statystyczne prezentujgce stan rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego w Polsce. W pierwszym rozdziale opracowania przedstawiona zostata baza dla
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, obejmujgca infrastrukture szerokopasmowego dostepu do internetu,
wyposazenie gospodarstw domowych, przedsigbiorstw i administracji w technologie teleinformatyczne, umiejgt-
nosci obywateli i zaplecze intelektualne dla gospodarki opartej na wiedzy oraz sektor teleinformatyczny. Drugi
rozdziat prezentuje stopien wykorzystania teleinformatyki i jej narzedzi w spoteczenstwie, przedsigbiorstwach
i administracji, natomiast trzeci przedstawia rézne dziatania administracji publicznej na rzecz rozwoju spoteczen-
stwa informacyjnego w Polsce.

Zyczymy mitej lektury.



Objasnienia pojec i skrétéw uzytych w publikacii

DSL (ang. Digital Subscriber Line) - cyfrowa linia abonencka, rodzina technologii szerokopasmowego dostepu do
internetu za posrednictwem tradycyjnych (miedzianych] linii telefonicznych. Standardowa predkos¢ odbierania
danych waha sig od 128 kb/s do 50 000 kb/s, w zaleznosci od zastosowanej technologii DSL w danym kraju.

Elektroniczna skrzynka podawcza (ESP) to dostepny publicznie srodek komunikacji elektronicznej stuzacy do prze-
kazywania dokumentu elektronicznego do urzedu zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia
29.09.2005 r. w sprawie warunkéw organizacyjno-technicznych doreczania dokumentéw elektronicznych pod-
miotom publicznym (DzU z 2005 r. Nr 200, poz. 1651).

GIS - systemy informacji geograficznej/przestrzennej, systemy gecinformacyjne (z ang. Geographical Information
Systems). Systemy GIS stuzag do pozyskiwania, przechowywania i przetwarzania danych przestrzennych, przepro-
wadzania analiz oraz modelowania obiektow i zjawisk, a takze prezentowania (wizualizacji) uzyskanych wynikow.
Okreslenia ,GIS” uzywa sie nieraz jako zamiennika dla przymiotnikéw przestrzenne/geograficzne, np. dane GIS.
Terminy informacja przestrzenna, dane przestrzenne, ustugi przestrzenne uzywane s w rozumieniu ustawy z dnia
4 marca 2010 r. o infrastrukturze informaciji przestrzennej (DzU Nr 76, poz. 489).

ICT (ang. information and communication technology) - technologie informacyjne i komunikacyjne, ktére za-
miennie nazywamy technologiami informacyjno-telekomunikacyjnymi lub teleinformatycznymi, lub po prostu te-
leinformatyka. Pojecie odnosi sie generalnie do rodziny technologii, ktére przetwarzajg, gromadzg i przesytajg
informacje w formie elektroniczne;.

Intranet - wewnegtrzna, wydzielona sie¢ przedsigbiorstwa oparta na rozwigzaniach stosowanych w interne-
cie, tj. tych samych standardach, protokotach i programach, obejmujgca swym zasiggiem wszystkie jednost-
ki przedsigbiorstwa lub urzedu (biuro, zakfady, filie). W sktad intranetu wchodzg wszystkie sieci LAN danego
przedsiebiorstwa,/urzedu.

Kwartylowe grupy dochodowe - powstajg w wyniku podziatu gospodarstw domowych wedtug dochodéw po-
przez uszeregowanie ich wg wysokosci przecigtnych miesigcznych dochodéw netto, a nastepnie podzieleniu
uzyskanego zbioru na cztery réwne czesci. Pierwszy przedziat kwartylowy obejmuje V4 gospodarstw o najniz-
szych dochodach, drugi - gospodarstwa o dochodach wyzszych niz w pierwszym, ale nadal ponizej wartosci
dochodéw dzielacej zbiér gospodarstw na potowy, trzeci - 4 gospodarstw o dochodach wyzszych niz w dru-
gim przedziale, lecz niezaliczanych do czwartego przedziatu, ktéry grupuje Y2 gospodarstw o najwyzszych
dochodach.

tacze szerokopasmowe - w statystyce wspaélnotowej UE wyrdznia sie dwa podejscia. Pierwsze w badaniach Wy-
korzystania ICT, prowadzonych przez wszystkie krajowe urzedy statystyczne (w naszym przypadku GUS), i drugie
- w badaniach rynku telekomunikacyjnego, prowadzonych przez krajowych regulatoréw rynku telekomunikacyj-
nego (w naszym przypadku UKE].



Definicja 1. Szerokopasmowe tgcze w badaniach wykorzystania ICT (GUS) definiuje sig przez rodzaj techniki uzy-

wanej do realizacji potgczenia, a nie jego szybkose. Obejmujg one technologie z rodziny DSL, takie jak ADSL, HDSL,
SDSL, VDSL, tacza Ethernet LANSs, ktore stanowig trzon potgczen szerokopasmowych, oraz inne cechujace sig
duzg przepustowoscig facza state (przewodowe lub bezprzewodowe).
Technologie dostepu szerokopasmowego to:

e siec telefoniczna z kabli miedzianych i modemaéw DSL (Digital Subscriber Line),

* siec telewizji kablowej z kabli kancentrycznych i modeli kablowych,

e sie¢ LAN (Ethernet),

e sieC Swiattowodowo-miedziana (FTTC/FTTB, Ethernet),

e sie¢ Swiattowodowa FTTH [PON],

e systemy radiowe [Wi-Fi, WIMAX i 3G),

e dostep satelitarny.
Definicja 2. Potaczenia szerokopasmowe w badaniach rynku telekomunikacyjnego (UKE] to tgcza internetowe
pozwalajgce na wigkszg niz 144 kb/s (kilobitéw na sekundg) szybkose Sciggania danych.

Makroregiony w Polsce wytonione na potrzeby identyfikowania statystycznych jednostek terytorialnych, klasyfiko-
wane jako NUTS 1 zgodnie z Nomenclature of Units for Territorial Statistics.

Wojewodztwa wchodzace w sktad danego makroregionu

Centralny tédzkie, mazowieckie

Potudniowy matopolskie, slaskie

Wschodni lubelskie, podkarpackie, wietokrzyskie, podlaskie
Pétnocno-Zachodni wielkopolskie, zachodniopomorskie, lubuskie
Potudniowo-Zachodni dolnoslaskie, opolskie

Pétnocny kujawsko-pomaorskie, warminsko-mazurskie, pomorskie

P2P - ang. Peer-to-Peer - model komunikacji w sieci komputerowej, zapewniajgcy wszystkim komputerom pod-
taczonym do sieci i posiadajagcym adres IP (hostom) te same uprawnienia, w odrdznieniu od architektury klient-

Serwer.

Sektor ICT/sektor teleinformatyczny - z definicji OECD do sektora ICT zalicza sie przedsigbiorstwa, ktérych gtow-
nym rodzajem dziatalnosci jest produkcja dobr i ustug pozwalajgcych na elektroniczne rejestrowanie, przetwa-
rzanie, transmitowanie, odtwarzanie lub wysSwietlanie informacji. Ogélnie sektor ICT dzielimy na Produkcje ICT,
Handel ICT i Ustugi ICT, w sktad ktorych wchodza: Publikowanie oprogramowania, Telekomunikacja, Ustugi infor-
matyczne, Portale internetowe, przetwarzanie danych, hosting i podobna dziatalnos¢ oraz Naprawa komputerow
i sprzetu telekomunikacyjnego. W oparciu o statystyczng klasyfikacje dziatalnosci gospodarczej Unii Europejskiej
NACE Rev.2 oraz Polskg Klasyfikacje Dziatalnosci (PKD) z 2007 r, do sektora ICT zaliczamy przedsigbiorstwa na-
stepujacych rodzajow dziatalnosci:



Grupowanie

PRODUKCJA ICT
Produkcja elementéw elektronicznych
Produkcja elektronicznych obwodéw drukowanych
Produkcja kamputeréw i urzadzen peryferyjnych
Produkcja sprzetu (tele)komunikacyjnego
Produkcja elektronicznego sprzetu powszechnego uzytku
Produkcja magnetycznych i optycznych niezapisanych nosnikow informaciji
HANDEL ICT
Sprzedaz hurtowa komputerow, urzadzen peryferyjnych i oprogramowania
Sprzedaz hurtowa sprzetu elektronicznego i telekomunikacyjnego oraz czesci do niego
UStUGI ICT
Publikowanie oprogramowania
Dziatalnos¢ wydawnicza w zakresie gier komputerowych
Dziatalnos¢ wydawnicza w zakresie pozostatego oprogramowania
Telekomunikacja
Dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji przewodowej
Dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji bezprzewodowej, z wytaczeniem telekomunikacji satelitarnej
Dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji satelitarnej
Dziatalnos¢ w zakresie pozostatej telekomunikaciji
Uslugi informatyczne
Dziatalnos¢ zwigzana z oprogramowaniem
Dziatalnos¢ zwigzana z doradztwem w zakresie informatyki
Dziatalnos¢ zwigzana z zarzadzaniem urzadzeniami informatycznymi
Pozostata dziatalnos¢ ustugowa w zakresie technologii informatycznych i komputerowych
Portale internetowe, przetwarzanie danych, hasting i podobna dziatalnosé
Przetwarzanie danych; zarzadzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna dziatalnosé
Dziatalnosé portali internetowych
Naprawa komputeréw i sprzetu telekomunikacyjnego
Naprawa i konserwacja komputerow i urzadzen peryferyjnych

Naprawa i konserwacja sprzetu (telelkomunikacyjnego

Podklasa wg PKD

2611

2612
26.20
26.30
26.40
26.80

46.51
46.52

58.21
58.29

6110
61.20
61.30
61.40

62.01
62.02
62.03
62.09

6311
6312

9511
9512

Spoteczenstwo informacyjne wg jednej z wielu definicji to spoteczenstwo znajdujace sie na takim etapie rozwoju

techniczno-organizacyjnego, ze osiggnigty poziom zaawansowania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych

stwarza warunki techniczne, ekonomiczne, edukacyjne i inne do powszechnego wykorzystania informacji w pro-

dukcji wyrobéw i Swiadczeniu ustug. Spoteczenstwo takie zapewnia obywatelom powszechny dostep i umiejgt-

nosé korzystania z technologii teleinformatycznych w ich dziatalnosci zawodowe;j i spotecznej, w celu podnoszenia

i aktualizacji wiedzy, korzystania ze zdobyczy kultury, ochrony zdrowia oraz spgdzania wolnego czasu i innych

ustug majacych wptyw na wyzszg jakosc zycia.



System elektronicznego zrzadzania dokumentami (EZD) to narzedzie informatyczne pozwalajgce na rejestrowanie,

porzadkowanie, klasyfikacje, zarzadzanie wersjami i sposobami obiegu oraz archiwizacje dokumentéw w postaci
papierowe; i elektroniczne;.

Wielkos¢ przedsigbiorstw we wspoélnotowych badaniach wykorzystania technologii informacyjno-telekomuni-
kacyjnych:

* przedsigbiorstwa mate - 10-49 pracujgcych,

* przedsigbiorstwa srednie - 50-249 pracujgcych,

* przedsigbiorstwa duze - 250 i wigcej pracujgcych.

Zrodta danych

Dane statystyczne wykorzystane w niniejszej publikacji pochodza z nastegpujacych zraodet:

e FEurostat,

e Gtéwny Urzad Statystyczny,

* Digital Agenda Scoreboard, Komisja Europejska,

* Raport z badania ,e-administracja w oczach internautéow” realizowanego przez Polskie Badania Internetu
Sp. z 0.0. na zlecenie Ministerstwa Spraw \Wewngtrznych i Administracji w maju 2010 r.,

* Raport z badania ,Wptyw informatyzacji na dziatanie urzedéw administracji publicznej w Polsce w 2011 r”
realizowanego przez ARC Rynek i Opinia na zlecenie Ministerstwa Spraw \Wewngtrznych i Administracji
w2011 r,

e Urzad Komunikacji Elektronicznej,

e Communications Commitee (COCOM),

e FTTH Council Europe.
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Zty stan
infrastruktury
internetowe;j,
objawiajgcy sie
zaréwno stabym
rozpowszechnieniem
taczy
szerokopasmowych,
jak i niskg ich
jakoscig mierzong
przeptywnoscig, jest
jednym z gtéwnych
czynnikéw
ograniczajgcych
rozwoj
spoteczenstwa
informacyjnego

w Polsce.

W 2011 r. w Polsce
byto ponad

6,2 miliona

statych taczy
szerokopasmowych
oraz niecate

3,5 miliona
bezprzewodowych
taczy
szerokopasmowych.

Violetta Szymanek i Magdalena Mieczkowska

11. Infrastruktura szerokopasmowego dostepu do internetu

Uwaga metodologiczna: W statystykach UE dotyczacych rynku telekomunikacyjnego
stosowanych przez Urzad Komunikacji Elektronicznej i Komisje Europejska za state
1gcza szerokopasmowe uznawane sg fgcza o przeptywnosci powyzej 144 kb/s. Z kolei
na potrzeby badan prowadzonych przez krajowe urzedy statystyczne, koordynowa-
nych przez Eurostat, wykorzystuje sie klasyfikacje taczy opartg na rodzaju technologii
(zob. definicja str. 6].

Dzis nie trzeba nikogo przekonywac¢ o wadze szerokopasmowego dostgpu do inter-
netu dla rozwoju gospodarki, nie tylko w sektorach nowych technologii, lecz réwniez
w tzw. branzach tradycyjnych. Trudno sobie wyobrazi¢ dobrze prosperujacy biznes,
ktory nie korzysta z sieci WWW. Nawet w wydawatoby sig stabiej rozwinigtych kra-
jach nietrudno jest turyscie znalez¢ miejsce, w ktérym maogtby skorzystac z internetu,
aby kupi¢ bilety lotnicze, zarezerwowac hotel, sprawdzi¢, co dzieje sig w kraju, poroz-
mawiac z rodzing lub znajomymi przez Skype'a, uzupeti¢ swojego bloga, czy spraw-
dzi¢ stan zadtuzenia karty kredytowe;.

Tabela 1. Podstawowe wskazniki dotyczace dostepu do internetu szerokopasmowego w Polsce

Liczba statych tacz
¥ qc2y 3 452 839* 4 168 565* | 4440 774* 5 165 669* 5681 833

szerokopasmowych

Wspotczynnik penetracji statych taczy
szerokopasmowych (czyli ich liczba 9%* 11%* 12%* 14%* 15%
w przeliczeniu na 100 mieszkancow)

Wspétczynnik penetraciji
bezprzewodowych faczy bd. bd. 3% 4% 6,5%
szerokopasmowych

Gospodarstwa domowe
z szerokopasmowym dostgpem 22% 30% 38% 51% 57%
do internetu

Przedsiebiorstwa
z szerokopasmowym dostepem 46% 53% 59% 58% 66%

do internetu

Zrodto: Komisja Europejska, Digital Agenda Scoreboard, dane oznaczone ,*" - UKE.



1.1, INFRASTRUKTURA SZEROKOPASMOWEGO DOSTEPU DO INTERNETU

Migdzy rokiem 2010 a 2011 przybyto w Polsce ponad pigcset tysiecy statych tgczy szerokopasmowych (wedtug
definicji przyjetej dla rynku telekomunikacyjnego, stosowanej przez UKE i Komisjg Europejska), co stanowi poétto-
raprocentowy wzrost wspotczynnika penetracji rynku statymi tgczami szerokopasmowymi.

W zakresie liczby statych taczy szerokopasmowych najwigkszym potentatem w Europie sg Niemcy z 26,7 min
linii, nastgpnie Francja (22 min), Wielka Brytania (20,2 min), Wtochy (13,5 min) i Hiszpania [11 min). Nastgpna
w kolejnosci jest Holandia z 6,5 min taczy i na siodmej pozycji Polska z 6,2 min tgczy.

Chociaz liczba taczy przektada sige na wielkos¢ rynku szerokopasmowego internetu i stanowi o sile branzy te-
lekomunikacyjnej, to nie daje informacji o stopniu rozpowszechnienia szybkiego internetu, ktéra uzyskuje sig
dopiero w wyniku analizy wspétczynnika penetraciji, wskazujgcego liczbg tgczy szerokopasmowych przypadajgca
na 100 mieszkancéow. Pomimo ze wspoétczynnik penetracji sukcesywnie rosnie, pozycja Polski na tle panstw
cztonkowskich UE jest bardzo staba - za nami jest tylko Rumunia, a do Sredniej unijnej na poziomie 27% brakuje
nam 11 punktéw procentowych.

Spore zap6znienia w rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej, zapewniajgcej mozliwos¢ Swiadczenia ustug
dostepu do internetu, wynikajg z wielu powodéw. Podstawowe czynniki to w aspekcie geograficznym - duzy ob-
szar kraju, a pod wzgledem demograficznym - znaczne rozproszenie mieszkancow, spory odsetek ludnosci za-
mieszkujgcej tereny wiejskie oraz uwarunkowania ekonomiczno-prawne. Rzutujg one na optacalnos¢ inwestycji
budowy infrastruktury telekomunikacyjnej i stanowig znaczng barierg dla rozwoju tgcznosci szerokopasmowej

w Polsce.

Wykres 1. Wspotczynnik penetracji szerokopasmowych tgczy statych w krajach UE w lipcu 2011 r. (w %)
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Zrodto: Komisja Europejska, Digital Agenda Scoreboard.



W zakresie tgczy
szerokopasmowych
w Europie dominuje
zastosowanie
technik

z rodziny DSL.

Dostepnosé ustug
sieci DSL lub
modemowych
sieci kablowych na
terenach wiejskich
jest 0 25% nizsza

od Sredniej krajowej.

I. BAZA DO ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGQO W POLSCE

W 2011 r. trzy czwarte stacjonarnych potgczen szerokopasmowych w UE i potowe
linii w Polsce stanowity tacza w technologii DSL.

W 2010 r. nieco ponad trzy czwarte populacji Polski mieszkato na obszarze obstu-
giwanym przez sie¢ DSL lub modemowe sieci kablowe (sieci telewizji kablowej). Tak
okreslony odsetek nazywa sie wskaznikiem pokrycia wedtug metodologii firmy kon-
sultingowej IDATE, prowadzacej migdzy innymi badania w zakresie telekomunikacji.
Az 22 panstwa UE odnotowaty wynik przewyzszajgcy poziom S0%, natomiast Sredni
wskaznik pokrycia dla 27 panstw UE wyniést w tym samym czasie 95% i byt o ponad
18 punktéw procentowych wyzszy niz w Polsce, ktéra zajmuje pod tym wzgledem

ostatnie miejsce w UE.

W przypadku mieszkancow wsi wskaznik pokrycia statymi tgczami szerokopasmowy-
mi byt jeszcze nizszy i wyniost 58% przy sredniej europejskiej wartosci tego indeksu
na poziomie 83%. Rozdzwigk miedzy ogéinym wskaznikiem pokrycia a wskaznikiem
dla obszarow wiejskich w Polsce jest wigkszy niz analogiczna réznica w UE i stanowi

jeden z czynnikéw wykluczenia cyfrowego.

Wykres 2. Pokrycie statymi tgczami szerokopasmowymi - Polska na tle sredniej unijnej
(w %)
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Zradto: opracowanie wiasne na bazie danych publikowanych przez Komisje Europejska w ramach Digital Agenda

Scoreboard, zebranych przez IDATE.

Sposrad statych tgaczy szerokopasmowych w Polsce 63% charakteryzowato sig prze-
ptywnoscig w zakresie od 2 do 10 Mb/s, podczas gdy rok wczesniej odnotowano nie-
cate 40% takich linii. To ogromny krok naprzad, co nie zmienia faktu, ze od Srednig
unijnej wynoszacej 88% dzieli nas jeszcze spory dystans.
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Wykres 3. State facza szerokopasmowe wg przeptywnosci w krajach UE w lipcu 2011 r. (w %)
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Zradto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Komisji Europejskiej, Digital Agenda Scoreboard.

Ostatnie lata przyniosty w Polsce duzy postep w rozwoju oferty dostepu do internetu o przeptywnosci 10 Mb/s
i wyzszej, ktorg dysponowato 18% taczy w 2011 r, podczas gdy rok wczesniej tylko 7%.

Od 2008 r. w Europie mozna byto zaobserwowac spadek liczby taczy o przepustowosci 144 kb/s do 10 Mb/s na
rzecz tgczy o przepustowosci powyzej 10 Mb/s. Udostepnienie bardzo szybkich sieci wpisuje sie w Europejskg
Agende Cyfrowa, ktérej jednym z celéw jest zagwarantowanie do roku 2020 kazdemu mieszkancowi UE dostepu
do internetu z przepustowoscig na poziomie 30 Mb/s. W zwigzku z tym Komisja Europejska zaktada przeznacze-
nie w nowym budzecie Unii na lata 2014-2020 ponad 9 miliardéw euro na rozwgj sieci szerokopasmowych.
Polepszenia sytuacji w Polsce mozna upatrywac w rozwoju Swiattowodowej sieci dostgepu szerokopasmowego,
ktéra stanowi niekwestionowang alternatywe dla tradycyjnego telekomunikacyjnego okablowania miedzianego.
Gwarantuje ona wigkszy zasigeg sieci i przepustowos¢ tacza. Poprawa sytuacji moze rowniez nastgpi¢ w wyniku
rozwoju bezprzewodowej tgcznosci szerokopasmowej za posrednictwem Wi-Fi, WIMAX i wprowadzenia na polski
rynek telekomunikacyjny ustug dostepu do sieci w standardzie 3GPP (LTE i LTE - Advanced).

Wykres 4. Przepustowo$¢ taczy szerokopasmowych w UE w okresie od stycznia 2008 do stycznia 2011
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Zrodio: Communications Commitee (COCOM).



Krajem, ktéry
posiada najlepiej
rozwinigty
Swiattowodowy
szerokopasmowy
dostep do internetu
(FTTH/B) w Eurapie
jest Litwa.

Chaciaz pokrycie
siecig komérkowa
3G jest w Palsce
niskie, to liczba
uzytkownikow
moabilnego dostepu
szerokopasmowego
do internetu wzrasta
bardzo szybko.

I. BAZA DO ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGQO W POLSCE

Dzigki sieciom Swiattowodowym doprowadzonym do budynkéw, firmy i pracowni-
cy zdalni mogg pracowac z klientami z catego Swiata réwnie wydajnie, jak gdy-
by znajdowali sie w biurze w wielkim miescie. Ponadto, bardzo szybkie sieci typu
Swiattowéd do domu (FTTH - Fiber to the Home) pozwalajg na udostepnienie, tak-
ze na obszarach wiejskich, catej gamy ustug publicznych i kulturalnych - filmaow,
wydarzen sportowych, programéw edukacyjnych, ustug zdrowotnych czy dostepu
wideo do sieci spotecznosciowych. Gminy i firmy energetyczne w Niemczech, Szwe-
cji, Danii, Norwegii oraz w innych krajach rozpoczety juz wtasne inicjatywy, majace
na celu zapewnienie dostepu do sieci Swiattowodowych uzytkownikom koncowym
i firmom na wsi.

W Polsce éwiatlowodowa sie¢ szkieletowa jest rozwinigta na poziomie europejskim,
zgodnie ze standardem moéwigcym o tym, ze kazde miasto powyzej 20 tys. mieszkan-
cow powinno posiadac punkt styku ze szkieletowg siecig Swiattowodowa. Niestety
zaleznose ta nie przektada sie na éwiattowodowe sieci dostepu abonenckiego. \Wspot-
czynnik penetracji dla catego kontynentu jest niski, praktycznie na poziomie kilkuna-
stu procent. Sytuacja w Polsce znacznie odbiega od normy europejskiej, plasujgc
nasz kraj w koncu europejskiej stawki. Obecnie, wedtug danych FTTH Council Euro-
pe liderem FTTH w Unii Europejskiej jest Litwa. Wspotczynnik penetracji FTTH, czyli
wyrazony procentowo stosunek liczby subskrybentéw w odniesieniu do liczby lokali,
ktore potencjalnie mogg zostac¢ przytaczone do sieci, wyniést na Litwie 21%.

Wykres 5. Wspotczynnik penetracji FTTH/B w wybranych krajach UE w 2010 r.

tewa [ - o
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Stowenia _ 11,2%
Stowacja _ 8,7%

Rumunia JJ] 1.6%
Portugalia l 1,4%

Rep. Czeska l 1,3%

Uwaga: uwzgledniono tylko kraje o wspotczynniku przekraczajgcym 1%.

Zrédto: FTTH Council Europe.

Mabilny dostep szerokopasmowy do internetu i transfer danych jest gtéwng przy-
czyng rozwoju oraz potencjalnie nowym zrédtem przychodéw dla operatoréw sieci
komaérkowych. Szybko rosngcy segment telefonii komoérkowej jest substytutem dla
ustug sieci potaczen statych. W krajach Unii Europejskiej przecigtnie w zasiggu sieci
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komérkowej 3G znajduje sig 90% populacji. W Polsce wspotczynnik pokrycia wynosi jedynie 62% i jest najnizszy

w Unii Europejskie;.

Wykres 6. Wspotczynnik pokrycia siecig 3G w krajach UE w 2010 r. (w %)
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Zrodto: Komisja Europejska, Digital Agenda Scoreboard.

Na potrzeby dalszej analizy danych dotyczacych maobilnych bezprzewodowych taczy szerokopasmowych warto
wprowadzi¢ pojecie wspoétczynnika penetracji mobilnych faczy szerokopasmowych (ang. mobile broadband pene-
tration). Wspotczynnik ten definiuje sig na dwa sposaby.

W pierwszym ujeciu wspotczynnik jest rozumiany jako liczba aktywnych urzadzen zapewniajgcych dostep do
szerokopasmowego internetu przez sie¢ mobilng w przeliczeniu na 100 mieszkancow. W tej dziedzinie potenta-
tem europejskim jest Szwecja, w ktérej na 100 mieszkancow 76 posiada aktywny sprzet mobilny do realizacji
szerokopasmowych potaczen z siecig WWW. Paolska z wynikiem 41% znalazta sig w 2010 r. na pigte] pozycji

w Unii Europejskie;.

Wykres 7. Wspotczynnik penetracji mobilnych tgczy szerokopasmowych (liczba aktywnych urzadzen na 100 mieszkancow)
w krajach UE w 2010 r.
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Zrodto: Komisja Europejska, Digital Agenda Scoreboard; Austria, Francja - brak danych.



Liczba
szerokopasmowych
laczy
bezprzewodowych
w przeliczeniu na
100 mieszkarficéw
rosnie w Polsce
nieco szybciej

niz $rednio w UE.

I. BAZA DO ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGQO W POLSCE

Drugi spostb mierzenia wspoétczynnika penetracji mobilnych taczy szerokopasmo-
wych polega na wyliczeniu liczby dedykowanych ustugom transferu danych kart, mo-
demow i kluczy dostepu do sieci przypadajacej na 100 mieszkancow. Tak otrzymany
wspotczynnik penetraciji jest znacznie nizszy od poprzedniego. W tym przypadku Pol-
ska z wynikiem 9,1% plasuje sig na poziomie nieco wyzszym od Sredniej unijnej, lokujac
sig na 6smym miejscu w UE. Warto zauwazyg, ze liczba uzytkownikéw szerokopasmo-
wych tgczy bezprzewodowych rosnie w Polsce nieco szybciej niz w UE, a takze szybciej
niz liczba subskrybentaéw tgczy statych.

Wykres 8. Wspotczynnik penetracji mobilnych taczy szerokopasmowych (liczba kart,
modemow, kluczy na 100 mieszkancéw) w krajach UE w 2011 r.
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Zradto: Komisja Europejska, Digital Agenda Scoreboard 2011.

Wykres 9. Penetracja bezprzewodowych tgczy szerokopasmowych - Polska na tle srednigj
unijnej (w %)
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Zradto: Komisja Europejska, Digital Agenda Scoreboard 2011.



Violetta Szymanek

l.2. Wyposazenie gospodarstw domowych w komputery

i internet

Uwaga metodologiczna: Dane dotyczgce gospodarstw domowych odnoszg sie tyl-
ko do tych, w sktad ktérych wchodzg osoby w wieku 16-74 lata. Jest ich w Polsce
ponad 12,59 miliona, natomiast wszystkich gospodarstw domowych jest ponad

14 milionéw.

Spoteczenstwo informacyjne w Polsce rozwija sig harmonijnie i obecnie poziom wypo-
sazenia gospodarstw domowych w komputery, dostep do internetu i tacza szerokopa-
smowe nie odbiega juz tak znaczaco od sredniego poziomu w UE, jak miato to miejsce

w roku 2004, chot caly czas znajduje sie ponizej tego punktu odniesienia.

Dystans migdzy Polska a srednig unijng w zakresie szerokopasmowego dostgpu do
internetu wsrad gospodarstw domowych wyniést 4 punkty procentowe w 2010 .,
a w przypadku posiadania komputera i internetu jako takiego, nie przekroczyt 7 punk-

tow procentowych.

Wykresy 10-13. Wyposazenie gospodarstw domowych w komputery i internet - Polska

na tle sredniej unijnej (w %)
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Zraodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Wskazniki dotyczace
gospodarstw
domowych w Palsce
posiadajgcych
komputer, dostep
do internetu

i korzystajacych
ztaczy
szerokopasmowych
systematycznie
zblizajg sie

do poziomu

$redniej unijnej.



Okoto 2/3

gospodarstw

domowych

w Polsce posiada
komputer i dostep
do internetu,

z czego ponad
80% ma dostep

I. BAZA DO ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGQO W POLSCE

Pomimo nie najlepszego stanu infrastruktury internetowej w Polsce oraz nie-

sprzyjajacych warunkéw w postaci cen dostepu, ktore przeciez nie nalezg do naj-

nizszych w Europie, spoteczenstwo wyraznie chce korzystac¢ z dobrodziejstw bycia

W Sieci.

szerokapasmowy.

ste miejsce wsrod 27 krajow UE.

Pozycja Polski w rankingu krajéw UE dotyczacym dostepu do internetu oraz jego
szerokopasmowej formy powoli wzrasta. W 2006 r. w zakresie dostepu gospo-
darstw domowych do internetu zajmowaliSmy dziewigtnaste, a w 2010 r. siedemna-

Wykresy 14, 15. Gospodarstwa domowe posiadajgce dostep do internetu w krajach europejskich
w latach 2006 i 2010 (w %)
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Zradto: Eurostat.
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Patrzac na kraje takie jak Wegry, totwa i Portugalia, charakteryzujace sie podobng jak Polska wartoscig
wskaznika gospodarstw domowych z szerokopasmowym dostepem do internetu w 2006 r, to wtasnie w Polsce
odnotowano najwyzszy wzrost w tej dziedzinie do roku 2010. W tym czasie Polska osiggneta wynik identyczny
z Hiszpanig, ktéra w 2006 r. miata 7 punktéw procentowych przewagi nad Polska. Obecnie od sredniej unijnej
oddziela nas tylko Irlandia ze wskaznikiem wyzszym od Palski o 1 punkt procentowy.

Wykresy 16, 17. Gospodarstwa domowe posiadajgce szerokopasmowy dostep do internetu w krajach europejskich
w latach 2006 i 2010 (w %)

2006 r. 2010 r.
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Polska 1 22 Litwa I S/
Wegry I °° Rep. Czeska NN S/
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Rumunia 1l 5 Butgaria I -6
Grecia IH 4 Rumunia I °3

(*) oznacza dane z 2009 r.

Zrodto: Eurostat.



W dostepie

do komputera,
internetu i fgczy
szerokopasmowych
czynnikiem
najbardziej
réznicujgcym

jest dochéd
gospodarstw
domowych.

I. BAZA DO ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGQO W POLSCE

Chociaz posiadanie komputera, dostgpu do internetu i tfaczy szerokopasmowych wy-
stepuje o wiele czgscie] w gospodarstwach domowych z dzie¢mi (w 2010 r. odpo-
wiednio 91%; 83%; 75%) niz bez dzieci (w 2010 r. odpowiednio 58%; 54%; 48%), to
jednak dochéd gospodarstw domowych najbardziej réznicuje je w zakresie wyposa-
zenia w te dobra.

Wykres 18. Gospodarstwa domowe wyposazone w komputer wedtug dochodu w latach
2004-2010 w Palsce (w %)
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu i GUS.

Jak wspomniano powyzej, w 2010 r. najwigksze roznice w wyposazeniu w techno-
logie teleinformatyczne, wynoszace okoto B0 punktéw procentowych, dotyczyty
najbogatszych i najubozszych gospodarstw domowych. Dysproporcje pomigedzy go-
spodarstwami domowymi z dzie¢mi i bez dzieci sg o potowe mniejsze i wynosza okoto
30 punktow procentowych. Nastepne w kolejnosci réznice, wynoszace okoto 13 punk-
téw procentowych, odnoszg sie do gospodarstw domowych w miastach z powyzej
100 tys. mieszkancow oraz na obszarach wiejskich. W aspekcie geograficznym naj-
wigksze rozbieznosci, wynoszace okoto 9 punktéw procentowych, odnotowano mig-
dzy gospodarstwami w regionie pétnocno-zachodnim i gospodarstwami w regionie
wschodnim Polski.
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Wykres 19. Wyposazenie w komputer i internet gospodarstw domowych wedtug dochodu
w 2010 r. (w %)

I, <
78

Posiadanie
komptera 68
36
I <O
Dostep 73
do internetu BR
28
I,
Dostep 65
szerokopasmowy 54
24

B Dochod miesigczny netto powyzej 3760 zt
Dochaéd miesigczny netto w przedziale 2323-3759 zt
Dochéd miesigczny netto w przedziale 1636-2323 zt

Dochad miesigczny netto ponizej 1536 zt

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Niestety rozbieznos¢ w poziomie wyposazenia w komputery, internet i tagcza szeroko-
pasmowe miedzy grupg gospodarstw najgorzej uposazonych i tych najbogatszych nie
maleje wraz z uptywem czasu. Co wigcej, na przestrzeni lat 2004-2010 réznice mig-
dzy tymi grupami w zakresie wyposazania w te dobra pogtebita sig i obecnie wynosi
w granicach od 58 do 62 punktow procentowych.

Wykres 20. Réznice w wyposazeniu w komputer i internet miedzy najbogatszymi
i najubozszymi gospodarstwami domowymi w punktach procentowych

komptera 49

62

Dostep
do internetu 40

60

Dostep
szerokopasmowy 186

2004 H 2010

Zradto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu i GUS.
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I. BAZA DO ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO W POLSCE

Zroznicowanie gospodarstw domowych w poziomie wyposazenia w szerokopasmo-
we pofgczenie z internetem pod wzgledem geograficznym utrzymuje sie od trzech
lat (od kiedy dostepne sg dane na ten temat) na statym poziomie 9 punktéw procen-
towych, jest wigc znacznie nizsze niz w przypadku grup dochodowych. Oznacza to,
ze w regionie pétnocno-zachodnim [wojewodztwa wielkopolskie, zachodniopomorskie,
lubuskie), gdzie odnotowuje sig najwyzsze wyniki, i w regionie wschodnim [lubelskie,
podkarpackie, Swigtokrzyskie, podlaskie), w ktérym mamy najnizsze wskazniki, tempo
wzrostu odsetka gospodarstw domowych z dostgpem szerokopasmowym jest takie
samo, a roznica w tym wzgledzie wynika tylko z rozbieznoSci w momencie startu.
Inaczej jest w zakresie dostepu do internetu bez wzgledu na rodzaj tgcza, gdzie tem-
po wzrostu wskaznika dla regionu péinocno-zachodniego jest szybsze niz w regionie
wschodnim, a wiec rozbieznosé jest coraz wieksza.

Wykres 21. Gospodarstwa domowe z szerokopasmowym dostepem do internetu wedtug
regionow Polski (w %)

Region | G 1
¢ 55

pétnocno-zachodni 40

. . JEu
Region potnocny 53
39

Region I 5C

potudniowo-zachodni 38

Region centralny 52 2008

Region potudniowy 51

. Jp
Region wschodni 46
33

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

W Polsce mamy ponad 7,7 min gospodarstw domowych z dostgpem do internetu
i prawie 4,6 min bez dostgpu do sieci. Od lat najwazniejsza przyczyng braku dostepu
dointernetu w domu jest brak potrzeby korzystania z sieci, deklarowany w 2010 . przez
2,4 min (19%)] gospodarstw domowych, co stanowi 53% gospodarstw bez dostepu
do internetu. Drugim w kolejnosci najwazniejszym powodem nieposiadania internetu
jest brak umiejetnoéci, ktory w 2010 r. wysunat sie na tg pozycje przed wzgledami
finansowymi, obejmujgcymi zbyt wysokie koszty sprzetu. Dla 11% gospodarstw domo-
wych w Polsce, co odpowiada niemal trzeciej czeSci gospodarstw nieposiadajgcych
dostepu do sieci, niedostatek umiejgtnosci stanowit bariere w podjgciu decyzji o po-
siadaniu dostepu do internetu. Liczba takich gospodarstw wyniosta 1,37 min i spadta
o okoto 163 tysigce w poréwnaniu z 2009 rokiem. Brak dostepu do sieci z powodu
zbyt wysokich kosztéw sprzetu zgtosito 1,2 min gospodarstw domowych, natomiast
ze wzgledu na wysokie koszty dostgpu - prawie 960 tysigcy gospodarstw.
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Wykres 22. Gtéwne powody braku dostepu do internetu w domu wsrad ogétu gospodarstw domowych w Polsce (w %)
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Zraodto: GUS.
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Wykres 23. Powody braku dostgpu do internetu w domu (w % gospodarstw domowych bez dostepu do tej sieci)
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Zrodto: Obliczenia wiasne na podstawie danych GUS.
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W wigkszosci krajow europejskich brak potrzeby korzystania z sieci, jako powod nieposiadania internetu, staje sig
coraz mniej popularny. Wyjatek stanowi przypadek Republiki Czeskiej i Finlandii, gdzie odsetek gospodarstw do-
mowych, deklarujgcych te przyczyne braku dostepu do sieci, wynosit w 2005 r. odpowiednio 1% i 5%, a w 2010 r.
w obu krajach wzrést do poziomu okoto 15%. W powyzszym okresie najwigkszy spadek tego wskaznika odnotowa-
ty Malta, Portugalia, Litwa, Austria i Luksemburg, w ktérym odsetek gospodarstw domowych nieposiadajgcych

internetu z braku potrzeby nalezy do najnizszych w Europie.

Wykresy 24. Gospodarstwa domowe bez dostepu do internetu w domu z powodu braku potrzeby korzystania z sieci
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W przypadku Austrii, Belgii, Butgarii i Rumuni dane z roku 2005 r. byty niedostepne, w zwigzku z czym uzyto danych z 2006 r.

Zrodto: Eurostat.
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1.3. Wyposazenie przedsiebiorstw w technologie
teleinformatyczne

Uwaga metodologiczna: Dane dotyczgce przedsiebiorstw odnoszg sig tylko do firm
o liczbie pracujgcych co najmniej 10 oséb, ktére prowadzg dziatalnosS¢ gospodarczg
zakwalifikowang do sekcji C-J, L-N oraz czesciowo S, wedtug Polskiej Klasyfikacji Dzia-
talnosci z 2007 r. Takich podmiotéw w Polsce jest ponad 83 tysigce.

W 2010 r. po raz pierwszy w historii badan spoteczenstwa informacyjnego wskazniki
wyposazenia w komputery oraz dostepu do internetu dla przedsigbiorstw w Polsce byty
wyzsze od sredniej unijnej, podczas gdy jeszcze rok wczesniej do Sredniego poziomu
UE brakowato kilku punktéw procentowych.

Niestety szybkie tgcza state z internetem sa wykorzystywane tylko przez 66% przed-
sigbiorstw w Polsce, podczas gdy przecigtnie w UE korzysta z nich 84% firm. Posiada-
nie extranetu, rozumianego jako rozszerzenie intranetu dla partneréw biznesowych,
jest coraz bardziej popularne w Polsce, lecz ciggle ponizej przecigtnego poziomu dla
krajow cztonkowskich UE.

Wykresy 25-28. Wyposazenie gospodarstw domowych w komputery, internet i extranet

Przedsigbiorstwa wyposazone Przedsigbiorstwa z dostepem
w komputery do internetu
—&— w Polsce —— wUE —&— w Polsce —— wUE
96
97 97 94

96 86 96

93 93 93
85
2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010 2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010
Przedsigbiorstwa wyposazone Przedsigbiorstwa posiadajgce extranet
w staly dostep szerokopasmowy —e— W Polsce —A— wUE
—&— w Polsce —— wUE
81 82 84
73 77
62
46
53 59 58 56
3
43 46
28
2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010 2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.
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Poréwnujac stan wyposazenia europejskich przedsigbiorstw w internet w roku 2010 z rokiem poprzednim, zwra-
ca uwage przypadek Rumunii, Cypru, Irlandii, Wielkiej Brytanii, gdzie wskaznik dostepu do sieci spadt o kilka punk-
téw procentowych. Prawdopodobnie ma to zwigzek ze zmiang metodologiczng w badaniach przeprowadzonych
w krajach UE, polegajaca na wykorzystaniu od roku 2009 nowej klasyfikacji przedsigbiorstw NACE Rev.2 i koniecz-
nosci wylosowania reprezentatywnych préb przedsigbiorstw, w ten sposob, aby wyniki mogty by¢ takze przed-
stawione wedtug starszej klasyfikacji NACE Rev. 1.1. W konsekwencji tych dziatan wyniki badan wspalnotowych
wykorzystania technologii teleinformatycznych w przedsigbiorstwach otrzymane w 2009 r. sg poréwnywalne

z wynikami z lat poprzednich, natomiast nalezy by¢ ostroznym, poréwnujac je z wynikami z 2010 r.

Wykresy 29, 30. Przedsigbiorstwa posiadajgce dostep do internetu [w %)
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Zrodto: Eurostat.
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1.3. WYPOSAZENIE PRZEDSIEBIORSTW W TECHNOLOGIE TELEINFORMATYCZNE

W Polsce prawie wszystkie przedsigbiorstwa duze (250 i wigcej pracujgcych) i sred-
nie (50-249 pracujacych) korzystajg z komputeréw oraz z internetu. Tylko okoto
3,5% matych firm (10-49 pracujgcych) nie uzywa komputeréw, a 5% nie ma dostgpu
do internetu.

Wykres 31. Wyposazenie matych firm w komputery, internet oraz dostep szerokopasmowy
w 2010 r. - Polska na tle sredniej unijnej (w %)

97
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Mate przedsigbiorstwa
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Mate przedsigbiorstwa 95
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Zradto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

W zakresie wyposazenia w komputery oraz internet przedsigbiorstwa w Polsce
nie roznig sig bardzo pod wzgledem geograficznym. Tylko wskazniki charakteryzuja-
ce wojewodztwo lubelskie i swietokrzyskie sg o0 3-4 punkty procentowe nizsze od
Sredniej krajowej.

Nieco wigksze odchylenia od sredniego poziomu w kraju odnotowano w przed-
sigbiorstwach o réoznym profilu dziatalnosci. | tak, w grupach firm zajmujgcych sig
wyzywieniem roznice w przypadku wyposazenia w komputery wynosity 7 punktow
procentowych oraz 9 punktéw procentowych dla dostgpu do internetu. W przed-
sigbiorstwach dziatajgcych w zakresie produkcji odziezy, tekstyliow, wyrobow sko-
rzanych te same wielkosci wynosity odpowiednio po 7 punktéw procentowych,
natomiast w grupie przedsigbiorstw prowadzgcych badania naukowe i prace roz-
wojowe odpowiednio 6 i 5 punktéw procentowych.

W 2010 r. state tgcze szerokopasmowe z internetem posiadato 66% przedsigbiorstw
w Polsce i 85% firm w Unii Europejskiej. Wskaznik dla Polski osiggnat wiec niemal
osiemdziesigt procent sredniej unijnej, podczas gdy w roku 2004 przyjgt poziom
szesc¢dziesieciu procent tego punktu odniesienia. Odsetek firm z szerokopasmowym
dostepem do internetu rosnie w Polsce szybciej niz w UE, chociaz caty czas do Sred-
niej unijnej brakuje nam sporo.

Mate
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Wykres 32. Przedsigbiorstwa z szerokopasmowym dostepem do internetu
w krajach UE (w %)
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Z szybkiego internetu korzystato w 2010 r. 96% duzych firm, niemal tyle samo, co
srednio w UE. Wigkszy, jedenastoprocentowy, dystans dzielit srednie przedsigbior-
stwa w Polsce od ich konkurentéw z UE, a niemal dwukrotnie wiekszg réznice odno-
towano w przypadku matych firm.

Szerokopasmowe potaczenie z internetem najrzadziej wystepuje w grupie firm zaj-
mujacych sie wyzywieniem (ponizej 50%), przedsigbiorstw reprezentujacych prze-
myst spozywczy (50%) oraz produkcje odziezy, tekstyliow, wyrobéw skérzanych
(53%), natomiast najczesciej w branzy finansowej (95%) oraz w sektorze telekomu-
nikacyjnym (92%).

Wykres 33. Przedsigbiorstwa z szerokopasmowym dostepem do internetu w 2010 r.
wedtug wielkosci - Polska na tle Sredniej unijnej (w %)
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Zrodio: Eurostat.

Wojewodztwo podlaskie odnotowato migdzy 2009 a 2010 rokiem dwudziestoprocen-
towy wzrost odsetka przedsiebiorstw dysponujgcych szerokopasmowym dostepem
do internetu, lokujgc sie w tej kategorii na pierwszym miejscu w Polsce. Na drugiej
pozycji pod wzgledem wielkosSci odsetka przedsigbiorstw z szerokopasmowym doste-
pem do sieci znajdujg sie ex aequo wojewodztwo todzkie i mazowieckie, gdzie tempo
wzrostu w tym czasie wyniosto odpowiednio 30% i 11%. W wojewddztwie Swigtokrzy-
skim ten sam wskaznik osiggnat najnizszg w Polsce wartos¢, co jest konsekwencijg
wolniejszego niz przecigtnie w kraju tempa wzrostu.

Miedzy rokiem
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rést najszybciej
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Wykres 34. Przedsigbiorstwa z szerokopasmowym dostepem do internetu wedtug
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Zrodto: GUS, Eurostat.
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l.4. Wyposazenie administracji w technologie
teleinformatyczne

Uwaga metodologiczna: Dane na temat administracji publicznej dotyczg urzedow
wszystkich szczebli w Polsce. W badaniu ankietowym ,Wptyw informatyzacji na dzia-
fanie urzedéw w Polsce” przeprowadzonym przez ARC Rynek i Opinia na zlecenie
MSWIA w czerwcu i lipcu 2011 r. wzieto udziat 16071 urzedow.

Lacze internetowe o przepustowosci mniejszej niz 2 Mb/s staje sie juz rzadkoscig
w polskich urzedach, niezaleznie od ich rozmiaréw czy lokalizacji. VW 2011 r. posiadato
je tylko 5% urzedéw w Polsce.

Wykres 35. Przepustowos¢ tgcza gtownego urzedéw w Polsce w 2011 r.

Urzedy ogotem 95% 5%
Urzad gminny 94% 6% )
Roéwna 2 Mb/'s
lub wieksza
Urzad powiatowy 98% EI@
m Mnigjsza

) , niz2 Mb/s
Urzad marszatkowski 100%
Administracja rzgdowa 100%

Zrodto: ARC Rynek i Opinia na zlecenie Ministerstwa Spraw \Wewnetrznych i Administracii

Postepujgca informatyzacja sprawia, ze praca bez dostepu do internetu bedzie,
a w wielu przypadkach juz jest, niemozliwa. Konieczne zatem sa zabezpieczenia na
wypadek awarii sieci. Obecnie 28% urzedow posiada zapasowe tgcze z internetem
na wypadek awarii tgcza gtéwnego, a jego przepustowos¢ w prawie 70% przypad-
kow przekracza 2 Mb/s. W tacze zapasowe czgSciej wyposazone sg urzedy admini-
stracji rzadowej (43%]) niz samorzadowej (28%). Spora réznice w tym zakresie daje
sie zauwazyc¢ w zaleznosci od lokalizacji - w wojewodztwie kujawsko-pomorskim co
drugi urzad posiada tacze zapasowe, natomiast w wojewodztwie podlaskim mniegj
niz co dziesiaty.
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Wykres 36. Obecnosc¢ tacza zapasowego oraz jego przepustowos¢ w urzedach
w2011 r.

Urzedy ogotem 19% 72%

Urzad gminny 15% 76%

Urzad powiatowy 41% 53%

Urzad marszatkowski 50% 50%

Administracja rzadowa 39% 57%

Tak, 2 Mb/'s lub wigksza Tak, mniejsza niz2 Ms/'s H Nie

Zradto: opracowanie wiasne na postawie badania ARC Rynek i Opinia na zlecenie Ministerstwa Spraw
Wewnegtrznych i Administraciji.

Nie wszyscy urzednicy posiadajg wiasne stuzbowe konto poczty elektronicznej. Dostep
do takiego konta ma ponad dwie trzecie pracownikéw zatrudnionych w urzedach. Od-
setek ten jest wyraznie wyzszy w urzedach administracji centralnej oraz urzedach
marszatkowskich (odpowiednio 98% i 87%).

Wykres 37. Pracownicy urzedoéw posiadajacy dostep do wtasnego stuzbowego konta poczty
elektronicznej w 2011 r.

Urzedy ogoétem 67%

Zradto: ARC Rynek i Opinia na zlecenie Ministerstwa Spraw \Wewnetrznych i Administracii.

Zauwazalna jest takze rozbieznos¢ wskaznika w zaleznosci od lokalizacji urzedu - naj-
wyzszy odsetek pracownikéw majacych do uzytku stuzbowego wtasne konto pocz-
ty elektronicznej odnotowano w wojewédztwie dolnoslgskim (79%), zas najmnigjszy
w wojewadztwie swigtokrzyskim [55%).
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Wykres 38. Pracownicy urzedéw posiadajgcy dostep do wtasnego stuzbowego konta poczty
elektronicznej w 2011 r. wedtug wojewddztw

Dolnoslaskie 79%
Lubuskie 75%
Pomorskie 75%
Zachodniopomaorskie 74%
Matopolskie 70%
Podlaskie 68%
Slaskie 68%
Opolskie 68%
Wielkopolskie 67%
Warminsko-mazurskie 65%
todzkie 64%
Kujawsko-pomaorskie 64%
Mazowieckie 62%
Podkarpackie 61%
Lubelskie 58%
Swietokrzyskie 55%

Zrodto: ARC Rynek i Opinia na zlecenie Ministerstwa Spraw \Wewnegtrznych i Administracji

Rolg elektronicznej skrzynki podawczej (ESP) jest zapewnienie obywatelom publicz-
nie dostepnego srodka komunikacji do przekazywania urzedom dokumentéw w for-
mie elektronicznej. Funkcjonalnosc¢ ta zostata wprowadzona w 88% ankietowanych
osrodkach administracji publicznej, co stanowi wzrost o 14 punktow procentowych
w porownaniu z poprzednig edycjg badania. Zroznicowanie wynikow ze wzgledu na
szczebel administraciji jest niewielkie - elektroniczng skrzynke podawcza najczesciej
posiadajg urzedy marszatkowskie (100%), urzedy powiatowe (94%), a najrzadzigj in-
stytucje administracji rzadowej (86%).

Wsrod urzedow posiadajgcych elektroniczng skrzynke podawczg 87% udostepnia jej
adres na swojej stronie BIP, natomiast w 69% przypadkéw jest ona umiejscowiona
na platformie ePUAP.

Wykres 39. Obecnosc¢ elektronicznej skrzynki podawczej w urzedach w roku 2010 i 2011

Edycja 2010 74% 26%
Tak

: B Nie
Edycja 2011 88% 12%

Zrodto: ARC Rynek i Opinia na zlecenie Ministerstwa Spraw Wewngtrznych i Administracji

Elektroniczne skrzynki podawcze najrzadziej funkcjonujg na obszarze wojewodztwa
matopolskiego - brakuje ich w niemal co pigtym urzedzie, natomiast najczesciej
w urzedach wojewodztwa dolnoslaskiego, z ktorych tylko 5% nie posiada ESP.

Prawie 90%
urzedéw posiada
elektroniczng
skrzynke podawcza.
Analogiczny odsetek
zanotowany

w poprzedniej

edycji badania
wyniost 74%.




Ponad 40%
urzedow korzysta

z systemow
elektronicznego
zarzadzania
dokumentacja, ktore
udostepniajg coraz
wiecej ustug.
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Tak
Dolnoslaskie 1 95%
Podlaskie | 93%
Slaskie | 93%
Zachodniopomorskie | 92%
Wielkopolskie | 92%
Opolskie | 91%
Kujawsko-pomorskie i 90%
todzkie | 90%
Swietokrzyskie i 87%
Podkarpackie | 87%
Mazowieckie | 86%
Warminsko-mazurskie | 86%
Lubuskie | 84%
Lubelskie i 83%
Pomorskie | 82%
Matopolskie | 81%

Zrodto: ARC Rynek i Opinia na zlecenie Ministerstwa Spraw \Wewnetrznych i Administracii.

H Nie

Wykres 40. Posiadanie elektronicznej skrzynki podawczej w 2011 r. - poréwnanie

w wojewodztwach
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Korzystanie z systeméw elektronicznego zarzadzania dokumentacjg ciggle nie jest
powszechne - pomimo ze w poprzedniej edycji badania 87% urzedoéw nieposiada-
jacych wowczas takiego rozwigzania deklarowato che¢ jego wprowadzenia (z czego
2/3 urzedow miato wprowadzi¢ systemy do konca roku 2010 lub w 2011). Rozbiez-
nosci wynikéw w tym przypadku sg wyrazne. Najczesciej z systemow elektronicznego
zarzadzania dokumentacjg korzystajg urzedy marszatkowskie i powiatowe (odpo-
wiednio 75% i 59%), rzadziej urzedy gminne i administracja centralna (odpowiednio

37% i 39%).

Wykres 41. Urzedy wyposazone w elektroniczny system zarzadzania dokumentacja

w2011 r.
Urzedy ogétem 41%
Urzad gminny 37%
Urzad powiatowy 59%
Urzad marszatkowski 75%
Administracja rzadowa 39%

Zradto: ARC Rynek i Opinia na zlecenie Ministerstwa Spraw \Wewnetrznych i Administracii.

6

1%

Tak

m Nie

Systemy tego typu najczesciej wykorzystywane sg w urzedach w wojewodztwie $la-
skim (71%), najrzadziej zas w urzedach w wojewodztwie Swigtokrzyskim, gdzie korzy-

sta z nich zaledwie co dziesigty podmiot.
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Wykres 42. Urzedy wyposazone w elektroniczny system zarzadzania dokumentacjg w 2011 r. - poréwnanie
w wojewodztwach

Tak H Nie
Slaskie | 71%
Dolnoglaskie | 70%
Lubelskie | 58%
Pomorskie | 56%
Opolskie | 50%
Zachodniopomorskie i 49%
Wielkopolskie | 47%

Podlaskie | 44% 56%

todzkie | 36%

Matopolskie | 33% 67%
Mazowieckie | 28%
Lubuskie | 26%
Podkarpackie | 25%
Kujawsko-pomorskie | 23%
Warmirisko-mazurskie | 17%
Swigtokrzyskie | 11%

Zradto: ARC Rynek i Opinia na zlecenie Ministerstwa Spraw Wewngtrznych i Administracii.

Z roku na rok zwigksza sie liczba ustug udostepnianych przez systemy elektronicznego zarzadzania dokumentacja
wdrazane i rozwijane w urzedach. Rozpowszechnienie ustug nie we wszystkich przypadkach mogto by¢é porow-
nane z wynikami z poprzedniej edycji badania, natomiast tam, gdzie to byto mozliwe do wykonania, wzrost jest
bardzo zadowalajacy. Odsetek systemaow zintegrowanych z ePUAP wzraést z 14% do 26%, a oferujgcych tworzenie
paczek archiwalnych i przekazywanie ich do Archiwum Panstwowego wzrést z 36% do 43%.

Wykres 43. Poréwnanie wybranych ustug systemaow elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg w urzedach
w roku 20101 2011

Mozliwosé tworzenia paczek archiwalnych 36%
) ) 14%
Zintegrowanie z platforma ePUAP
H 2011 2010

Zrodto: ARC Rynek i Opinia oraz GFK Polonia na zlecenie Ministerstwa Spraw \Wewnetrznych i Administracji.
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Wykres 44. Ustugi dostepne w ramach systemu elektronicznego zarzadzania dokumentacjg w urzedach w 2011 r.

e B S - | 7%

innej komaorce operacyjnej 68%
(z mozliwoscia dodania - |GG 757
przez te komaorke 50%

do sprawy notatek, opini) I 7 77

Udostepnianie akt spraw 8%
wskazanemu pracownikowi  [IEEEEE—— 71%
innej komaorki organizacyjnej 67%

Mozliwosé tworzenia | NS <> 7:

paczek archiwalnych ,
—— iaion N 5%
i przekazywania ic 50%

do archivum pariswowego [ =
I 106

Mozliwose zapisania 499,
akt spraw niezakonczoncyh [N 38%
do paczki archiwalnej 67%

I
Mozliwosé wyeksportowania | ENEGEGEGGGEEEEEE >

43%

catosci danych
. 0%

w celu przeniesienia 17%

do innego systemu - [ -7
I o

37%

g N 45
zBIP 33% B Urzedy ogotem
[ EEP
D Urzad gminny
] 26% B Urzad powiatowy
Zinegrovere . I o |
z platforma ePUAP o — Urzad marszatkowski
_ 29% B Administracja rzadowa

Zrodto: ARC Rynek i Opinia na zlecenie Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracii.

Podobnie jak w poprzedniej edycji badania, wigkszos¢ urzedow niekorzystajgcych z systemow elektronicznego
zarzadzania dokumentacjg ma plany wprowadzenia takiego rozwigzania (82%). Przewaznie wprowadzenie takiego
systemu jest planowane w tym lub przysztym roku.

Wykres 45. Plany wprowadzenia systemu elektronicznego zarzadzania dokumentacjg w urzedach

Urzedy ogétem 15% 38% 29% 18%

Urzad gminny 16% 36%
Urzad powiatowy 11% 49%
Urzad marszatkowski 50%
Administracja rzadowa 23% 48%
Tak, do konca 2011 r. Tak, w2012 r. W Tak, pozniej W Nie

Zradto: ARC Rynek i Opinia na zlecenie Ministerstwa Spraw \Wewnetrznych i Administracii.



Violetta Szymanek i Magdalena Mieczkowska

1.5. Umiejetnosci informatyczne obywateli

W badaniu wspélnotowym w zakresie wykorzystania technologii informacyjno-tele-
komunikacyjnych, ze wzglgdu na potrzebg okreslenia poziomu umiejgtnosci interne-
towych Europejczykéw, zdefiniowano 6 nastepujgcych czynnosci, ktérych wykonanie
Swiadczy o posiadaniu odpowiednich kompetencji: uzywanie wyszukiwarki interneto-
wej, wysytanie e-maili z zatgcznikami, umieszczanie postéw na czacie lub forum dys-
kusyjnym, uzywanie programow do wymiany plikéw p2p, telefonowanie przez internet
i tworzenie stron internetowych. Poziom niski umiejetnosci internetowych utozsamia-
ny jest z zadeklarowaniem jednej lub dwéch umiejetnosci sposrod szesciu wymienio-
nych, poziom sredni - trzech lub czterech, a wysoki - pigciu lub szesciu.

W 2010 r. najmniej znaczace roznice pomigdzy Polskg a srednig unijng w zakresie
kompetencji internetowych mozna byto zaobserwowaé w przypadku wysokiego pozio-
mu umiejetnosci. Oznacza to, ze odsetek zaawansowanych uzytkownikéw internetu
w Polsce nie odbiegat znacznie od przecietnego poziomu odnotowanego w UE, co
wiecej wzrastat w latach 2005-2010 w podobnym tempie. Na koniec tego okresu na
Litwie, totwie, we Francji i w Estonii wskaznik ten osiggnat wartos¢ ponad dwa razy
wyzszg niz w Polsce. Ciekawe, ze zarowno Litwa, jak i totwa startowaty w 2005 r.
z tego samego poziomu co Polska, ze wskaznikiem o wartosci 3-4%, i odnotowaty
spektakularny postgp w zakresie rozwoju umiejgtnosci, wysuwajgc sig na czoto ran-
kingu europejskiego w 2010 r. Co pigty obywatel tych krajéw potrafi wykonaé w sieci
wszystkie szesc¢ lub pig¢ z wymienionych czynnosci.

Wykres 46. Osoby w wieku 16-74 lat prezentujgce wysoki poziom umiejetnosci
internetowych w 2010 r. (w %]

11

Rumunia B =

Grecja 1N >
Irlandia I O
Finlandia 1 O
Cypr I O
Niderlandy I O
Austria I O
Butgaria NN -
Rep. Czeska I -
Hiszpania I
Malta I
Belgia N ©
Niemcy I 0
Polska ]
Stowacja I ©
W. Brytania I ©
o
BERIEN
Luksemburg I
Portugalia I —
Wiochy I -
Wegry I
Stowenia I
Szwecja IEEEEE T
Estonia I
Francia I
totwa I
Litwa I

UE (27 krajow)

Zrodto: Eurostat.

Litwa ma najwyzszy
w Europie odsetek
os6b o wysokim
poziomie
umiejetnosci
internetowych.
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Sredni poziom umiejetnosci charakteryzujacy sie umiejetnoscia wykonania trzech do czterech czynnosci zwia-
zanych z obstugg internetu posiada co pigty mieszkaniec Polski. To mniej niz srednio w UE. Tempo wzrostu tego
odsetka jest nizsze w Polsce niz przecigtnie w panstwach Wspolnoty. VW 2005 r. wskaznik ten wyniost 14% w przy-
padku Polski i 17% dla 27 krajow UE i wzrést do roku 2010 odpowiednio o 10 i 13 punktéw procentowych.

Wykres 47. Osoby w wieku 16-74 lat prezentujgce Sredni poziom umiejgetnosci internetowych w 2010 r. (w %)

40
o
[
5

a
£
@
7]

4
5

3

W wielu krajach UE odsetek oséb prezentujacych niski poziom umiejgtnosci internetowych, czyli potrafigcych wy-
kona¢ jedna lub dwie czynnosci dotyczace obstugi sieci, spada lub pozostaje na statym poziomie, co mozna ttuma-
czyC€ tym, ze osoby zaczynajgce przygode z internetem szybko stajg sie bardziej zaawansowanymi uzytkownikami
na poziomie srednim lub wyzszym. Ta prawidtowoS¢ potwierdza sig takze na przyktadzie Sredniej unijnej, ktora
w 2005 r. wynosita 31%, a piec lat p6zniej 32%. Inaczej jest w przypadku Polski, gdzie owa zmienna wzrosta
w omawianym okresie o0 6 punktéw procentowych, osiggajac w 2010 r. wartosé 28%, co stanowi wynik o 4 punk-

] @
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Cypr EEE—
Litwa E—
Polska 9
Portugalia GGG
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Estonia I
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Grecja I
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UE (27 krajow] |

Zraodto: Eurostat.

ty procentowe nizszy od przecietnego w 27 krajach UE.

Wykres 48. Osoby w wieku 16-74 lat prezentujgce niski poziom umiejgetnosci internetowych w 2010 r. (w %)
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Zradio: Eurostat.
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Warto przeanalizowa¢ rozwéj poszczegolnych umiejgtnosci internetowych w Polsce na tle pozostatych krajow
europejskich na przestrzeni ostatnich pieciu lat.

Pierwsza rozwazang umiejetnos¢ - uzywanie wyszukiwarki internetowej - w 2010 r. posiadto niemal 90% miesz-
kancoéw Niderlandéw, Szwecii i Danii. Srednia unijna byta 0 20 punktéw procentowych nizsza, a w Rumunii, Butgarii
i Grecji poziom wskaznikéw byt o ponad potowe nizszy niz w przypadku czotowki europejskie;.

Wykres 49. Osoby w wieku 16-74 lat posiadajgce umiejetnos¢ uzywania wyszukiwarki internetowej w 2010 r. (w %)
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Polska na tle Europy nie wypada najlepiej. Réznica 9 punktéw procentowych jest znaczna, lecz w roku 2005 byta
jeszcze wigksza, gdyz wskaznik dla Polski wynosit jedynie 38%, przy Sredniej europejskiej na poziomie 51%, co
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Zraodto: Eurostat.

oznacza, ze spoteczenstwo polskie powoli nadrabia zalegtosci w tym zakresie.

Wykres 50. Osoby w wieku 16-74 lat posiadajgce umiejetnos¢ uzywania wyszukiwarki internetowej w latach 2005-2010
(w %)
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Zrodto: Eurostat.
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Odsetek os6b posiadajgcych umiejgtnose uzywania wyszukiwarki internetowej nie wzrastat rownomiernie we
wszystkich grupach spotecznych. Najwolniej rést on wsrad oséb z nizszym wyksztatceniem, a najszybciej wsréd
mieszkancow wsi. Najnizszym wskaznikiem charakteryzuje sig grupa wiekowa 55-74 lata, a najwyzszym popula-
cja os6b z wyksztatceniem wyzszym.

Wykres 571. Odsetek osdb posiadajgcych umiejetnos¢ uzywania wyszukiwarki internetowej w latach 2005-2010
w wybranych grupach spotecznych (w %)
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Zraodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Druga analizowang umiejetnoscia jest wysytanie e-maili z zatacznikami. 46 na 100 oséb w Polsce potrafito wykony-
wac tg czynnosc w 2010 r. Roznica 14 punktow procentowych wskazuje na znaczny rozdzwigk migdzy poziomem
kompetencji mieszkancow UE a Polski. Najwyzsza wartoscig wskaznika (83%) w tym zakresie moga sie poszczy-
ci¢ Niderlandy, a najstabsze wyniki odnotowano, tak jak w przypadku korzystania z wyszukiwarki, w Rumunii,
Butgarii i Gregiji.

Wykres 52. Osoby w wieku 16-74 lat posiadajgce umiejgtnose wysytania e-maili z zatgcznikami w 2010 r. [w %)
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Zrodto: Eurostat.
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Podobnie jak w zakresie postugiwania sig¢ wyszukiwarka internetows, odsetek radzacych sobie z wysytaniem e-
maili rosnie w Polsce odrobing szybciej niz w UE. W ciggu 5 lat réznica pomigdzy wskaznikami zmalata z 16 do

14 punktow procentowych.

Wykres 53. Osoby w wieku 16-74 lat posiadajgce umiejetnos¢ wysytania e-maili z zatgcznikami w latach 2005-2010 (w %)
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Zrodto: Eurostat.

W okresie 2005-2010 r. wsrod osab z nizszym wyksztatceniem odsetek posiadajgcych umiejgtnos¢ wysytania
e-maili z zatgcznikami zmienit sig zaledwie o 2 punkty procentowe, podczas gdy w grupie 0séb z wyksztatceniem
wyzszym ten sam wskaznik wzrost o 43 punkty procentowe. Najwigkszg dynamike wzrostu odnotowano wsrad

mieszkancow wsi.

Wykres 54. Odsetek oséb posiadajgcych umiejgtnose wysytania e-maili z zatgcznikami w latach 2005-2010 w wybranych
grupach spotecznych (w %)
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Trzecia badana umiejetnos¢ dotyczaca postugiwania sige internetem to umieszczanie postéw na czatach i forach
dyskusyjnych. Co czwarty mieszkaniec Polski posiada te kompetencjg, a dystans miedzy Srednig UE a Polskg
w tej kategorii w 2010 r. wyniost 6 punktéw procentowych. Najwyzszy w Europie, dwa razy wyzszy niz w Pal-
sce, odsetek osdb potrafigcych uczestniczy¢é w dyskusjach online odnotowano w Danii, zas najnizszy w Finlandii
i Niderlandach.
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Wykres 55. Osoby w wieku 16-74 lat posiadajgce umiejetnosé umieszczania postow na czatach i forach dyskusyjnych
w 2010 r. (w %)
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Zrodto: Eurostat.

W 2005 r. w zakresie umiejetnosci czatowania i dziatania na forach dyskusyjnych, Polska byta krajem reprezen-
tatywnym dla UE. W nastgpnym roku nawet przewyzszyta poziom sredniej unijnej o 4 punkty procentowe, by
w kolejnych latach uzyskaé¢ wzrost o zaledwie dwa punkty procentowe. Odsetek mieszkancow Polski potrafigcych
umieszczat posty na czatach i forach dyskusyjnych rést w latach 2006-2010 w bardzo wolnym tempie, stad
obecnie wskaznik dla Polski nizszy od Sredniej unijnej.

\Wykres 56. Osoby w wieku 16-74 lat posiadajgce umiejgtnoS¢ umieszczania postow na czatach i forach dyskusyjnych
w latach 2005-2010 (w %)
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Zrodto: Eurostat.
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Czwartg badang umiejetnoscig jest korzystanie z oprogramowana do wymiany plikéw w ruchu P2P', w ktérym
prym w Europie wiodg mieszkancy Litwy, Niderlandéw i Danii, natomiast mieszkancy Rumunii zdajg sie w nim nie
uczestniczy¢ prawie wcale. Niskie odsetki os6b posiadajgcych te kompetencje odnotowano takze w Czechach,
Grecji, Austrii i Irlandii. W 2010 r. wskaznik o wartosci 15% dla Polski nieznacznie przewyzszat przecigtny poziom
dla 27 krajéw UE.

Wykres 57. Osoby w wieku 16-74 lat posiadajgce umiejetnose uzywania programow do wymiany plikéw - P2P w 2010 r.
(w %)
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Zrodto: Eurostat.

nia ruchu P2P w Polsce i Unii Europejska byt wyréwnany.

Wykres 58. Osoby w wieku 16-74 lat posiadajgce umiejgtnos¢ uzywania programow do wymiany plikow - P2P w latach
2005-2010 (w %)
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Zraodto: Eurostat.

1 P2P - patrz definicja strona 7.
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Pigtg badang umiejgtnosciag byto telefonowanie przez internet. W tym aspekcie w 2010 r. Polska znajdowata sig
w pierwsze| dziesigtce zestawienia z wynikiem o trzy punkty procentowe wyzszym niz srednia unijna, natomiast
najwyzsze odsetki odnotowano na Litwie, Stowacji, w Estonii i na totwie. Najmniejszy udziat oséb umiejgcych tele-
fonowag, korzystajac z sieci, posiadata Rumunia, Grecja, Hiszpania i Niderlandy.

Wykres 59. Osoby w wieku 16-74 lat posiadajgce umiejgtnosce telefonowania przez internet w 2010 r. (w %)
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Zradio: Eurostat.

Rozwoj kompetencji w dziedzinie telefonowania przez internet w latach 2005-2010 przebiega nieco szybciej

w Polsce niz w UE.

Wykres 60. Osoby w wieku 16-74 lat posiadajgce umiejetnos¢ telefonowania przez internet w latach 2005-2010 (w %)
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Zrodto: Eurostat.
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Szosta, ostatnig badang we Wspalnocie umiejgtnoscia jest tworzenie stron internetowych, ktore opanowato 7%
mieszkancow Polski. Te kompetencje posiada przecigtnie co dziesigty obywatel UE, natomiast w Dani - niemal co
czwarty. Najmniejsze odsetki oséb z umiejgtnoscig tworzenia stron WW\W odnotowano w Bumunii i na Cyprze.

Wykres 61. Osoby w wieku 16-74 lat posiadajace umiejetnos¢ tworzenia stron internetowych w 2010 r. (w %)
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Zrodto: Eurostat.

Udziat osob potrafigcych tworzy¢ strony internetowe w populacji Europejczykéw w ciggu ostatnich pigciu lat
utrzymywat sie na statym poziomie, podobnie jak wsrod mieszkancow Polski. Réznica migdzy wskaznikami dla
Polski i UE takze byta stata i wynosita 3 punkty procentowe.

Wykres 62. Osoby w wieku 16-74 lat posiadajgce umiejgtnose tworzenia stron internetowych w latach 2005-2010 r.
(w %)
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Zrodto: Eurostat.
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I. BAZA DO ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO W POLSCE

Umiejgtnosci internetowe Polakéw w duzej mierze zalezg od czegstosci korzystania
z internetu. Ich doskonalenie i zdobywanie odbywa sig przez praktyke. Dlatego tez
warto przeanalizowac¢ intensywnoSc¢ korzystania z internetu w naszym spoteczen-
stwie (patrz Rozdziat II1. Wykorzystanie komputerow i internetu przez obywateli).
Z danych wynika, ze ogolnie mieszkancy Polski sg mniej aktywni online niz przecigtni
Europejczycy, stad tez ich kompetencije internetowe sa stabsze.

Wskazniki charakteryzujgce umiejgetnosci informatyczne w grupie wiekowej 55-lat-
kéw i oséb starszych tylko w jednym przypadku (uzywanie wyszukiwarki interneto-
wej) przekraczajg 1/3 poziomu Sredniej krajowej. Z kolei wsrod oséb pochodzacych
z /a najubozszych gospodarstw domowych odsetki te nie przewyzszajg poziomu 2/3
sredniej krajowej. Niski poziom umiejgtnosci cyfrowych, wyposazenia w komputery
i internet oraz ich wykorzystania swiadczy o wykluczeniu tych grup ze spoteczerfistwa
informacyjnego.

Brak kampetencji w przypadku jednej czwartej gospodarstw domowych o najnizszych
dochodach jest przyczyna nieposiadania dostepu do internetu. Jeszcze wigksza czgse
tej grupy (39%) nie widzi potrzeby korzystania z sieci, co znéw moze Swiadczy¢ o bra-
ku wiedzy na temat korzysci, jakie mozna odnies¢, surfujgc w internecie. Niebaga-
telng role stanowig réwniez koszty sprzetu i dostepu do sieci, ktére sg przeszkodg
materialng na drodze do Swiata cyfrowego dla odpowiednio 21% i 15% najubozszych
gospodarstw.

W roku 2007 odsetki mieszkancow wsi posiadajgcych umiejgtnosci internetowe byty
na poziomie 35-65% odpowiednich odsetkéw dla mieszkancéw miast. Wowczas Pol-
ska wies miata najwigkszy niedosyt umiejgetnosci komputerowych - 56% mieszkan-
cow okreslita je jako niewystarczajagce z punktu widzenia potrzeb rynku pracy. Do
roku 2010 mieszkancy wsi uczynili spory postgp w zakresie rozwoju umiejgtnosci
internetowych, gdyz odsetki oséb je posiadajgcych stanowity juz 61-78% wartosci
analogicznych wskaznikéw odnotowanych dla mieszkancow miast.
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Tabela 2. Wybrane umiejetnosci informatyczne w poszczegoélnych grupach spotecznych na tle sredniej krajowej w 2010 .
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Zraodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Sposrad osmiu badanych czynnosci zwigzanych z obstugg internetu, od lat najnizsze
odsetki odnotowuje sig w Regionie Wschodnim. W 2010 r. Region Centralny miat
najwyzsze wskazniki oséb z umiejetnoscig obstugi wyszukiwarek internetowych,
pobierania i instalowania oprogramowania, ochrony komputera przed wirusami
i programami szpiegujacymi, uzywania programow do wymiany plikéw oraz w za-
kresie tworzenia stron internetowych. Z kolei Region Potudniowo-Zachodni ,specja-
lizowat sie” w zagadnieniach zwigzanych z komunikowaniem sig i posiadat najwyzsze
w Polsce odsetki os6b z umiejetnoscia wysytania e-maili z zatgcznikami oraz udziatu
w czatach i grupach dyskusyjnych. Telefonowanie przez internet byto natomiast
domeng Regionu Pétnocnego.

Region Centralny
ma najwyzsze

w Polsce odsetki
osab potrafigcych
postugiwac sig
internetem,

a Region Wschodni
- najnizsze.
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Wykres 63. Umiejetnosci postugiwania sig internetem w poszczegolnych wojewédztwach w 2010 r. (w %)
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

W Polce 16% osob w wieku 16-74 lata uczestniczyto w szkoleniach komputerowych w ciggu ostatnich 12 miesig-
cy. Odsetek ten jest jednakowy wsrad kobiet i mezczyzn. W UE lepszy wynik odnotowano tylko w Szwecji (17%).
Niestety w grupie os6b w wieku 55-74 lata zainteresowanie kursami komputerowymi jest bardzo niewielkie
- korzystato z nich tylko 2% tej populacji, podczas gdy w Szwecji 16%.



Violetta Szymanek

1.6. Zaplecze intelektualne dla gospodarki opartej na wiedzy

Wydaje sig, ze wyjscie ze spowolnienia gospodarczego jest mozliwe poprzez budo-
wanie nowych przewag konkurencyjnych, ktorych zrodet nalezy upatrywac w ka-
pitale intelektualnym i mozliwosciach, jakie generuje cyfryzacja. Potgczenie wiedzy
z kreatywnoscig i innowacyjnoscig stanowi podstawe wzmocnienia konkurencyjnosci
przedsigbiorstw. Jak zatem wyglada sytuacja pod wzgledem dostepnosci i jakosci ka-
pitatu intelektualnego w dziedzinie technologii informacyjno-komunikacyjnych? Czym
dysponujg przedsigbiorstwa w Polsce w tym zakresie?

Wykres 64. Odsetek pracujacych posiadajgcych umiejgtnosci specjalistéw ICT wsrad ogotu
pracujgcych

—e— UEZ27 —&— Polska
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Tylko 2,7% wszystkich pracujgcych w Polsce posiada wiedzg i umiejetnosci na po-
ziomie specjalisty w dziedzinie teleinformatyki. W Szwecji, ktéra przoduje w tym
wzgledzie w Europie, ten sam odsetek jest dwa razy wyzszy niz w Polsce, natomiast
w Czechach, plasujgcych sie na drugim miejscu, wynosi 4,7%. Polska zajmuje 21.
pozycje wsrad 27 krajow UE, natomiast pod wzgledem odsetka pracujacych, ktorzy
posiadaja umiejgtnosci uzytkownika technologii teleinformacyjnych jeszcze dalsze, 23.
miejsce. Najwigksze w Europie rozpowszechnienie umiejgtnosci uzytkownika ICT od
lat odnotowuje sie w Luksemburgu, w ktérym 31% pracujgcych posiada takie kom-
petencje. Na drugim miejscu plasuje sie Litwa, ktéra w 2001 r. startowata z poziomu
14% - zaledwie o 0,3 wyzszego od wyniku dla Polski - osiggajgc w 2010 r. wskaz-
nik przekraczajgcy 25% (o ponad 8 punktow procentowych wyzszy niz w Polsce).

Polska gospodarka
nie bedzie w stanie
konkurowaé

w przysziosci

z reszta Swiata, jesli
nie podniesie sig
stan umiejetnosci
w zakresie
technologii
teleinformatycznych
W naszym
spoteczenstwie.
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Tempo rozwoju umiejetnosci w zakresie teleinformatyki zaréwno na poziomie specjalistow, jak i zwyktych uzyt-
kownikéw jest w Polsce zbyt mate, abysmy mogli nadrobi¢ zalegtosci w stosunku do sredniej unijnej, nie moéwigc
o czotowce krajow europejskich.

Wykres 65. Odsetek pracujgcych posiadajgcych umiejetnosci uzytkownikéw ICT wsrad ogoétu pracujacych
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

W 2008 r. Finlandia miata najwyzszy w Europie odsetek (36%] studentéw zrekrutowanych na studia licencjackie
i magisterskie w nastepujacych dziedzinach: nauki sciste, matematyka, informatyka, inzynieria, produkcja, budow-
nictwo. Srednia europejska wynosita w tym czasie 24,5% i byta o trzy punkty procentowe wyzsza niz wynik odno-
towany w Polsce (21,5%). Obok Finlandii do czotowki europejskiej w tym wzgledzie nalezg Niemcy (30%), Portugalia
(29,5%) i Hiszpania (28%).

Wykres 66. Studenci kierunkéw scistych i technicznych w 2008 (% og6tu studiujgcych)
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Zraodto: Eurostat.

W Polsce w gronie absolwentow wszystkich kierunkéw niecate 16% stanowili w 2009 r. absolwenci kierunkéw
écistych i technicznych - to wynik o 6 punktéw procentowych nizszy od Sredniej unijnej. Jeszcze wigksza rozni-
ca pomiedzy wskaznikami dla Polski i UE, wynoszaca niemal 9 punktéw procentowych, ujawnita sie w populacii
mezczyzn.




|.6. ZAPLECZE INTELEKTUALNE DLA GOSPODARKI OPARTEJ NA WIEDZY

Wykres 67. Absolwenci matematyki, kierunkéw scistych i technicznych w 20089 jako odsetek ogotu absolwentéw

UE (27 krajow]) W Polska
36,7
27,8
22
15,7
11,9
9,2
Ogoétem Kobiety Mezczyzni

Zrodto: Eurostat.

Interesujgcym wskaznikiem jest rozproszenie absolwentéw w dziedzinie nauk scistych i technicznych w mtodej
czesci spoteczenstwa. W latach 1998-2009 liczba takich absolwentéw w przeliczeniu na 1000 oséb w wieku
20-29 lat w Polsce systematycznie rosta, ksztattujac sig w ciggu ostatnich czterech lat tego okresu na srednim
poziomie dla 27 krajéw UE, wynoszacym 14 oséb.

Wykres 68. Absolwenci uczelni wyzszych w zakresie nauk scistych i technicznych w przeliczeniu na 1000 oséb w wieku
20-29 lat w latach 1998-2008 r.

—&— UE (27 krajow] —&— Polska

15 14
13 14 14

5

1898 1989 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Zradfo: Eurostat.

Zasaby ludzkie w dziedzinie nauk Scistych i technicznych tworzg osoby, ktére ukonczyty studia w dziedzinie nauk Sci-
stych oraz technicznych lub pracujg w zawodach wymagajgcych tego typu wyksztatcenia. W latach 2000-2010
dystans dzielacy Polske od sredniej krajow UE w zakresie takich zasobow systematycznie malat. Na koniec tego
okresu ponad siedem milionéw os6b w Polsce tworzyto kapitat ludzki w nauce i technice, z czego 59% stanowity
kabiety.



I. BAZA DO ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGQO W POLSCE

Na 100 os6b w wieku aktywnosci zawodowej, migdzy 25 a 64 rokiem zycia, 36 w Polsce, a 41 w UE wchodzito
w zakres tych zasobow. Ich rozwéj zwigzany jest ze zwigkszeniem wysitkéw na rzecz ksztatcenia oraz tworzenia
miejsc pracy w sektorze teleinformatycznym, w ktérym drzemie jeszcze spory potencjal, sadzac po trzyprocen-
towym udziale oséb w nim pracujacych wsrad ogotu pracujgcych w Paolsce.

Wykres 69. Zasoby ludzkie w dziedzinie nauk Scistych i technicznych jako odsetek populacji oséb czynnych zawodowo
w wieku 25-64 lata w latach 2000-2010
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

W 2010 r. udziat kobiet bedacych czgescig zasobéw ludzkich w dziedzinie nauk Scistych lub technicznych w grupie
kobiet czynnych zawodowo (w wieku 25-64 lata) w Polsce przekroczyt poziom sredni dla 27 panstw UE i wyniost
46%. Analogiczny wskaznik dla mezczyzn byt znacznie nizszy, takze od sredniej unijnej, i wyniést tylko 28%, co sta-
nowi wynik dwa razy nizszy od odnotowanego w Luksemburgu, ktéry przoduje w tym zakresie w Europie.

Wykres 70. Zasoby ludzkie w dziedzinie nauk scistych i technicznych jako odsetek populacji oséb czynnych zawodowo
w wieku 25-64 lata w 20089 r. wedtug ptci
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Zradto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.
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l.7. Sektor teleinformatyczny (ICT)

Uwaga metodologiczna: Dane przedstawione w niniejszym rozdziale pochodzg z bazy danych Eurostatu i obejmu-
ja przedsiebiorstwa nalezgce do sektora ICT zgodnie z definicjg na stronie 7. Niestety nie wszystkie informacje
na temat sektora teleinformatycznego sg udostepniane, najczesciej ze wzgledu na tajemnice statystyczng. Naj-
Swiezsze i najbardziej kompletne dane wspdlnotowe w tym obszarze dotyczg lat 2008 i 2008.

Sektor teleinformatyczny mozna scharakteryzowac za pomocyg wskaznikow demograficznych na temat liczby
przedsigbiorstw, zmiennych dotyczacych naktadéw w kategoriach ludzkich, materiatowych oraz inwestycyjnych
i w koncu rezultatéw dziatalnosci w postaci obrotow i wartosci dodanej, najlepiej poréwnujac je z analogicznymi
zmiennymi odnotowanymi dla catej gospodarki, w celu oceny wkfadu tej gatezi w catg gospodarke kraju. Przedsta-
wione informacje dotycza stanu w roku 2008, natomiast z uwagi na brak dostepnych danych oraz zmiang definicji
sektora ICT w kansekwencji zmiany klasyfikacji rodzajéw dziatalnosci gospodarczej NACE, nie ma mozliwosci prze-
sledzenia rozwoju sektora ICT w Polsce w dtuzszym szeregu czasowym.

\Wykres 71. Liczba firm sektora teleinformatycznego w krajach UE w 2009 r.

W. Brytania I 1 32 043
Wiochy I 1 08 507
Niemcy I /1 253
Francia I O 000
Polska ] 48517

Hiszpania I 41 156
I /0 041
I GG 098

Szwecja
Niderlandy

Wegry
Rumunia
Belgia
Austria
Portugalia
Grecja
Finlandia
Irlandia
Butgaria
Stowenia
totwa
Litwa
Estonia
Luksemburg
Stowacja

Cypr

I 07 556
I 15519
I 17 823
I 13 466
I 11 387
N 10 120
Il 7 343
N G 663
5752

M 4703

B 2781

B 2270
01934

11596

11512

| 531

Uwaga: brak danych z Rep. Czeskiej, Danii i Malty. Dane z Wioch, Rumunii, Grecji, Irlandii, Butgarii i Cypru dotycza 2008 r.

Zrodto: Eurostat.
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Z analizy wskaznikow demograficznych wynika, ze w 2009 r. sektor teleinformatyczny liczyt 48,5 tysigca przedsie-
biorstw, co stanowito 3,36% wszystkich podmiotéw dziatajgcych na rynku w Polsce. Najwigkszy udziat tej gatezi
gospodarki wsréd panstw europejskich odnotowano w Wielkiej Brytanii (776% w 2008 r) i w Szwecji (6,77%
w 20089 r), natomiast najmniejszy - na Cyprze (1,13% w 2008 r] i w Portugalii (1,53% w 20089 r).

W 20089 r. niemal 250 tysiecy osb pracowato w sektorze teleinformatycznym w Polsce, natomiast w \Wielkiej Bry-
tanii, ktora pod tym wzgledem przoduje w Europie, blisko 950 tysiecy. Srednia liczba pracujgcych w przeliczeniu
na jedng firme z sektora wyniosta 5 oséb w Polsce i 74 osoby w Wielkiej Brytanii.

Najwigkszy w UE udziat pracujgeych w sektorze ICT w ogoinej liczbie pracujgcych na poziomie 7% odnotowano
w Finlandii oraz Niderlandach i w Szwecji. W Polsce wskaznik ten wyniost 3%.

Wykres 72. Udziat pracujacych w sektorze ICT w ogoélnej liczbie pracujagcych w 2008 r. (w %)

o))
©
N
(@]
N
(=]

Niderlandy I
Finlandia M

Francia N —
Litwa I |
Portugalia N E
Grecia NN |
Cypr I
Buigaria N
Polska 18
totwa NN
Stowenia I
Rumunia I
Hiszpania NG &‘J
Austria I
Niemcy N
Wiochy I
Estonia NI
Stowacja NS
Belgia I
W. Brytania I
Wegry I
Inandia G
Szwecja I

Uwaga: Dane dla Rep. Czeskiej, Danii, Malty i Luksemburga sg niedostepne, natomiast dla Butgarii, Irlandii, Grecji, Francji, Wtoch, Cypru, Litwy, Rumunii
i Stowenii dotyczg 2008 .

Zraodto: Eurostat.

W krajach europejskich, podobnie jak w Polsce, ptace w sektorze ICT sa srednio o ponad 60% wyzsze niz ogotem
w gospodarce, co wynika z faktu, ze podstawg dziatania tej gatezi gospodarki jest wiedza i kapitat ludzki. Sredni
roczny koszt personelu w przeliczeniu na jednego pracownika w Polsce wyniést 16 100 euro, natomiast éred-
nia roczna ptaca 10 487 euro. Najwyzsze koszty zabezpieczenia spotecznego optacajg przedsigbiorcy sektora
teleinformatycznego z Whoch (44% kosztéw osobowych], Szwecji (40% kosztéw osobowych) i Polski (35% kosz-
toéw osobowych), a najnizsze firmy z Finlandii (19% kosztow osobowych), Wielkiej Brytanii, totwy, Cypru i Irlandii

(po 21% kosztéw osobowych).
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Wykres 73. Koszty osobowe w rozbiciu na ptace i koszty zabezpieczenia spotecznego, w przeliczeniu na jednego
pracownika sektora ICT w 2009 r. (w eura]

Finlandia 11850
Irlandia 12818
W. Brytania 11888
Niemcy 13908
Francia 20840
Austria 18890
Szwecja 24 382
Hiszpania 12691
Cypr 7754
Grecja 11894 " Place
Wiochy 20126
Stowenia 7 407 Koszty zabezpieczenia
Portugalia 9994 spolecznego
Stowacia 4132
Estonia 5255
Wegry 5981
totwa 3055
Polska [ 10487 ] 5613
Litwa 3776
Rumunia 2693
Il

0% 20% 40% B60% 80% 100%

Uwaga: Dane dla Belgii, Butgarii, Danii, Malty, Rep. Czeskiej i Luksemburga sa niedostgpne, natomiast dla Irlandii, Grecji, Francji, Wtoch, Cypru, Litwy,
Rumunii, Stowenii, Stowacji i Wielkiej Brytanii dotycza 2008 r.

Zrodto: obliczenia wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Jaki jest udziat sektora ICT w gospodarce polskiej w kategoriach finansowych?

Whktad polskiego sektora teleinformatycznego w gospodarke mierzony udziatem jego obrotéw w sumie obrotéw
wszystkich przedsigbiorstw wynidst w 2009 r. 3,8%. Wynik ten nalezy do najnizszych w UE, zas najlepszymi re-
zultatami moze sie poszczyci¢ sektor ICT w Irlandii, Finlandii, na Stowacji i Wegrzech, gdzie omawiany wskaznik

przekroczyt wartos¢ 10%.

Wykres 74. Udziat obrotéw sektora ICT w sumie obrotéw wszystkich przedsigbiorstw gospodarki w 2009 r. (w %)

Litwa 1
Wiochy I

Butgaria 1l :

Szwecja

&)
o
Polska [] %
IN
(=}
Cypr HE &
IN
o
IN
W
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Grecia HH g
R N
umunia [
Belgia N g
ol
Portugalia .
totwa I
Estonia g
ol
Niemcy N <
E o
rancia I
o
N
Hiszpania NN )
-
Stowacja [N %
N
Wegry I ©
-
Finlandia N
-
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Stowenia 1 :

Uwaga: Dane dla Rep. Czeskiej, Danii, Malty, Luksemburga, Niderlandéw i Wielkiej Brytanii sg niedostegpne, natomiast dla Butgarii, Irlandii, Wtoch, Cypru,
totwy, Rumunii i Stowenii dotyczg 2008 r.

Zrodto: Eurostat.
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Sektor teleinformatyczny wyroznia sig na tle catej gospodarki pod wzgledem wydajnosci pracy we wszystkich
krajach UE, w tym takze w Polsce. W wielu wypadkach produktywnos¢ tej branzy w poréwnaniu do wartosci
przecigtnej w catej gospodarce jest trzy razy, a w przypadku Polski niemal dwa razy wyzsza. Najwigkszg wydaj-
nosc sektora ICT mierzong wartoscig dodang przypadajgcg na osobe zatrudniong odnotowano w Irlandii, Wielkiej
Brytanii, Francji (w 2008 r) oraz w Niemczech (w 20083 r).

Wykres 75. Wydajnos¢ sektora teleinformatycznego na tle catej gospodarki mierzona wartoscig dodang, przypadajaca na
osobe zatrudniong w 2009 r. (w tysigcach euro)

I /2

Irlandia 174
. I
W. Brytania o/

104
Francia N 4 -
Niomey I I S .
Hiszpanic »
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Croce N ,
Finiancie I 55
Cypr .
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B Gospodarka ogotem
Wiochy N, /2

I 0
Portugalia 21

I O

Stowenia 54

. I, 2
Stowacja 44

Estonia N NN -
|
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I 'S
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K
totwa 34

Rumunia NN -/

29
. 020 RE
Litwa og

_ N ©
Butgaria 07

78
ICT

35

35

Uwaga: Dane dla Rep. Czeskiej, Belgii, Danii, Malty, Luksemburga, Niderlandéw sa niedostepne, natomiast dla Butgarii, Litwy, Rumunii, Stowenii, Wtoch,
Cypru, Grecji, Francji, Wielkiej Brytanii i Irlandii dotyczg 2008 r.

Zradio: Eurostat.
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Ponad dwie trzecie
mieszkancow Polski
uzywa komputeréw
i niemal tyle samo

korzysta z internetu.

Tylko 15% os6b
powyzej 65 roku
zycia w Polsce
miato kontakt

z komputerem,

w Norwegii - 81%.

Violetta Szymanek

I11. Wykorzystanie komputeréw i internetu przez obywatel

W 2010 r. niecate 32% mieszkancow Polski nigdy nie korzystato z komputera. Wsrod
os6b, ktére kiedykolwiek korzystaty z komputera, dwie trzecie uzywaty go codziennie,
a ponad 90% w ciggu ostatnich trzech miesiecy.

Uzywanie komputera jest najmniej popularne wsrod najstarszej i najmniej wyksztat-
conej czesci spoteczenstwa. Az 85% os6b w wieku 65-74 lata w Polsce nigdy nie ko-
rzystato z komputera, natomiast w Norwegii w tej samej grupie wiekowej takich oséb
byto tylko 19%, w Szwecji - 24%, a w Luksemburgu - 25%.

Z kolei w gronie najmtodszych, ktérzy sg objeci badaniami wykorzystania technologii
informacyjno-komunikacyjnych, czyli wsrad oséb w wieku 16-24 lat, zaledwie 1% ni-
gdy nie korzystat z komputera. To wynik nieco lepszy niz Srednia unijna w tym zakresie,
wynoszgca 3%.

Co pigta osoba w Polsce w wieku najwigkszej aktywnosci zawodowej, obejmujgcej lata
25-54, nigdy nie korzystata z komputera. W tej samej grupie wiekowej, wsréd osob
z wyksztatceniem wyzszym tylko 1% nie uzywato komputera, podczas gdy wsrad osob
z wyksztatceniem nizszym (podstawowe lub gimnazjalne] az 58%.

W regionie wschodnim? byto mniej uzytkownikéw komputeréow (64%j) niz przecietnie
w Polsce, natomiast w regionie potudniowo-zachodnim (72%]) - wigcej.

Wykres 76. Korzystajgcy z komputera w Polsce w 2010 r. (w %)
Ogotem 68
Wies 60
Miasto 73
Wyksztatcenie wyzsze 94
Wyksztatcenie nizsze * 47
Wiek 55-74 I -
Wiek 25-54 I S0
wiek 16-24 I, ©o
Kobiety I G
Mezczyzni - I 70
* Wyksztatcenie nizsze oznacza podstawowe lub gimnazjalne.

Zrodto: GUS.

2 Patrz definicja strona 7.
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Z roku na rok spada odsetek osoéb, ktére nigdy nie miaty kontaktu z internetem
praktycznie we wszystkich grupach spotecznych w Polsce. Z badania GUS prze-
prowadzonego w 2010 r. wynika, ze z internetu nigdy nie karzystato 35% mieszkan-
cow Polski.

Najwigcej uzytkownikéw internetu, podobnie jak w przypadku komputeréw, znajdzie-
my w najmtodszej czesci spoteczenstwa w wieku 16-24 lata, a takze wsrod oséb
z wyzszym wyksztatceniem. Z kolei osoby w wieku co najmniej 55 lat oraz z wy-
ksztatceniem nizszym korzystajg z sieci najrzadziej.

Wykres 77. Korzystajgcy z internetu w Polsce w 2010 r. (w %)
Ogoétem 65
Wies 56
Miasto 70
Wyksztatcenie wyzsze 93
Wyksztatcenie nizsze 44
wiek 55-74 1IN -7
Wiek 25-54 I
wiek 16-24 I ©8
Kobiety I G
Mezczyzni I G 7

Zrodto: GUS.

W latach 2006-2010 odsetek ostb nigdy niekorzystajgcych z internetu spadt najwy-
razniej w nastepujacych grupach spotecznych: pracujacy na wtasny rachunek, osoby
w wieku najwyzszej aktywnosci zawodowej (25-54 lata), bezrobotni i mieszkancy wsi,
natomiast w ciggu ostatniego roku uzytecznose sieci najbardziej docenity osoby bez-
robotne, wsrod ktérych odsetek niekorzystajgcych z internetu spadt o 10 punktéw
procentowych. Najwigkszy odsetek wykluczonych cyfrowo (87%]) odnotowano w gru-
pie osob w wieku 65-74 lata, gdzie daje sie takze zauwazy¢ niskie tempo zmian.
Podobnie niskg dynamika spadku charakteryzuje sie odsetek niekorzystajgcych z in-
ternetu wsrod osob z nizszym wyksztatceniem, ktéry w ww. okresie zmniejszyt sie
tylko o 8 punktow procentowych, osiggajgc wartosé 56%.

Ponad 10 milionéw
os6b w Polsce
nigdy nie korzystato
Z internetu.

Wiek, wyksztatcenie,
aktywnosé
zawodowa

i zZamoznosé
najbardziej réznicuje
korzystanie
zinternetu.



Il. WYKORZYSTANIE TECHNOLOGII TELEINFORMATYCZNYCH W POLSCE

Wykresy 78-83. Mieszkancy Polski w wieku 16-74, ktérzy nigdy nie korzystali z internetu (w %)

Wykres 78. Wedtug wieku

Wykres. 79 Wedtug statusu zawodowego

95
2006 87 2006 - 85
= 2010 %0 = 2010 -
66 65 80 - 63
50
42 37 37
31
21 I 19
9 g 12
2 3 0
: m 1
16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 z g.g g z% 5 g gg
Wiek o) 35 383 = 4 g2
S 8x 8-5 2 S §o
N cf caoo o N =
=) o o c o

* Dane w kategorii rolnicy pochodzg z 2005 r, a nie z 2006 r.

Wykres 80. Wedtug wyksztatcenia

2006
m 2010

14
7

Wyksztatcenie
wyzsze

56

37

Wyksztatcenie
Srednie

64
56

Wyksztatcenie
nizsze*

Wykres 81. Wedtug miejsca zamieszkania
2006 52
m 2010
50
44
40
32
27
Miasta powyzej Miasta Wies
100 tys. do 100 tys.

mieszkancow mieszkancow

* \Wyksztatcenie nizsze oznacza podstawowe lub gimnazjalne.

Wykres 82. Wedtug regionéw

Wykres 83. Wedtug zamoznosci gospodarstw domowych

2007 2007

m 2010 54 m 2010
48 49
45 a7 a5 71
a1 61 60
33 35 34 30 34 40 45
32 og

5 g & 2 & g § 8% § gg 5 = Pierwszy Drugi Trzeci Czwarty
gg g-g Fe Fg e g_g e § przedziat przedziat przedziat przedziat
g 5 %3 T§g Tsg T3 kwartylowy kwartylowy —kwartylowy kwartylowy

O 8 = = g ' (najnizsze (najwyzsze

dochody]) dochody)

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu i GUS.
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Wecigz w Paolsce mamy mniejszy niz srednio w UE odsetek internautéw, do ktérych
mozna zaliczy¢ osoby korzystajgce z internetu regularnie (co najmniej raz w tygodniu]
lub intensywnie, czyli codziennie lub prawie codziennie. VW 2010 r. 55% mieszkancow
Polski regularnie korzystato z internetu, a intensywnie 42%. Odsetek regularnych uzyt-
kownikow sieci WWW rosnie nieco szybciej w Polsce w poréwnaniu ze Srednig unijng,
stad tez réznica z 14 punktéw procentowych odnotowana w 2004 r. stopniata do
10 punktéw procentowych w 2010 r. Z kolei intensywne korzystanie z internetu w Pol-
sce rozwija sig w tempie podobnym do przecigtnego w Unii Europejskiej, tak wigec dy-
stans Polski do srednigj unijnej nie zmniejsza sig i wynosi 11 punktéw procentowych.

Wykresy 84-85

Osoby regularnie korzystajace z internetu (w %) Osoby intensywnie korzystajace z internetu (w %)
—— w Polsce —— wUE —e— w Polsce —&— w UE
53
65 48

60

56

51
43 45
36 50 55

a4

39

og 34
ee 17
12

2008 2009 2010

2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010 2004 2005 20068 2007

Zraodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Ogolnie mozna powiedzieé, ze najczescig] z internetu korzystajg mieszkancy pétnocnej
czesci Europy, szczegolnie Szweciji, Niderlandéw i Danii, a najrzadziej mieszkancy potudnia
naszego kontynentu z takich panstw, jak Rumunia, Grecja, Butgaria, Portugalia, Rep. Cze-
ska oraz Cypr. Ciekawe, ze bedace niegdys jednym panstwem Czechy i Stowacja odnoto-
waty spora roznice w odsetkach osob regularnie lub intensywnie korzystajgcych z sieci.

Wykres 86. Osoby korzystajgce regularnie i intensywnie z internetu w krajach UE w 2010 r.
(w %)
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B Korzystajacy z internetu intensywnie Korzystajacy z internetu regularnie

Zraodto: Eurostat.

Ponad potowa
mieszkancéw Polski
regularnie korzysta

zinternetu.
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Réznice w sposobie Czy kobiety i mezczyzni korzystajg z internetu podobnie? OdpowiedZz brzmi tak, gdyz
korzystania w przypadku dwoch trzecich sposrod 38 wskaznikow dotyczacych réznych sposobow
z internetu przez i celow korzystania z sieci WW\W, rdznica pomigdzy ich wartosciami dla poszczegol-
kobiety i mezczyzn nych ptci byta zerowa albo nie przekraczata trzech punktéw procentowych, natomiast
sqg niewielkie. w zadnym przypadku nie byta wigksza niz 9 punktéw procentowych. Tak wigc kabiety

i mezczyzni niemal w réwnym stopniu korzystajg z elektronicznych ustug administracji
publicznej i ustug bankowych lub tez wykorzystujg internet w celu uzupetnienia wiedzy
oraz do komunikowania sie.

Nieznacznie wigkszy odsetek uzytkownikéw internetu korzysta z sieci intensywnie, czyli
codziennie lub prawie codziennie, wsraéd mezczyzn (44%) niz wsrad kabiet (40%). Po-
dobne réznice wystepujg w zakresie tgczenia sig z internetem przez telefon komaérko-
wy, wyszukiwania informacji o towarach lub ustugach, czy stuchania radia i ogladania
telewizji przez internet. Wigksza czgsc kobiet (30%) niz mezczyzn (21%) jest zaintereso-
wana poszukiwaniem sieci informacji dotyczacych zdrowia, natomiast wsrdod mezczyzn
jest 0 7 punktéw procentowych wigcej mitosnikéw gier komputerowych lub sieciowych
niz wsrod kabiet. Mezczyzni czgsciej niz kobiety pobierajg programy komputerowe z in-
ternetu. Ponizszy wykres prezentuje cele i sposoby korzystania z internetu w 2010 .
w przypadkach, gdy rdznica migdzy ptciami wynosi 4 punkty procentowe i wigcej.

Wykres 87. Cele i sposoby korzystania z internetu przez kobiety i mgzczyzn w Polsce
w 2010 r. (w %)

Zamawianie przez internet mebli, pojazdow, 15 Mezczyzni
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. ) 10
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Wyszukiwanie informacji 21
dotyczacych zdrowia [ R GTNGNGNGEEEEEEEN -0
Granie z innymi w sieciowe 12
gry komputerowe [ 5
Granie w gry komp., pobieranie plikow o6
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Pobieranie programoéw 21
komputerowych L
Stuchanie radia, 25
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oraz korzystanie z serwiséw online . [EE
tgczenie sie z internetem 12

przez telefon komaérkowy I

e 2 e W O | -~

Korzystanie z internetu codziennie 44

lub prawie codziennic | I /0

Zraodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.
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Kraje unijne, wiedzac jak duzy wptyw na rozwoj gospodarki mogg miec¢ technologie
teleinformatyczne, promujg ich wykorzystanie w réznych dziedzinach. Z poréwnania
wartosci wskaznikéw stuzgcych do mierzenia postepéw w budowie spoteczehnstwa
informacyjnego w panstwach UE wynika, ze w wigkszosci przypadkéw Polske od sred-
niej unijnej dzieli pewien dystans, ktory jest trudny do nadrabienia, gdyz dynamika
wzrostu jest wszedzie podaobna.

Wykres 88. Wykorzystanie internetu dla rozrywki w 2010 r.
(w % mieszkancow w wieku 16-74 lata)
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Zrodto: Eurostat.

Wykres 89. Wykorzystanie internetu jako zrodta informaciji i ustug w 2010 r.
(w % mieszkancow w wieku 16-74 lata)
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Zrodto: Eurostat.

Mieszkarcy

Polski zajmujg
czwarte miejsce
wsrod krajéw UE
pod wzgledem
uzywania internetu
w celu wysytania
wiadomosci

do serwisow
spotecznosciowych
i komunikatorow
oraz czwarta od
korca pozycije

w zakresie dzielenia
sig stworzonymi
przez siebie
treSciami poprzez
umieszczanie ich
W Si€ci.




Miodzi ludzie

w Polsce

czesto bardziej
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Inaczej jest w przypadku oséb pomiedzy 16. a 24. rokiem zycia. Pod wzglgdem ko-
rzystania z internetu ta grupa wiekowa w Polsce wcale nie ustepuje w niczym
swoim rowiesnikom z reszty Europy. Oczywiscie w kilku przypadkach wystepuja
réznice, ale prawdopodobnie sg one w wigkszym stopniu podyktowane wzgledami
kulturowymi, stylem zycia i upodobaniami, niz istnieniem barier w otoczeniu, ktére
stojg na przeszkodzie w swobodnym dostepie do urzadzen, sieci czy tresci w in-
ternecie. Ponizszy wykres przedstawia przypadki, w ktérych mtodzi mieszkancy
Polski czesciej deklarujg cele i sposoby korzystania z internetu niz ich réwiesnicy
z 27 krajow UE.

Wykres 90. Cele i sposoby korzystania z internetu przez osoby w wieku 16-24 lata
w2010 r.

\W ciggu ostatnich 3 miesigcy korzystatam,/em z internetu

W celu szkolenia 71%
lub ksztatcenia sie 68%

Aby gra¢ w gry komp., pobiera¢ pliki 63%
z grami, muzyka, filmami, grafikg 681%

Aby pobierac 41%
programy komputerowe 39%

Aby stucha¢ radia, 54%
ogladac telewizje 48%

i grupach dyskusyjnych 75%

Do telefonowania 34%
i odbywania wideokonferenciji 33%

85%
84%

Aby wysyta¢/ otrzymywac e-maile

82%
78%

Codziennie lub prawie codziennie

UE 27 m PL

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.
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Kolejny wykres prezentuje te cele korzystania z internetu, ktére sg bardziej popu-

larne wsrod mtodziezy w UE niz w Polsce.

Wykres 91. Cele i sposoby korzystania z internetu przez osoby w wieku 16-24 lata

w2010 r.

W ciggu ostatnich 3 miesiecy korzystatam,/em z internetu

Aby zamawia¢ towary i ustugi

37%

Aby czytac online, pobierac pliki

42%

Aby publikowa¢ stworzone przez siebie

A w nim z serwisow dotyczacych

40%

taczac sie z nim przez telefon

H PL

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

25”11

UE 27

47%

Popularnose roznych form uzytecznosci internetu w ciggu ostatnich 5 lat zmienita

sie dos¢ znacznie, chociaz komunikowanie sie i wyszukiwanie informacji o produk-

tach ciggle stanowia gtéwne cele, dla ktérych surfujemy w sieci. W 2005 r. nastgpne

w kolejnosci byto czytanie lub pobieranie plikéw z gazetami oraz granie w gry lub po-

bieranie plikow z grami, muzyka, filmami, podczas gdy w 2010 r. byty to szkolenia

i ksztatcenie, ustugi bankowe i poszukiwanie informacji na temat zdrowia. Polscy

internauci do tego stopnia uznali uzytecznos¢ sieci jako zrodta wiedzy i samodo-

skonalenia, iz odpowiedni wskaznik wzrést o 30 punktéw procentowych w latach

2005-2010.

W Polsce w latach
2005-2010
najwyrazniej wzrosta
popularnosé
internetu jako
medium stuzgcego
do szkolenia

i ksztatcenia:

z niespefna 1,5 min
do panad 10 min
uzytkownikow.
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szerokopasmowego
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z mozliwosci
oferowanych w sieci
$rednio na poziomie
2/3 internautéw

z dostgpem
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Wykres 92. Cele korzystania z internetu w Polsce w latach 2005-2010 (w % os6b w wieku

16-74 Iata)
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plikow z gazetami
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5

carens poNeene | 17
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wysytanie ofert
dot. zatrudnienia

Sprzedaz towarow _ 8

lub ustug
2005 m 2010

Zrodto: GUS.

Osoby, ktore korzystajg z dostgpu do internetu za posrednictwem tgczy szerokopa-
smowych, zdecydowanie czesciej i petniej wykorzystujg jego mozliwosci. W przypadku
wszystkich aktywnosci w internecie, odsetki w grupie posiadaczy tgcza szerokopa-
smowego sg wyzsze niz przecigtne wskazniki dla Polski ogotem lub w grupie oséb bez
dostepu do szybkich potaczen z siecig. W niektorych przypadkach, takich jak korzysta-
nie z ustug bankowych, réznice siegajg nawet 50%.
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Wykres 93. Cele i sposoby korzystania z internetu wsrod mieszkancow Palski w zaleznosci

od rodzaju potaczenia z siecig (tacze szerokopasmowe i nieszerokopasmowe) w 2010 r. (w %)

Korzystajace z internetu
do poszukiwania informaciji
lub ustug online

Uzywajgce oprogramowania
i narzedzi bezpieczenstwa informatycznego
do ochrony komputera i danych

Uzywajace internetu do wysytania
lub otrzymywania e-maili

Codziennie lub prawie codziennie
karzystajace z internetu

Korzystajace z internetu w celu
uczestniczenia w czatach i grupach
lub forach dyskusyjnych online

Poszukujgce w internecie
informaciji o produktach

Korzystajace z internetu
w celach szkoleniowych

Korzystajace z internetu
do kontaktowania sig
z administracjg publiczng

Korzystajace
z bankowosci elektronicznej

Korzystajace z internetu w celu
poszukiwania informacji na stronach
internetowych administracji publicznej

Korzystajace z internetu rzadziej
niz raz w tygodniu

I /C
51
I o
47

I

45

B

45

Osoby nieposiadajgce szerokopasmowego m Osoby posiadajgce szerokopasmowy

dostepu do internetu

Zradio: Eurostat.

dostep do internetu

Jeszcze w 2009 r. niemal potowa obywateli (47% os6b w wieku 16-74 lata) w Polsce Niespetna
nigdy nie kontaktowata sie z administracjg publiczng przez internet, a juz rok pozniej trzecia czesé
ten sam odsetek wynidst 31%. Wynika z tego, ze jakiekolwiek doswiadczenie w ko- obywateli nigdy nie
rzystaniu z elektronicznej administracji ma juz za sobg niemal 70% spoteczenstwa, kontaktowata sie
a 28% zadeklarowato, ze kontaktowato sig z urzedami przez internet w ciggu ostat- z administracjg
nich 12 miesiecy. publiczng przez

internet.



Nieco wiecegj niz
czwarta czesé
mieszkancow Polski
i trzy czwarte
Dunczykéw korzysta
z e-administracji.
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Dynamika wzrostu odsetka os6b kontaktujgcych sige z administracjg publiczng online
w Palsce jest nieco wyzsza (27%)] niz srednio w UE (20%), jednak najwyzszg dynamike
w latach 2008-2010 odnotowano w Butgarii (140%), na totwie (100%), w Belgii (73%)
oraz w Danii (59%), w ktérej ponad trzy czwarte spoteczenstwa korzysta z elektro-
nicznej administracji. Takze w Szwecji, Finlandii i Luksemburgu ponad dwie trzecie
mieszkahcow zatatwia sprawy urzedowe droga elektroniczna.

Warto zauwazyg, ze kraje, w ktorych popularnose ustug e-administraciji jest najwyzsza,
niekoniecznie majg je rozwinigte na najwyzszym poziomie. Pod wzgledem dostepnosci
i zaawansowania ustug w 2010 r. najwigksze sukcesy odnotowaty Austria, Stowenia,
Malta, Irlandia, Witochy i Portugalia, a najmniejszy wachlarz e-ustug dla ludnosci cha-
rakteryzujgcych sig najmniejszym stopniem zaawansowania Swiadcza administracje
Grecji, Cypru, Stowacji, Rumunii i Czech.

Wykres 94. Poréwnanie poziomu zaawansowania i dostgpnosci ustug e-administracji z ich
wykaorzystaniem wsrod obywateli UE w 2010 r. (w %)

Szwecja

Finlandia 92
Luksemburg 70

Niderlandy 100

Francja

Austria 100

Niemcy 91

Estonia
Stowacja
W. Brytania
Belgia
Stowenia
UE 27
totwa
Hiszpania
Malta
Irlandia
Wegry
Polska
Portugalia
Cypr

Litwa
Butgaria
Wihochy
Rep. Czeska
Grecja

Rumunia

Zradto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

W Stopien
zaawansowania
ustug e-administracji
dla obywateli
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ustug
e-administracji
dla obywateli

Odsetek
obywateli
korzystajacych

z e-administracji
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W Polsce najwigcej zwaolennikoéw zatatwiania spraw urzedowych online odnotowano
wsrad oséb z wyzszym wyksztatceniem (65%), a takze wsrod pracujgcych na wiasny
rachunek (53%) oraz osob w wieku 25-34 lata (49%).

Mieszkancy regionu centralnego czesciej (34%]) niz ogét mieszkancow Polski korzy-
stali z e-administracji w ciggu ostatnich 12 miesigcy, natomiast najrzadziej obywatele
zamieszkujgcy region wschodni (21%).

Tylko 8% o0s6b z wyksztatceniem podstawowym kontaktowato sig z urzedami przez
internet. Wart zauwazenia jest fakt, ze grupa pie¢dziesigciopigciolatkéw i osaéb star-
szych jest niejednorodna. Ogolnie tylko co dziesigta osoba z tej grupy korzystata
z ustug e-administracji, lecz w jej podzbiorze ztozonym z osaéb z wyksztatceniem wyz-
szym wskaznik ten wyniost az 37%.

Znakomita wigkszose (90%) obywateli kontaktujgcych sie z urzedami online w ciggu
ostatnich 12 miesigcy (ktorych byto w Polsce 28% w 20710 r) poszukiwata informaciji
na stronach internetowych urzedéw, dwie trzecie pobierato z nich formularze, a nieco
ponad jedna trzecia wysytata elektronicznie wypetnione formularze. Wszystkie wymie-
nione wskazniki dla Polski sg sporo nizsze od sredniego poziomu panstw UE, a réznica
pogtebia sig wraz ze stopniem zaawansowania ustugi.

Wykres 85. Korzystanie z elektronicznej administracji w 2010 r. (w %)

UE 27 m PL
37

27
25

21
19

10

Osoby korzystajgce
zinternetu do pobierania
formularzy urzedowych

Osoby korzystajgce
z internetu do odsyfania
wypetnionych formularzy urzedowych

Osoby korzystajgce z informaciji
udostepnionych na stronach
internetowych urzedéw

Zrodto: Eurostat.

Tylko 6% internautéw w Polsce nigdy nie poszukiwato zadnych informacji na stronach
internetowych urzedéw - wynika z badania ,E-administracja w oczach internautow”
zleconego przez Ministerstwo Spraw \Wewnetrznych i Administracji w maju 2010 r.
Sposrad badanych oséb 90% poszukiwato informaciji na stronach internetowych

urzedéw w ciggu ostatnich 12 miesiecy i az 70% w ostatnim miesigcu.

Najrzadziej

z administracjg
publiczng przez
internet kontaktujg
sig osoby z niskim
wyksztatceniem
oraz w wieku
powyzej 55 lat,
czyli grupy
spoteczne, ktérych
w najwigkszym
stopniu dotyczy
wykluczenie
cyfrowe.

Ponad 90%
internautow
poszukiwato
informaciji

na stronach
internetowych
urzedéw w 2010 .
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Najczesciej internauci szukali informacji na temat podatkéw, pracy i spraw osobowych typu dowody osobiste,

paszporty, meldunek, akty stanu cywilnego itp. Osoby mtodsze, w wieku 15-24 |at, rzadziej zagladaty na strony

urzedéw - 58% z nich odwiedzato tego typu witryny w ostatnim miesigcu, podczas gdy w grupach wiekowych

35 lat i wigcej byto to 76-80%. Sposrad najlepiej wyksztatconych co najmniej 34 badanych surfowato po stronach

urzedow (76% wsrad osob z wyzszym wyksztatceniem i 80% z wyksztatceniem podyplomowym).

Wykres 86. Rodzaj poszukiwanych informacji na stronach WWW urzedow

Podatki od osab fizycznych
(np. PIT, podatki miejskie, gruntowe]

Praca (np. zasitek dla bezrobotnych,
rejestracja w urzedzie pracy, szkolenia)

Sprawy osobowe (np. dowaéd, paszport,
meldunek, akty stanu cywilnego)

Dziatalnos¢ gospodarcza [np. zaktadanie firmy,
CIT, VAT, ZUS, zezwolenia, koncesje)

Sprawy motoryzacyjne
(np. prawo jazdy, rejestracje)

Sprawy budowlane, ogrodnicze (np. pozwolenia na budowe,
wyciecie drzewa, podtaczenie mediow)

Inne

W ogole

e
25311
10%

22%

11%
10%

—
—

Hl Ostatnio

49%

43%

41%

33%

Zrodto: Raport z badania ,E-administracja w oczach internautéw”, Polskie Badania Internetu Sp. z 0.0. dla MSWIA, maj 2010 .

We wszystkich obszarach tematycznych ocena zadowolenia ze znalezionych informacji na stronach urzedow

jest podobna (miedzy 51% a 66% ocen pozytywnych i raczej pozytywnych). Najlepiej respondenci ocenili tatwose

dotarcia do informaciji o tematyce podatkowej, zas jako najbardziej zrozumiate uznali informacje dotyczace spraw

osobowych. Z kolei najmniej zrozumiate oraz trudne do znalezienia okazaly sig informacje na temat spraw budow-

lanych i dziatalnosci gospodarczej (17-19% negatywnych lub raczej negatywnych ocen).
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Wykres 97. Ocena tatwosci znalezienia potrzebnych informacji na stronach urzedéw w Palsce
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Zrodto: Raport z badania ,E-administracja w oczach internautéw”, Polskie Badania Internetu Sp. z 0.0. dla MSWIiA, maj 2010 .

Wykres 98. Ocena zrozumiatosci informacji na stronach urzedéw w Polsce

Podatki od os6b
feyormych | 23 Z
Sprawy osobowe 25 41
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o arodnicrs 7
ogrodnicze i e e/
Praca 20 36 31
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Raczej negatywnie Il Negatywnie H Nie wiem

Zrodto: Raport z badania ,E-administracja w oczach internautéw”, Polskie Badania Internetu Sp. z 0.0. dla MSWIA, maj 2010 .
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Badanie ,E-administracja w oczach internautéw” rzuca nieco Swiatta na bariery w za-
tatwianiu spraw urzedowych online. Tylko 5% badanych internautéw nie widzi zadnych
ograniczen w korzystaniu z ustug e-administracji. Ponad potowa internautéw uwa-
za, ze i tak bedzie musiata osobiscie pojawia¢ sie w urzedzie, aby zakonczy¢ sprawe,
a 37% zauwaza zbyt skapy zakres ustug dostepnych przez internet. Mamy tez do czy-
nienia z barierami typu psychologicznego - 44% respondentow pozostaje w niepew-
nosci, czy rzeczywiscie skutecznie zatatwi sprawe przez internet, czy nie lepszy bedzie
bezposredni kontakt z urzednikiem [26% woli kontakt bezposredni), a 20% obawia
sig korzystania z internetu w sprawach urzedowych. Istniejg réwniez bariery natury
komunikacyjnej, polegajacej na niedostatku informacji w jaki sposéb zatatwi¢ sprawe
lub jej braku, albo tez niejasnosci instrukciji, jak wypetni¢ formularz.

Wykres 99. Bariery zatatwiania spraw urzedowych przez internet wedtug internautow (w %)

D T e | >°

pojawic sig osobiscie w urzedzie

O o | '

zostanie wiasciwie zatatwiona

Niewielki zakres dostepnych ustug | E NN RN NN -/
Niedostateczne informacje o tym, _ 33

jak zatatwi¢ sprawe

ot s, N -5

kontakt z urzednikiem

Brak ustug, na ktarych mi zalezy || GGG 23
Obawiam sig korzystania z internetu _ o0

w sprawach urzedowych

Trudno samodzielnie wypetni¢ formularze || N ]Gz 17

Probowatem,/am, ale miatem
. 4
zte doSwiadczenia -

inne | 1

Nie wiem,/nie mam zdania || ]I 10

Nie czuje ograniczen [l 5

Zrodto: Raport z badania ,E-administracja w oczach internautéw”, Polskie Badania Internetu Sp. z 0.0. dla MSWIA,
maj 2010 r.

Internauci poproszeni 0 ocene znaczenia istniejgcych lub hipotetycznych mozliwosci,
jakie daje internet, za najwazniejsze uznali zagadnienia zwigzane z bezpieczenstwem
w sieci (stosowanie zabezpieczen do ochrony komputera, ktére 80% ankietowanych
uznato za wazne] i w zyciu codziennym (ostrzeganie przez internet przed powodzig, wi-
churg czy lawing, wazne dla 67%, lub przed atakami terrorystycznymi i katastrofami,
wazne dla 64% respondentéw). Trzy czwarte internautéw jako istotne wskazato ko-
rzystanie z bankowosci elektronicznej i niemal tyle samo kwestie dotyczace edukacii,
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jak dostep przez internet do wiedzy fachowej wigzacej sie z karierg zawodowsa (73%).
Jako piate, najwazniejsze, wybrano podnoszenie umiejgtnosci korzystania z kompute-
ra i internetu (65%).

Wykres 100. Dziesig¢ najwazniejszych zdaniem internautéw zagadnien zwigzanych
zinternetem (w %)
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Lostep preez ntemer 6o e |

fachowej, zwigzanej z zawodem

e e I -/

0 zagrozeniach meteorologicznych
e komtors o, I <
korzystania z komputera i internetu
Ostrzeganie przez internet o zagrozeniach,
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Dostep przez internet do katalogéw bibliotek _ 56

Zrodto: Raport z badania ,E-administracja w oczach internautéw”, Polskie Badania Internetu Sp. z 0.0. dla MSWIA,
maj 2010 r.

Woptyw korzystania z internetu na kwalifikacje zawodowe lepiej niz przecigtnie oce-
niali badani z wyksztatceniem wyzszym lub podyplomowym (80% i 87%), specjalisci
i kierownicy (85% i 87%) oraz osoby w wieku 25-44 lata (3/4 ocen pozytywnych].
Pozytywny wptyw internetu na uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych czescie
dostrzegaty kobiety (68% ocen pozytywnych), niz mezczyzni (55%]) oraz osoby poni-
zej 45 roku zycia (ponad 60% ocen pozytywnych), jak réwniez ankietowani w kujaw-
sko-pomorskim i pomaorskim (po 66%). W sferze zawierania znajomosci czesciegj
pozytywna oceneg wptywu sieci globalnej wystawiaty osoby w wieku 15-24 (62% ocen
pozytywnych, podczas gdy w grupie najstarszych powyzej 55 roku zycia tylko 30%),
uczniowie i studenci [60%], badani w kujawsko-pomorskim [59%) i podkarpackim
(58%), a takze mieszkancy wsi (53%).

Co drugi internauta
twierdzi, ze dzieki
internetowi
poprawit relacje

z rodzing, a dwém
internautom

na trzech polepszyty
sie relacje ze
znajomymi.



Il. WYKORZYSTANIE TECHNOLOGII TELEINFORMATYCZNYCH W POLSCE

Wykres 101. Wptyw korzystania z internetu na wybrane sfery zycia w ocenie
internautéw (w %)

Wiedze o $wiecie | B4 29 I
Zainteresowania, hobby | 61 27
Wiedzg o polityce | 55 28
Kwalifikacje zawodowe | a4 24
Relacje ze znajomymi 7 33 33

IS

s | N B
w wydarzeniach kulturalnych | 31 30 33
Relacje z rodzing
Zawieranie znajomosci
Dochody, sytuacje materialng

Zatatwianie spraw urzedowych

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Pozytywnie Raczej pozytywnie B Neutralnie

Raczej negatywnie B Negatywnie M Nie wiem

Zrédto: Raport z badania ,E-administracja w oczach internautéw”, Polskie Badania Internetu Sp. z 0.0. dla MSWIA,
maj 2010 r.



Violetta Szymanek

I.2. Wykorzystanie technologii teleinformatycznych
w przedsigbiorstwach

Uwaga metodologiczna: Dane dotyczgce przedsiebiorstw odnoszg sie tylko do firm
o liczbie pracujgcych co najmniej 10 oséb, ktére prowadzg dziatalnosS¢ gospodarcza
zakwalifikowang do sekcji C-J, L-N oraz czesciowo S, wedtug Polskiej Klasyfikacji Dzia-
falnosci z 2007 r. Takich podmiotéw w Polsce jest ponad 83 tysigce.

W Polsce w 2010 r. niecate 2,3 min sposrad 5,6 min pracownikéw firm o stanie oso-
bowym 10 i wiecej pracujgcych, wykorzystywato w pracy komputery, a niemal 1,9 min
komputery z dostgpem do internetu. W latach 2006-2010 wskaznik pracujgcych,
ktorzy uzywajg w pracy komputeréow, wzrost zaledwie w granicach btedu statystyczne-
go, zaréwno w Polsce (0 2 punkty procentowe), jak i krajach UE (srednia dla 27 kra-
jow wzrosta o 1 punkt procentowy). W konsekwencji ranking krajow europejskich
w tym zakresie nie zmienit sig znaczaco od 2006 r. Wynik dla Polski wynoszacy 40%
w 2010 r. jest 0 12 punktéw procentowych nizszy od sredniej dla 27 panstw UE. Przy
zachowaniu obecnego tempa wzrostu jeszcze diugo nie mozemy liczyé na znalezienie
sig chociaz na poziomie srednim Wspalnoty. Nie we wszystkich krajach 6w wzrost
jest tak powolny. Przyktadowo, Islandia osiggneta spektakularny wrecz wzrost warto-
Sci tego wskaznika z 55% do 100% w 2010 r.

Wykres 102. Pracownicy wykorzystujgcy w pracy komputer w 2010 r.
(w % ogotu pracujacych)
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Dane dla Danii i Luksemburga sa niedostepne.

Zradio: Eurostat.
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Z badan wynika, ze pracownicy majgcy dostep do sieci sg bardziej wydajni i kreatywni,
tak wigc firmy, w ktorych zatrudnieni wykorzystujg ICT, sg bardziej konkurencyjne,
majac wigkszg szansg na tworzenie innowacyjnych produktow i ustug.

W Polsce wskaznik pracujgcych korzystajgcych z komputeréw z dostepem do internetu
podniést sig 0 5 punktoéw procentowych w latach 2006-2010. Ciekawe, ze oba anali-
zowane wskazniki nie sg najnizsze, jak to zwykle bywa, w firmach matych, lecz w sred-
nich. Z kolei nie dziwi fakt, ze nizsze od sredniej krajowej wartosci tych odsetkow
odnotowuje sig w firmach dziatajgcych w przemysle, budownictwie i administrowaniu
dziatalnosci wspierajgcej, gdzie wyjgtek stanowi branza turystyczna, w ktorej 82%
pracujgcych w 2010 r. uzywato komputeréw z dostgpem do sieci WWW. Nie jest
takze zaskoczeniem, ze 90% pracownikéw przedsigbiorstw z sekcji J (wedtug Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci z 2007 r) zajmujgcych sig informacja i komunikacjg uzywato
komputeréw podtgczonych do internetu. Wysokie wartosci tych odsetkéw odnotowa-
no takze w sekcji M - Nauka i technika (75%]) oraz sekcji K - Dziatalnos¢ finansowa
i ubezpieczeniowa (72%)).

Pracownicy firm z wojewédztwa mazowieckiego o wiele czgsciej (42%) niz z wojewodz-
twa warminsko-mazurskiego (23%)), lubuskiego (24%) czy lubelskiego (24%) uzywajg
komputeréw z faczem internetowym w pracy.

Wykres 103. Pracownicy wykorzystujgcy w pracy komputer w latach 2006-2010 (w %)
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36 35 35
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Przedsiebiorstwa Mate Srednie Duze
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Wykres 104. Pracownicy wykorzystujgcy w pracy komputer z dostgpem do internetu
w latach 2006-2010 (w %)
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Zraodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.
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Przedsigbiorstwa posiadajgce szerokopasmowy dostgp do internetu sg w nim
bardziej aktywne niz firmy korzystajgce z waskiego pasma. Oproécz tego czesciej
dostrzegajg korzysci z wdrozen informatycznych niz firmy posiadajgce potgczenia
waskopasmowe.

Tabela 3. Poréwnanie wykorzystania produktéw i ustug ICT przez przedsigbiorstwa
w zaleznosci od rodzaju posiadanego tacza z internetem w Polsce w 2010 r.

. Z dostepem Z dostepem
Przedsiebiorstwa
szerokopasmowym waskopasmowym

Kupujace przez sieci komputerowe 15% 9%
Sprzedajace przez sieci komputerowe 11% 4%
Korzystajace z internetu w kontaktach
. . . 95% 90%
z administracja publiczng
Korzystajace z internetu w celach szkoleniowych 33% 22%
Korzystajgce z bankowosci elektronicznej
) ) 92% 81%
i ustug finansowych
Posiadajgce wtasng strone WWW 76% 52%
Posiadajgce strong internetowg z mozliwosci
A . !3, 4 . a 12% 6%
dokonywania zakupow lub rezerwaciji
Wymieniajgce elektronicznie z dostawcami
i odbiorcami informacje na temat poziomu zapasoéw,
. - 11% 5%
planéw produkgji, prognoz popytu lub postepu
w realizacji dostaw

Zrodto: Eurostat.

W latach 2006-2010 najwyrazniej - o 46% - wzrost odsetek przedsigbiorstw ko-
rzystajgcych z ustug elektronicznej administracji. W 2010 r. korzystato z nich blisko
90% firm. Nieco mniej - 85% podmiotow korzystato z ustug finansowych i bankowych
przez internet, a 28% z ustug szkoleniowych i edukacyjnych, ktérych popularnosé
wsrad przedsigbiorstw wzrasta bardzo wolno.

Z elektronicznej bankowosci i ustug finansowych najchetniej korzysta sektor teleinfor-
matyczny® (97% przedsigbiorstw), a najmniej firmy zajmujace sie zakwaterowaniem
i wyzywieniem (73%) oraz handlem detalicznym (77%). Pod wzgledem geograficznym
takze mamy do czynienia ze zréznicowaniem tego wskaznika. Przedsigbiorstwa z wo-
jewoadztw slgskiego (90%) i dolnoslaskiego (89%) najczesciej nie tracg czasu na cho-
dzenie do bankow, a z lubuskiego najrzadziej (76%)).

8 Patrz definicja strona 7.

Intensywnosé
wykorzystania
internetu jest
wieksza w firmach
dysponujgcych
tgczami
szerokopasmowymi.
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ich $wiadczenia jest
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Wykres 105. Cele korzystania z internetu w przedsigbiorstwach w Polsce w latach 2006
i 2010 (w % przedsigbiorstw]

elektronicznej administraciji 81
Korzystanie z ustug szkoleniowych - 28 m 2010
i edukacyjnych o5 2006
Korzystanie z bankowosci elektronicznej _ 85
lub ustug finansowych 66

Zradto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Firmy w Polsce intensywniej niz przecigtnie w UE korzystajg z ustug administraciji
i bankowosci elektronicznej. Szczegolnie pierwsza z tych statystyk wyglada bardzo
korzystnie dla Polski (89%]). Zdecydowanym liderem w dziedzinie stosowania przez
przedsigbiorstwa ustug e-administracji jest Finlandia, w ktorej korzystato z nich 96%
firm w 2010 r, oraz Niderlandy i Litwa, gdzie éw odsetek wynidst 95%. Ten sam wskaz-
nik na poziomie 90% i powyzej odnotowano takze w Danii i Luksemburgu.

Wykres 106. Przedsiebiorstwa korzystajgce z ustug administracji i bankowosci
elektronicznej w 2010 r. - poréwnanie Polska a Srednia unijna

Korastanic 2 stug loksroniczrci [ °°

administraciji

76
EU 27
Korzystanie z bankowosci elektronicznej _ 85

lub ustug finansowych g0

Zraodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Jedng sprawg jest dostepnos¢ zaawansowanych ustug elektronicznej administracii,
a drugg ich popularnos¢ wsrod uzytkownikow. Okazuje sig, ze obecnie mamy do czy-
nienia z sytuacja, w ktorej inwestycje w rozwoj e-administracji niekoniecznie wywotaty
wzrost odsetka uzytkownikéw korzystajgcych z przygotowanej oferty. Przyktadem
krajéw majacych do czynienia z takim problemem jest Szwecja, Niemcy, Austria oraz
Dania. Najwigkszy w Europie odsetek firm zatatwiajgcych sprawy urzedowe w petni dro-
ga elektroniczng odnotowano w 2010 r. na Litwie (90%), a nastgpnie w Stowenii (75%)]
i we Francji (74%). Polska ze wskaznikiem o wartosci 41% uplasowata sie ponizej sred-
niej unijnej wynoszacej 48%, mimo ze stopien zaawansowania ustug e-administracji
dla przedsigbiorstw mamy wyzszy niz na Litwie.
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Wykres 107. Poréwnanie zaawansowania dostepnych ustug e-administracji z ich
wykaorzystaniem przez przedsigbiorstwa w 2010 r. (w %)
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostat oraz eGovernment Benchmarking 2010.
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W latach 2006-2010 tempo wzrostu odsetka przedsigbiorstw, ktére zaistniaty w sie-
ci, byto szybsze w Palsce niz srednio w UE, stad firmy z Polski nadrobity dystans w tym
zakresie do Sredniegj unijnej (67%]) i moga swobodnie konkurowaé¢ na rynku globalnym.
W 2006 r. od tego punktu odniesienia dzielito nas 10 punktéw procentowych, gdyz
strony internetowe posiadato 54% firm w Polsce i srednio 64% w UE.

W catej UE najrzadziej wtasng strone WWW majg firmy mate, a najczesciej podmioty
o liczbie pracujgcych wynoszacej co najmniej 250 osob, z ktérych ponad S0% byto
obecnych w internecie w 2010 r.

Rozpatrujac powyzsze zagadnienie wedtug rodzaju dziatalnosci przedsigbiorstw, war-
to zauwazyc, ze tylko niecate 40% firm specjalizujgcych sig w handlu detalicznym, 54%
zajmujgcych sig wyzywieniem i 58% budownictwem posiada wtasne strony interneto-
we. Na drugim biegunie znajdujg sie branze ubezpieczeniowa i turystyczna, w ktérych
odpowiednio 97% i 94% firm ma swaoje witryny w internecie.

Wykres 108. Przedsigbiorstwa posiadajgce w 2010 r. witasng strone internetows wedtug
wielkosci - poréwnanie Polska a srednia unijna (w %)

Ogoétem 57
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, I - e 27
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Male (10-49 pracuiacych) NN o

3

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.
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wiasne strony

internetowe.



Co pigta polska
firma w internecie
pochodzi

z Mazowsza.
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Od 2006 r. wtasne serwisy internetowe najczesciej prowadzg firmy z Mazowsza (trzy
czwarte przedsigbiorstw) oraz z Pomorza (blisko 70%), a najrzadziej z wojewaddztw
lubuskiego (potowa firm]) i warminsko-mazurskiego (53%).

Wykres 108. Przedsigbiorstwa posiadajgce wtasng strone internetowa wedtug wojewadztw
(w %)

Woj. mazowieckie [, 74
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Woj. zachodniopomorskie - [, G
Woj. podiaskie [N -1
woj. lubelskie - [ -7
Woj. swigtokrzyskie | INEEEEEE -5
Woj. warminsko-mazurskie || GGcIEINNIIIIIIIIEEEE -:
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Zrodto: GUS.

Przeszukujac internet pod katem obecnosci firm z Polski, mamy duze szanse, ze co
piaty znaleziony podmiot bedzie pochodzit z Mazowsza, gdyz po pierwsze, ponad 14 ty-
sigecy sposrad niespetna 84 tysiecy przedsigbiorstw dziata na terenie wojewodztwa
mazowieckiego, a po drugie, mazowieckie jest w czotéwce pod wzgledem odetka
przedsigbiorstw posiadajgcych wtasne strony internetowe. Mniej wiecej co ésmy fir-
mowy portal w jezyku polskim pochodzi ze Slaska, a co dziesigty z Wielkopolski lub
Matopolski, natomiast tylko jeden na pigecdziesigt nalezy do przedsigbiorstw z woje-
wodztwa lubuskiego i podobnie z opolskiego, podlaskiego oraz swigetokrzyskiego.



I1.2. WYKORZYSTANIE TECHNOLOGII TELEINFORMATYCZNYCH W PRZEDSIEBIORSTWACH

Wykres 110. Rozktad stron internetowych przedsigbiorstw wedtug wojewadztw w 2010 r.
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Tylko co dziesigta
firma w Polsce
umieszcza na swej
stronie internetowej
informacje

o wolnych miejscach
pracy i umozliwia
sktadanie zamoéwien
online.

Czesto funkcjonalnoéé stron internetowych firm w Polsce wydaje sig sta¢ na wyzszym
poziomie niz przecigtnie w UE, poza jej dwoma aspektami: umieszczaniem na nich
informacji o wolnych miejscach pracy i umozliwianiem sktadania zamowien online.
Najpopularniejszg funkcjg witryn firmowych jest zamieszczanie katalogéw produktéw
i cennikow stosowane w 2010 r. przez trzy czwarte podmiotow posiadajgcych stro-
ne WWW, czyli blisko potowe wszystkich firm w Polsce. To o 11 p. proc. wigcej niz
srednio w UE. Z kolei personalizacja zawartosci portali dla statych uzytkownikéw, to
funkcja najrzadziej wystepujaca w krajach europejskich.

Wykres 111. Funkcjonalnos¢ stron internetowych przedsigbiorstw (w % przedsigbiorstw]
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Zrodto: GUS.
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Handel elektroniczny
w Polsce rozwija sie
dos¢ wolno.
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Kryzys gospodarczy odbit sig na handlu elektronicznym w 2008 r, kiedy to odsetek
firm prowadzacych sprzedaz przez internet i inne sieci spadt w wielu krajach UE [Sred-
nio z 16% w 2007 r. do 12%), w tym takze w Palsce (z 8% do 5%)]). W 20089 r. wartose
tego wskaznika dla Polski osiggneta z powrotem poziom sprzed kryzysu, podczas gdy
w UE wzrosta tylko o 1 punkt procentowy. Pomijajgc te zawirowania, mozna stwier-
dzié, ze handel elektroniczny rozwija sie w Polsce do$é wolno. Swiadczy o tym tak-
ze niski wolumen sprzedazy w sieciach. Udziat przychodéw z handlu elektronicznego
w catkowitych przychodach ze sprzedazy w przypadku Palski wyniést 8% w 2009 r.,
a srednio w UE 14%. Najwyzszg wartos¢ tego wskaznika odnotowata Irlandia, gdzie
24% przychodow ze sprzedazy przypadato na handel w sieciach komputerowych. Co
ciekawe, w 2008 r, kiedy rozpoczynat sig kryzys gospodarczy, w Irlandii wskaznik ten
poszybowat w gére z 21 do 29%, podczas gdy na przyktad na Malcie spadt z 22 do
15%. Niestety w kolejnym roku, takze Irlandia odczuta skutki kryzysu i udziat docho-
déw ze sprzedazy elektronicznej obnizyt sig 0 5 punktéw procentowych.

Wykres 112. Przedsigbiorstwa prowadzace sprzedaz elektroniczng w 2009 r* wedtug
wielkosci - poréwnanie Polska a srednia unijna (w %)
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* Dane za rok 2009 zbierane byty w 2010 r.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.
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I.3. Wykorzystanie technologii teleinformatycznych
w administracji

Uwaga metodologiczna: Dane na temat administracji publicznej dotyczg urzedow
wszystkich szczebli w Polsce. W badaniu ankietowym przeprowadzonym przez ARC
Rynek i Opinia na zlecenie Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji, zakon-
czonym we wrzesniu 2011 r, wzieto udziat 1607 urzedow.

Systemy elektronicznego zarzadzania dokumentacjg wprowadzone zostaty w ponad
40% urzedoéw, jednak efekty ich dziatania nie sg jeszcze widoczne. W zdecydowane;j
wigkszosci urzedow biorgcych udziat w badaniu, bez wzgledu na szczebel, funkcjonu-
je podwajny obieg dokumentow, tzn. te same dokumenty sg przetwarzane zaréwno
w ramach tradycyjnego obiegu papierowego, jak i systemu elektronicznego zarza-
dzania dokumentacja. Co wiecej, 86% urzedoéw wskazuje, ze sytuacja taka wystepuje
bardzo czgsto - dotyczy ponad potowy spraw.

Wykres 113. Prowadzenie podwojnego obiegu dokumentow w 2011 r. (w % urzedow, ktore
posiadajg system elektronicznego zarzadzania dokumentacja)

Tak, podwajny obieg wystepuje bardzo czgsto - orientacyjnie w ponad 50% spraw

Tak, podwajny obieg wystepuje dos¢ czegsto - orientacyjnie 10-50% spraw

Tak, podwajny obieg wystepuje sporadycznie - w przypadku nie wigcej niz 10% spraw
® Nie funkcjonuje podwaéjny obieg dokumentow

Urzedy ogoétem 86% 5% 5%

Urzad gminny 86% 5% 6%

Urzad powiatowy 90% 5% I
Urzad marszatkowski B67% 17%

Administracja rzadowa 88%

Zrodto: ARC Rynek i Opinia na zlecenie Ministerstwa Spraw \Wewnegtrznych i Administracii

Analogicznie sytuacja prezentuje sie w przypadku wykorzystania elektronicznych
skrzynek podawczych, ktorg posiada S0% urzedow - prawie % z nich w ciggu pierw-
szych pieciu miesigcy 2011 roku nie otrzymato zadnych dokumentéw drogg elektro-
niczng. Przyczyny tak niktego wykorzystania elektronicznych skrzynek podawczych
mozna by mnozy¢. Po pierwsze, czesci spoteczenstwa brakuje wiedzy, iz taka forma
komunikacji z urzedem istnieje, jest skuteczna i réwnoprawna z tradycyjng formg
kontaktu. Po drugie, z uwagi na niewielki zakres i staby stan zaawansowania ustug

Urzedy sq coraz
lepiej wyposazone
w technologie
teleinformatyczne,
jednak prablemem
pozostaje stabe
wykarzystanie
zastosowanych
rozwigzan.
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e-administraciji, istnieje koniecznos¢ pojawienia sig w urzedzie, aby dopetni¢ formal-
nosci, w zwigzku z czym obywatele decydujg sie na tradycyjny sposob zatatwiania
spraw. Po trzecie, dopiero ponad 36 tysigecy obywateli posiada profil zaufany, row-
noprawny z podpisem elektronicznym. Z kolei czgs¢ spoteczenstwa nie ma petnego
zaufania do elektronicznych form komunikacji i obawia sig o bezpieczenstwao danych,
w koncu niektérym brakuje umiejgtnosci informatycznych lub zrozumienia instrukcji
postepowania w danej sprawie.

Najwigcej dokumentéw na elektroniczng skrzynke podawczg otrzymaty jednostki ad-
ministracji rzgdowej, a najmniej urzedy gminne. Pod wzgledem geograficznym najlepiej
wykorzystane byty skrzynki podawcze urzedéw wojewodztwa tédzkiego, gdzie w ciggu
pierwszych pigciu miesigcy 2011 r. wptyneto Srednio 28 dokumentéw na jeden urzad,
podczas gdy w wojewadztwach lubelskim, podkarpackim, warminsko-mazurskim i ma-
zowieckim srednia nie przekroczyta nawet jednego wniosku.

Wykres 114. Liczba dokumentow elektronicznych otrzymanych na elektroniczng skrzynke
podawczg w 2011 r. (w % urzedow, ktére posiadajg elektroniczng skrzynke podawczg)

Urzedy ogotem 72% 3%

Urzad gminny 77% 9%

Urzad powiatowy 57% 22% 11lub 2

B 3iwiecej

Urzad marszatkowski 33% 50%

Administracja rzadowa 27% 62%

Zradto: ARC Rynek i Opinia na zlecenie Ministerstwa Spraw \Wewnetrznych i Administracii.

Podaobnie rzecz sig miata z wysytkg dokumentow z urzedéw do obywateli za posred-
nictwem skrzynki podawczej. W okresie pierwszych pigciu miesigcy 2011 r. tylko 8%
urzedéw wystato co najmniej 3 dokumenty. Zdecydowanie te forme kontaktu z obywa-
telem w najwigkszym stopniu wykorzystywaty urzedy administracji rzadowej, wysyta-
jac za pomocg skrzynki podawczej srednio 92 dokumenty oraz urzedy wojewédztwa
dolnoslaskiego (16] i kujawsko-pomorskiego (13).

W potowie 2011 r. co czwarty urzad udostepniat (inne niz oparte o tzw. wzor pisma
0golnego) ustugi elektroniczne na platformie ePUAP Biorac pod uwage wojewddztwa,
ustugi takie najczesciej udostepniaty urzedy z matopolskiego (35%), podlaskiego (33%)
i podkarpackiego (33%). Najstabiej pod tym wzgledem wypadty urzedy z wojewédz-
twa warminsko-mazurskiego - nie tylko najrzadziej udostepniaty ustugi elektronicz-
ne na platformie ePUAP (13%), ale réwniez najrzadziej deklarowaty che¢ zwigkszenia
stopnia wykorzystywania platformy w przysztosci - 59%, przy sredniej krajowej 80%.
Najczesciej zamiar szerszego wykorzystania ePUAP zgtaszaty urzedy wojewodztw
Sswigtokrzyskiego (94%), podkarpackiego (93%) i matopolskiego [91%).



11.3. WYKORZYSTANIE TECHNOLOGII TELEINFORMATYCZNYCH W ADMINISTRACJI

Wykres 115. Udostepnianie ustug elektronicznych na platformie ePUAP (innych niz opartych o wzér pisma ogolnego]

w2011 r.
Tak
W Nie
Urzad gminny 24% 76%
Urzad powiatowy 34% 66%

Zrodto: ARC Rynek i Opinia na zlecenie Ministerstwa Spraw \Wewnetrznych i Administracii.

Jako czynniki, ktére stanowig bariere w wykorzystaniu ePUAP w urzedach administracji samorzadowej, najcze-

sciej wskazywano brak powszechnosci podpisu elektronicznego (52%) oraz matg liczbe gotowych ustug do im-

plementacji na ePUAP (50%]). W urzedach administracji rzadowej glowng przeszkodg byta niedostateczna liczba

dostepnych ustug mozliwych do wdrozenia na platformie (57%).

Wykres 116. Bariery w wykorzystaniu platformy ePUAP z perspektywy urzedéw w 2011 r.

W Urzedy ogétem Administracja samorzgdowa

Brak powszechnego podpisu elektronicznego

Mata liczba gotowych ustug do implementacji na ePUAP

Skomplikowany proces zaktadania ustug na ePUAP

Brak wiedzy o ePUAP

Brak wiedzy o nowych funkcjonalnosciach ePUAP

Nieprzyjazny interfejs uzytkownika

Przepisy prawa utrudniajgce realizacje ustug drogg elektroniczng

Swiadczenie ustug w inny sposob, bez wykorzystania ePUAP

Brak mozliwosci zataczenia do pisma w postaci elektronicznej oryginalnych dokumentéow

Inne

Nie ma zadnych przeszkod

Zrodto: ARC Rynek i Opinia na zlecenie Ministerstwa Spraw \Wewngtrznych i Administracii.

B Administracja rzadowa

I 5200
52%
I 27%

I 5096
50%
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39%
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35%
I 32%

e
27%
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I 32%
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I 25%
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Obok wyzej wymienionych barier nie sposéb pomina¢ innego problemu, ktéry pole-
ga na braku odpowiednich umiejetnosci i szczuptosci zasobow kadrowych. Otz 59%
urzedoéw zdiagnozowato u siebie potrzebeg uzupetnienia wiedzy na temat sposobow wy-
korzystania i wdrazania ustug elektronicznych na ePUAP. Poza tym warto uzmystowi¢
sobie stan zasobow kadrowych w polskiej administracii, szczegolnie samorzadowe;j
najnizszego szczebla, w dziedzinie informatyki. W 64% gmin obstuga informatyczng
urzedu zajmuje sig jedna osoba! W kolejnych 12% - dwie osoby, co razem daje 24
urzedéw gminnych z jedno- lub dwuoscbowym zespotem informatykéw, jedynie przy
14% gmin, ktére korzystajg w tym zakresie z ustug podmiotéw zewngtrznych. Jeden
lub dwéch informatykéw w urzedzie obstuguje jego biezaca prace, dba o rozwgj sys-
temow informatycznych, o ich bezpieczenstwo, wdraza nowe ustugi elektroniczne dla
obywateli i przedsigbiorstw oraz zapewnia im wsparcie w trakcie korzystania? Czy
mozna sig dziwi¢, ze rozwoj e-administracji w Polsce wyglada tak, jak wyglada?

Wykres 117. Liczba oséb odpowiedzialnych za obstuge informatyczng urzedow, ktére nie
zlecity tej obstugi podmiotom zewnetrznym w 2011 r.

O os6b 1 osoba Ml 2 osoby 3 osoby Bl 4 osoby lub wiecej

Ogétem, n = 1400 5% 64%

Administracja samorzadowa, n = 1356 5% B66% 6%
Urzad gminny, n = 1127 5% 75% 14% I

Urzad powiatowy, n = 221 1% 26% 37%

Zradto: ARC Rynek i Opinia na zlecenie Ministerstwa Spraw \Wewnetrznych i Administracii

Praktycznie w trakcie realizacji badania, 9 czerwca 2011 r. wprowadzono tzw. profil
zaufany na ePUAP, ktory jest jedng z metod potwierdzania tozsamosci w systemach
elektronicznej administracji, stanowigcy w istocie bezptatny podpis elektroniczny, dzie-
ki ktéremu obywatel moze zatatwi¢ sprawy administracyjne droga elektroniczng, bez
koniecznosci wychodzenia z domu. Profil zaufany jest dostepny dla wszystkich osaéb,
ktoére zatozg konto na portalu ePUAP. Z owego konta wysyta sie wniosek o potwier-
dzenie profilu zaufanego, podajac przy tym adres poczty e-mail, na ktéry beda dostar-
czane kody autoryzacyjne, takie, z jakich korzysta sie¢ w bankowosci elektronicznej.
Nastepnym krokiem jest uwierzytelnienie profilu w jednym z urzedéw - wystarczy
tylko raz udac sie¢ do odpowiedniego punktu (np. urzedu skarbowego, wojewadzkie-
go czy oddziatu ZUS). Wizyta w urzedzie jest konieczna ze wzgledu na bezpieczen-
stwo. Chodzi o osobiste potwierdzenie, ze nikt nie podszyt sie pod naszg tozsamose.
W wybranym urzedzie przedstawiamy urzednikowi dokumenty potwierdzajgce nasze
dane osobowe, ktéry poréwnuje je z tymi, ktére sami wprowadziliSmy do systemu.
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Po pozytywnej weryfikacji danych zatozone na portalu ePUAP konto zyskuje status
profilu zaufanego. Od tej pory na wskazany e-mail bedg przychodzity potwierdzenia
zlozenia pism w urzedzie i wiadomos¢ o uzyskanej odpowiedzi.

Z powyzszego wynika, ze jedna z najwigkszych barier w bardziej powszechnym wy-
korzystaniu platformy ePUAP zostata usunigta. Nastepnie wypadatoby zadbac¢ o do-
stepnos¢ ustug na tej platformie i nalezatoby poinformowa¢ oraz zacheci¢ obywateli
do korzystania z nich. Tymczasem tylko 36% urzedéw informuje na swoich stronach
internetowych o mozliwosci zatatwiania spraw za pomoca platformy ePUAP. Najcze-
Sciej informacje taka zawierajg strony WW\W urzedow z Matopolski (57%), a najrza-
dziej z warminsko-mazurskiego (13%).

Wykres 118. Zawarcie na stronie internetowej urzedu informacji o mozliwosci realizacji
ustug za posrednictwem platformy ePUAP - poréwnanie w wojewadztwach w 2011 r.

Matopolskie - | 7
Zachodniopomorskie _ 46%
Podkarpackic | 57
Opolskic [N - 17
Lubuskic [N <0
swigtokrzyskie [N <07
Pomorskic | :c:
Mazowieckic | NN -7
wielkopolskie [N =7
Dolnoslaskie [ N N -
Siaskie (NN 57
Kujawsko-pomorskie - | EENEEEEEE /7
todzcie |
Podlaskic | NG --
Lubelskie _ 19%
Warminsko-mazurskie [ NN 3%

Zrodto: ARC Rynek i Opinia na zlecenie Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji

Niezbyt szeroko zakrojone dziatania propagujgce korzystanie z ePUAP to tylko wy-
cinek zagadnienia promogiji elektronicznej administraciji, gdyz 62% urzedow w Polsce
informuje obywateli 0 mozliwosci zatatwiania spraw urzedowych poprzez internet.
Najczesciej do skorzystania z tej formy ustug administracji zachecajg urzedy na Sla-
sku (79%), a najrzadziej w wojewodztwie lubuskim (48%).

W 2011 roku juz wszystkie urzedy w Polsce posiadaty wtasng strong internetowa.
\W takiej sytuacji wazniejsze staje sig pytanie, czy strony WW\W urzedow spetniajg
szeroko pojete standardy dostepnosci VWCAG, czyli sq dostosowane do potrzeb osob
niepetnosprawnych, uzytkownikéw starszego oprogramowania lub sprzetu, badz tez
posiadajgcych waolne tgcza internetowe, a z drugiej strony do potrzeb uzytkownikéw
0 najnowszym sprzecie, takim jak telefony komarkowe, tablety, palmtopy itp.

Wiasng strone
internetowg
posiadajg wszystkie
urzedy biorgce
udziat w badaniu,
za$ spetnianie przez
nie Swiatowych
kryteriow
dostepnosci

ulegto nieznacznej
poprawie.
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W 2011 roku 29% polskich urzedow spetniato kryteria WCAG w starszej wersji 1.0 przynajmniej na poziomie A%,
co stanowi wzrost o 3 punkty procentowe w poréwnaniu z rokiem poprzednim. 18% urzedéw spetniato kryteria
WCAG w nowszej wersji 2.0, co stanowi wzrost o 2 punkty procentowe w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Za-
stanawiajgce jest, ze okoto 60% respondentéw nie wiedziato, czy strona WW\W spetnia ktérekolwiek z kryteriow,
mimo iz wsrad wypetniajgcych ankiety 62% stanowili pracownicy stuzb informatycznych i kolejne 15% szefowie
tych stuzb.

Wykres 119. Urzedy, ktérych strona internetowa spetnia kryteria dostepnosci WCAG 1.0 w 2011 r.

Edycja 2010 24% B68% Tak

Nie
B Nie wiem

Edycja 2011 29% 56%

Zrodto: ARC Rynek i Opinia na zlecenie Ministerstwa Spraw \Wewnetrznych i Administracii.

Wykres 120. Urzedy, ktérych strona internetowa spetnia kryteria dostgpnosci WCAG 2.0 w 2011 r.

Edycja 2010 16% 63% Tak
Nie

Zrodto: ARC Rynek i Opinia na zlecenie Ministerstwa Spraw \Wewnetrznych i Administracii.

Urzedy administracji samorzgdowej w niewielkim stopniu stwarzajg obywatelom na swych stronach WWW moz-
liwosé zgtaszania bledéw i propozyciji usprawnien w éwiadczeniu ustug - robi to tylko co czwarty urzad. Sytuacja
w tym zakresie wyglada lepiej w administracji rzadowej, gdzie 41% urzedéw udostepnia takg funkcjonalnosé na
stronie internetowe;.

Jednostki administraciji czesto wykorzystujg dane przestrzenne z systeméw GIS®, ktore sg ich wiasnoscig lub na-
leza do innych podmiotow, lecz najczesciej ten rodzaj danych jest pozyskiwany z witryny geoportal.gov.pl. Wiasne
systemy informacji przestrzennej posiada tylko 15% urzedéw, z czego odsetek ten jest zdecydowanie wyzszy dla
urzedoéw powiatowych i marszatkowskich (odpowiednio 52% i 75%), a nizszy dla urzedéw gminnych i jednostek
administracji centralnej (odpowiednio 8% i 27%). Posiadanie wtasnych systemoéw GIS jest dos¢ zrdéznicowane pod
wzgledem regionalnym. Najczesciej maja je urzedy wojewodztwa dolnoslaskiego (32%) i Slaskiego (29%), a najrza-
dziej z wojewbdztwa Swietokrzyskiego (6%]) i Podlasia (7%). Odsetek urzedow z wtasnym systemem GIS wydaje sie
niski, ale warto przy tym zwroci¢ uwageg, ze ponad 60% urzedéw pozyskuje dane od innych podmiotéw, a prawie
70% korzysta z witryny geoportal.gov.pl.

4 W zaleznosci od liczby spetnionych kryteriow wyroznia sig trzy poziomy zgodnosci: A (kryteria, ktore tworcy serwisow internetowych
musza spetni¢, w przeciwnym razie tresci bedq catkowicie niedostepne dla niektorych grup uzytkownikéw), AA (kryteria, ktére twoércy
serwisow internetowych powinni spetni¢, w przeciwnym razie niektérzy uzytkownicy moga napotkaé¢ przeszkody w dostepie); AAA
(kryteria, ktére tworcy serwiséw internetowych moga spetnic, aby jeszcze bardziej utatwi¢ niektérym grupom uzytkownikéw dostep
do tresci.

5 Patrz definicja na stronie B.
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Wykres 121. Pozyskiwanie danych przestrzennych przez urzedy w 2011 r.

.
. . 8%
e e . | -
(s]
systemu GIS 75%
I - W Urzedy ogolem
I, Urzad gminny
Korzystanie 65% .
z danych pozyskiwanych [ NNNRNREE 0% M Urzad powiatowy
od innych podmiotow 75%
N, 527 Urzad marszalkowski
N, < W Administracja rzadow

o ooy N 5
z witryny geoportal.gov.pl “ 63%

Zrodto: ARC Rynek i Opinia na zlecenie Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracii.

77% posiadanych systemow informacji przestrzennej jest stale w rozbudowie, a 54% urzedéw gminnych i 80%
powiatowych planuje budowe wtasnego systemu GIS.

Gtownymi powodami, dla ktérych urzedy nie planujg tworzenia nowych systemoéw lub rozbudowy istniejacych, sa:
dla administracji samorzadowej - brak srodkéw (68%), dla administracji centralnej - brak potrzeby korzystania
z systemow GIS [59%). Warto takze zwraci¢ uwage, ze urzedy powiatowe w blisko 40% wskazaty, ze istniejacy
system jest wystarczajacy.

Wykres 122. Plany budowy wtasnego systemu GIS [w % urzedéw, nieposiadajacych takiego systemu)

Urzedy ogotem 17% 39% 45%
Urzad gminny 16% 38% 46%
Urzad powiatowy 28% 52% 20%
Urzad marszatkowski 100%

Administracja rzadowa 378RNEEFz) 84%

W 2011 r.lubw 2012 r. ® W 2013 r. lub pbézniej B Nie zamierza

Zrodto: ARC Rynek i Opinia na zlecenie Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracii.

Na pytanie, dlaczego urzad nie wykorzystuje witryny geoportal.gov,pl, dwoma najczesciej wymienianymi odpo-
wiedziami byty: zapotrzebowanie na dane przestrzenne jest zaspokajane przez korzystanie z zasobow witasnych
i innych podmiotéw (44%) oraz brak potrzeby korzystania z danych przestrzennych (33%).

Najczesciej pobieranymi danymi z witryny geoportal.gov.pl byty ortofotomapy (71%]) oraz ewidencja gruntow i bu-
dynkéw (63%]). Dane najczgsciej pozyskiwane od innych podmiotéw to ewidencja gruntéw i budynkéw (S0%j), dane
dotyczace zagospodarowania przestrzennego (41%]) oraz dane dotyczace sieci technicznego uzbrojenia terenu,
natomiast ortofotomapy byty w tym przypadku dopiero czwartym wskazaniem (34%).
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Wykres 123. Rodzaj danych pozyskiwanych z witryny geoportal.gov.pl w 2011 r.

71%
Ortofotomapa 71%
93%
Dane katastralne (ewidencja B63%
gruntéw i budynkéw) 82% 80%
62%
Zdjecia lotnicze B62%
53%
45%
Dane topograficzne 45;/2
67%
33%
Numeryczny model terenu 33%
33%
30%
Panstwowy rejestr granic 3002
60%
Mapy tematyczne 23%
: : 23%
(hydrograficzna, sozologiczna) 47%
Osnowy geodezyjne, 15%
grawimetryczne i magnetyczne 15%@0% B Urzedy ogotem, n = 1067
1% Administracja samorzadowa, n = 1052
Inne 1%
7% B Administracja rzadowa, n = 15

Zrodto: ARC Rynek i Opinia na zlecenie Ministerstwa Spraw \Wewnetrznych i Administracii.

Co czwarty urzad poproszony o wskazanie dwoch najpopularniejszych ustug éwiad-

czonych drogg elektroniczng wymienit rejestracje (lub zmiang danych) dziatalnosci go-

spodarczej, a co pigty udostegpnianie informacji publiczne]. Nastepne w kolejnosci sg

dokumentacja przetargowa w zamowieniach publicznych (13%), wydawanie dowodow

osobistych oraz udostepnienie wnioskow i formularzy do pobrania [12%).

Wykres 124. Najpopularniejsze w opinii urzedéw ustugi Swiadczone droga elektroniczng

w2011 r.

Dziatalnos¢ gospodarcza (rejestracja, zmiana danych] _ 25%

Udostepnianie informacji publicznej (BIP) _ 21%

Zamowienia publiczne, dokumentacje przetargowe - 13%
Wzory wnioskow, pobieranie formularzy - 12%
Wydawanie dowoddw osobistych - 12%
Podatki (decyzje, informacije) - 9%

Pisma, wnioski ogélne - 7%

Pozwolenia na budowe - 7%

Elektroniczna skrzynka podawcza, ePUAP . 6%

Rejestracja pojazdow . 5%

Odpowiedzi na zapytania, korespondencja e-mail . 5%

Zrodto: ARC Rynek i Opinia na zlecenie Ministerstwa Spraw \Wewnetrznych i Administracii.
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Sposrod czterech wybranych ustug, ktére sg Swiadczone na poziomie gminy, naj-
bardziej zaawansowang ustugg okazat sie wniosek o wydanie potwierdzenia wpisu do
Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej. Tym niemniej 39% gmin w Palsce nie zelektro-
nizowata nawet czesci tej procedury, 46% umozliwiato jedynie pobranie formularza
wytgcznie do utworzenia dokumentu papierowego, 6% jednostek, obok wniosku elek-
tronicznego, wymagato dokumentéw papierowych, a tylko 9% gmin pozwalato ztozyc
wniosek elektronicznie, bez koniecznosci sktadania dodatkowych dokumentéw w po-
staci papierowej. W przypadku pozostatych ustug, takich jak zgtoszenie statego poby-
tu, wniosek o wydanie dowodu osobistego czy o zasitek rodzinny, sytuacja w zakresie
mozliwosci zdalnego ich zatatwienia wygladata niestety gorzej.

Wykres 125. Sposoby Swiadczenia poszczegoélnych ustug w urzedach gminnych
w2011 r.

Mozliwosé pobrania wymaganego formularza wytacznie do utworzenia dokumentu papierowego
Ztozenie elektroniczne wniosku, ktéry wymaga dodatkowo ztozenia dokumentéw papierowych
Ztozenie elektroniczne wniosku, ktory nie wymaga dodatkowo sktadania dokumentow papierowych

B Nie dotyczy (np. ustuga nie jest Swiadczona przez urzad drogg elektroniczng)

Zgtoszenie pobytu statego 45% 4% [eRd 48%

Whiosek o wydanie dowodu osobistego 52% 4% -Fa 42%

Whiosek o zasitek rodzinny 35% 2% (&6 62%

Whiosek o wydanie zaswiadczenia
potwierdzajgcego wpis do ewidencji 46% 6% 39%
dziatalnosci gospodarczej

Zrodto: ARC Rynek i Opinia na zlecenie Ministerstwa Spraw \Wewnegtrznych i Administracji

Co pigty urzad na Slagsku umozliwia ztozenie wniosku o potwierdzenie wpisu do Ewiden-
cji Dziatalnosci bez wymogu sktadania dodatkowo dokumentow papierowych. Wigksze
odsetki takich urzedéw niz przecietnie w Polsce odnotowano takze w wojewédztwach:
lubuskim [17%), dolnoslaskim (15%), tédzkim [13%)] i zachodniopomorskim (10%). Jed-
noczesnie ponad pofowa urzedéw w wojewodztwie tédzkim [najwiecej w Polsce) w zad-
nym stopniu nie zelektronizowata tej procedury.

Ciagle jeszcze
gminy nie Swiadczg
wielu ustug drogg
elektroniczng

lub najczescigj
ograniczajg sie

do udostepnienia
formularza

do wydrukowania.

Obstuga wniosku

o potwierdzenie
wpisu do Ewidengciji
Dziatalnosci
Gospodarczej

w najwiekszym
stopniu jest
zelektronizowana
na Slasku.



W(drozenie
technologii
teleinformatycznych
w urzedach

miato najwigkszy
pozytywny wplyw

na sprawnosé
zatatwiania spraw.
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Wykres 126. Sposoby obstugi wniosku o potwierdzenie wpisu do Ewidencji Dziatalnosci

Gospodarczej w urzedach gminnych w 2011 r. - poréwnanie wedtug wojewodztw

Mozliwose pobrania wymaganego formularza wytgcznie do utworzenia dokumentu papierowego

Ztozenie elektroniczne wniosku, ktory wymaga dodatkowo ztozenia dokumentow papierowych

Ztozenie elektroniczne wniosku, ktory nie wymaga dodatkowo sktadania dokumentow papierowych

B Nie dotyczy [np. ustuga nie jest Swiadczona przez urzad drogg elektroniczng)

Opolskie

Pomorskie
Wielkopolskie
Warminsko-mazurskie
Podkarpackie
Swietokrzyskie
Zachodniopomorskie
Dolnoslaskie
Lubelskie

Podlaskie
Matopolskie
Kujawsko-pomaorskie
Slaskie

Mazowieckie
Lubuskie

todzkie

64% 2 33%
56% 7% 31%
54% 4% 37%
52% 42%
49% 43%
age% e
49% 5% 36%
48% 9% 28%
47% 8% 39%
46% 5% 44%
as% 8%
44% 13% 37%
a2% 12%
a0 B
38% 10%
adct &

Zrodto: ARC Rynek i Opinia na zlecenie Ministerstwa Spraw \Wewnetrznych i Administracii

Ocena wplywu wdrozenia technologii informatycznych na poszczegoélne dziedziny

zwigzane z funkcjonowaniem urzedoéw pokazuje, ze proces informatyzacji faktycz-

nie prowadzi do konkretnych zmian. Zdaniem okoto 40% urzedow, dzigki nowym

rozwigzaniom informatycznym wzrosta sprawnos¢ zatatwiania spraw, liczba inno-

wacyjnych rozwigzan zwigzanych z organizacjg pracy, efektywnos¢ wykorzystania

zasobéw urzedow oraz innowacyjnos¢ pracownikéw. Jednoczesnie podobny odsetek

badanych byt zdania, ze wdrozenie nowych technologii przyniosto wzrost obcigzenia

praca, cho¢ wydawac¢ by sie mogto, ze powinno byé wrecz przeciwnie. Wynik taki

wydaje sie bezposrednio wigza¢ z przedstawionym na poczatku stabym wykorzysta-

niem stosowanych rozwigzan. W zdecydowanej wigkszosci urzedéw funkcjonuje bo-

wiem podwaojny obieg dokumentow, co na pewno nie pozwala na oszczednos¢ czasu.

B66% urzedoéw twierdzi, iz liczba dokumentéw w postaci papierowej nie zmienita sie,

a 11%, ze nawet wzrosta.
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Wykres 127. Ocena wptywu wdrozenia technologii teleinformatycznych na prace urzedu i Swiadczenie ustug

Wzrost Bez zmian m Spadek m Nie wiem
Obcigzenie pracg 42% 39%
Sprawnosc zatatwiania spraw 41% 44%
Innowacyjne rozwigzania w organizacji pracy 40% 44%
Efektywnos¢ wykorzystania zasobow urzedu (ludzkich, finansowych, rzeczowych) 37% 46%
Innowacyjnos¢ pracownikow 37% 45%
Zaangazowanie pracownikow 34% 49%
Satysfakcja klientow z obstugi 25% 48%
Koszty obstugi klienta 21% 46%
Uciazliwosé procedur obstugi klienta 18% 53% 14% 16%
Liczba dokumentow w postaci papierowe] — 12% 66% 1% 11%

Zrodto: ARC Rynek i Opinia na zlecenie Ministerstwa Spraw \Wewngtrznych i Administracii.

Warto takze zwroéci¢ uwage na zaleznos¢ wyniku oceny efektoéw wdrozonych rozwigzan od szczebla urzedu. Urze-
dy wyzszego szczebla czesciej dostrzegajg pozytywny wptyw wprowadzanych systemaow, a rzadziej negatywny.
Trudno jednoznacznie okresli¢, jakie moga by¢ przyczyny takiej sytuacji. Systemy wprowadzane w urzedach wyz-
szego szczebla moga byé po prostu lepsze jakosciowo, ze wzgledu na wigkszy budzet instytucji zamawiajgcych.
Z kolei w urzedach nizszego szczebla problemem moze by¢ przygotowanie pracownikéw do sprawnego postu-
giwania sie nowymi narzedziami. Byé moze tez wdrozenia informatyczne nie byty w zaden sposab potgczone ze
zmianami w organizacji pracy czy istniejgcych procedurach.

Urzedy gminne i powiatowe odnotowaty wyrazny wzrost obcigzenia praca, jak rowniez wigkszy wzrost niz spadek
kosztéw i ucigzliwosci procedur obstugi klienta w wyniku zastosowania technologii informatycznych, co raczej
przeczy sensowi informatyzacji. Przyczyng takiej oceny moga by¢ wskazane wczesniej braki kadrowe w tym ob-
szarze, jak réwniez informatyzacja istniejgcych procedur, bez ich wczesniejszej optymalizacji, co oznacza, ze zin-
formatyzowano biurokracje, zamiast wykorzysta¢ szanse, by jg ograniczyc.

Wykres 128. Ocena zmiany obcigzenia praca w wyniku zastosowania technologii informatycznych (w % urzedéw)

Wzrost Bez zmian B Spadek ® Nie wiem
Urzad gminny 42% 40% N 1%

Urzad powiatowy 46% 36% 9% 9%

Urzad marszatkowski 25% 25% 25% 25%

Administracja rzadowa 23% 34% 259%, 18%

Zradto: ARC Rynek i Opinia na zlecenie Ministerstwa Spraw \Wewnetrznych i Administracii.
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Wykres 129. Ocena zmiany sprawnosci zatatwiania spraw w wyniku zastosowania

technologii informatycznych

Urzad gminny

Urzad powiatowy

Urzad marszatkowski

Administracja rzagdowa

Wzrost
39%
48%
63%
61%

Bez zmian

B Spadek

46%

41%

Zradto: ARC Rynek i Opinia na zlecenie Ministerstwa Spraw \Wewnetrznych i Administracii.

B Nie wiem

Wykres 130. Ocena zmiany ilosci innowacyjnych rozwigzah w organizacji pracy w wyniku
zastosowania technologii informatycznych

Urzad gminny

Urzad powiatowy

Urzad marszatkowski

Administracja rzadowa

Wozrost

37%

54%

57%

Bez zmian

75%

46%

B Spadek

33%

25%

Zrodto: ARC Rynek i Opinia na zlecenie Ministerstwa Spraw \Wewnetrznych i Administracii.

1

m Nie wiem

1% 12%

3% 13%

206 16%

Wykres 131. Ocena zmiany efektywnosci wykorzystania zasobow urzedu w wyniku
zastosowania technologii informatycznych

Urzad gminny

Urzad powiatowy

Urzad marszatkowski

Administracja rzadowa

Wozrost

35%

48%

50%

55%

Bez zmian

m Spadek

48%

13%

37%

m Nie wiem

3

9]
N
g
X

7]

8% 12%

8%

27%

Zrodto: ARC Rynek i Opinia na zlecenie Ministerstwa Spraw \Wewngtrznych i Administracii

18%
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Wykres 132. Ocena zmiany innowacyjnosci pracownikéw w wyniku zastosowania technologii

informatycznych
Wzrost Bez zmian B Spadek B Nie wiem
Urzad powiatowy 44% 40%
Urzad marszatkowski B63% 13%
Administracja rzgdowa 52% 30% 18%

Zradto: ARC Rynek i Opinia na zlecenie Ministerstwa Spraw \Wewnetrznych i Administracii

Wykres 133. Ocena zmiany zaangazowania pracownikéw w wyniku zastosowania technologii

informatycznych
Wzrost Bez zmian B Spadek B Nie wiem
Urzad gminny 34% 50%
Urzad powiatowy 40% 44%
Urzad marszatkowski B63% 25%
Administracja rzgdowa 25% 48% 7% 21%

Zradto: ARC Rynek i Opinia na zlecenie Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracii

Wykres 134. Ocena zmiany satysfakcji klientow z obstugi w wyniku zastosowania technologii

informatycznych
Wzrost Bez zmian B Spadek B Nie wiem
Urzad gminny 23% 50% 2% 26%
Urzad powiatowy 37% 36%
Urzad marszatkowski 13% 50% 38%
Administracja rzgdowa 25% 43%

Zrodto: ARC Rynek i Opinia na zlecenie Ministerstwa Spraw \Wewngtrznych i Administracii
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Wykres 135. Ocena zmiany kosztéw obstugi klienta w wyniku zastosowania technologii

informatycznych
Wzrost Bez zmian B Spadek B Nie wiem
Urzad gminny 22% 47% 9% 22%
Urzad powiatowy 23% 41% 11% 24%
Urzad marszatkowski 38% 38%
Administracja rzadowa 5% 36% 18% 41%

Zrodto: ARC Rynek i Opinia na zlecenie Ministerstwa Spraw \Wewnetrznych i Administracii.

Wykres 136. Ocena zmiany ucigzliwosci procedur obstugi klienta w wyniku zastosowania
technologii informatycznych

Wzrost Bez zmian B Spadek B Nie wiem
Urzad gminny 19% 53%
Urzad powiatowy 16% 53%
Urzad marszatkowski 50% 25% 25%
Administracja rzadowa 29 52% 30% 16%

Zrodto: ARC Rynek i Opinia na zlecenie Ministerstwa Spraw \Wewngtrznych i Administracii.

Wykres 137. Ocena zmiany liczby dokumentéw w postaci papierowej w wyniku zastosowania
technologii informatycznych

Wzrost Bez zmian B Spadek B Nie wiem
Urzad gminny 13% 67%
Urzad powiatowy ~ 10% 67% 15% 8%
Urzad marszatkowski 38% 50% 13%
Administracja rzadowa 2% 52% 36% 9%

Zrédto: ARC Rynek i Opinia na zlecenie Ministerstwa Spraw \Wewnetrznych i Administracii.
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Piotr Herman

1. Zwiekszanie innowacyjnosci gospodarki w ramach Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka

W ramach ésmej osi priorytetowej ,Spoteczenstwo informacyjne - zwigkszanie innowacyjnosci gospodarki” Pro-
gramu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (PO IG) wspierane sa dziatania w zakresie tworzenia ustug elek-
tronicznych, wspomagania elektronicznej komunikacji migdzy przedsigbiorstwami, jak réwniez przeciwdziatania
wykluczeniu cyfrowemu.
Wsparcie tworzenia i Swiadczenia e-ustug dla obywateli i przedsigbiorstw polega na udzielaniu mikro- i matym
przedsigbiorcom prowadzacym dziatalnoS¢ gospodarcza nie dtuzej niz rok dofinansowania na wykonanie projek-
tu w zakresie tworzenia produktéw cyfrowych i udostepniania ustug w postaci cyfrowej dotyczacych réznych
dziedzin.
Ponadto wspierane jest tworzenie ustug elektronicznych Swiadczonych migdzy przedsigbiorstwami, a takze wy-
korzystanie nowoczesnych technologii w przedsigbiorstwach. Wsparcie udzielane jest przedsigwzigciom typu
B2B o charakterze zaréwno technicznym (informatycznym), jak i organizacyjnym, prowadzgcym do realizacji pro-
cesow biznesowych w formie elektroniczne;.
Niezbgdnym elementem uzupetniajgcym dla powyzszych dziatan jest zapewnienie obywatelom dostepu do inter-
netu szerokopasmowego. Wsparcie w tym zakresie polega na czesciowym lub catkowitym pokryciu kosztow
szerokopasmowego dostepu do internetu dla potencjalnie wykluczonych ze spoteczehnstwa informacyjnego go-
spodarstw domowych, z poszanowaniem zasad konkurencji rynkowej i neutralnosci technologicznej. Wspiera-
na jest rowniez dziatalnos¢ matych i Srednich przedsigbiorcéw, polegajgca na zapewnieniu szerokopasmowego
dostepu do internetu na odcinku tzw. ostatniej mili na obszarach, na ktérych dziatalnos¢ ta jest nieoptacalna
finansowo.
Priorytet 8 jest realizowany w synergii z priorytetem 7, majgcym na celu rozwoj e-ustug publicznych wspieraja-
cych rozwoj gospodarczy i zmniejszanie barier administracyjnych dla innowacyjnej dziatalnosci gospodarcze;.
W zakresie 8 osi priorytetowej PO IG wyrdzniamy nastepujgce dziatania:

* Dziatanie 8.1 \Wspieranie dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie gospodarki elektronicznej,

e Dziatanie 8.2 \Wspieranie wdrazania elektronicznego biznesu typu B2B,

* Dziatanie 8.3 Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu - elnclusion,

* Dziatanie 8.4 Zapewnienie dostepu do internetu na etapie ,ostatniej mili”.
Ponizsza tabela obrazuje przebieg realizacji 8 osi priorytetowej PO IG w ujeciu regionalnym w okresie od 1 stycz-
nia 2011 r. do 30 czerwca 2011 r. Zamieszczone w niej dane dotyczg regiondw, z ktérych wptyneto najwigcej
oraz najmniej prawidtowych pod wzgledem formalnym wnioskéw o dofinansowanie. W tabeli zamieszczone sg
rowniez dane dotyczace procesu kontraktaciji w regionach, w ktérych podpisano najwigcej oraz najmniej umow
o dofinansowanie.
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Tabela 4. Liczba ocenionych wnioskéw i podpisanych uméw o dofinansowanie w ramach 8 osi priorytetowej PO IG wedtug
wojewodztw w | pétroczu 2011 r.

Whioski o dofinansowanie po ocenie formalnej Umowy o dofinansowanie

I e NS

Mazowieckie 663 Mazowieckie 72
Wielkopolskie 362 Wielkopolskie 37
Matopolskie 319 Pomorskie 30
Slaskie 246 Kujawsko-pomaorskie 25
Dolnoslaskie 245 Podkarpackie 24
Podkarpackie 167 Matopolskie 22
Pomorskie 162 Slaskie 19
Lubelskie 115 Podlaskie 19
todzkie 15 Lubelskie 16
Kujawsko-pomorskie 112 todzkie 14
Swietokrzyskie 81 Dolnoslaskie 13
Lubuskie 65 Warminsko-Mazurskie 12
Zachodniopomorskie 65 Zachodniopomorskie "
Opolskie 58 Lubuskie 1
Warminsko-Mazurskie 58 Swietokrzyskie 10
Podlaskie 55 Opolskie 10

Zradto: opracowanie wiasne (na podstawie KSI-SIMIK stan na dzien 30.06.2011 r).

Ze zgromadzonych danych wynika, ze najwieksza aktywnosé w procesie wnioskowania o dofinansowanie w okre-
sie sprawozdawczym wykazujg dwa wojewodztwa: mazowieckie oraz wielkopolskie. Najmniejsze zainteresowanie
dziataniami odnotowano w wojewédztwach warminsko-mazurskim oraz podlaskim. Najmniej uméw o dofinansowa-
nie podpisano w wojewadztwach opolskim, Swigtokrzyskim, zachodniopomorskim i lubuskim, z kolei najwigcej - po-
dobnie jak to miato miejsce przy procesie wnioskowania - w wojewodztwach mazowieckim oraz wielkopolskim.

Tabela 5. Najwigksze oraz najmniejsze zainteresowanie poszczegolnymi dziataniami w ramach 8 osi priorytetowej PO IG
w ujeciu regionalnym w | pétroczu 2011 r.

Najwigcej wnioskow Najmniej wnioskéw Najwigcej Najmnisj
o dofinansowanie o dofinansowanie podpisanych uméw podpisanych uméw
(po ocenie farmalnej) (po ocenie formalnej o dofinansowanie o dofinansowanie
I Y T
mazowieckie opolskie mazowieckie opolskie
Dziatanie 81
212 wielkopolskie 21 podlaskie 21 wielkopolskie 0 | warminsko-mazurskie
) ) 148 mazowieckie 21 podlaskie 1M mazowieckie 1 podkarpackie
Dziatanie 8.2 ) . . ) .
130 matopolskie 22 opolskie 8 padlaskie 2 dolnoslgskie
. . 13 mazowieckie 1 kujawsko-pomorskie 15 mazowieckie 0 todzkie
Dziatanie 8.3 ) . ) . .
6 lubelskie 1 lubuskie 9 Slaskie 0 opolskie
Dzistanie B4 32 dolnoslaskie 0 | zachodniopomorskie | 13 wielkopolskie 1 zachodniopomorskie
ziatanie 8.
27 lubelskie 9 matopolskie " matopolskie 2 lubuskie, opolskie

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie KSI-SIMIK (stan na 30.06.2011 r).



Il WYBRANE DZIAEANIA WSPIERAJACE ROZWOJ SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO W POLSCE

Najwigkszg aktywnos¢ w dziataniu 81 PO IG w | potroczu 2011 r. wykazywali wnioskodawcy z wojewddztw mazo-
wieckiego oraz wielkopolskiego, podobna sytuacja wystepuje przy kontraktacji, przy czym aktywnos¢ odnotowana
dla Mazowsza jest dwukrotnie wyzsza niz dla Wielkopolski. Z kolei najmniejsze zainteresowanie odnotowano
w wojewoédztwach: opolskim, podlaskim oraz warminhsko-mazurskim.

W dziataniu 8.2 PO IG najwigcej wnioskow wptyneto z wojewodztw mazowieckiego oraz matopolskiego. Zauwazy¢é moz-
na podobna sytuacje jak przy dziataniu 81, tzn. najmniejsza aktywnos¢ w procesie wnioskowania wystepowata w wo-
jewoadztwach podlaskim i opolskim. Najwigcej umoéw o dofinansowanie podpisano w wojewoddztwach mazowieckim
i podlaskim, najmniej w wojewodztwach podkarpackim, dolnoslaskim oraz matopolskim. Pomimo najmnigjszej ilosci
sktadanych wnioskow o dofinansowanie w ramach dziatarn 8 osi priorytetowej mozna stwierdzic, ze firmy z wojewodz-
twa podlaskiego s najbardziej skuteczne w dziataniu 8.2 PO IG - wsparcie otrzymat co trzeci zlozony wniosek.
Dziatanie 8.3 PO IG najwigkszym zainteresowaniem cieszyto sig w wojewodztwach mazowieckim oraz lubelskim.
Regiony, z ktérych wptyneto najmniej wnioskow, to wojewaddztwo kujawsko-pomorskie oraz lubuskie. Najwigcej
umow o dofinansowanie podpisano w wojewodztwach mazowieckim oraz slaskim, najmniej w t6dzkim, opolskim
oraz lubuskim.

W dziataniu 8.4 PO IG w rozwazanym w okresie sprawozdawczym wnioski o dofinansowanie wptynety ze wszyst-
kich 16 wojewadztw. Tym razem miejsce przodujgcego w poprzednich dziataniach PO IG wojewodztwa mazowiec-
kiego zajety wojewodztwa dolnoslaskie oraz lubelskie, z ktérych najwigcej wnioskow o dofinansowanie przeszio
pozytywna oceneg pod wzgledem formalnym. Najmniej takich wnioskéw pochodzito z zachodniopomorskiego oraz
matopolskiego. Z kolei w zakresie liczby podpisanych umoéw o dofinansowanie w | potroczu 2011 r. wyrdznia sie
wojewodztwo wielkopolskie oraz matopolskie. Natomiast najmniej uméw podpisano w wojewoddztwach: zachodnio-
pomorskim, lubuskim oraz opolskim.

Przedsigbiorcy w ramach 8 osi moga aplikowa¢ do trzech dziatan - 81, 8.2 i 84 i dlatego tez stanowig najliczniejsza
grupe podmiotow, ktére podpisujg umowy o dofinansowanie w ramach przedmiotowej osi priorytetowej PO IG.

Wykres 138. Rozktad wspartych beneficjentéw pod katem ich formy prawnej

2,29%

1.89% 0,28% B Mikroprzedsiebiorstwa 70,21%
0,12% 0.06% Mate przedsigbiorstwa 13,71
0.16% 0.14% Srednie przedsiebiorstwa 8,24%

8,24% B Stowarzyszenia 0,16%

B Fundacje 0,12%

B Gminna samorzadowa jednostka
organizacyjna 1,89%

B \Wspdlnota samorzgdowa 2,90%
13,71%
N

B \Wspdlnota samorzadowa - gmina 2,29%
B \Wspdlnota samorzadowa - powiat 0,28%

B Panstwowa jednostka organizacyjna (PARP
beneficjent projektu systemowego) - 0,06%

B Powiatowa samorzgdowa jednostka

70.21% organizacyjna 0,14%

Zrodto: opracowanie wiasne (na podstawie danych z KSI-SIMIK stan na 30.06.2011 r).
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Dziatanie 81 Wspieranie dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie gospodarki elektronicznej

Celem dziatania jest stymulowanie rozwoju rynku ustug Swiadczonych w formie elektronicznej (e-ustug) poprzez
wsparcie mikro-i matych przedsigbiorcow. Dofinansowaniem objete sg projekty polegajgce na Swiadczeniu e-ustugi.
Projekt moze réwniez obejmowac wytworzenie produktow cyfrowych, koniecznych do swiadczenia e-ustugi.
Poprzez e-ustuge rozumie sig ustuge Swiadczong w sposab zautomatyzowany przez uzycie technologii informa-
cyjnych, za pomoca systemow teleinformatycznych w publicznych sieciach telekomunikacyjnych, na indywidualne
zadanie ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron w tej samej lokalizacji.
Szczegotowy katalog ustug, ktére nie moga by¢ uznane za e-ustuge na potrzeby dziatania 8.1, znajduje sie w roz-
porzadzeniu Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 13 sierpnia 2008 r. w sprawie udzielania przez Polskg Agen-
cje Rozwoju Przedsiebiorczosci pomocy finansowej na wspieranie tworzenia i rozwoju gospodarki elektronicznej
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013 (DzU z 2008 r. Nr 153, poz. 956,
z pozn. zm.).
W ramach dziatania nie s dofinansowywane projekty majgce na celu Swiadczenie ustug poczty elektronicznej,
ustug hostingowych oraz ustug zwigzanych z rejestracjg i utrzymaniem domen internetowych, jak réwniez projek-
ty polegajace na obrocie handlowym produktami.
Dziatanie to ma przyczyni¢ sie do:

1] stymulowania podazy ustug i dostepu do produktow cyfrowych,

2) wyksztatcenia szerokiej grupy specjalistéw taczacych wiedze merytoryczng z réznych dziedzin z doswiad-

czeniem w gospodarce elektronicznej.

Na dziatanie przeznaczono ogotem: 390 635 294 euro (w tym 332 040 000 euro stanowi wkiad Unii
Europejskiej).
Beneficjentami moga zostac:
Przedsigbiorcy z grupy mikro- i matych przedsigbiorcéw prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg i posiadajgcy sie-
dzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w przypadku osoby fizycznej - miejsce zamieszkania na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, ktorzy ztozg wniosek o udzielenie wsparcia nie wczesniej niz w dniu wpisu przedsigbiorcy
do Krajowego Rejestru Sadowego albo Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej i nie pozniej niz przed uptywem roku,
liczac od dnia tego wpisu (mozliwose aplikowania nie dotyczy spotek kapitatowych w organizacii).

Tabela 6. Wskazniki produktu dla Dziatania 81 PO IG od poczatku realizacji Programu

Projekty Projekty Projekty
Wartosé realizowane realizowane zakonczone Wartaosé

bazowa wg stanu na wg stanu na wg stanu na docelowa
30.06.2010r. | 3006.2011 r. | 30.06.2011 .

Liczba mikro- i matych przedsigbiorcow,

ktorzy otrzymali dofinansowanie

na realizacje projektu w zakresie swiadczenia 0 1281 1451 205 3000
ustfug drogaq elektroniczng i ewentualnego

wytwaorzenia produktéw cyfrowych.

Zrodto: sprawozdanie okresowe z realizacji dziatan 8.1 i 8.2 PO IG za | potrocze 2011 r. PARP - stan na dzien 30.06.2011 r.
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Wykres 139. Rozktad liczby uméw o dofinansowanie w podziale na wojewédztwa (od poczatku realizacji PO IG)

Umowy zawarte w ramach 8.1 PO IG od poczatku realizacji programu w podziale na wojewodztwa

Zachodnio-pomorskie 2% Dolnoslaskie 7%

Kujawsko-pomorskie 3%
P Lubelskie 2%
Lubuskie 3%

Wielkopolskie 16% y

tadzkie 4%
Warminsko-mazurskie 1%
Swigtokrzyskie 2%

— Matopolskie 9%
Slaskie 9%

Pomorskie 5%

Podlaskie 2% ~
/
Podkarpackie 3%

Opolskie 2% Mazowieckie 30%

Zrodto: sprawozdanie okresowe z realizacji dziatan 81 i 8.2 PO IG za | potrocze 2011 r. PARP - stan na dzien 30.08.2011 r.

Do 31 pazdziernika 2011 r. zakontraktowano 965 124 148,22 zt, co stanowi 53,5% dostepnej alokacji (po kursie
1 euro - 4,15 zi).

Dziatanie 8.2 Wspieranie wdrazania elektronicznego biznesu typu B2B

Celem dziatania jest stymulowanie tworzenia wspolnych przedsigwzig¢ biznesowych prowadzonych w formie elek-
tronicznej. Wdrazanie ICT w przedsigbiorstwach i tworzenie ustug elektronicznych dla przedsigbiorstw oraz mie-
dzy przedsigbiorstwami (tzw. Business-to-Business - B2B] jest w coraz wigkszym stopniu stosowane zaréwno
na europejskim, jak i globalnym rynku. Szerokie rozpowszechnienie dziatania wsréd polskich przedsigbiorstw jest
niezbedne, jesli majg one efektywnie wspotpracowac z europejskimi partnerami. Szczegolnie istotne jest stymulo-
wanie tej formy wspotpracy z partnerami biznesowymi wsréd mikro-, matych i srednich przedsigbiorcéw, ktérym
stwarza ona szansg udziatu w rynkach o zasiggu ponadregionalnym, jednocze$nie znaczaco zmniejszajgc koszty
produkciji i dystrybucii.

Na dziatanie przeznaczono ogétem: 460 817 882 euro (w tym 391 695 200 euro stanowi wktad Unii
Europejskiej).

Beneficjentem projektu moga zostac:

e Mikro-, mali lub Sredni przedsigbiorcy prowadzacy dziatalnoS¢ gospodarczg i posiadajacy siedzibe na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej, a w przypadku osoby fizycznej - miejsce zamieszkania na terenie Rze-
czypospolitej Polskiej, wspotpracujgcy na podstawie zawartych umoéw o wspotpracy z co najmniej dwoma
innymi przedsigbiorcami, przy czym umowy te okreslajg warunki i zakres wspotpracy w odniesieniu do
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realizowanych wspolnie proceséw biznesowych oraz wzajemne prawa i obowigzki przedsigbiorcow, pla-
nujgcy rozpoczecie lub rozwéj wspoétpracy w oparciu o rozwigzania elektroniczne, w tym w szczegolnosci
przez dostosowanie wtasnych systemow informatycznych do systemow informatycznych przedsigbior-
cow, z ktérymi kooperuje, w celu umozliwienia automatyzacji wymiany informacji migdzy systemami infor-
matycznymi wspotpracujgcych przedsigbiorcow.

* Przedsigbiorcy planujgcy rozpoczecie lub rozw6j wspotpracy w oparciu o rozwigzania elektroniczne, w tym
w szczegolnosci przez dostosowanie wtasnych systemow informatycznych do systemaow informatycznych
przedsigbiorcéw, z ktérymi kooperuje, w celu umozliwienia automatyzacji wymiany informacji migdzy syste-
mami informatycznymi wspotpracujgcych przedsigbiorcow.

Tabela 7. Wskazniki produktu dla Dziatania 8.2 PO IG od poczatku realizacji Programu

Projekty Projekty Projekty
Wartosé realizowane realizowane zakonczone Wartosé

bazowa wg stanu na wg stanu na wg stanu na docelowa
30.06.2010r. | 3006.2011 r. | 30.06.2011 r.

Liczba wspartych MSP, ktére wdrozyty i/lub
) ) 0 565 624 248 2000
zintegrowaty systemy informatyczne typu B2B.

Zrodto: sprawozdanie okresowe z realizacji dziatan 8.1 i 8.2 PO IG za | potrocze 2011 r. PARP - stan na dzien 30.06.2011 r.
Wykres 140. Rozktad liczby uméw o dofinansowanie w podziale na wojewddztwa (od poczatku realizacji PO IG)
Umowy zawarte w ramach 8.2 PO IG od poczatku realizacji programu w podziale na wojewodztwa

Zachodnio-pomorskie 2% Dolnoslaskie 6%

Wielkopolskie 12%

Kujawsko-pomorskie 5%
/

Lubelskie 4%
Warminsko-mazurskie 2% <

. Lubuskie 3%
Swigtokrzyskie 2% Hhuske
_ todzkie 3%

Slgskie 8% -

Matopolskie 15%
Pomorskie 7%

7
Podllaskie 4%

Podkarpackie 11% Mazowieckie 13%

Opolskie 3%

Zrodto: sprawozdanie okresowe z realizacji dziatan 81 i 8.2 PO IG za | potrocze 2011 r. PARP - stan na dzien 30.08.2011 r.
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Do 31 pazdziernika 2011 r. zakontraktowano 365 318 756,73 zi, co stanowi 19,10% dostepnej alokacji (po kur-
sie 1 euro - 415 Z).

Dziatanie 8.3 PO IG Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu - elnclusion

Dziatanie ma na celu zapewnienie dostepu do internetu dla os6b zagrozonych wykluczeniem cyfrowym z powo-
du trudnej sytuacji materialnej lub niepetnosprawnosci. Polega na sfinansowaniu dostepu do internetu osobom
objetym systemem wsparcia spotecznego lub niepetnosprawnych, zagrozonych wykluczeniem cyfrowym. Ma
charakter dofinansowania przekazywanego jednostkom samorzadu terytorialnego (JST) lub konsorcjom JST
i organizacji pozarzadowych, ktore bedg odpowiedzialne za kompleksowa realizacjg dziatah zwigzanych z udzie-
leniem wsparcia uprawnionym gospodarstwom domowym na terenie danej gminy. Grupy docelowe projektu
(mieszkancy gminy spetniajgcy warunki do udzielenia pomocy] sg identyfikowane przez beneficjenta realizuja-
cego projekt.

\Wsparcie przeznaczone jest na zapewnienie dostgpu do internetu oraz serwisowanie urzadzen, a takze na
przeprowadzenie niezbednych szkolen dla oséb zagrozonych wykluczeniem cyfrowym - przy uwzglednieniu
koniecznosci zapewnienia odpowiednich warunkéw uzytkowania przez grupy docelowe.

Na dziatanie przeznaczono ogétem: 364 411 765 eurc (w tym 309 750 000 euro stanowi wktad Unii
Europejskiej.

Beneficjentami moga zostac:

* jednostki samorzadu terytorialnego,

* grupy jednostek samorzadu terytorialnego - konsorcja, zwigzki, stowarzyszenia i porozumienia,

* konsorcja jednostek samorzadu terytorialnego z organizacjami pozarzgdowymi.

Grupy, osoby bad? instytucje bezposrednio korzystajgce z pomocy to:

e gospodarstwa domowe spetniajgce kryterium dochodowe upowazniajgce do otrzymania wsparcia w ra-
mach systemu pomocy spoteczne;,

e gospodarstwa domowe spetniajgce kryterium dochodowe upowazniajgce do otrzymania wsparcia w ra-
mach systemu Swiadczen rodzinnych,

e dzieci i mlodziez uczaca sig z rodzin w trudnej sytuacji materialnej i spotecznej uprawniajacej do uzyskania
stypendiow socjalnych, typowana do otrzymania wsparcia we wspotpracy ze szkota oraz/lub oSrodkami
pomocy spotecznej,

* 0soby niepetnosprawne ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci lub z orzeczeniem
rownowaznym,

* rodziny zastepcze,

e jednostki podlegte beneficjentowi (w tym: biblioteki publiczne, instytucje kultury, szkoty, publiczne placowki
opiekunczo-wychowawcze potozone na obszarze dziatania beneficjenta, publiczne domy pomocy spotecz-
nej] - w ramach dziatan koordynacyjnych prowadzonych przez beneficjenta.
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Tabela 8. Wskazniki produktu dla Dziatania 8.3 PO IG od poczatku realizacji Programu

Projekty Projekty Projekty
Wartosé realizowane realizowane zakonczone Wartaosé

bazowa wg stanu na wg stanu na wg stanu na docelowa
30.06.2010r. | 30.06.2011 r. | 30.08.2011 .

Liczba gospodarstw domowych z grupy
docelowej, ktére uzyskaty dostep 0 949 31 654 200 100 000
do szerokopasmowego internetu.

Liczba jednostek Samorzadu Terytorialnego
. P 0 134 185 2 1 000
zaangazowana w realizacje dziatania.

Zrodto: sprawozdanie okresowe z realizacji dziatan 81 i 8.2 PO IG za | potrocze 2011 r. PARP - stan na dzien 30.08.2011 r.
Wykres 141. Rozktad liczby uméw o dofinansowanie w podziale na wojewddztwa (od poczatku realizacji PO 1G]
Umowy zawarte w ramach 8.3 PO IG od poczatku realizacji programu w podziale na wojewodztwa

Zachodnio-pomorskie 6% Dolnoslaskie 10%
Wielkopolskie 4%

\

. R Kujawsko-pomaorskie 4%
Warminsko-mazurskie 5% ) P .

B R
Swigtokrzyskie 3% _ Lubelskie 7%

— Lubuskie 2%
todzkie 0%

Slaskie 8% —

— Matopolskie 9%
Pomorskie 5% —

Podlaskie 4%

Podkarpackie 8%

Opolskie 0% Mazowieckie 25%

Zrodto: sprawozdanie okresowe z realizacji dziatan 81 i 8.2 PO IG za | pétrocze 2011 r. WWPE - stan na dzien 30.08.2011 r.

Do 31 pazdziernika 2011 r. zakontraktowano 650 957 226,26 zi, co stanowi 43,04% dostepnej alokacji
(po kursie 1 euro - 415 Z).

Dziatanie 84 PO IG Zapewnienie dostepu do internetu na etapie ,ostatniej mili”

Dziatanie ma na celu stworzenie mozliwosci bezposredniego dostarczania ustugi szerokopasmowego dostepu
do internetu na etapie tzw. ostatniej mili dla grupy docelowej ([dostarczanie internetu bezposrednio do uzyt-
kownika) poprzez wsparcie mikro-, matych i srednich przedsigbiorcéw zamierzajgcych dostarczac te ustuge na
obszarach, na ktérych prowadzenie tej dziatalnosci na zasadach rynkowych jest nieoptacalne finansowo.
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Na dziatanie przeznaczono ogotem: 200 000 00O euro (w tym 170 000 000 euro stanowi wktad Unii
Europejskiej).
Beneficjentami moga zostac:
e Mikro-, mali i sredni przedsigbiorcy,
e (Organizacje pozarzadowe non-profit.
Grupy, osoby badz instytucje bezposrednio korzystajgce z pomocy to spotecznos¢ lokalna.

Tabela 9. Wskazniki produktu dla Dziatania 8.4 PO IG od poczatku realizacji Programu

Projekty Projekty Projekty
Wartosé realizowane realizowane zakonczone Wartosé

bazowa wg stanu na wg stanu na wg stanu na docelowa
30.06.2010r. | 30.06.2011 r. | 30.08.2011 .

Liczba mikro-, matych i srednich

dsiebiorstw, kto f
przedsie IDI"S‘W 6re rozpoczety o a 135 - 5 500
dostarczanie internetu szerokopasmowego

na odcinku ,ostatniej mili”.

Zrodto: sprawozdanie okresowe z realizacji dziatan 81 i 8.2 PO IG za | potrocze 2011 r. PARP - stan na dzien 30.08.2011 r.

Wykres 142. Rozktad liczby uméw o dofinansowanie w podziale na wojewédztwa (od poczatku realizacji PO IG)

Umowy zawarte w ramach 8.4 PO |G od poczatku realizacji programu w podziale na wojewodztwa

Dolnoslaskie 2%
Zachodnio-pomorskie 1%/ Kujawsko-pomorskie 4%
/
/ Lubelskie 4%

Lubuskie 2%

Wielkopolskie 17%

_ todzkie 8%

Warminsko-mazurskie 8% —

Swietokrzyskie 3% — — Matopolskie 14%

Slaskie 7% ~

N
/ Mazowieckie 10%
Pomorskie 9%

Podllaskie 3% ! Opolskie 2%
Podkarpackie 9%

Zrodto: sprawozdanie okresowe z realizacji dziatan 81 i 8.2 PO IG za | potrocze 2011 r. WWPE - stan na dzien 30.08.2011 .

Do 31 pazdziernika 2011 r. zakontraktowano 161 434 862,17 zt, co stanowi 19,45% dostepnej alokacji [po kur-
sie 1 euro - 415 Z).



Anna Romanowska i Jakub Fiatek

ll.2. Budowa elektronicznej administracji w ramach 7 osi priorytetowej Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka

Jednym z zadan Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka jest wsparcie budowy elektronicznej admini-
stracji w Polsce, ktore realizowane jest poprzez projekty finansowane w ramach 7 osi priorytetowej. Celem 7 osi
priorytetowej jest poprawa warunkow prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej poprzez m.in. uzyskanie zwigksze-
nia dostepnosci informacji udostepnianych przez administracje publiczng oraz stuzby publiczne w formie cyfrowej
dla obywateli i przedsiebiorstw. Realizacja projektéw informatycznych ma réwniez na celu wspieranie innowa-
cyjnosci oraz nowoczesnych rozwigzan informatycznych. Zatozeniem 7 osi jest uruchomienie nowych i moder-
nizacja juz funkcjonujgcych ustug swiadczonych poprzez administracje publiczng dla przedsiebiorcéw i obywateli
droga elektroniczng oraz wprowadzenie elektronicznego obiegu dokumentéw w administracji publicznej, takze
w oparciu o podpis elektroniczny i system elektronicznych tozsamosci.

Realizacja projektéw powinna przetozyc¢ sig na zwigkszenie zakresu wykorzystania rejestrow panstwowych, zaso-
béw i systemoéw informatycznych administraciji. Celem nadrzednym 7 osi jest zatem stworzenie faktycznie funk-
cjonujacej elektronicznej administracji, dzigki wprowadzeniu ustug publicznych dostepnych w wersji elektronicznej
poprzez internet; ostateczny efekt wdrozenia 7 osi powinien przetozy¢ sie rdwniez na mozliwosé przesytania
danych pomiedzy platformami, rejestrami elektronicznymi i urzedami, co w koncowym efekcie powinno dopro-
wadzi¢ do petnej integracji administracji publicznej, a wigc usprawni¢ Swiadczenie ustug przez administracjge na
rzecz obywateli. Réwniez przedsigbiorcy powinni uzyska¢ wymierne korzysci - przede wszystkim prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej powinno zostac usprawnione na takich polach, jak rozliczenia podatkowe, cta i optaty
administracyjne. Zaktada sig, ze w efekcie uproszczeniu ulegng procedury, zmniejszona zostanie liczba dokumen-
tow papierowych oraz mozliwe bgdzie szybsze zatatwianie spraw. Realizacja zatozen 7 osi zwigkszy konkurencyj-
nosc polskiej gospodarki na europejskim rynku oraz wptynie na rozwoj przedsigbiorczosci. Dzigki wykorzystaniu
sieci teleinformatycznych wzrosnie efektywnosé administracji oraz spowoduje obnizenie kosztéw jej dziatania
- wykorzystujgc potencjat nowoczesnych technologii, administracja bedzie dziatata szybciej i bardziej wydajnie.
Stworzenie e-administracji przyniesie wiele korzysci spoteczenstwu, ktére bedzie mogto karzystaé z ustug w wer-
sji elektronicznej o kazdej porze i w kazdym miejscu. Jest zatem realne spetnienie postulatu administracji dostegp-
nej zawsze i wszedzie - 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

Ogolnopolskie projekty informatyczne realizowane w ramach programu 7 osi priorytetowej PO IG utatwig oby-
watelom zycie w wielu dziedzinach. Przyktadowo usprawnig ustalanie zobowigzan wobec urzedéw skarbowych,
zapewnig bezpieczenstwo obywateli poprzez uruchomienie sprawnej ogélnopolskiej sieci teleinformatycznej nu-
meru alarmowego ,112" przewiduje sig, ze przetozg sie réwniez na upowszechnienie elektronicznego podpisu.
Zaktada sig, ze wptyng pozytywnie na rozwoj spoteczno-gospodarczy Polski - pozwolg na doscignigcie najbardzie
rozwinigtych ekonomicznie krajéw Unii Europejskie;.

Okres realizacji projektow obejmuje lata 2007-2013. Obecnie wartos¢ przeznaczonej na ich realizacje aloka-
cji wynosi 940,74 min euro, w tym dofinansowanie z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR] to
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799,64 min euro. Tak zwang Instytucjg Posredniczaca w procesie zarzadzania 7 osig POIG jest Minister Admini-
stracji i Cyfryzacji.

W dalszej czgsci publikacji opisano kilka wybranych, kluczowych projektow realizowanych w ramach 7 osi PO IG.
Ponizej, w celu dopetnienia jej obrazu przedstawiono opis kilku innych projektow, ktérych realizacja powinna przy-
nies¢ wiele korzysci obywatelom Polski.

Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG)

W 2011 r. Ministerstwo Gospodarki uruchomito system Centralnej Ewidencji i InNformacji o Dziatalnosci Gospo-
darczej (CEIDG). System, dziatajgcy na podstawie znowelizowanej ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej,
umozliwia obywatelom m.in. zatozenie dziatalnosci gospodarczej online lub wyszukanie danych o dziatalnosci in-
nych przedsigbiorstw przez internet, bez wychodzenia z domui.

Przyktadowo, rejestracji firmy w Systemie mozna dokona¢ za pomocg profilu zaufanego lub podpisu elektro-
nicznego - przyszty przedsigbiorca po zatozeniu konta na platformie CEIDG musi jedynie wypetni¢ formularz za-
mieszczony na stronie internetowej http;//wwwfirma.gov.pl. Co istotne, wypetnienie i ztozenie formularza jest
jednoznaczne ze zgtoszeniem dziatalnosci do ZUS/KRUS, GUS i US. Dzigki temu, jesli przedsigbiorca nie posiadat
wezesniej numeru NIP lub REGON, ztozenie formularza CEIDG-1 jest réwnoznaczne z wnioskiem o nadanie tych nu-
merow identyfikacyjnych. Wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej nastgpuje w momencie przyjgcia wniosku
przez system. Kazda osoba fizyczna moze zatozy¢ dziatalno$é gospodarcza, zawiesi¢ jg, wznowic¢ lub zlikwidowaé
bez zbgdnych formalnosci.

Ponadto, po zarejestrowaniu dziatalnosci gospodarczej w CEIDG, przedsigbiorca ma staty dostep do danych doty-
czacych swojej firmy, jak réwniez mozliwos¢ ich modyfikacji - moze to zrobi¢ przez internet, logujac sig na swoje
konto i wypetniajgc odpowiedni formularz.

Kolejng z mozliwosci, jaka daje platforma CEIDG, jest wyszukiwanie danych dotyczgcych innych oséb fizycznych
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg - dzieki tej funkcjonalnosci mozna zatem w prosty sposéb odszukaé in-
formacje niezbgedne do wspotpracy z innymi przedsigbiorcami.

W pierwszym kwartale 2012 roku, wszyscy przedsigbiorcy zarejestrowani w Polsce bedg mogli zmienia¢ swoje
wpisy, np. w zakresie adresu siedziby firmy, zawieszenia dziatalnosci, wykreslenia z ewidencji przez internet bez
koniecznosci wizyty w urzedzie - a zatem caty obieg spraw zwigzanych z rejestracjg dziatalnoSci gospodarczej ma
odbywac sig elektronicznie, a dostep do CEIDG ma by¢ mozliwy z kazdego miejsca w Polsce i na Swiecie.
Ponadto od 2012 roku zostanie uruchomiona baza petnomocnictw oraz mozliwosé zgtoszenia sie jako
ptatnika VAT.

Dzigki Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej kazdy obywatel moze zostaé przedsigbiorca,
nie tracgc czasu na zbedne formalnosci.

Platforma Ustug Elektronicznych dla klientéw ZUS [PUE)

Projekt PUE Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych stanowi realizacjg planu rozszerzania dostgpu do ustug publicznych
Swiadczonych przez internet. Gtéwnym zatozeniem projektu jest poprawa dostepu do ustug ZUS dla obywateli,
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przedsigbiorcow i jednostek administracyjnych - przez stworzenie systemu informatycznego umozliwiajgcego
sktadanie wnioskéw i dokumentéw oraz zadawanie pytan droga elektroniczng. Celem projektu jest réwniez za-
pewnienie interesantom dostgpu do danych zapisanych na ich kontach w ZUS. Serwis ma by¢ dostepny dla
klientéw ZUS takze przy uzyciu telefonu komoérkowego dzigki uruchomieniu Centrum Informacji Telefonicznej oraz
utworzeniu tzw. urzgdomatow, czyli samoobstugowych urzadzen informacyjnych. W wyniku realizacji projektu
zostanie zatem usprawniona obstuga klientéw - przewiduje sig, ze dzigki projektowi PUE w znacznym stopniu
ograniczona zostanie liczba wizyt interesantow w jednostkach ZUS. Ponadto system informacji wewnegtrzne;
pozwoli na szybsze informowanie spoteczenstwa o zmianach w zakresie ubezpieczen spotecznych.

A zatem, dzigki realizacji projektu, a doktadniej, dzigki Nowemu Portalowi Informacyjnemu obywatele beda mo-
gli sktada¢ wnioski i dokumenty oraz zadawac pytania drogg internetowa, a takze sprawdzac status ztozonego
wniosku w internecie. Z kolei dzigki Centrum Informaciji Telefonicznej (CIT) klient ZUS bedzie maégt ztozyé wniosek
rowniez telefonicznie. Za posrednictwem internetu, telefonu, kioskéw multimedialnych oraz systemoéw kolejko-
wania klient bedzie mogt zaplanowa¢ termin, godzing oraz temat spotkania z ekspertem w wybranej jednostce
ZUS. Automatyczny system informacyjny dla CIT umozliwi dostep do informacji o produktach i ustugach, a takze
gromadzenie informacji z zakresu funkcjonowania ZUS. W Nowym Portalu Informacyjnym znajdg sie programy
Wirtualny Inspektorat i Wirtualny Doradca, ktérych zadaniem bedzie informowanie o ustugach i funkcjonowaniu
ZUS, odcigzajgc pracownikéw w zakresie udzielania informacji.

Kolejna ustuga dostgpna na Portalu - e-Ptatnik, ma realizowac¢ potrzeby informacyjne, jakie ptatnik jest zobo-
wigzany Swiadczy¢ wobec ZUS i umozliwi¢ korespondencje w obszarze tych obowigzkéw. Projekt PUE dzigki
Kompleksowemu Systemowi Informatycznemu (KSI) umozliwi dostep do danych zwigzanych z ptatnikiem, ubez-
pieczonym, Swiadczeniobiorca, lekarzem i komornikiem. Cztonkowie rodziny Swiadczeniobiorcy i ubezpieczonego
otrzymajg dostep do ich danych. Osoby, ktére nie majg w domu komputera z tgczem internetowym, beda mogty
skarzystac z dostepnych w kazdej placéwce ZUS e-kioskéw, potocznie zwanych zusomatami. Bedg w nich do-
stepne wszystkie formularze oraz cata baza wiedzy i aktéw prawnych z zakresu dziatania Zaktadu. Za posrednic-
twem zusomatow bedzie mozna przesyta¢ dokumentacje drogg elektroniczng, ale réwniez sktadac jg w postaci
papierowej, uzyskujgc potwierdzenia ich ztozenia. Zusomaty znajdg sie w miejscach ogodinodostepnych i beda
czynne catfa dobe.

Nalezyzatem zatozy¢, iz realizacja Projektu faktycznie pozwaolina polepszenie wzajemnych kontaktow obywateliz Za-
ktadem Ubezpieczen Spotecznych, ktérzy w przesztosci napotykali wiele trudnosci zwigzanych z ubezpieczeniem.

Nowa Ksigga Wieczysta [NKW)

Gtéwnym celem projektu byta poprawa warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na rynku nieruchomo-
§ci i podniesienie jakosci zycia spotecznego poprzez zwigkszenie dostgpu 0sob fizycznych i prawnych do informa-
tycznego rejestru ksigg wieczystych. Bezposrednim efektem projektu jest dokonczenie dtugoletniego procesu
informatyzacji ksigg wieczystych w Polsce dzigki wdrozeniu specjalistycznego systemu informatycznego Nowa
Ksiega Wieczysta [NKW). System stuzy zaktadaniu i prowadzeniu ksigg wieczystych w postaci elektronicznej.
Ksiggi zatozone w zinformatyzowanych wydziatach istniejg juz tylko w postaci elektronicznej, a ksiggi istniejgce
do tej pory w postaci papierowej podlegajg tzw. migracji, tj. przenoszeniu (przepisywaniu) ich tresci do struktury
ksiegi prowadzonej w systemie informatycznym.
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Korzysci z realizacji projektu:

1.

Strony, chcac zapoznat sig z trescig ksiggi wieczystej, nie muszg udawac sie do sadu rejonowego witasci-

wego dla jej prowadzenia, lecz moga dokona¢ wgladu lub uzyska¢ odpis ksiggi w dowolnej ekspozyturze

Centralnej Informacji Ksigg Wieczystych. W ramach projektu utworzone zostaty 104 nowe ekspozytury,

zlokalizowane przy objetych projektem wydziatach ksigg wieczystych, a wiec gtéwnie w mniejszych mia-

stach; dzigki temu utatwiony zostat dostep do catego zasobu ksigg wieczystych dla lokalnych spotecznosci
oraz przedsigbiorstw.

Skroceniu ulegt czas potrzebny na udostepnienie stronom do wgladu ksigg wieczystych prowadzonych

w systemie informatycznym.

Skroceniu ulegt czas wydawania odpisdw ksigg wieczystych (w zinformatyzowanych wydziatach ksigg wie-

czystych odpisy generowane sg w sposob automatyczny na podstawie tresci ksigg pobieranych online

z Centralnej Bazy Danych Ksigg Wieczystych).

Umozliwione zostato udzielanie przez Centralng Informacje Ksigg Wieczystych odpowiedzi na zapytania

przekrojowe, zadawane przez uprawnione do tego instytucje.

Nastapita standaryzacja i usprawnienie procesu rozpoznawania spraw wieczysto-ksiegowych, co jest

szczegolnie istotne dla podmiotow dziatajgecych na rynku nieruchomosci.

W  zinformatyzowanych wydziatach uproszczeniu ulegta procedura wydawania odpisow ksigg

wieczystych:

e strony, chcac uzyskac zadany dokument, nie muszg wykazywac przed sgdem interesu prawnego (moz-
na uzyskac¢ wglad do dowolnej ksiggi albo jej odpis),

* dotychczasowy sposab pobierania optat, uzalezniajgcy ich wielkos¢ od liczby stron odpisu, zastgpiony
zostat statg optata, ktérej wysokose uwarunkowana jest jedynie rodzajem dokumentu.

W zinformatyzowanych wydziatach zwigkszyto sig bezpieczenstwo obrotu nieruchomosciami:

* ksiggi prowadzone w systemie informatycznym sg zapisane w Centralnej Bazie Danych Ksigg Wieczy-
stych, dzigki czemu zmniejsza sig ryzyko ich mechanicznego zniszczenia,

* po zakonczeniu rejestracji szczegotowej spraw wniesionych przez strony, system w sposob automa-
tyczny nanosi wzmianki do ksigg zapisanych w Centralnej Bazie Danych Ksigg Wieczystych, a po doko-
naniu wpisu wykresla je,

e ujednolicony zostat spostb dokonywania wpiséw poprzez wprowadzenie strukturalnej tresci ksigg wie-
czystych oraz procedur weryfikacji ich kompletnosci i poprawnosci,

e ujednolicona zostata forma dokumentéw oraz ograniczona liczba btedéw w zawiadomieniach o wpisach
dokonanych w ksiggach wieczystych oraz w odpisach ksigg, gdyz sg one generowane w sposob automa-
tyczny na podstawie tresci ksigg zapisanych w Centralnej Bazie Danych Ksigg Wieczystych.

Dzigki projektowi Nowa Ksiega Wieczysta mozliwe staje sie zinformatyzowanie obszaru ksigg wieczystych na

miare obecnych potrzeb i oczekiwan, wykorzystujgc nowoczesne i innowacyjne rozwigzania.
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lIl.3. ePUAP w liczbach

Jednostki administracji publicznej zmierzajg do zaspokojenia potrzeb spoteczenstwa informacyjnego. Wyma-
ga to potaczenia technologii teleinformatycznych ze zmianami organizacyjnymi zorientowanymi na poprawe
skutecznosci Swiadczenia ustug publicznych dla obywateli. Idea elektronicznej administracji jest obecnie reali-
zowana poprzez:
* upowszechnienie procedur administracyjnych stanowigcych podstawe organizacji procesu obstugi
0s0b fizycznych i podmiotow niebgdacych osobami fizycznymi przez instytucje administracji publicznej,
e usprawnienie i upowszechnienie elektronicznej drogi dostepu do ustug administracji publicznej i do in-
formacji publicznej,
* podnoszenie poziomu zaufania spotecznego do elektronicznych metod udostepniania ustug administracji
publiczne;j™.
Jednym z kluczowych dziatah ponadresortowych w realizacji tego ztozonego procesu jest Elektroniczna Plat-
forma Ustug Administracji Publicznej (ePUAP) - www.epuap.gov.pl. ePUAP to system informatyczny, dzigki
ktoremu jednostki administracji publicznej moga bezptatnie udostegpnia¢ swoje ustugi w postaci elektro-
nicznej, a obywatele moga zatatwia¢ sprawy urzedowe za posrednictwem internetu przez pojedynczy punkt
dostepowy. Ze wzgledu na zrodta finansowania system ePUAP budowany jest etapami. Projekt ,Budowa elek-
tronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej - ePUAP” byt realizowany w ramach Sektorowego Pro-
gramu Operacyjnego - Wzrost Konkurencyjnosci Przedsigbiorstw, lata 2004-2006, w ramach priorytetu 1:
Rozwoj przedsigbiorczosci i wzrost innowacyjnosci poprzez wzmocnienie instytucji otoczenia biznesu, dzia-
tanie 1.5: Rozwéj systemu dostepu przedsiebiorcéw do informacji i ustug publicznych online. Czas realizaciji
projektu przypadat na okres styczen 2006 - pazdziernik 2008. Obecnie Centrum Projektéw Informatycznych
realizuje projekt ePUAP2, majacy na celu rozbudowe funkcjonalnosci platformy ePUAP oraz zwigkszenie wa-
chlarza ustug swiadczonych elektronicznie. Projekt dofinansowany jest ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013,
priorytet 7 - spoteczenstwo informacyjne - budowa elektronicznej administracji. Czas realizacji projektu to
lata 2009-2013.
Idea przyswiecajacg budowie ePUAP jest stworzenie jednego, tatwo dostepnego i bezpiecznego elektronicznego
kanatu udostepniania ustug publicznych. Platforma zapewnia sprawng komunikacje pomigdzy:
* obywatelami a jednostkami administracji publicznej,
* przedsigbiorcami a jednostkami administracji publicznej,
e jednostkami administracji publiczne;.

8 Plan Informatyzacji Panstwa na lata 2007-2010 (DzU z 2007 r. Nr 81, poz. 415).
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Korzystanie z wigkszosci narzedzi oraz ustug elektronicznych uzaleznione jest od posiadania konta na platformie
ePUAP. Do 30 grudnia 2011 r. na ePUAP zarejestrowato sig 94 899 uzytkownikéw, w tym:

* B6 190 os6b fizycznych,

* 9549 o0s6b prawnych,

* 3808 jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej,

e 15 352 os6b fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza.

Wykres 143. Szczegotowy podziat jednostek posiadajgcych konto na platformie ePUAP ze wzgledu na forme prawng
wedtug stanu na 30 grudnia 2011 r.

Spotka jawna 9%

Spotka akcyjna 8%
Fundacja 30%
Spétdzielnia 1% /

Przedsiebiorstwo
zagraniczne 1%

Jednostka
badawczo-rozwojowa 2%

L Przedsiebiorstwo komunalne 6%
Przedsiebiorstwo

prywatne 35%

Przedsigbiorstwo panstwowe 8%

Zrodio: MSWIA, Raport stanu realizacji zgtoszen za okres 1-31.12.2011 r.

Wykres 144. Uzytkownicy posiadajgcy konta na ePUAP w podziale na wojewddztwa wedtug stanu na 30 grudnia 2011 r.

Dolnoslaskie 5%
Kujawsko-Pomaorskie 3%

, Lubelskie 3%
Lubuskie 2%

Inne 29%

Mazowieckie 12%

Swietokrzyskie 2%
Matopolskie 11%

Slaskie 8%
Opolskie 2%
Podkarpackie 3%
Podlaskie 2%

Pomorskie 4%
Warminsko-Mazurskie 2%

todzkie 4%
Zachodnio-pomaorskie 3%
Wielkopolskie 5%

Zrodto: MSWIA, Raport stanu realizacji zgloszen za okres 1-3112.2011 r.



III.3. EPUAP W LICZBACH

Dziatania zwigzane z budowg e-administracji powinny by¢ skoordynowane na szczeblu centralnym i realizowane
wedtug jasno okreslonej strategii. Dgzeniem Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej jest uprosz-
czenie i usprawnienie wymiany dokumentow i informacji miedzy obywatelami oraz urzedami, a takze pomigdzy
instytucjami. Gtéwne cele realizacji projektu ePUAP2 to:

* rozszerzenie zestawu ustug publicznych dostepnych online, w tym ustug rejestrowych,

e zwigkszenie skali korzystania z ustug publicznych swiadczonych droga elektroniczna,

e integrowanie kolejnych systemaw administracji publicznej z platforma ePUAP,

e definiowanie nowych proceséw obstugi cbywatela i przedsigbiorstw.
Stworzenie jednolitego, bezpiecznego i w petni zgodnego z obowigzujgcym prawem elektronicznego kanatu udo-
stepniania ustug publicznych przez jednostki administracji publicznej dla cbywateli i przedsigbiorcéw, a takze
znaczne skrocenie czasu oraz obnizenie kosztéw udostepniania zasobow informacyjnych administracji publicznej
przynosi wymierne korzysci. Platforma ePUAP ponad to oferuje ustugi:

* rejestrowe - dotyczace zintegrowanego dostepu do zasobow informacyjnych administracji publiczne;j,

e ustugi wspotpracy przy tworzeniu, publikacji i zarzadzaniu rekomendacjami interoperacyjnosci, dostarcza-

nia wzorcow referencyjnych i transformacji danych,

* ustugi ptatnosci elektronicznych.
Centralne Repozytorium Wzoréw Dokumentéw (CRD) stanowi referencyjng baze wzorow dokumentéw i formu-
larzy elektronicznych. Zasady funkcjonowania CRD okresla rozporzadzenie Ministra SWiA z dnia 27 listopada
2006 r. w sprawie sporzadzania i dorgczania pism w formie dokumentow elektronicznych (DzU z 2006 r. Nr 227,
poz. 1664) oraz rozporzadzenie Ministra SWiA z dnia 24 lipca 2007 r. w sprawie warunkéw udostepniania formu-
larzy i wzoréw dokumentow w postaci elektronicznej (DzU z 2007 r. Nr 151, poz. 1078 z p6zh. zm)).
CRD ma ujednalici¢ posta¢ dokumentéw elektronicznych, pozwalajac na wielokrotne wykorzystywanie poszcze-
golnych wzoréw przy tworzeniu ustug przez jednostki administracji publicznej. Wzér dokumentu moze by¢ zgto-
szony tylko raz przez dowolng jednostke administracii publicznej, ktéra chce rozpocza¢ udostepnianie ustugi, gdy
formularz nie znajduje sie jeszcze w CRD. Kazdy ze wzoréw przechodzi przez proces weryfikacji, majacy na celu
udostepnienie tylko formularzy zgodnych z przepisami prawa. Dostep do CRD jest bezptatny i umozliwia pobranie
dowolnego opublikowanego wzoru dokumentu elektronicznego. Na dzien 30 listopada 2011 r. liczba wzoréw opu-
blikowanych w CRD wyniosta 532, a liczba wnioskéw wystanych do publikacji - 641.
Procesy zwigzane z dorgczaniem dokumentow elektronicznych zgodnie z kodeksem postgpowania administra-
cyjnego muszg by¢ implementowane w systemach dziedzinowych jednostek administracji publicznej i tam musza
by¢ realizowane. Rolg ePUAP jest umozliwienie sprawnej i bezpiecznej komunikacji pomigdzy urzedami a obywa-
telem i zapewnienie dostepu do zasobow informacyjnych panstwa. Za instalowanie, konfigurowanie i Swiadczenie
poszczegolnych ustug odpowiedzialni sg ich dysponenci, czyli jednostki administracji publicznej. Najpopularniejsza
ustugg $wiadczong przez jednostki administraciji publicznej jest Elektroniczna Skrzynka Podawcza (ESPY’, czyli na-
rzedzie umozliwiajgce obywatelom wnoszenie pism w postaci elektronicznej. ESP jest podstawowym i publicznie
dostepnym srodkiem komunikacji elektronicznej, stuzacym przekazywaniu dokumentéw do podmiotéw publicz-
nych przy wykarzystaniu powszechnie dostepnej sieci internet.

7 Art. 63. § 1. KPA - Podania (zadania, wyjasnienia, odwotania, zazalenia) moga by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie, za pomocag telefak-
su lub ustnie do protokotu, a takze za pomocg innych srodkéw komunikacji elektronicznej przez elektroniczng skrzynke podawczg organu
administracji publicznej utworzong na podstawie ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych

zadania publiczne.



Il WYBRANE DZIAEANIA WSPIERAJACE ROZWOJ SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO W POLSCE

Tabela 10. Stopien wykorzystania Elektronicznej Skrzynki Podawczej na platformie ePUAP przez wybrane kategorie
podmiotow publicznych wedtug stanu na 30 grudnia 2011 r.

. .. . . .. Liczba instytucji,
Nazwa instytuc;ji Ogdlna liczba instytuc;ji .
ktére pasiadajg ESP na ePUAP

Ministerstwa 17 12
Urzedy Marszatkowskie 18 6
Urzedy Wojewaddzkie 16 13
Powiaty 379 195
Gminy 2479 1 050

Z przegladu statystyk zwigzanych z udostgpnianiem ESP na ePUAP w poszczegéinych miesigcach od stycznia
2010 roku do grudnia 2011 roku wynika, ze najwiekszy przyrost ESP nastapit w drugiej potowie 2011 roku.

Wykres 145. Skrzynki podawcze instalowane w okresie 1 stycznia 2010 r. do 30 grudnia 2011 r.
400 -+
359
350
300
250
200

150

100

50

0

(@] o o o o o o O O O O o <« -~ — — — < — < — - < —
AT T PN PR TR FY FAR AR P U P ORI PR DU TN FUN ORI AU U T AN Y
< oy & L . o) A o) N N ) =} = 2 o = = 1)) Q. 0] N ‘N [} ]
2 53 © = O = = S @ 5 2 3 g = O = = S o 5

O i g8 z4E 260 132 ¢ =3 F0zd 6

Zrodto: MSWIA, Raport stanu realizacji zgtoszen za okres 1-31.12.2011 .

Poza ESP jednostki administracji publicznej moga oferowac na platformie ePUAP bardziej zaawansowane
ustugi, aplikacje, umozliwiajgce wnoszenie pism w postaci elektroniczne|. Przygotowanie ustug tego typu wy-
maga wigkszej wiedzy technicznej i czgsto duzego naktadu pracy, dlatego tez na platformie znajdujg sig goto-
we aplikacje umozliwiajgce Swiadczenie konkretnych ustug wynikajacych z obowigzkéw prawnych. Dotychczas

zostato udostepnionych 41 gotowych ustug, w wersji instalacyjnej, ktére moga by¢ swiadczone przez jednostki
gminne, powiatowe i wojewodzkie.
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Wykres 146. Zestawienie ustug Swiadczonych przez administracje na platformie ePUAP wedtug stanu
na 30 grudnia 2011 r.

Ustugi wojewaddzkie | 3,31%
Dopisanie do spisu wyborcow 0,06% Ustugi wojewadzkie Il 0,43%
Ustugi gminne 0,28%
ZDG + CEIDG 0,35%
|

Udostepnienie rejestru wyborcow 0,00%

ESP

Udostepnienie rejestru wyborcow
M Dopisanie do spisu wyborcow
B Ustugi wojewddzkie |

Ustugi wojewadzkie Il

; W Ustugi gminne

ESP 95,58% ZDG + CEIDG

Zrodfo: MSWIA, Raport stanu realizacji zgtoszen za okres 1-31.12.2011 r.

Mozliwos¢ udostepniania ustug publicznych poprzez ePUAP to oszczednosc przede wszystkim dla jednostek
administracji publicznej, ktére zyskujg infrastrukture do wymiany informacji oraz tworzenia ustug ztozonych.
Katalog Ustug jest narzedziem standaryzujgcym sposéb prezentowania i opisywania ustug administracji pu-
blicznej. Jego celem jest utrzymywanie spgjnej listy ustug publicznych Swiadczonych droga elektroniczng
oraz umozliwienie ich tatwego wyszukiwania. Informacje o ustugach na ePUAP sg prezentowane alfabetycz-
nie lub w postaci katalogu zdarzen zyciowych. Do kazdego zdarzenia dowigzane sg jedna lub wigcej spraw
urzedowych. Wypetnienie i wystanie formularza zwigzanego z wybrang ustugg rozpoczyna zgodnie z KPA
bieg sprawy.

Formularze ustug dostgpne na ePUAP posiadajg mozliwose wstepnej (przed wystaniem dokumentow] wery-
fikacji przygotowanych przez obywatela dokumentéw, co w znacznym stopniu zmniejsza liczbg btedow. Lista
spraw, ktére mozna zatatwié¢ przez platforme ePUAP, jest coraz diuzsza i wedtug danych na dzien 20 stycznia
2012 roku byto ich 394.
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Tabela 11. Jednostki administracji publicznej, ktére udostepnity najwiecej ustug do 30 grudnia 2011 r.

1 Urzad Miasta Aleksandrow Kujawski 155
2 Urzad Miasta w Gliwicach 118
3 Starostwo Powiatowe w Stupsku 113
4 Urzad Miasta Katowice 103
5 Urzad Miasta Krakowa 81
6 Urzad Miasta Siemianowice Slaskie 77
7 Urzad Miasta Minsk Mazowiecki 76
8 Urzad Miasta w Chetmku 67
9 Urzad Miasta w Zmigrodzie 59
10 Starostwo Powiatowe w Gnieznie 59

Skorzystanie z ustug publicznych przez obywatela jest mozliwe po potwierdzeniu jego tozsamosci. Weryfikacja
tozsamosci w kontaktach z jednostkami administracji publicznej stanowi jedno z kluczowych zagadnieh w Swiad-
czeniu ustug drogag elektroniczna. W praktyce realizowana jest za pomoca bezpiecznego podpisu elektronicznego
weryfikowanego kwalifikowanym certyfikatem lub bezptatnego profilu zaufanego ePUAP. Profil zaufany uzyskuje
sig poprzez utworzenie konta na ePUAP [www.epuap.gov.pl), a nastepnie zlozenie odpowiedniego wniosku na
ePUAP. Nastepnie, w ciggu 14 dni od ztozenia wniosku, nalezy udac sie z dowodem osobistym lub paszportem do
jednego z Punktéw Potwierdzajgcych. Uzyskanie profilu zaufanego mozliwe jest réwniez poprzez samozaufanie.
Jest to funkcja pozwalajgca na podpisanie profilu zaufanego wtasnym bezpiecznym podpisem elektronicznym,
weryfikowanym waznym kwalifikowanym certyfikatem. Liczba profili zaufanych na koniec grudnia 2011 r. wyniosta
26 667, natomiast liczba ztozonych wnioskéw 35 198.

Tabela 12. Punkty Potwierdzajace, w ktérych zostato potwierdzonych najwigcej Profili Zaufanych do 30 grudnia 2011 r.

1 Matopolski Urzad Wojewodzki w Krakowie 938
2 Mazowiecki Urzad Wojewaodzki w Warszawie 546
3 Urzad Skarbowy Krakéw - Stare Miasto 485
4 Urzad Skarbowy Krakéw - Podgérze 405
5 Ministerstwo Spraw Zagranicznych 326
6 Urzad Skarbowy Warszawa - Mokotéw 292
7 Urzad Skarbowy Krakéw - Nowa Huta 280
8 Pierwszy Urzad Skarbowy - Warszawa Sradmiescie 244
9 Urzad Skarbowy Warszawa - Bemowo 241
10 Urzad Skarbowy Krakéw - Pradnik 235
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W grudniu 2011 r. liczba wystanych dokumentéw wyniosta 10 541.

Wykres 147. Liczba dokumentow wysytanych w okresie od 1 stycznia 2010 r. do 30 grudnia 2011 r.
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Zrodio: MSWIA, Raport stanu realizacji zgtoszen za okres 1-31.12.2011 .

Wykres 148. Dokumenty wystane w odpowiedzi na pismo od 1 marca do 30 grudnia 2011 r.
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Zrodto: MSWIA, Raport stanu realizacji zgloszen za okres 1-3112.2011 r.
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Powszechnosé wykorzystania ustug publicznych online w duzym stopniu jest uzalezniona od wiedzy zainteresowa-

nych podmiotéw o ich istnieniu i o korzysciach, jakie wigzg sie z ich stosowaniem. Najwazniejsze korzysci wynika-

jace z funkcjonowania platformy ePUAP to:

poprawa jakosci ustug publicznych,

zwigkszenie zaufania obywateli do sprawnego funkcjonowania administracji,

oszczednose czasu i srodkow finansowych,

zwigkszona dostgpnose i wiarygodnose informacji przetwarzanych przez podmioty publiczne,
zwiekszenie poczucia bezpieczehstwa,

mozliwos¢ wykorzystania elektronicznego kanatu do zatatwiania spraw urzedowych.

Podmioty publiczne korzystajace z platformy nie muszg budowac¢ wtasnych systemoéw teleinformatycznych,

w celu umozliwienia obywatelowi kontaktu z instytucjg i zatatwienia sprawy urzedowej. Udostepnione na ePUAP

bezptatne narzedzia umozliwiajg instytucjom publicznym wywigzanie sig z obowigzkéw wynikajgcych z przepisow

prawa oraz utatwiajg Swiadczenie ustug publicznych dla obywateli przedsigbiorcow.



Gtowny Urzad Geodezji i Kartografii

ll.4. Geoportal w liczbach

Dostep do aktualnej i doktadnej informacji przestrzennej obejmujgcej dane o srodowisku geograficznym oraz
obiektach i zjawiskach w cate] przestrzeni otaczajagcej cztowieka ma ogromne znaczenie dla poprawnego funk-
cjonowaniu panstwa, jego gospodarki i obywateli. Informacja przestrzenna jest wykorzystywana niemal we
wszystkich sektorach gospodarki - m.in. w rolnictwie, lesnictwie, budownictwie, a takze w administracji publicz-
nej oraz dziatalnosci podmiotéw prywatnych. W celu budowy spoteczenstwa informacyjnego, rozwoju przed-
sigbiorczosci, podniesienia innowacyjnosci i konkurencyjnosci przedsigbiorstw na rynku, a takze zapewnienia
rozwoju gospodarczego kraju, niezbedny jest powszechny i fatwy dostep do informacji przestrzennej w formie
elektronicznej. Taki dostgp zapewniajg geoportale - specjalne witryny internetowe budowane we wszystkich
krajach Unii Europejskiej w ramach wdrazania tzw. dyrektywy INSPIRE (INfrastructure for SPatial InfoRmation in
Europe), czyli dyrektywy 2007/2/WE 14 marca 2007 r. ustanawiajacej infrastrukture informacji przestrzennej
we Wspolnocie Europejskiej.
W Polsce, gdzie dyrektywa INSPIRE zostata transponowana ustawg z dnia 4 marca 2010 r. o infrastrukturze
informacji przestrzennej, taka witryna tez juz funkcjonuje (pod adresem geoportal.gov.pl), przy czym jest ona caty
czas rozbudowywana, udoskonalana i wyposazana w nowe funkcje i ustugi.
Prace prowadzone sg w ramach projektu GEOPORTAL 2, realizowanego przez Gtéwny Urzad Geodezji i Kartogra-
fii. Projekt GEOPORTAL 2, ktory jest kontynuacjg projektu Geoportal.gov.pl, ma na celu zapewnienie tzw. intero-
peracyjnosci, czyli zdolnosci do wyszukiwania i jednoczesnego wykorzystywania danych przestrzennych fizycznie
umieszczonych na serwerach réznych instytucii.
W ramach projektu GEOPORTAL 2 prowadzona jest rozbudowa Krajowej Infrastruktury Informacji Przestrzen-
nej, rozwoj danych georeferencyjnych Stuzby Geodezyjnej i Kartograficznej, w oparciu o ktore lokalizowane sa
obiekty, zjawiska i procesy przestrzenne, wdrazane sg kolejne ustugi wymagane przez dyrektywe INSPIRE, a takze
udostepniane sg metadane utatwiajgce wyszukiwanie i wykorzystanie potrzebnych informagiji.
Obecnie Geoportal jest najwazniejszym krajowym punktem dostepowym do informacji przestrzennej. Co wigcej,
w odréznieniu od popularnych na rynku rozwigzan internetowych, Geoportal juz teraz zapewnia elektroniczny
dostep do danych przestrzennych o duzej wiarygodnosci, mozliwie wysokiej aktualnosci oraz doktadnosci. Udo-
stepnione ustugi wyszukiwania i przegladania danych przestrzennych zostang w przysztosci uzupetnione o nowe
ustugi: pobierania, przeksztatcania oraz ustugi umozliwiajgce uruchamianie ustug danych przestrzennych.
Obecna wersja Geoportalu bazuje na interaktywnej przegladarce map z narzedziami umozliwiajgcymi wyszuki-
wanie i analizowanie informacji przestrzennych. Dotychczas udostepnione zostaty juz nastepujgce bazy danych
przestrzennych:

* dane o charakterze katastralnym (np. dane dotyczace dziatek], pochodzace z rejestréw danych o gruntach

i budynkach,
* Baza Danych Ogélnogeograficznych,
e Baza Danych Obiektow Topograficznych,
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* ortofotomapy (mapy otrzymane w wyniku przetworzenia zdje¢ powierzchni ziemi - lotniczych lub satelitar-
nych, wpasowane w uktad wspotrzednych),

* mapy topograficzne w formie obrazow cyfrowych,

* mapy tematyczne w formie ocbrazéw cyfrowych,

e Panstwowy Rejestr Granic,

e Panstwowy Rejestr Nazw Geograficznych,

*  Numeryczny Model Terenu,

* metadane zbioréw i ustug danych przestrzennych.

Geoportal zrédtem informac;ji

Geoportal juz teraz cieszy sig duzym zainteresowaniem. Statystyki portalu pokazujg, ze liczba uzytkownikaw,
a tym samym takze popyt na ustugi $wiadczone przez Geoportal, wzrasta dynamicznie. Przy kazdej wizycie pobie-
ranych jest srednio 7 MB danych udostepnianych przez Geoportal.

Z ustug Geoportalu korzystajg przede wszystkim obywatele, przedsigbiorcy oraz przedstawiciele administracji
panstwowej.

Wykres 1489. Liczba uzytkownikéw Geoportalu w kolejnych miesigcach 2010 r.
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Zrodio: GUGIK.

Dane i ustugi udostepniane przez Geoportal najczesciej wykorzystywane sg przez takie instytucije, jak: Lasy Pan-
stwowe, Straz Graniczna, Urzedy Wojewadzkie i Urzedy Miast oraz przedsigbiorstwa z branzy teleinformatycznej,
elektrycznej i gazowniczej. Czes¢ odwiedzajgcych pochodzi réwniez z zagranicy, gtownie z krajow Unii Europejskiej,
w tym Niemiec, WIk. Brytanii oraz Irlandii.
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Tabela 13. Uzytkownicy portalu
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Zrodto: GUGIK.
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Geoportal udostepnia uzytkownikom dane przestrzenne: 14 warstw tematycznych, okoto 150 00O plikéw meta-

danych oraz integruje 45 weztow Infrastruktury Informacji Przestrzennej - wezet, czyli witryna internetowa lub

serwer bedgca punktem dostepowym do ustug i danych, to podstawowy element Infrastruktury Informacji Prze-

strzennej; wezty umozliwiajg pozyskiwanie potrzebnych danych i ustug od réznych instytucji na réznych poziomach

podziatu administracyjnego.

Rysunek 1. Sie¢ aktywnych weztow Infrastruktury Informacji Przestrzennej

Zradto: GUGIK.
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Geoportal stat sige rowniez przydatnym zréadtem wymiany informacji pomigedzy uzytkownikami infrastruktury infor-
macji przestrzennej. Na forum zarejestrowanych jest ponad 43 tysigce uzytkownikéw - w 278 tematach utwo-
rzyli oni ponad 1300 wiadomosci, ktére zostaty wyswietlone ponad 1 200 000 razy.

\Wszystko to przektada sig na sredni jednorazowy czas korzystania z Geoportalu. Ponad 30% uzytkownikéw spe-
dza na stronie ponad godzing, a 14% uzytkownikéw karzysta z jego ustug od 30 do 60 minut.

Wykres 150. Sredni czas wizyty na Geoportalu
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Zrodto: GUGIK.

Geoportal dzi$ i jutro

W ramach projektu Geoportal.gov.pl wdrozone zostaty 3 wezly wojewddzkie, tworzac w ten sposob zalgzek infra-
struktury. W ciggu najblizszego roku Gtéwny Urzad Geodezji i Kartografii ma w planach wigczenie do infrastruk-
tury kolejnych 13 weztéw, co sprawi, iz kazde wojewddztwo bedzie miato wdrozony wezet.
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Rysunek 2. Infrastruktura dzis i jutro
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Zradto: GUGIK.

Zgodnie z planami projekt GEOPORTAL 2 ma w przysztosci rozszerzyé zakres dotychczasowych funkcjonalnosci
Geoportalu. Wraz z realizacjg tych planéw nastapi rozszerzenie sieci weztow infrastruktury danych przestrzen-
nych. Kohcowym punktem proponowanego rozwigzania bedzie Geoportal, oferujgcy dostep do zasobéw Panstwo-
wego Zasobu Geodezyjnego i Kartograficznego, a takze innych danych spetniajgcych wymogi dyrektywy INSPIRE.
GEOPORTAL 2 pozwali na potaczenie zbioréw danych przestrzennych pochodzacych z zasobéw réznych organéw
i instytucji w spojng catos¢, dostgpng w formie elektronicznej. Przygotowane rozwigzania zapewnig dostep do
danych przestrzennych i ustug zgromadzonych zaréwno w krajowej, jaki i w europejskiej infrastrukturze informa-
cji przestrzennych. Realizowana w ramach projektu GEOPORTAL 2 infrastruktura bedzie czgscig Infrastruktury
Informacji Przestrzennej w Unii Europejskiej, a jednoczesnie umozliwi niezalezny rozwéj portali branzowych.
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lI.5. Nowoczesne spisy powszechne jako wyraz innowacyjnosci
w statystyce publicznej

Przeprowadzony w 2011 r. Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkan 2011 (NSP 2011)%, podobnie jak
zrealizowany rok wczesniej Powszechny Spis Rolny (PSR 2010)° sg przedsiewzigciami statystyki publicznej, ktore
z uwagi na zastosowane metody i technologiczng innowacyjnos¢ charakteryzujg sie duzymi zmianami w stosunku
do wszystkich realizowanych dotychczas spiséw powszechnych.

Przebieg spisow udowodnit, ze innowacyjnosc¢ technologiczna w statystyce wptywa w znakomity sposéb na pod-
niesienie jakosci wynikéw, obnizenie obcigzenia respondentéw i obnizenie kosztéw realizacyjnych. Ramy czasowe
obu spisow nie zostaty przekroczone, a przedsigwzigcie zamkneto sie w przewidywanym budzecie.

Organizacja i przebieg spiséw wpisujg sie w budoweg spoteczenstwa informacyjnego. Tym samym poczyniony zo-
stat duzy krok na drodze do e-administraciji.

Po raz pierwszy w Polsce spisy powszechne zostaty zrealizowane przy zastosowaniu modelu mieszanegpo, tj. przy
wykorzystaniu danych ze zrodet administracyjnych i pozaadministracyjnych oraz danych pozyskanych od respon-
dentow wytacznie przy wykorzystaniu formularzy elektronicznych.

Projekty PSR 2010 i NSP 2011 sg innowacyjne nie tylko w skali krajowej, ale takze $wiatowej, o czym Swiadczg
przytoczone ponizej fakty:

* Po raz pierwszy w Europie na takg skale wykorzystano i wdrozono mozliwos¢ jednoczesnego zbierania
danych z czterech kanatow [rejestry administracyjne, samospis internetowy (CAll), wywiad bezposredni
realizowany przez rachmistrza spisowego na formularzu elektronicznym [CAPI) oraz wywiad telefoniczny
realizowany przez ankietera statystycznego (CATI)).

* Po raz pierwszy zintegrowano dane pozyskane z 27 rejestréw administracyjnych oraz 3 systemy
pozaadministracyjne.

* \Wyeliminowano papier, przechodzac wytgcznie na rozwigzania teleinformatyczne.

e Zastosowano technologig GIS, ktéra byta wykorzystywana na etapie prac przygotowawczych do spisu, za-
rzadzania biezgcym przebiegiem spisu, a nastgpnie opracowania oraz prezentacji wynikéw spisu na bazie
wielowymiarowych analiz przestrzennych.

& Podstawag prawng przeprowadzenia NSP 2011 r. byty: Rozporzadzenie (WE) Nr 763,/2008 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
9 lipca 2008 r. w sprawie spisow powszechnych ludnosci i mieszkan (DzU UE Nr L 218 z dnia 13 sierpnia 2008 roku) oraz Ustawa
z dnia 4 marca 2010 r. 0 narodowym spisie powszechnym ludnosci i mieszkan w 2011 roku (DzU Nr 47, poz. 277) wraz z aktami
wykonawczymi.

¢ Podstawg prawng przeprowadzenia PSR 2010 r. byty: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1166,/2008 z dnia
19 listopada 2008 r. w sprawie badan struktury gospodarstw rolnych i badania metod produkcji rolnej oraz uchylajace rozporzadzenie
Rady (EWG]) nr 571,88 (DzU UE Nr L 321 z dnia 1 grudnia 2008 r) oraz Ustawa z dnia 17 lipca 2009 r. o powszechnym spisie rolnym
w 2010 roku (DzU 2008 Nr 126, poz. 1040) wraz z aktami wykonawczymi.



II1.5. NOWOCZESNE SPISY POWSZECHNE JAKO WYRAZ INNOWACYJNOSCI W STATYSTYCE PUBLICZNEJ

* W Informatycznym Systemie Spisowym zastosowano rozwigzania zapewniajg-
ce wysoki poziom bezpieczenstwa przetwarzanych danych.

* \Wypracowano nowoczesne technologie przetwarzania danych statystycznych,
ktore znaczaco wptyng na metodologig przysztych badan statystycznych.

e Stworzono infrastrukture teleinformatyczng umozliwiajgcg podniesienie pro-
cesu przetwarzania danych statystycznych na wysoki poziom automatyzacji.

Rysunek 3. Przebieg proceséw PSR 2010 oraz NSP 2011
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Opracowanie

X-X.2008
Spis prébny

IX-X.2010
PSR 2010
PSR 2010 wynikow
spisow

Zraodto: Gtowny Urzad Statystyczny,/Centralne Biuro Spisowe.

Harmonogram realizacji NSP 2011 miat ponad 250 pozycji, przy czym szczegotowe
harmonogramy dla wskazanych w nim zadan (np. przygotowania i przeprowadzenia
spisu kontrolnego, zasilenie systemow spisowych)] byty utrzymywane w oddzielnych
plikach. tacznie harmonogram obejmowat kilka tysigcy dziatan.

Organizacja aparatu spisowego

W obu spisach zostata wykaorzystana trzypoziomowa struktura organizacji spisowej
obejmujgca biura spisowe w GUS (poziom centralny), wojewddztwach oraz gminach.
Czes¢ struktury spisowej (organizacja na poziomie centralnym) miata charakter sta-
ty, tj. funkcjonujacy przez catosé projektu PSR 2010 i NSP 2011, podczas gdy czesé
aparatu spisowego [poziom wojewodzki i gminny) zostata powotana wytgcznie na czas
przygotowania i przeprowadzenia najpierw PSR 2010, a nastepnie NSP 2011 i roz-
wigzana po ich zakonczeniu.

W trakcie NSP
2002 w prace
spisowe na
poziomie gmin
zaangazowanych
byto 26,1 tys. oséb
pracujgcych w 2489
Gminnych Biurach
Spisowych (GBS)
oraz 570 oddziatach.

W trakcie NSP
2011 GBS
powotane zostaty
w 2479 gminach,
a pracowato w nich
ok. B tys. oséb.



tacznie w NSP
2011 uczestniczylo
ok. 26 tys. osob
(wigczajac w to
petne sktady
Wojewodzkich
oraz Gminnych
Biur Spisowych)

i rachmistrzéw.

Najwieksza liczba
dyspozytoréw
powofana zostata

W Woj. mazowieckim
(84), natomiast
najmniejsza

w woj. opolskim (15).
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Rysunek 4. Struktura organizacji spisowej NSP 2011

Centralne Wojewddzkie Gminne

Biuro Spisowe Biuro Spisowe

Biuro Spisowe

Centrum Wojewddzkie centrum
—  zarzadzania spisem I  zarzadzania spisem —
Dyspozytorzy centralni Dyspozytorzy wojewédzcy

Liderzy gminni

Centrum przetwarzania
danych spisowych
Administratorzy
systemow

| Wojewadzkie Call Center
Ankieterzy statystyczni

L—  Rachmistrze spisowi

Administratorzy
—  systemow spisowych
na poziomie wojewodztwa

Zradto: Gtowny Urzad Statystyczny,/Centralne Biuro Spisowe.

W Centralnym Biurze Spisowym powotano:

e Centrum Zarzadzania Spisem odpowiedzialne za operacyjne zarzadzenie spi-
sem. W jego skiad weszto 16 dyspozytoréw centralnych, nadzorujgcy ich prace
kierownik Centrum oraz kierownik Call Center.

e Centrum Przetwarzania Danych Spisowych odpowiedzialne za administrowanie
informatycznym systemem spisowym. W jego skfad powotane zostaty 83 osaoby.

Na terenie wojewodztwa pracami spisowymi kierowat Wojewaédzki Komisarz Spi-
sowy (wojewoda), a jego zastepcg byt dyrektor wtasciwego miejscowo urzedu
statystycznego.

Rysunek 5. Organizacja spisu powszechnego NSP 2011 w liczbach

32 kierownikow
WCZS i WCC
571 dyspozytoréw wojewodzkich
700 ankieterow statystycznych
Okoto 2 800 lideréw gminnych

Okoto 18 000 rachmistrzéw spisowych

Zradto: Gtéwny Urzad Statystyczny,/Centralne Biuro Spisowe.
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\W Wojewédzkich Biurach Spisowych (VWBS] powotane zostaty:
* \Wojewodzkie Centra Zarzadzania Spisem, w ktérych sktad weszto 16 kierowni-
kéw, zastepcey kierownikow, a takze 571 dyspozytoréw wojewodzkich.
e \Wojewodzkie Call Center, w ktorych sktad weszto 16 kierownikéw, zastepcy
kierownikow, a takze 700 ankieteréw statystycznych.

Wykres 1571. Dyspozytorzy wojewodzcy w NSP 2011

84

Dolnoslaskie
Lubelskie [N &
Lubuskie [l 5
todzkie
Matopolskie
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®
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Kujawsko-pomorskie | &
Zachodnio-pomorskie - p

Warminsko-mazurskie - n

Zrodto: Gtowny Urzad Statystyczny,/Centralne Biuro Spisowe.

W Gminnych Biurach Spisowych (GBS) powotani zostali liderzy gminni, przy zachowaniu
zasady, iz lider opiekowat sig co najwyzej grupa 20 rachmistrzéw. Liczba rachmistrzéw
spisowych zaangazowanych w prace w poszczegoélnych wojewodztwach uzalezniona
byta od liczby mieszkan, ktére zostaly wylosowane do badania reprezentacyjnego
oraz liczby budynkow do weryfikacji w trakcie obchodu przedspisowego - tak, aby
rachmistrze weryfikowali maksymalnie po 400 punktéw adresowych.

Wykres 152. Liczba rachmistrzow spisowych w NSP 2011
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Zradto: Glowny Urzad Statystyczny,/Centralne Biuro Spisowe.

Liczba mieszkan
do spisania
przypadajgca

na jednego
rachmistrza nie
przekraczata

150 w badaniu
reprezentacyjnym
oraz 30 w badaniu
petnym.

Spis w2002 .
przeprowadzito
161 tys.
rachmistrzéow
spisowych,
natomiast

spis w 2011 r.
przeprowadzito
18 tys.
rachmistrzow
spisowych.



Rola opiekuna rachmistrzow (z ramienia wojewadzkiego biura spisowego), ktéra funkcjonowata w roku 2002,
zastapiona zostata w NSP 2011 liderem gminnym (pracownik urzedu gminy), ktéry brat udziat w szkoleniach, nad-
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zorowat i wspierat prace rachmistrzow ze swojej gminy.

Wykres 153. Liderzy gminni w NSP 2011
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Zradto: Gtéwny Urzad Statystyczny,/Centralne Biuro Spisowe.

Liczba lideréw gminnych w danej gminie uzalezniona byta od liczby rachmistrzow spisowych. Ankieterzy staty-
styczni w trakcie NSP 2011 prowadzili wywiady metodg wywiadow telefonicznych — CATI. Ich liczba wyznaczona
zostata przez kierownika Call Center na podstawie liczby dostepnych numeréw telefonéw do mieszkan, ktére
skierowane zostaty do (CATI) w badaniu petnym.

Wykres 154. Ankieterzy statystyczni w NSP 2011
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Zradto: Gtéwny Urzad Statystyczny,/Centralne Biuro Spisowe.
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Metody pozyskiwania danych w spisach powszechnych

Na potrzeby spiséw powszechnych przeprowadzanych w roku 2010 i 2011 przyjeto nastepujagce metody pozy-
skiwania danych:

Pobieranie danych ze zrédet administracyjnych (systemy informacyjne administraciji
publicznej), a takze od podmiotow gospodarczych prowadzacych dziatalnosé
Zrodia administracyjne w zakresie sprzedazy energii elektrycznej oraz od dostawcow publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych (w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
- Prawo telekomunikacyjne, DzU Nr 171, poz. 1800, z p6zn. zm.)

CAll - Computer Assisted Internet Interview

samospis internetowy, polegajgcy na sprawdzeniu przez respondenta w okreslonym
terminie danych uzyskanych ze zrodet administracyjnych i ich ewentualnemu
skorygowaniu oraz uzupetnieniu brakujgcych informaciji

Samospis internetowy

Wywiad telefoniczny CATI - Computer Assisted Telephone Interview
wspomagany programem wywiad telefoniczny prowadzony przez ankietera statystycznego, wspomagany

komputerowym programem komputerowym

Wywiad realizowany CAPI - Computer Assisted Personal Interview
przez rachmistrza spisowego wywiad realizowany przez rachmistrza spisowego u respondenta, rejestrowany
u respondentow na urzadzeniu typu hand-held

We wszystkich metodach zbierania danych wykorzystany zostat ten sam rodzaj formularza spisowego (for-
mularz elektroniczny), dostosowany i zaimplementowany zgodnie z technologig wspierajacg poszczegolne
metody pozyskiwania danych CAxl. Odpowiednia aplikacja formularzowa (dostep na terminalu mobilnym badz
poprzez przegladarke internetowg) weryfikowata poprawnos¢ wypetniania formularza m.in. poprzez kontrole
logiczno-rachunkowa.

Wykorzystanie systeméw informacyjnych administraciji publicznej™

Zgodnie z trescig rozporzadzenia (WE) Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie spisow powszechnych ludnosci
i mieszkan panstwa cztonkowskie mogty opierac dane statystyczne na roznych zrodtach danych, w szczegoéinosci na:
e tradycyjnych spisach powszechnych,
e spisach powszechnych opartych na danych z rejestréw administracyjnych,
e kombinacji tradycyjnych spiséw powszechnych z badaniami reprezentacyjnymi,

0 Pojecie ,systemy informacyjne administracji publicznej” uzywane jest zamiennie z pojeciem ,rejestry administracyjne”.
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Po raz pierwszy e kombinacji spisow powszechnych w oparciu o dane z rejestrow administracyj-
w NSP 2011 nych z badaniami reprezentacyjnymi,

systemy e kombinacji spisow powszechnych w oparciu o dane z rejestrow administracyj-
administracyjne nych z tradycyjnymi spisami powszechnymi,

stanowity e kombinacji spiséw powszechnych w oparciu o dane z rejestrow admini-
podstawowe Zradta stracyjnych z badaniami reprezentacyjnymi oraz z tradycyjnymi spisami
danych. powszechnymi.

Wszystkie powyzsze rodzaje podejscia UE uznaje jako stanowigce ,spisy” w tradycyj-

W PSR 2010

i NSP 2011
wykorzystanych
zostato 27
rejestréw
prowadzonych
przez 15 instytuciji
administracii
publiczne;j.

W spisach zostaty
wykorzystane takze
zbiory danych

z 3 systemow
pozaadministracyj-
nych.

nym znaczeniu stowa spis.

Tabela 14. Rejestry administracyjne wykorzystane w PSR 2010 i NSP 2011

Podmiot prowadzacy system

informacyjny administracji publicznej

Nazwa systemu

Krajowa Ewidencja Podatnikow
1 | Ministerstwo Finanséw System informacyjny prowadzony przez organy
podatkowe
5 Ministerstwo Spraw \Wewngtrznych Zbior PESEL
i Administracii Centralna Ewidencja Pojazdow
3 | Ministerstwo Sprawiedliwosci System informacyjny Ministerstwa Sprawiedliwosci
. . Krajowy zbior rejestrow, ewidencji i wykazu
4 | Urzad do Spraw Cudzoziemcow ) ) .,
w sprawach cudzoziemcow ,System POBYT
Kompleksowy System Informatyczny ZUS Centralny
Rejestr Ubezpieczonych
5 | Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Kompleksowy System Informatyczny ZUS Centralny
Rejestr Ptatnikéw Sktadek
System emerytalno-rentowy
Kasa Rolniczego Ubezpieczenia . )
6 System informacyjny KRUS
Spotecznego
7 | Narodowy Fundusz Zdrowia Centralny Wykaz Ubezpieczonych
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob ) .
8 ) System informacyjny PFRON
Niepetnosprawnych
g Agencja Restrukturyzacii Zintegrowany system zarzadzenia i kontraoli (IACS)
i Modernizacji Rolnictwa System Identyfikaciji i Rejestracji Zwierzat (IRZ)
10 Gtéwny Inspektorat Jakosci Handlowej | Rejestr gospodarstw ekologicznych - Wykaz
Artykutéw Rolno-Spozywczych producentow ekologicznych
Panstwowy rejestr granic oraz powierzchni
jednostek podziatu terytorialnego kraju
11 | Gtéwny Urzad Geodezji i Kartografii j ) .
Panstwowy rejestr nazw geograficznych
Ortofotomapa dla obszaru Polski
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12 | Urzedy marszatkowskie Baza Danych Obiektéw Topograficznych
Ewidencja gruntéw i budynkéw
13 | Starostwa powiatowe
System informacyjny powiatowych urzedéw pracy
14 Powiatowe zespoty ds. orzekania Elektroniczny Krajowy System Monitoringu
o0 niepetnosprawnosci Orzekania o Niepetnosprawnosci
gminne zbiory meldunkowe
Ewidencja podatkowa nieruchomosci
15 | Urzedy gmin System pomocy spotecznej

System Swiadczen rodzinnych

System swiadczen z funduszu alimentacyjnego

Zrodto: Gtowny Urzad Statystyczny,/Centralne Biuro Spisowe.

Tabela 15. Rejestry pozaadministracyjne wykorzystane w PSR 2010 i NSP 2011

Podmiot prowadzacy system

informacyjny administracji publicznej

Dostawcy publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych

Nazwa systemu

Systemy informacyjne dotyczace abonentow

Przedsigbiorcy wykonujacy dziatalnosé

Systemy informacyjne dotyczgce odbiorcéw energii

2 | gospodarczg w zakresie sprzedazy elektrycznej wykorzystujgcych energie elektryczng
energii elektrycznej na potrzeby mieszkaniowe
Systemy informacyjne dotyczace zasobow
3 | Zarzadcy zasobow mieszkaniowych mieszkaniowych - dane o budynkach i ich

wyposazeniu w instalacje techniczno-sanitarne

Zrodto: Gtéwny Urzad Statystyczny,/Centralne Biuro Spisowe.

Koniecznose wykorzystania danych z systemow administracyjnych w statystyce pu-

blicznej - w spisach powszechnych w odniesieniu do polskiej statystyki wynikata:

ze wzgledéw ekonomicznych - zapotrzebowania na efektywnoS¢: minima-
lizacji kosztéw tworzenia statystyki, w tym obcigzeh administracyjnych

respondentow,

z ryzyka wzrostu braku odpowiedzi w badaniach statystycznych, w tym w spi-

sach powszechnych,

z intensywnego rozwoju systemoéw informacyjnych administracji publicznej

opartych na nowoczesnych technologiach.

Wykorzystanie
systemoéw
informacyjnych
administracii
publicznej w PSR
2010 i NSP 2011
byto karzystne
dla statystyki
publicznej i systemu
informacyjnego
panstwa.

Z powiatéw oraz

z gmin przekazano
do GUS ponad

10 tys. zbiordw.



Il WYBRANE DZIAEANIA WSPIERAJACE ROZWOJ SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO W POLSCE

Realizacja spiséw w oparciu o systemy administracyjne pozwolita na osiggnigcie nastgpujgcych karzysci:

1.

©ONDOD WD

RN
o

M.

-_

Efektywne wykorzystanie systemoéw administracyjnych.

Redukcja kosztow spisow.

Redukcja obcigzen spotecznych zwigzanych z przekazywaniem danych.

Poprawa bezpieczenstwa danych.

Gwarancja harmonizacji badan.

Dostepnosc¢ informaciji ze spisu opartego na rejestrach kazdego roku (spis ciagty).

Dostepnose danych z rejestrow administracyjnych dla dowolnego poziomu dezagregaciji terytorialnegj.
Mozliwos¢ identyfikacji btedéw podwaéjnego spisywania.

Utworzenie mikrobazy danych wspomagajgcych estymacje posrednig - modelowanie na poziomie
jednostkowym.

Poprawa estymacji dla matych obszaréw.

Poprawa spéjnosci i wiarygodnosci danych statystycznych.

Dane z systemow administracyjnych w spisach powszechnych wykorzystano do budowy:

zestawienia budynkéw, mieszkan i oséb,

wykazu adresowo-mieszkaniowego,

wykazu gospodarstw rolnych,

operatu do losowania prab,

a takze jako bezposrednie zrédto danych spisowych [personalizacja formularzy).

W celu przekazania danych z systemow rozproszonych w drodze teletransmisji zbudowana zostata przez

GUS elektroniczna platforma do gromadzenia i przetwarzania danych oraz aplikacja internetowa do bezpo-

Sredniego przekazywania przez gestoréw danych drogg elektroniczng w bezpiecznym potaczeniu szyfrowa-
nym. Rozwigzania te zostaty takze wykorzystane przy zbieraniu danych o budynkach od 160 tys. zarzadcow
nieruchomosci.

W spisach powszechnych przyjeto trzy etapy oceny jakosci:

1) ocena zrédet danych - systemow,

2) zbioréw danych,

3] produktéw statystycznych - danych wynikowych.

Do gtéwnych kryteriow oceny jakosci dla kazdego z etapow nalezaty:

1.

Jakose¢ zrédet danych - systemow informacyjnych:

* podstawa prawna systemu,

e stan wdrozenia systemu,

e dostep do danych,

* ciggtos¢ systemu - przewidywany czas prowadzenia systemu,

e standardy identyfikacyjne stosowane w systemie,

e aktualnosg,

* populacja systemu - rodzaje obiektow,

e kompletnosé - zakres pokrycia zmiennych spisowych,

* zgodnos¢ metodologii przyjetej w systemie ze statystyka publiczna.
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2. Jakose zbioréw danych:
e zbhioréw zrédtowych:
- nadmierne pokrycie,
- niepetne pokrycie,
- braki danych dla wartosci zmiennych;
e zbioréw po przetworzeniu:
- wartosci skarygowane,
- integracja danych z rdznych systemaw.
3. Jakose¢ produktéw statystycznych - danych wynikowych spisu:

e trafnos¢ - odnosi sie do stopnia, w ktorym statystyki odpowiadajg aktualnym i mozliwym przysztym
potrzebom uzytkownikaw,

e dokfadnos¢ - odnosi sig do zbieznosci ocen szacunkowych i nieznanych prawdziwych wartosci,

* terminowosc i punktualnose - odnosza sig do uptywu czasu pomigdzy okresem referencyjnym i dostep-
noscig wynikow,

* dostepnosc i przejrzystosc - odnoszg sig do warunkow i rozwigzan, na podstawie ktorych uzytkownicy
mogg otrzymac, wykorzystac i interpretowac dane,

e poréwnywalnosé - odnosi sig do mierzenia wptywu réznic pomigdzy stosowanymi podejsciami staty-
stycznymi i metodami oraz procedurami w przypadku poréwnywania statystyk dotyczacych obszaréw
geograficznych, sektoréw lub szeregow czasowych,

* spojnos¢ - odnosi sie do adekwatnosci danych umozliwiajgcej ich wiarygodne zestawienie na rézne
sposoby i przez roznych uzytkownikow.

Tabela 16. Statystyki nt. mozliwosci wykorzystania systeméw administracji publicznej jako zrodet danych w NSP 2011

Tematy/zmienne, dla ktérych mozna uzyskaé
Tematy/zmienne Ogotem y/' . ) y -~ . Y
wartosci z systemow administracyjnych

Podstawowe 38

Dodatkowe 70 13

Zradto: Gtéwny Urzad Statystyczny,/Centralne Biuro Spisowe.

Spis oparty na systemach informacyjnych realizowany byt na podstawie zbioru systemoéw informacyjnych, ktére
zawieraty obszerne dane na temat jednostek objetych spisem. Kluczowg role odgrywaty systemy zawierajgce
dane o petnej (lub zblizonej do petnej) zbiorowosci objetej spisem. Wartosci wynikowe ze spiséw otrzymywano
poprzez przeniesienie wartosci z systemu administracyjnego lub szacowanie z najwigkszej mozliwej kombinacii
systemow i danych zbieranych metoda tradycyjna.
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Wykres 155. Liczba administracyjnych zrodet danych dla podstawowych zmiennych spisowych w NSP 2011
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Zradto: Gtéwny Urzad Statystyczny,/Centralne Biuro Spisowe.

W projektowaniu
zatozen do NSP 2011
wykorzystane zostaty
doswiadczenia innych
krajéw w zakresie
organizacii

i metodologii
zrealizowanych

lub planowanych
powszechnych
spis6w ludnosci

i mieszkar.

Dla zmiennych, w ktérych wystepuje wartos¢ ,0” (biezaca aktywnosé ekonomiczna,
status zatrudnienia, uzytkowania mieszkania, ustep i tazienka), nie znaleziono pokrycia
w administracyjnych zrodtach danych.

W krajach skandynawskich dane z systemow administracyjnych stanowig okoto
90-95% danych zrédtowych. Dane z wykorzystaniem formularzy statystycznych
metoda tradycyjng zbierane sg wytacznie w przypadku braku odpowiednich infor-
macji w systemach administracyjnych. W Norwegii przewiduje sig, ze spis bedzie
catkowicie oparty na rejestrach, tj. okoto 30 systemach administracyjnych.
Niderlandy, Norwegia, Szwecja, Szwajcaria, Stowenia, Austria, Finlandia, Dania, Fran-
cja, Niemcy, Izrael, Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocnej wykorzystujg lub planujg
wykorzystanie systemow administracyjnych jako zradet danych w spisach powszech-
nych w liczbie zblizonej do Polski.
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Architektura spiséw powszechnych - Informatyczny System Spisowy

GUS na potrzeby przygotowania oraz przeprowadzenia spiséw powszechnych wdrozyt Informatyczny System
Spisowy (ISS). System ten, zbudowany z ponad 10 komponentéw realizowanych przez réznych wykonawcow,
od strony informatycznej wspierat przebieg dziatan w projekcie. ISS integrowat rézne technologie [od aplikacji
instalowanych na terminalach mabilnych, poprzez aplikacje zarzadzajace i wspierajgce prowadzenie wywiadow
telefonicznych, po specjalistyczne bazy, hurtownie danych oraz narzedzia analityczno-raportowe).

Ponadto w ISS zostaly zastosowane rozwigzania zapewniajgce wysoki poziom zabezpieczen przetwarzanych da-
nych spisowych oraz wdrozono organizacyjne srodki obligujgce uczestnikow spisu do zachowania tajemnicy sta-
tystycznej i ochrony danych osobowych.

Nowoczesne metody zbierania danych, ktére wdrozone zostaty w projekcie, beda systematycznie implemento-
wane do innych statystycznych badan ankietowych, na trwate wpisujac sie w szeroko rozumiang e-administracije.
Takze systemy spisowe zaimplementowane na potrzeby spiséw powszechnych, po dostosowaniu do specyfiki
badan, beda wykorzystane w codziennej pracy przez statystke publiczng w Polsce.

Rysunek B. Architektura Informatycznego Systemu Spisowego
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Zrodto: Gtowny Urzad Statystyczny,/Centralne Biuro Spisowe.

W ramach prac zwigzanych z przetwarzaniem danych spisowych, w tym z rejestrow administracyjnych,
w GUS opracowane zostaty liczne reguty oraz rozwigzania teoretyczne, ktére w dalszych pracach wdrozono do
praktyki.




W zwigzku

z realizacjg PSR
2010 i NSP 2011
wedtug modelu
mieszanego

oraz przepiséw
zobowigzujgcych
do dostarczania
informacji nt.
jakosci zrodet
danych, proceséw
i produktow,
konieczne byto
zbudowanie
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informatycznego
do gromadzenia
informac;ji
dotyczacych opisu
danych i proceséw
zastosowanych

w spisach.

Il WYBRANE DZIAEANIA WSPIERAJACE ROZWOJ SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO W POLSCE

Rozwigzania teoretyczne i reguty objety:

1. Opracowanie regut normalizacji, kontroli i korekty zbioréw danych z sys-
temow administracyjnych, w tym imputacji danych (w zbiorach danych
administracyjnych].

2. Opracowanie regut synchronizacji danych z systemoéw administracyjnych
- harmonizacji okreséw bazowych - tablic przejscia ze stanu, na jaki dane
z systemow administracyjnych zostaty pozyskane, na stan pozadany.

3. Opracowanie regut uzupetniania brakujgcych danych spisowych - imputacii
i kalibraciji.

4. Opracowanie regut faczenia danych z réznych systeméw administracyjnych
- metody taczenia doktadnego/jednoznacznego.

5. Okreslenie zradet wartosci zmiennych objetych spisem (regut zrodta danych).

6. Opracowanie regut wyliczania wartosci zmiennych spisowych.

7. Opracowanie regut tworzenia obiektéw pochodnych - tworzenia nowych obiek-
tow (gospodarstw domowych, rodzin).

8. Opracowanie modelu/metody estymacji danych z wykorzystaniem danych
z systemow administracyjnych i badan statystycznych.

9. Opracowanie regut anonimizacji danych.

W oparciu o przepisy ustaw o PSR 2010 i NSP 2011, w GUS zostata opracowana,
wykonana i wdrozona Baza Danych - Operacyjna Baza Mikrodanych obejmujgca
sprzet komputerowy, oprogramowanie systemowe, oprogramowanie narzedziowe
oraz oprogramowanie aplikacyjne (programy komputerowe bedace efektem prac
programistycznych). Baza ta umozliwiata wtgczenie danych, przekazanych w formie
elektronicznej przez podmioty obowigzane przepisami ustawy do ich przekazania,
tj. podmioty prowadzace systemy informacyjne, osoby objgete spisem: za posred-
nictwem sieci internet, drogg wywiadu telefonicznego przeprowadzanego przez
ankietera statystycznego, drogg wywiadu bezposredniego przeprowadzanego
przez rachmistrza spisowego oraz przeprowadzenie dalszego procesu przetwa-
rzania danych.

Podsystem Metainformaciji Spisowych gromadzit niezbedne metainformacje opisu-
jace dane oraz procesy spisowe, w tym procesy niezbedne do sporzadzenia rapor-
tow jakosci.

Analityczna Baza Mikrodanych to baza danych, w ktérej bedg przechowywane odper-
sonalizowane dane spisowe w ostatecznej wersji, zebrane podczas spisu. W ABM
beda wykonywane m.in. analizy statystyczne udostepniane publicznie z zachowa-
niem tajemnicy statystycznej. ABM umozliwi szybkie pozyskiwanie danych w postaci
agregatow wszystkim odbiorcom informacji statystycznej. Dane te beda dotyczyty
nastepujgcych tematéw: migracji ludnosci, rynku pracy, dojazdéw do pracy, edukacii,
niepetnosprawnosci, narodowosci oraz wyznan, a takze budynkéw mieszkalnych.
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Bezpieczenstwo danych spisowych

W celu wypetnienia dyspozycji art. 10 ust. 5 ustawy z dnia 4 marca 2010 r. 0 na-
rodowym spisie powszechnym ludnosci i mieszkan w 2011 r. ([DzU Nr 47 poz. 277)
i uzyskania niezaleznej oceny adekwatnosci oraz skutecznosci srodkow prawnych, or-
ganizacyjnych, technicznych z obszaru bezpieczenstwa informacji, wdrozonych w sys-
temie stuzacym do zbierania i przechowywania danych spisowych przeprowadzono
audyt wewnetrzny.

Rysunek 7. Audyt wewnetrzny w obszarze bezpieczenstwa danych spisowych
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Zrodto: Gtowny Urzad Statystyczny,/Centralne Biuro Spisowe.

W wyniku audytu przegladem objete zostaty procedury bezpieczenstwa dla syste-
mow spisowych, a przed rozpoczeciem spisu NSP 2011 zostaty zatwierdzone przez
Prezesa GUS oraz wdrozone nastepujgce dokumenty:

* Polityka Bezpieczenstwa dla Informatycznego Systemu Spisowego,

* Polityka Bezpieczenstwa Danych Osobowych w spisie,

* Instrukcja zarzadzania systemem spisowym.

Przygotowanie danych przestrzennych do spisow powszechnych
W spisach powszechnych przeprowadzonych w latach 2010-2011 zastosowano po

raz pierwszy potaczenie danych ze zrodet administracyjnych z rejestrami zawierajgcymi
dane przestrzenne. W tym celu wykorzystano dane pozyskane z Panstwowego Zasobu
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Geodezyjnego i Kartograficznego (PZGIK): ortofotomape dla terenu catej Polski, Pan-
stwowy Rejestr Granic i Powierzchni Jednostek Podziatu Terytorialnego Kraju [PRG),
Panstwowy Rejestr Nazw Geograficznych (PRNG), Baza Danych Obiektoéw Topograficz-
nych (BDAT) oraz Ewidencja Gruntéw i Budynkéw (EGIB). Dzigki tym materiatom oraz ma-
teriatom wiasnym posiadanym przez stuzby statystyki publicznej, tj. danym Krajowego
Rejestru Urzedowego Podziatu Terytorialnego Kraju TERYT, opracowano przestrzenne
bazy adresowe. Z rejestru TERYT wykorzystano dane opisowe dotyczace identyfikacji
adresowej ulic, nieruchomosci, budynkéw i mieszkah oraz materiaty kartograficzne, tj.
mapy statystyczne z naniesionymi granicami rejonow statystycznych i obwodéw spiso-
wych oraz szkice sytuacyjne. Korzystajgc ze wszystkich opisanych powyzej materiatéw,
zarowno tych znajdujacych sie w PZGIK, jak i w zasobach stuzb statystycznych, mozliwe
byto przygotowanie operatéw do spisow zawierajgcych statystyczne punkty adresowe.
W ten spostb powstaly mapy cyfrowe, ktére byly niezbednym narzedziem pracy dla
rachmistrzow spisowych (w zakresie poruszania sie w terenie, weryfikacji operatu itd),
lideréw gminnych oraz dyspozytorow wojewadzkich i centralnych, ktérzy na mapie mo-
gli weryfikowa¢ postep spisu oraz np. marszrute lub potozenie rachmistrza.
Wprowadzenie wspotrzednych x, y punktéw adresowych do danych statystycznych
pozwolito na zmiang dotychczasowego systemu identyfikacji przestrzennej i przejscie
z przyporzadkowania obszarowego (obwody spisowe) do przyporzadkowania punktowe-
go. Miato to zasadnicze znaczenie dla zastosowan geomatyki w statystyce publicznej.
Zmiana przyporzadkowania umozliwita bardziej elastyczne grupowanie danych, zbiera-
nych w statystyce publicznej, dla dowolnie matych obszaréw. Pozwaolita takze na utwo-
rzenie bazy mikrodanych o charakterze przestrzennym umozliwiajgcej dokonywanie
analiz geostatystycznych.

Rysunek 8. Mapa cyfrowa

Zrodto: Gtowny Urzad Statystyczny,/Centralne Biuro Spisowe.
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Mapy cyfrowe przygotowane w technologii GIS (ang. Geographic Information Sys-
tems) miaty zastosowanie w obydwu spisach podczas:

e aktualizacji gminne;j,

e obchodu przedspisowego,

* samego Sspisu.
Aktualizacja w urzedach gmin odbyta sie dwutorowo, na podstawie rozporzadzen
Rady Ministréw. Urzedy gmin musialy zaktualizowa¢ wykazy gospodarstw rolnych
(PSR 2010) oraz w przypadku NSP 2011 zestawienie budynkéw, mieszkan i oséb za-
wierajgce budynki, w ktérych ulokowane byty mieszkania, obiekty zbiorowego zakwate-
rowania oraz inne zamieszkane pomieszczenia podlegajgce spisaniu wraz z osobami
tam mieszkajgcymi oraz ustali¢ poprawnos¢ adresow i ich lokalizacje w przestrzeni
na cyfrowej mapie utworzonej z wykorzystaniem narzedzi GIS.
Urzedom gmin udostegpniona zostata aplikacja przygotowana w technologii GIS, po-
zwalajgca na przegladanie i edycje danych punktéw adresowych.

Rysunek 9. Aplikacja do aktualizacji gminnej przed NSP 2011
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e

Zrodto: Gtowny Urzad Statystyczny,/Centralne Biuro Spisowe.

Dzieki etapowi aktualizacji gminnej:
* 0124 049 [2,05%) wzrosta liczba budynkow, w tym:
- 942 przybyto budynkéw niemieszkalnych (z mieszkaniami),
- 123 107 przybyto budynkéw mieszkalnych;
* 116 297 (0,85%) przybyto mieszkan;
* 1 634 459 [76,92%] wzrosta liczba mieszkan nie zamieszkanych;
* ubyto 276 obiektow zbiorowego zakwaterowania;
e 1 518 162 [13,14%) zmniejszyta sig ogodlna liczba mieszkan zamieszkanych.
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Realizacja spiséw powszechnych

Podczas realizacji spisbw powszechnych przetomem byto zastgpienie papieru nosnikami elektronicznymi, umoz-
liwiajgcymi bardziej efektywne zbieranie danych. Rachmistrze zostali wyposazeni w urzadzenia przenosne typu
hand-held, ktére zawieraty formularze elektroniczne, a takze mapy cyfrowe. Potgczenie map cyfrowych, ortofo-
tomapy oraz technologii GPS zmienito w sposéb rewolucyjny mozliwosci przygotowania i zarzgdzania procesem
spisowym, przed i w trakcie spisu.

Zgodnie z przyjetymi zasadami organizacyjnymi przed spisami powszechnymi przeprowadzone zostaty obchody
przedspisowe. W obchodzie przed PSR 2010 rachmistrz spisowy miat za zadanie zweryfikowa¢ poprawnosc
punktu adresowego - adres siedziby uzytkownika i adres siedziby gospodarstwa - oraz istnienie lub jego brak
w terenie, a takze jego lokalizacje (wspotrzedne x, y). Z kolei w obchodzie przed NSP 2011 rachmistrz spisowy
weryfikowat istnienie budynkéw i uzupetniat wykaz o brakujgce punkty adresowe. Dodatkowym aspektem obcho-
du byto poznanie terenu, na ktérym miat by¢é przeprowadzony spis, oraz ostatecznie rozstrzygniete niejasnosci
powstate w trakcie aktualizacji gminnej.

Na terminalach mabilnych zainstalowano aplikacje do obchodu przedspisowego, ktora pozwalata na prowadzenie
aktualizacji i pokazywata na mapie m.in. aktualne potozenie rachmistrza (GPS) oraz przydzielone mu punkty adre-
sowe. Rachmistrz w aplikacji mobilnej moégt zmieni¢ potozenie punktu adresowego, usunga¢ punkt adresowy lub
dodac¢ za pomoca urzadzenia GPS punkt adresowy nie ujgty w wykazie. W trakcie obchodu przedspisowego na
rachmistrzu cigzyta réwniez odpowiedzialnos¢ zwigzana z kontrolg catych obszaréw przydzielonych mu cbwodoéw
spisowych. Miato to szczegolne znaczenie w sytuacji, gdy aktualizacja gminna odbywata sig jedynie w oparciu
o prowadzone ewidencje, a rachmistrz spisowy byt pierwsza i w wielu przypadkach jedyng osoba poruszajaca sie
w ramach prac spisowych bezposrednio w terenie.

Rysunek 10. Aplikacja mobilna dla rachmistrza
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Zrodto: Gtowny Urzad Statystyczny,/Centralne Biuro Spisowe.

Pierwsza linig wsparcia dla rachmistrzow podczas obchodu przedspisowego byli liderzy gminni, ktérzy mieli do dys-
pozycji réwniez narzedzie GIS pozwalajgce na obserwacije dziatan rachmistrza w terenie - aplikacje AGMIS. Aplikacja
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pozwalata na obserwowanie postepu obchodu przedspisowego oraz spisu, monitorowanie przebiegu pracy rach-
mistrzéw. Umozliwiata tez, dwustronng komunikacje lideréw gminnych z rachmistrzami, a takze z dyspozytorami
odpowiedzialnymi za obszar gmin. Dostarczata rowniez raporty wspierajgce Sledzenie przebiegu obchodu i spisu.

Rysunek 11. Aplikacja AGMIS
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Zrodto: Gtowny Urzad Statystyczny/Centralne Biuro Spisowe.

Ponadto prace rachmistrza w terenie oraz weryfikacje wprowadzonych przez rachmistrzéw korekt potozenia
punktéw adresowych i danych adresowych budynkéw, codziennie w godzinach 8.00-20.00, monitorowali dyspo-
zytorzy wojewodzcy oraz centralni, wykorzystujac do tego celu aplikacje dyspozytorskg (ADYS). Dyspozytor mogt
réwniez obserwowac marszrutg rachmistrza spisowego.

Rysunek 12. Marszruta rachmistrza spisowego

Zrodto: Gtowny Urzad Statystyczny/Centralne Biuro Spisowe.
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Aplikacja dyspozytorska [ADYS) wspierata prace dyspozytoréw wojewodzkich, pozwalajgc na planowanie i zarza-
dzanie pracg rachmistrzow na obszarach podlegtych dyspozytorom, oraz monitorowanie i raportowanie przebie-
gu obchodu oraz spisu prowadzonego za pomaocg terminali mobilnych. Na poziomie Centralnego Biura Spisowego
aplikacja ADYS pozwalata na agregacje danych w centralnej bazie spisowej, globalne monitorowanie przebiegu
spisu i przekazanie danych do dalszego przetworzenia w Operacyjnej Bazie Mikrodanych.

Rysunek 13. Udziat procentowy punktéw adresowych zweryfikowanych przez rachmistrza w stosunku do liczby wszystkich
punktow adresowych w wojewddztwie podczas obchodu przedspisowego przed NSP 2011 - stan na dzien 17.03.2011 r.
(ostatni dzien obchodu)
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Zrodto: Gtowny Urzad Statystyczny/Centralne Biuro Spisowe.

Tabela 17. Zmiany w wykazie adresowym przeprowadzone w wyniku obchodu przedspisowego przed NSP 2011

liczba usunigtych budynkow 204 612
Liczba budynkéw 6 283 848

liczba dodanych budynkéw 78 514

liczba usunigtych punktow adresowych 160 578
Liczba punktéw adresowych 6 125 399

liczba dodanych punktéw adresowych 77 904

Zrodto: Gtowny Urzad Statystyczny/Centralne Biuro Spisowe.
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Srodki komunikaciji elektronicznej - podsumowanie realizaciji spiséw

Powszechnym Spisem Rolnym 2010, ktéry zakonczyt sie 31 pazdziernika 2010 r,
zostaty objete gospodarstwa rolne oséb fizycznych i prawnych oraz jednostek orga-
nizacyjnych niemajgcych osobowosci prawnej. Ze wzgledu na minimalizacje kosztéw
spisu oraz zmniejszenie liczby respondentéw ograniczono liczbe badanych gospo-
darstw rolnych do poziomu gwarantujgcego wypetnienie zobowigzan migdzynarodo-
wych i zaspokojenie potrzeb odbiorcéw krajowych.

Ogoétem w PSR 2010 badaniem objetych zostato 1,75 min gospodarstw powyzej
1 ha, a z grupy gospodarstw ponizej 1 ha przebadanych zostato metoda repre-
zentacyjng ok. 150 tysiecy - tacznie ok. 1,85 mIn podmiotéw wobec ok. 2,8 min
gospodarstw rolnych objetych badaniem w spisach 1996 i 2002 r. W ramach
spisu zostato przeprowadzone réwniez badanie metod produkcji rolnej w 200 tys.
wylosowanych gospodarstw rolnych (oséb fizycznych - metoda reprezentacyjng
oraz os6b prawnych i jednostek organizacyjnych niemajgcych osobowosci prawne;j
- metoda petna).

Wykres 156. Liczba ankiet spisanych podczas trwania PSR 2010 w poszczegoélnych
kanatach (tacznie wypetniono 1 820 477 ankiet).

741
31406 °©°

Liczba ankiet spisanych w kanale CAPI
B Liczba ankiet spisanych w kanale CAll

Liczba ankiet spisanych w kanale CATI

1722310

Zrodto: Gtowny Urzad Statystyczny,/Centralne Biuro Spisowe.

Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkan 2011 zakonczyt sie 30 czerwca
2011 r.

W NSP 2011

z mozliwosci
weryfikacji lub
uzupetnienia

swaoich danych

W samaspisie
internetowym (CAll)
skorzystato 12%
populaciji. W badaniu
petnym dla 91%
populacji pozyskano
kompletne

dane ze zrédet
administracyjnych.
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W badaniu petnym dla:
e 98,9% populacji pozyskano dane kompletne,

* 09% populacji dane sg niekompletne, najczesciej sa to osoby okreslone w gminnych zbiorach meldunko-
wych, jako osoby ,wymeldowane do nikad”, wystapit brak mozliwosci ustalenia adresu przebywania,

* 0,2% populacji brak wystarczajgcych danych do podjecia dziatah spisowych.

W badaniu reprezentacyjnym zostato spisanych 100% wylosowanych mieszkan.

Tabela 18. Statystyka badania reprezentacyjnego w podziale na poszczegaélne kanaty pozyskiwania danych

Procent jednostek w CAPI

Mieszkania z wypetniona 567 Procent jednostek w CAll 6,0
ankieta ’ Procent jednostek w CATI 11
Procent jednostek w CAPI/CAIl/CATI 0.2
Mieszkania
. . 13,0 -
niezamieszkane
Mieszkania anulowane 0,3 -

Zrodto: Gtowny Urzad Statystyczny/Centralne Biuro Spisowe.

Tabela 19. Statystyki zakonczenia spisu reprezentacyjnego (mieszkania wylosowane)

Stan na dzieh 30062011 Liezba Hdziat
mieszkan procentowy
Mieszkanie spisane 2 377 951 86,7
Mieszkanie niezamieszkane, brak respondenta, brak mieszkania 357 252 13,0
Odmowa spisu 3 162 01
Inne przypadki 5671 0,2
Suma 2 744 036 100

Zraodto: Gtéwny Urzad Statystyczny,/Centralne Biuro Spisowe.

Ponizej zostaty zaprezentowane statystyki spisu w poszczegoélnych kanatach:

1. CAll - samospis internetowy.

2. CAPI - wywiad realizowany przez rachmistrza spisowego u respondenta, rejestrowany na urzadzeniu typu

hand-held.

3. CATI - wywiad telefoniczny prowadzony przez ankietera statystycznego.
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1. CAll - samaospis internetowy

Rysunek 14. Udziat procentowy os6b, ktére dokonaty samospisu [(12% w skali kraju)
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Zrodto: Gtowny Urzad Statystyczny,/Centralne Biuro Spisowe.

Rysunek 15. Udziat procentowy mieszkan wylosowanych do badania reprezentacyjnego, ktérych mieszkancy dokonali

samospisu (7,6% w skali kraju)
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Zrodto: Gtéwny Urzad Statystyczny,/Centralne Biuro Spisowe.
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Z obserwaciji
wynika, iz najwieksze
natezenie

ruchu logowari

do samospisu
internetowego
zostato odnotowane
w godzinach 19-20.
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Rysunek 16. Udziat procentowy osob podlegajgcych badaniu petnemu, ktére dokonaty
samospisu (13,3% w skali kraju)
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Zradto: Gtéwny Urzad Statystyczny,/Centralne Biuro Spisowe.

Wykres 157. Rozktad dobowy wypetniania formularzy spisowych przez respondentéw - w internecie online

Liczba logowan w podziale na godziny
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600 000
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|
71_[].#1 ‘-2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Zrodto: Gtowny Urzad Statystyczny/Centralne Biuro Spisowe.
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2. CAPI - wywiad realizowany przez rachmistrza spisowego u respondenta, rejestrowany na urzadzeniu typu
hand-held

Rysunek 17. Udziat procentowy mieszkan wylosowanych do badania reprezentacyjnego, ktore zostaty spisane metodg CAPI
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Zrodto: Gtowny Urzad Statystyczny/Centralne Biuro Spisowe.

Rysunek 18. Udziat procentowy osadb podlegajgcych badaniu petnemu, ktére zostaty spisane metodg CAPI
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Zrodto: Gtowny Urzad Statystyczny/Centralne Biuro Spisowe.
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Zradto: Gtéwny Urzad Statystyczny,/Centralne Biuro Spisowe.

Rysunek 20. Srednia liczba ankiet osobowych spisanych przez rachmistrzéw spisowych w badaniu reprezentacyjnym
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Zrodto: Gtewny Urzad Statystyczny,/Centralne Biuro Spisowe.
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3. CATI - wywiad telefoniczny prowadzony przez ankietera statystycznego

Rysunek 21. Udziat procentowy mieszkan wylosowanych do badania reprezentacyjnego, ktére zostaty spisane w kanale
CATI
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Zrodto: Gtowny Urzad Statystyczny/Centralne Biuro Spisowe.

Rysunek 22. Udziat procentowy oséb podlegajacych badaniu petnemu, ktére zostaty spisane w kanale CATI
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Zrodto: Gtowny Urzad Statystyczny/Centralne Biuro Spisowe.
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Zrodto: Gtowny Urzad Statystyczny,/Centralne Biuro Spisowe.

Rysunek 24. Srednia liczba ankiet uzupetnionych przez ankietera statystycznego w badaniu reprezentacyjnym
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Zrodto: Gtowny Urzad Statystyczny/Centralne Biuro Spisowe.
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Spis os6b bezdomnych odbyt sie w dniach 15-16 kwietnia 2011 r. i zostat przeprowa-
dzony przez rachmistrzéw spisowych w miejscach przebywania oséb bezdomnych,
wskazanych przez pracownikéw gminnych biur spisowych w porozumieniu z placéw-
kami udzielajgcymi pomocy bezdomnym.

Rysunek 25. Udziat procentowy os6b bezdomnych spisanych przez rachmistrza w dniach
15-16 kwietnia 2011 r. [ogdlna liczba oséb spisanych: 9 700)
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Zraodto: Gtowny Urzad Statystyczny,/Centralne Biuro Spisowe.

Spis w abiektach zbiorowego zakwaterowania byt przeprowadzony w okresie od
16 maja do 16 czerwca br. Na potrzeby spisu obiekt zbiorowego zakwaterowania
zostat zdefiniowany jako zesp6t pomieszczen (pokoi i innych pomieszczeh pomoc-
niczych), zlokalizowanych w jednym lub kilku budynkach, zajetych przez jeden od-
rebny zaktad, Swiadczacy ustugi: opiekunczo-wychowawcze, opiekunczo-lecznicze,
hotelarskie badz inne, w ktorym to obiekcie zamieszkuje/przebywa zwykle wigksza
liczba os6b.

W NSP 2011
badano réwniez
populacje oséb
bezdomnych.



Najwiecej podjetych
interwencji przez
Palicje/Pogotowie
odnotowano

na terenie woj.
podkarpackiego

- 8 przypadkéw

i woj. mazowieckiego
- 7 przypadkéw.
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Rysunek 26. Udziat procentowy aktywnych obiektow zbiorowego zakwaterowania, w ktérych
dokonano spisu - stan z dn. 30.06.2011 r.
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Uwaga: Do spisanych aktywnych OZZ zaliczono réwniez obiekty, dla ktérych w aplikacji do monitorowania zostata
wprowadzona przez \Wojewodzkie Biura Spisowe informacja o braku nr PESEL, spisaniu 0s6b w innym obiekcie,
przekazaniu danych w formie zestawienia zbiorczego, w formie e-mail.

Zradto: Gtéwny Urzad Statystyczny,/Centralne Biuro Spisowe.

Ciekawostki

W trakcie NSP 2011 odnotowano niespetna 50 sytuacji zagrazajgcych zyciu lub zdro-
wiu rachmistrzow spisowych, w trakcie ktorych interweniowata Policja lub Pogotowie
Ratunkowe. Zadne ze zdarzen nie zakonczyto sie tragicznie (zgtoszenia te dotyczyly
m.in. kradziezy terminala lub napasci). Poza tym w czasie spisu zagubiono lub skra-
dziono 19 terminali mobilnych.
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Rysunek 27. Interwencje podjete przez Policje lub Pogotowie Ratunkowe w trakcie NSP 2011
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Zrodto: Gtowny Urzad Statystyczny,/Centralne Biuro Spisowe.

tacznie odnotowano ok. 8O0 rezygnacji rachmistrzow, najwiecej w wojewodztwie mazowieckim, najmniej w tédz-

kim oraz lubuskim.

Wykres 158. Rezygnacje rachmistrzow w trakcie NSP 2011
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Zradto: Gtéwny Urzad Statystyczny,/Centralne Biuro Spisowe.
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Trenerzy w trakcie szkolen przebyli

® 25 998 km - podczas szkolenia z AGMISa
® 13405 km - podczas szkolenia z ADYSa

Szkolenia dla RACHMISTRZOW SPISOWYCH

® |iczba 3-dniowych cykli szkoleniowych 964
® liczba przeszkolonych kandydatéw na rachmistrzéw 19 354

Szkolenia dla LIDEROW GMINNYCH

® |iczba 3-dniowych cykli szkoleniowych 203
® |iczba przeszkolonych liderow gminnych 2 750

Szkolenie m-learning

W trakcie szkolen (10.01-26.02) przeprowadzono 20 972 testy sprawdzajgce wiedze kandydatéw na rachmistrzow

Dwa razy w tygodniu wykonywano egzaminy, jednoczesnie nawet do 2 155

W szkoleniach brato udziat 136 trenerow (9% z nich zmienito sie w trakcie szkolen)

Szkolenia zostaty przeprowadzone w 123 osrodkach, gdzie srednia liczba przeszkolonych rachmistrzéw wynosita 170 os6b.
Razem przeszkolonych zostato okoto 21 tys. rachmistrzow

Srednie wynagrodzenie rachmistrza spisowego w PSR 2010 wyniosto 5 807 z, natomiast w NSP 2011 wy-
niosto 4 856 zt.

Sredni czas wypetniania ankiety krotkiej wyniost 85 sekund, a ankiety diugiej - 21 minut 1 sekunda.

W spisie powszechnym przeprowadzonym w 2002 r. udziat wzigto 161 tys. rachmistrzéw spisowych, ktérzy
spisali 100 min formularzy wazgcych 1 000 ton papieru. Nastepnie formularze te zostaty zeskanowane, pod-
dane konwersji, a na kohcu zniszczone. Jezeli chodzi o spis powszechny przeprowadzony w 2011 r, to wzigto
w nim udziat 10 razy mniej rachmistrzow spisowych (181 tys. w 2002 r.i 18 tys. w 2011 r). Rachmistrze spisowi
korzystali z formularzy elektronicznych, zatem nie zuzyli zadnego formularza papierowego. Dzigki zastosowa-
niu formularzy elektronicznych uzyskano lepsze dane i bardziej wiarygodne wyniki.



Ministerstwo Finanséw

lI.6. e-Deklaracje w liczbach

Okoto 24 min Polakéw sktada co roku deklaracje podatkowe, wypetniajgc obowigzek rozliczenia sie z urzedem
skarbowym, a zwigkszajgca sie mobilnos¢ spoteczenstwa powoduje, ze coraz wigcej 0sob pracuje poza miejscem
zamieszkania. Coraz trudniejszy byt do zaakceptowania fakt, ze zatatwianie wigekszosci spraw zwigzanych z bie-
zgcymi obowigzkami podatnika mozliwe byto tylko podczas osobistej wizyty w urzedzie skarbowym. Rozwaj sieci
internetowej i powszechny dostep do niej stworzyt dla polskiej administracji nowe mozliwosci rozwoju wtasnych
kanatow komunikacji ze spoteczenstwem.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom podatnikéw, Ministerstwo Finanséw podijgto dziatania, w celu uruchomie-
nia systemu umozliwiajgcego elektroniczne sktadanie deklaracji podatkowych. Prace nad tym rozwigzaniem
byty prowadzone w ramach projektu ,e-Deklaracje”, a obecnie sg kontynuowane i rozwijane w ramach projektu
.e-Deklaracje2” - wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach 7 osi Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka.

System e-Deklaracje stworzony zostat w taki sposab, by podatnik mogt z niego skorzystac bez dodatkowego wy-
sitku i naktadéw. Wymaga wiec jedynie dostepu do komputera i internetu. Srodowisko informatyczne, w ktérym
dziata, jest obecne w wigkszosci komputerow, a tam, gdzie go nie ma, tatwo je stworzy¢, sciggajac udostgpniane
za darmo programy. Sam system jest intuicyjny, przyjazny dla uzytkownika, prowadzi go przez kolejne kroki wy-
magane przy wypetnianiu, a potem wysytaniu deklaracji. Podpowiada, gdy podatnik popetni btgd w obliczeniach lub
przeniesie wprowadzone wczesniej dane do niewtasciwej rubryki. Jest bezpieczny - dzieki wymogowi autoryzacji
deklaracji - kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub - co najprostsze i bezkosztowe - danymi identyfikacyj-
nymi podatnika i kwotg jego przychodu wykazang w poprzednim rocznym zeznaniu.

Samo wypetnienie deklaracji w systemie zajmuje niewiele czasu. System pozwala tez na wygenerowanie Urzgdo-
wego Poswiadczenia Odbioru (UPQ), ktére jest potwierdzeniem wypetnienia obowigzku wobec urzedu skarbowe-
go. Podobnie jak wypetniong deklaracjg, mozna je zachowac w formie elektronicznej lub wydrukowac.

Obecnie system umozliwia ztozenie praktycznie wszystkich rocznych zeznahn podatkowych stosowanych do roz-
liczenia podatnikow wraz z zatacznikami. A dzigki dziataniom promujgcym to rozwigzanie, realizowanym przez
Ministerstwo Finansow, jest tez coraz powszechniej znany. Wecigz jednak wielu Polakow obawia sig, ze sobie nie
poradzi, ze system nie jest bezpieczny, ze wirtualny kontakt z urzedem skarbowym nie jest wystarczajgcy, by wy-
petni¢ coroczny wobec niego obowigzek. Nalezy te bariery przetamywac.

System e-Deklaracije - ciggty rozwdj
System e-Deklaracje jest rozwigzaniem stosunkowo miodym. Jego poczatek sigga 12 grudnia 2005 roku, kiedy

Ministerstwo Finanséw podpisato z Ministerstwem Edukacji umowe o dofinansowanie projektu ,Obstuga elektro-
nicznych deklaracji podatkowych przedsigbiorcéw e-Deklaracje” z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
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w ramach dziatania ,Rozwdj systemu dostepu przedsigbiorcéw do informaciji i ustug publicznych online” Sektoro-
wego Programu Operacyjnego Wzrost Konkurencyjnosci Przedsigbiorstw. W latach 2007-2013 kolejny projekt
e-Deklaracje 2 wspétfinansowany jest z Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, Priorytet VII Spote-
czenstwo Informacyjne - Budowa elektronicznej administracii.

Przed realizatorami projektu postawionao liczne cele: usprawnienie wymiany danych pomigdzy podatnikiem, ptat-
nikiem i inkasentem a urzedem poprzez umozliwienie sktadania dokumentéw elektronicznych z wykorzystaniem
aplikacji online i offline, a takze aplikacji zewngtrznych dostawcow, automatyczne uzyskiwanie potwierdzen od-
bioru i informacji zwrotnej o ztozonym dokumencie, bezposredni dostep do informacji o podatniku zaréwno dla
organu podatkowego, jak i podatnika oraz skrécenie procesu rejestracji deklaracji podatkowych. \Wsrod celow
biznesowych znalazly sig: rozbudowa infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego, obnizenie kosztéw poboru
podatkéw, poprawienie jakosci danych (ich poprawnosci, aktualnosci i autentycznosci) przetwarzanych w admi-
nistracji podatkowe;j.

W projekcie e-Deklaracje skoncentrowano sig w pierwszym etapie na uruchomieniu ustug dla przedsigbiorcow,
natomiast w kolejnych ujgeto zaréwno rozbudowe i optymalizacje tych ustug, jak i udostepnienie ustug dla indywi-
dualnych podatnikéw [os6b fizycznych).

Lata 2008-2011 - troche historii

System e-Deklaracje ruszyt 1 stycznia 2008 r. Przygotowania do tego dnia wymagaty m.in. przeniesienia do
niego danych uzytkownikow dziatajgcego wczesniej systemu e-Poltax (system ten zapewniat mozliwose ztozenia
deklaracji podmiotom, ktérych roczne przychody netto przekraczaty rownowartoS¢ 5 min euro, rozliczajgcch
sig w wyspecjalizowanych urzedach skarbowych). W grudniu 2007 r. podatnikéw korzystajgcych z e-Poltaxu
poinformowano o zmianie systemu na e-Deklaracje. Resort finanséw zorganizowat spotkanie z producentami
oprogramowania. Przekazano na nim informacje nt. otwartych standardéw nowego rozwigzania, ktére pozwo-
lityby producentom dostosowaé oferowane przez nich aplikacje do obstugi przeptywu dokumentéw za jego po-
srednictwem. Przesytanie e-Deklaracji za pomoca aplikacji w systemach finansowo-ksiggowych firm byto jednym
z warunkéw upowszechnienia systemu e-Deklaracje. Srodowisko testowe systemu resort finansow udostepnit
producentom 1 lipca 2008 r.

W uruchomionym 1 stycznia 2008 r. systemie e-Deklaracje, dostepnym za posrednictwem nowego portalu
www.e-deklaracje.gov.pl, sktadaé mozna byto 32 rodzaje deklaracji, m.in. VAT-7, VAT-UE, CIT-8. Skorzysta¢ z nich
mogli podatnicy i ptatnicy posiadajgcy kwalifikowany podpis elektroniczny - o zamiarze sktadania deklaracji za po-
srednictwem systemu musieli oni zawiadomi¢ wtasciwy urzad skarbowy, informujac go réwniez o osobie upowaz-
nionej do sktadania i podpisywania deklaracji w formie elektronicznej. Zaczeta dziata¢ infolinia Krajowej Informaciji
Podatkowej dotyczaca systemu e-Deklaracje.

Stopniowo katalog dostepnych w systemie formularzy poszerzat sie. | tak, z poczatkiem kwietnia 2008 r. udo-
stepniono kolejnych 12 deklaracji, m.in. deklaracje sktadane przy rocznym rozliczeniu podatku dochodowego
(PIT-36, PIT-36L, PIT-37, PIT-38, zatgczniki PIT/0, PIT/D). 1 lipca 2008 r. katalog deklaracji sktadanych droga
elektroniczng zostat poszerzony o kolejnych 16 deklaracji, m.in. PIT-11, aktualizacjg NIP-3. 9 stycznia 2003 r.
w systemie udostepniono kolejne deklaracje, m.in. PIT-40, PIT-28 - w sumie drogg elektroniczng mozna byto
przesytac juz 80 ich rodzajow.
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Wykres 159. Liczba udostepnianych deklaracji w pierwszym roku funkcjonowania systemu e-Deklaracje
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Zrodlo: Ministerstwo Finansow.

Dla upowszechnienia dostepu do elektronicznego przesytania deklaracji podatkowych przetomowy byt kwiecien
2009 r. - od poczatku tego miesigca z e-Deklaracji korzysta¢ mogli podatnicy nieposiadajacy kwalifikowanego
podpisu elektronicznego (cho¢ na razie tylko sktadajgcy PIT-37). Podatnicy, ktorzy chcieli ztozy¢ PIT-37 w tej formie,
nie musieli juz zawiadamia¢ urzedu skarbowego. W ten sposéb system stat sie bardziej dostepny, otwarto tez
drzwi do udostepnienia go osobom fizycznym.

O tym, jak istotnym byto to krokiem, Swiadczy liczba deklaracji rocznych ztozonych za posrednictwem systemu
e-Deklaracje bez podpisu kwalifikowanego w latach 2009-2011. O ile w 2008 r. tg drogg przestano ich nieco
ponad 78 tys, to w roku nastepnym niemal czterokrotnie wigcej (ponad 299 tys), a w 2011 r. potrojono wynik
z 2010 r. [przeszto 900 tys)).

Wykres 160. Liczba ztozonych deklaracji rocznych z podpisem kwalifikowanym i bez w latach 2008-2011
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Zrodlo: Ministerstwo Finansow.

Nadal rozbudowywano katalog dostgpnych w systemie formularzy: 31 grudnia 2009 r. zostat on rozszerzony
o PIT-36, PIT-36L, PIT-38 i PIT-39, a 18 stycznia 2010 r. - o VAT-REF (wniosek o zwrot podatku od wartosci dodane;
(VAT) optaconego w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej). Zas od 1 stycznia 2011 r. bez podpisu kwalifikowa-
nego mozna wysyta¢ poza PIT-36, PIT-36L, PIT-37, PIT-38 i PIT-39 réawniez PIT-16, PIT16A, PIT-19A i PIT-28. Pojawita
sig takze mozliwose zlozenia drogg elektroniczng bez podpisu kwalifikowanego korekty deklaracji i rozliczenia
sie z matzonkiem bez wymogu ztozenia przez drugiego z matzonkéw petnomocnictwa [UPL-1). Ten ostatni krok
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réwniez sig przyczynit do wzrostu liczby sktadanych zeznan tg droga. Jak bowiem wskazywaty wyniki badania prze-
prowadzonego w 2010 r, koniecznos¢ sktadania petnomocnictwa przez matzonka byta barierg dla 6% badanych.

Tabela 20. Bariery w korzystaniu z systemu e-Deklaracje

Dlaczego nie skorzystat Pan/i z systemu e-Deklaracie, ) . .
Liczba od d Odsetek od d
sktadajgc zeznanie podatkowe za rok 2009? G258 QEpOWISCE Sl e L

nie wiedziatem o takiej mozliwosci 228 26%
myslatem, ze niezbedny jest kwalifikowany podpis elektroniczny 83 10%
nie udato mi sig zainstalowa¢ oprogramowania 37 4%
przyzwyczaitem sig do tradycyjnych metod 120 14%
mam watpliwosci co do bezpieczenstwa 79 9%
rozliczam sie wspalnie z matzonkiem i nie chce sktada¢ UPL-1 50 6%
kto inny sktada za mnie zeznanie 141 10%
inne 83 5%
brak odpowiedzi 47 5%

Zradlo: badanie Ministerstwa Finansow i PwC ,System e-Deklaracje”, 2010.

Edukowanie i zachecanie

Skokowy wzrost liczby ztozonych zeznan i podatnikéw, ktérzy ztozyli deklaracje droga elektroniczng, to oprocz
nowych udogodnien technicznych i zwigkszania dostepnosci formularzy, takze efekt prowadzonej przez resort
finanséw kampanii informacyjnej. Aby przekona¢ podatnikéw do korzystania z systemu e-Deklaracje, Minister-
stwo Finanséw siegneto po reklame telewizyjng i media spotecznosciowe. Do urzedu skarbowego przyjdz jesli
masz naprawde wazny podwad. PIT wyslij przez internet - pod takim hastem Ministerstwo Finanséw promowato
sktadanie zeznah podatkowych drogg elektroniczng. Czgscig akcji byly spoty emitowane w telewizji i internecie.
Kampania prezentowata korzysci ptynace ze stosowania systemu e-Deklaracje. Siegajgc po konwencje zartu
i prezentujgc zabawne sytuacje przy tradycyjnym okienku w urzedzie skarbowym, spoty zachecaty do sktadania
deklaracji podatkowych w formie elektronicznej. Udostepniono réwniez filmowy poradnik ,PIT przez internet”
na kanale YouTube, ktéry krok po kroku pokazywat, jak ztozy¢ PIT tg droga. Poradnik na temat e-deklaracji zo-
stat poinformowany takze w formie papierowej, dostepnej w urzedach skarbowych w catej Polsce i na stronie
www.szybkipit.pl dziatajgcej w okresie rozliczenia podatku dochodowego od os6b fizycznych, zintegrowanej z Fa-
cebookiem. W 2011 r. po raz pierwszy w dziataniach promocyjnych Ministerstwo Finanséw wykorzystato na takg
skale media elektroniczne: strong internetowa, kanat ministerstwa na portalu YouTube, portal spotecznosciowy
Facebook. Skarzystanie z tych kanatéw miato na celu dotarcie do jak najwigkszego grona odbiorcéw. Efekty tych
dziatan majg odzwierciedlenie w statystykach. Liczba oséb rozliczajgcych sie przez internet wzrosta z zaledwie
90 tys. w 2009 r. do 320 tys. juz rok pozniej, by w 2011 r. osiggna¢ ponad 1 min oséb.
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Wykres 161. Liczba oso6b sktadajgcych deklaracje droga elektroniczng w latach 2008-2011
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Zrédlo: Ministerstwo Finansow.

Centrum przysztosci

To jednak nie koniec prac nad systemem. Celem strategicznym projektu e-Deklaracje jest usprawnienie proce-
séw wymiany informacji miedzy administracjg podatkows a jej klientami zewnegtrznymi, czyli: wdrozenie systemu
zarzadzania relacjami oraz zwigkszenie efektywnosci przetwarzania gromadzonych informacji. W rezultacie dro-
ga elektroniczna ma by¢ wykorzystywana nie tylko do skitadania deklaracji podatkowych, ale takze do m.in. sktada-
nia podan i zapytan, uzyskiwania zaswiadczen, wptaty podatku i innych naleznosci publicznoprawnych, przesytania
informacji ogélnych i dedykowanych. Nastgpi¢ ma uproszczenie obowigzku deklaracyjnego przez zwolnienie nie-
ktorych podatnikéw z koniecznosci wypetniania formularzy podatkowych oraz uproszczenie i skonsolidowanie
formularzy deklaracji podatkowych sktadanych przez pozostatych podatnikéw i ptatnikéw. Planowane jest utwo-
rzenie kont uzytkownikéw (podatnikéw, ptatnikéw), dopasowanych do ich profilu, poprzez ktére udostgpniane im
beda sieciowe ustugi publiczne administracji podatkowej. Celem jest rowniez automatyzacja wymiany informaciji
w takim zakresie, w jakim jest to mozliwe i uzasadnione (np. w zakresie wydawania zaswiadczen).

Dla osiagnigcia tych celéw konieczne jest stworzenie systemu informacyjnego, umozliwiajgcego gromadzenie
informacji o znaczeniu referencyjnym, finansowym, operacyjnym (w tym o powigzaniach miedzy klientami ze-
wnetrznymi), a nawet marketingowym (utatwiajgcym rozpoznanie potrzeb klientow zewnetrznych). Chodzi takze
o umozliwienie petnej wymiany informacji podatkowych z uprawnionymi klientami zewnetrznymi, w szczegélnosci
przyjmowania informacji przekazywanych przez ptatnikbw (w tym notariuszy] oraz jednostki administracji pu-
blicznej (w tym jednostki administracji samorzadowej, organy rentowe) i inne podmioty (instytucje finansowe,
operatorow telekomunikacyjnych) na potrzeby systemu deklarowania podatku za podatnika oraz o uruchomienie
katalogu ustug publicznych z wykorzystaniem platformy ePUAP. Niezbedne jest réwniez przeprowadzenie zmian
w przepisach, ktére umozliwiatyby wdrozenie takich rozwigzan, zawarcie porozumien migdzy szefami roznych
resortéw o wymianie informacji i reorganizacja aparatu skarbowego, w tym przede wszystkim centralizacja pro-
cesow realizowanych do tej pory lokalnie, przez poszczegolne urzedy skarbowe.
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Realizacja projektéw Ministerstwa Finansow oferujgcych e-ustugi dla obywateli wymaga zapewnienia wiasciwej
infrastruktury teleinformatycznej, gwarantujgcej nieprzerwane dziatanie systemow oraz bezpieczne przetwarza-
nie danych.

\W dobie rozwoju systemoéw informatycznych, dla podniesienia niezawodnosci stosowanych technologii, na potrze-
by resortu finanséw powstat nowoczesny osraodek Centrum Przetwarzania Danych (CPD). Centrum zlokalizowane
w Radomiu jest zamiejscowg placowkg Ministerstwa Finanséw petnigca funkcje bazy eksploatacyjnej - zaréwno
technologicznej, jak i administracyjnej - wszystkich centralnych systemoéw informatycznych resortu finansow.
Budowa Centrum Przetwarzania Danych (CPD] trwata niespetna 18 miesigcy. Centrum zostato zaprojektowane
i wykonane w taki sposéb, aby zapewni¢ najwyzszy poziom bezpieczenstwa fizycznego i logicznego oraz ciggtosci
pracy. Zaréwno konstrukcja obiektu, jak i niezalezne dwutorowe zasilanie oraz redundantne systemy infrastruk-
tury technicznej obiektu potwierdzajg najwyzszy poziom zastosowanych rozwigzan.

W grudniu 2010 r. CPD zostato oddane do uzytkowania. W najblizszym czasie nastapi wyposazenie osrodka w in-
frastrukture IT i migracja systemow informatycznych.

Dla podatnikéw oznacza to podniesienie jakosci elektronicznych ustug publicznych oraz zapewnienie wysokiego
poziomu bezpieczenstwa przetwarzanych informacji i ochrone danych przed dostgpem osob nieupowaznionych.



Centrum Systemdw Informacyjnych Ochrony Zdrowia

lIl.7. e-Zdrowie

Centrum Systemoéw Informacyjnych Ochrony Zdrowia realizuje zadania z zakresu budowy spoteczenstwa infor-
macyjnego, obejmujgce organizacje i ochrone zdrowia, harmonizacje z Unig Europejskga w ramach funduszy struk-
turalnych i programow e-zdrowie oraz wspomaganie decyzji zarzgdczych ministra wtasciwego do spraw zdrowia
na podstawie prowadzonych analiz socjologicznych, statystycznych i ekonomicznych.

W ramach projektéw wspétfinansowanych z Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, Centrum Sys-
temoéw Informacyjnych Ochrony Zdrowia (CSIOZ) realizowato migdzy innymi 2 prototypowe projekty zwigzane
bezposrednio z obstugg pacjentow - e-Recepte oraz Internetowe Konto Pacjenta. CSIOZ utrzymuje takze dwa inne
wazne systemy: elektroniczny Rejestr Zaktadéw Opieki Zdrowotnej (eRZ0Z) oraz Gentralny Rejestr Chorych z M6-
zgowym Porazeniem Dziecigcym (CRCMPD).

e-Recepta

System e-Recepta ma na celu wsparcie lekarza, lekarza dentyste oraz felczera w ordynacji lekéw oraz uspraw-
nienie przeptywu informacji o receptach w systemie opieki zdrowotnej. e-Recepta zapewnia lekarzom szybki
dostep do skatalogowanych szczegoétowych informacii o lekach oraz wszelkich innych danych wymaganych do
prawidtowego wystawienia recepty. Usprawni to wystawienie recepty, zapewni jej czytelnos¢ oraz wptynie na po-
prawe bezpieczehstwa pacjenta w zakresie farmakoterapii. Zostang wykluczone btedy mogace wynikac z pomyiki
w pisowni nazwy leku, nieprawidtowego opisu postaci leku i wielkosci opakowania oraz nieprawidtowego odczy-
tania nazwy leku przez farmaceute. Lekarz oszczedzi swoj czas, gdyz wyeliminowane zostang powtérne wizyty
pacjentéw wynikajgce z braku czytelnosci recept, a takze z potrzeby ponownego ich wypisywania w przypadku
niepetnej realizacji recepty.

Dla pacjenta e-Recepta to rodzaj internetowego notatnika, e-konta zawierajgcego informacije o zleconych przez
lekarza i wykupionych w aptece lekach. Dane o lekach przesytane sg na konto bezposrednio z placéwek me-
dycznych oraz aptek wspotpracujgeych z systemem. Mozliwe jest réwniez samodzielne uzupetnianie informa-
cji przez uzytkownika. Konto zawiera¢ moze dodatkowo podstawowe dane ratunkowe, informacje o chorobach
przewlektych oraz lekach i substancjach chemicznych, na ktére pacjent jest uczulony. Bezpieczenstwu pacjenta
sprzyja automatyczne wykrywanie potencjalnych interakcji oraz uczuleh z uwzglednieniem zapiséw na e-kancie
pacjenta.

Dla lekarza to bezposredni dostep do bazy lekow, do aktualnych i szczegétowych informaciji o lekach dopuszczo-
nych do obrotu w Paolsce oraz o uprawnieniach pacjenta do refundacji. Lekarz szybko odnajdzie wtasciwy lek oraz
sprawdzi dane dotyczace sposobow jego dawkowania. VWybrane pozycje lekow bedg automatycznie przeniesione
na e-recepte. Baza lekow umozliwi dostep do listy odpowiednikéw i zamiennikéw, ktére mozna wyszukiwac wedtug
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réznych kryteriow, w celu wyboru tanszego produktu leczniczego dla pacjenta, uwzgledniajgc informacie o lekach
wstrzymanych, wycofanych z obrotu badzZ objgtych zakazem wprowadzania.

Dla farmaceuty to automatyczne pobranie ordynacji w oparciu o identyfikator pacjenta z systemu, czy tez z kodu
kreskowego, jesli pacjent zechce przynies¢ wydruk papierowy recepty. Farmaceuta w kazdej chwili ma mozliwose
zaproponowania pacjentowi zamiennika leku (w przypadku, jesli lekarz nie zastrzegt zamiany leku). Moze tez, na
wyrazne zyczenie pacjenta, nie realizowac sprzedazy okreslonej pozycji recepty.

Elektroniczny obieg recept eliminuje ryzyko podrabiania i fatszowania recept. Kazda zrealizowana recepta w sys-
temie e-Recepta otrzyma status jako ,zrealizowana”, blokujgc jednoczesnie mozliwos¢ kolejnej realizacji recepty
0 tym samym numerze.

CSIOZ zrealizowato prototypowa wersjg systemu e-Recepta w Lesznie i powiecie leszczyhskim. Do udziatu w pro-
totypie przystapity 4 podmioty wykonujgce dziatalnosé medyczng (16 lekarzy) oraz 17 aptek (36 farmaceutow).
Lekarze wystawili 14 400 e-recept - na 58 200 wszystkich recept zrealizowanych przez farmaceutéw biora-
cych udziat we wdrozeniu prototypu.

Celem budowy prototypéw byto uzyskanie doswiadczen i wyciggnigcie z nich wnioskéw potrzebnych do opraco-
wania kancepciji finalnej.

Wykres 162. Recepty elektroniczne w Polsce 2011
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Zrodto: Kamsoft
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Internetowe Konto Pacjenta (IKP)

System IKP umozliwia pacjentowi swobodne zarzadzanie jego dokumentacjg medyczng oraz oferuje tatwy i szyb-
ki dostep do catej dokumentacji medycznej, takiej jak skierowania, orzeczenia, opinie, zaSwiadczenia czy karty
leczenia szpitalnego. Umozliwia wprowadzanie wtasnych notatek oraz danych medycznych, np. wyniki pomiarow
cisnienia lub temperatury. System, za posrednictwem SMS lub e-mail, przypomina o zaplanowanej wizycie lekar-
skiej lub godzinie przyjecia leku i umozliwia komunikacje z lekarzem w trybie internetowym. Pacjent sam okresla,
jaki zakres dokumentacji medycznej jest dostepny dla lekarzy wybranej placéwki, bedacej uzytkownikiem syste-
mu IKP. Oznacza to, ze personel danego Zaktadu Opieki Zdrowotnej nie uzyska wgladu w dane medyczne pacjenta
zgromadzone w innym oddziale, jezeli nie zostang mu one przez niego udostepnione.

System IKP utatwia lekarzowi i przyspiesza wglad do udostepnionej historii choroby i leczenia pacjenta.

System IKP wykaorzystywany jest przy uzyciu przegladarki internetowej. Zastosowane rozwigzanie gwarantuje
autoryzowany dostep oraz bezpieczng wymiang danych migedzy réznymi systemami funkcjonujgcymi i budowany-
mi na potrzeby opieki zdrowotnej.

CSIOZ uruchomito w pazdzierniku 2011 r. wersje prototypowa IKP skierowang do pacjentéw chorych na cukrzyce
w wieku ponad 18 lat, leczacych sie w Krakowie. Celem byto wyciagnigcie wnioskéw potrzebnych do opracowania
koncepcji finalnej. System, rozwijajac sie, bedzie pozyskiwat kolejne placowki, ktérych pacjenci oraz lekarze wykaza
chec¢ udziatu we wdrozeniu.

Obecnie w IKP znajdujg sie 42 zaakceptowane wnioski o rejestracje oraz okoto 200 czekajgcych na
rozpatrzenie.

Elektroniczny Rejestr Zakltadéw Opieki Zdrowotnej

System eRZ0OZ obecnie ulega znacznemu rozszerzeniu i na mocy ustawy o dziatalnosci leczniczej zostanie prze-
ksztatcony w rejestr podmiotéw wykonujgcych dziatalnos¢ lecznicza.
Elektroniczny Rejestr Zaktadow Opieki Zdrowotnej jest systemem informatycznym przeznaczonym do obstugi
procesu rejestracji podmiotow wykonujgcych dziatalnos¢ lecznicza. Pozwala on zrealizowac¢ postulat informaty-
zacji proces6w administracyjnych oraz jawnosci i dostepnosci do danych rejestrowych, wzbogacenia informaciji
konsumenckiej w stosunku do ustug zdrowotnych oraz podniesienia jakosci proceséw administracyjnych.
Uzytkownikami systemu eRZ0Z sa:

* Ministerstwo Zdrowia,

* organy rejestrowe (wojewodowie),

e administracja samorzadowa,

e podmioty wykonujgce dziatalnosc¢ lecznicza,

* pacjenci,

e centralna i terenowa administracja panstwowa,

e regionalne centra zdrowia publicznego (jednostki podlegte wojewodom, odpowiedzialne m.in. za monitoro-

wanie ochrony zdrowia na poziomie wojewadzkim),
e Narodowy Fundusz Zdrowia.
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System eRZ0Z petni nastepujace funkcie:

e Utrzymanie i aktualizacja komputerowej bazy danych zaktadow opieki zdrowotnej.

* Monitorowanie potencjatu systemu ochrony zdrowia.

e (Obstuga Systemu Krajowej Sieci Szpitali Publicznych.

* Kontrola jakosci udzielania Swiadczen zdrowotnych.

* Monitorowanie zmian w strukturach organizacyjnych ZOZ.

* Wyszukiwanie Zaktadow Opieki Zdrowotnej. System umozliwia prezentacje listy adresowej (a po odpowied-
nim rozwinigciu rowniez petnej struktury organizacyjnej) zaktadéw opieki zdrowotnej, w tatwy i efektywny
sposob wyszukiwanie adresow zaktadow opieki zdrowotnej ze wzgledu na rézne kryteria.

e Udostepnianie danych rejestrowych. Upraszcza to procedury zawierania kontraktow. Ptatnik swiadczen
(Narodowy Fundusz Zdrowia) posiadajacy dostep do elektronicznej bazy danych rejestru ZOZ nie musi
przeprowadza¢ skomplikowanej procedury weryfikacji dokumentéw sktadanych przez oferenta w proce-
durach kontraktowych.

e (Obstuga proceséw administracyjnych: rejestracja ZOZ, zmiany w rejestrze, wykreslenie z rejestru.

System obejmuje wszystkie zaktady opieki zdrowotnej, ktérych jest w Polsce ponad 19 tysiecy.

Centralny Rejestr Chorych z Mézgowym Porazeniem Dziecigcym

Centralny Rejestr Chorych z Mézgowym Porazeniem Dzieciecym ([CRCMPD) to interaktywny system internetowy
umozliwiajgcy monitorowanie loséw klinicznych pacjentéw z przedporodowym, okotoporodowym i wczesnodzie-
cigcym uszkodzeniem tzw. gérnego neuronu ruchowego, ktérego nastepstwa stanowig zesp6t objawdw maozgo-
wego porazenia dziecigcego. System utatwia zwrocenie uwagi na pogarszajace sig parametry stanu klinicznego,
badZ koniecznosé badan dodatkowych, na powiktania i zagrozenia. Celem ogélnym systemu jest stworzenie me-
chanizmu systemowego, zmniejszajgcego ryzyko wystapienia zaniedbanych klinicznie chorych z mézgowym po-
razeniem dzieciecym w rejonie objetym funkcjonowaniem systemu. W szczegaélnosci chodzi o zmniejszenie liczby
chorych ze skrajnie nasilonymi zaburzeniami odzywienia, neurogennymi skrzywieniami kregostupa, zwichnigciami
stawow biodrowych i cierpigcych z powodu bélu somatycznego. System wstepnie obejmuje swym zasiggiem
Wielkopolske, a docelowo caty obszar Polski.



Violetta Szymanek na podstawie materiatu przygotowanego przez \Wydziat \Wsparcia

Zwalczania Cyberprzestepczosci Biura Kryminalnego w Komendzie Gtéwnej Policji

l.B. Przestepczosé komputerowa

Obecnie funkcjonuje bardzo duzo definicji pojecia przestepczosé komputerowa. W sze-
rokim rozumieniu przestepczoS¢ komputerowa obejmuje wszelkie zachowania
przestepcze, ktore wigza sie z elektronicznym przetwarzaniem danych, polegajgce
zaréwno na naruszaniu uprawnien do programu komputerowego, jak i godzace bez-
posrednio w przetwarzang informacijg, jej nosnik i obieg w systemie komputerowym
oraz sieci komputerowej, a takze w sam komputer. Moga to by¢ czyny popetniane
przy uzyciu elektronicznych systemow przetwarzania danych, jak réwniez skierowane
przeciwko takim systemom.

Pojecie przestepczosci komputerowej nie jest jednoznacznie zdefiniowane na gruncie
kodeksu karnego (kk), poniewaz przestepstwa okreslone jako komputerowe nie majg
odrebnego przedmiotu ochrony - a uderzajg przede wszystkim w ochrone danych
i informaciji.
Przestepczoscig komputerowsg najczesciej okresla sie obszar zagrozenia, w ktérym
elektroniczne przetwarzanie danych jest przedmiotem czynu lub srodkiem do jego
popetnienia. Tak ujete przestepstwa komputerowe obejmujg przestepstwa, w ktérych
przetwarzanie danych jest przedmiotem czynnosci wykonawczych (przestepstwa
komputerowe sensu stricto) oraz przestepstwa, w ktérych komputer jest jedynie
srodkiem do jego popetnienia (przestgpstwa komputerowe sensu largo). Do prze-
stepstw komputerowych sensu stricto zaliczy¢é mozemy m.in. hakerstwo, sabotaz
komputerowy, a do przestepstw komputerowych sensu largo - oszustwo kompute-
rowe badz piractwo komputerowe.
Przystapienie Polski do Unii Europejskiej i zwigzane z tym dostosowanie prawa do
prawa europejskiego doprowadzito do nowelizacji kodeksu karnego i wprowadzenia
przestepstw stypizowanych w art. 268a, 269a i 269b kk.
Podstawowym aktem prawnym, na ktérym opiera sie walka z cyberprzestepczoscig
w Polsce, jest ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (DzU Nr 88, poz. 553,
z p6zn. zm), a w szczegoélnosci:

e Art. 286 kk - oszustwa popetniane za posrednictwem internetu,

* Art. 267 § 1 kk - nieuprawnione uzyskanie informaciji (hacking,

e Art. 267 § 2 kk - podstuch kamputerowy (sniffing),

* Art. 268 § 2 kk - udaremnienie uzyskania informaciji,

e Art. 268a kk - udaremnienie dostepu do danych informatycznych,

Przestepczosé
komputerowa to
wszelkie zachowania
przestepcze,

ktére wigzg sie

z elektronicznym
przetwarzaniem
danych.

W kodeksie
karnym brakuje
jednoznacznej
definiciji
przestepczosci
komputerowe.
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Art. 269 § 1 i 2 kk - sabotaz komputerowy,

Art. 269a kk - rozpowszechnianie ztosliwych programéw oraz cracking,
Art. 269b kk - tzw. narzedzia hackerskie,

Art. 202 kk - dot. tresci pedofilskich,

Art. 256 kk - ekstremizm polityczny - tresci faszystowskie.

Podstawowym aktem prawnym, na ktérym opiera sig ochrona prawa autorskiego

i praw pokrewnych w Polsce, ktére tez w ramach zwalczania przestgpczosci gospo-

darczej wchodzg w szeroko rozumiang przestepczosé komputerows, jest ustawa

z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (DzU z 2006 r.

Nr 90, poz. 631, z pézn. zm.). Pozostate regulacje, majgce charakter pomocniczy, to

przede wszystkim:

ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego (DzU
Nr 43, poz. 296 z p6zn. zm),

ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (DzU
z 2003 r. Nr 153, poz. 1503, z p6zn. zm),

ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (DzU Nr 88, poz. 553,
z pézn. zm),

ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych [DzU Nr 128, poz. 1402,
z pézn. zm),

ustawia z dnia 5 lipca 2002 r. o ochronie niektérych ustug swiadczonych dro-
ga elektroniczng opartych lub polegajacych na dostepie warunkowym (DzU
Nr 126, poz. 1068, z pézn. zm)),

ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (DzU
Nr 144, poz. 1204, z p6zn. zm).

W ciggu dwach lat liczba wszczetych postepowar dotyczacych przestepstw kompu-

terowych niemal podwoita sie. Srednio ponad 99% postepowan jest wszczynana na

szczeblu komend miegjskich, powiatowych i komisariatéw. W 2010 r. zakonczono dwie

trzecie wszczetych procedur.

Wykres 163. Liczba postgpowan wszczetych i zakonczonych w zakresie przestepczosci
komputerowej w Polsce

2010

2009

2008

B Postepowania zakonczone Postgpowania wszczete
8626
6351

3222

4641

Zrodio: Komenda Gtowna Policii.
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W 2010 r. jedna czwarta wszystkich postgpowan doprowadzita do sformutowania
aktu oskarzenia i niewiele wigcej zakonhczyto sig stwierdzeniem braku znamion prze-
stepstwa, natomiast w 16% przypadkow nie wykryto sprawcy.

Wykres 164. Liczba zakohnczonych postgpowan w zakresie przestepczosci komputerowe;
w Polsce wedtug ich rodzaju

2010 2205 2256
2009 1572 1663

2008 1260 1122

Sformutowano akt oskarzenia Nie wykryto sprawcy M Stwierdzono brak znamion przestepstwa

Zrodto: Komenda Gtowna Policji.

Znakomita wigkszos¢ przestgpstw komputerowych to oszustwa popetniane za po-
srednictwem internetu, ktére w 2010 r. stanowity 91% wszczetych postepowan.
Nastepne 8% tych postgpowan to przestepstwa z art. 268 i 268a kodeksu karnego,
polegajgce na udaremnieniu uzyskania informacji lub dostepu do danych informa-
tycznych. Rozpowszechnianie ztosliwych programoéw, cracking oraz tzw. narzedzie
hackerskie to jedynie 0,6% wszczetych postepowan.

Wykres 165. Struktura wszczetych postgpowan wedtug kategorii przestgpstw

komputerowych w 2010 r.
Bl%I
O[%l
;1%

B Udaremnienie uzyskania informaciji
lub dostepu do danych informatycznych

Rozpowszechnianie ztosliwych
programoéw oraz cracking

B Tzw. narzedzia hackerskie

Oszustwa popetniane
za posrednictwem internetu

91%

Zrodto: Komenda Gtowna Policji.
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Liczba wszczetych postgpowan przygotowawczych w dwaéch najwazniejszych kategoriach (oszustwa popetniane
za posrednictwem internetu oraz udaremnienie uzyskania informacji lub dostepu do danych informatycznych)
w latach 2008-2010 zwigkszyta sig o blisko S0%.

Wykres 166. Liczba wszczetych postepowan wedtug kategorii przestepstw komputerowych w latach 2008-2010

Oszustwa popetniane

za posrednictwem Internetu S
Tzw. narzedzia hackerskie 14
Rozpowszechnianie ztosliwych o0
programow oraz cracking
Udaremnienie uzyskania informaciji 366
lub dostgpu do danych informatycznych
2008

Zrodio: Komenda Gtowna Policii.

5739

7879

23

m 2009

555

34

m 2010

35

690

22

Tabela 2. Liczba zakonhczonych postepowan w dwoch najczestszych kategoriach przestepstw komputerowych w latach

2008-2010

Rodzaj przestepstwa 2008 m 2010

Udaremnienie uzyskania informacji lub dostgpu do danych informatycznych

Oszustwa popetniane za posrednictwem internetu

2853

3 586

5084

Zrodto: Komenda Gtowna Policji.

Tabela 22. Postepowania zakonczone z powodu niewykrycia sprawcy lub braku znamion przestepstwa w dwéch

najczestszych kategoriach przestepstw komputerowych w latach 2008-2010

Rodzaj przestepstwa

Udaremnienie uzyskania informacji
lub dostepu do danych informatycznych

122

210

Zakonczaone z niewykrycia sprawcy

325

102

115

Zakonczone z braku przestepstwa

138

Oszustwa popetniane
za posrednictwem internetu

708

671

1 006

1013

1535

2108

Zrodio: Komenda Gtowna Policii.

Skutecznosé postepowan przygotowawczych wyrazona jako udziat postgpowan zakohczonych wynikiem pozytyw-
nym, czyli aktem oskarzenia, w liczbie postgpowan zakohczonych ogétem utrzymuije sig na statym poziomie - 39%

w 2008 r. oraz 38% w 2009 . i 2010 .

Z porownania liczby przestepstw stwierdzonych i wykrytych w zakresie cyberprzestepczosci wynika, ze wykrywal-
no&é policji na przestrzeni ostatnich trzech lat wzrosta z 85% (w 2008 r) do 90% (w 2010 r) przy rosnacej z roku

na rok liczbie popetnianych przestepstw.
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Wykres 167. Udziat przestepstw wykrytych wsrod stwierdzonych ogétem

Przestepstwa wykryte —— Przestepstwa stwierdzone
18000 - 16203
15000 -
12000 -

9000 +

6000 +

86%

3000 -+

2008 2009 2010

Zradio: Komenda Gtowna Policii.

Ujawnione straty finansowe w przypadku przestepczosci komputerowej majg bardzo specyficzny charakter, gdyz

w znacznej wigkszosci sg to straty generowane przez brak zyskéw spowodowany np. brakiem funkcjonowania

serweraw, utratg kontakéw lub informacji handlowych. Niestety wigkszos¢ z nich to straty bezpowrotne, gdyz

mienie odzyskane i zabezpieczone stanowito w sumie jedynie 7% ujawnionych strat w 2010 r.

Tabela 23. Wysokos¢ strat w wyniku przestepstw komputerowych, mienia odzyskanego i mienia zabezpieczonego

Ujawnione straty w zt Mienie odzyskane w zi Mienie zabezpieczone w zt

2008 6 722 326 192 033 458 351
2009 78 146 235 462 679 543 985
2010 16 477 833 143 565 1075574

Zrodio: Komenda Gtowna Policii.
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Mariusz Madejczyk

l.9. ,Cyfrowy Urzad 2" - projekt administracji rzadowej
wojewddztwa podlaskiego

Po co nam projekt informatyczny?

O e-administracji ostatnimi laty méwi i pisze sie duzo, a kankretnych przyktadow jej
funkcjonowania jak na lekarstwo... ale czy na pewnao? Czy tak zwana elektroniczna ad-
ministracja musi by¢ widowiskowa, atrakcyjna dla klientéw administracji i medialna?
Odpowiedz brzmi: niekoniecznie. Dziatania zmierzajgce do usprawniania administraciji
publicznej poprzez stosowanie nowoczesnych technologii nie muszg byé nasycone
fajerwerkami i sprowadza¢ sie wylgcznie do Swiadczenia elektronicznych ustug dla
klientéw urzedéw, do czego najczesciej sprowadza sie elektroniczng administracje.
E-administracja to dziatania, ktére za pomoca rozwigzan teleinformatycznych majg
wspiera¢ porzadkowanie administracji od srodka, przyspieszac realizacjg zadan pu-
blicznych, czyli zatatwianie spraw, zwigkszaC transparentnosS¢ administracji, czyli
przejrzystoscE, i oczywiscie Swiadczy¢ ustugi w postaci elektronicznej, tak by klienci
mogli zatatwia¢ sprawy za pomaocg internetu. E-administracja to zmiana podejscia do
biurokracji, w ktérej klient traktowany byt jako nosnik informacji pomigdzy urzedami
w postaci papierowych zaswiadczen, oSwiadczen czy pozwolen. W tym miejscu poja-
wia sig kolejne wyzwanie stawiane nowoczesnej administracji - interoperacyjnose.
Systemy teleinformatyczne poszczegolnych urzedow trzeba ze sobg skomunikowac,
potaczy¢, tak skonfigurowag, by potrafity ze sobg ,rozmawiac”. Nie dla zasady, ale po to,
by odcigzy¢ klientow i samych urzednikéw od zbednych kosztéw zwigzanych z wydru-
kami, czasem i srodkami przenoszenia tych danych. Temu stuzy¢ ma e-administracja.
A wszystko po to, by w konsekwencji administracja stata sie nowoczesna i przyjazna
dla obywatel.

Celem e-administracji jest zwigkszenie efektywnosci dziatania administracji publicz-
nej w zakresie Swiadczenia ustug dla klientéw. Ma ona uprosci¢ zatatwianie spraw
urzedowych, umozliwi¢ uzyskiwanie informacji na ich temat oraz usprawni¢ funkcjo-
nowanie administracji. Dlatego tez budowanie e-administracji powinno odbywac sig
w trzech wymiarach [nie tylko w wymiarze samego udostepniania elektronicznych
ustug klientom):

1) wewnegtrznym - wewnetrznej komunikacji w organizacji - poprzez inwentaryza-
cje, opisanie i uproszczenie procedur funkcjonujgcych w urzedzie; stosowanie
jednolitej metodyki opisow proceséw, a nastepnie ich implementacji w Srodowi-
sku informatycznym - rola systemoéw EZD,
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2) zewnetrznym - automatyzacji komunikaciji z innymi podmiotami realizujgcymi zadania publiczne - zgodnie
z zasadami interoperacyjnosci, dazenie administracji do wymiany informacji w postaci elektronicznej,
wspomaganie postgpowania administracyjnego danymi gromadzonymi w sposob automatyczny, bez ko-
niecznosci angazowania cztowieka, zaréwno klienta, jak i urzednika - rola systeméw EZD oraz platform
komunikacyjnych ([ePUAP i regionalnych),

3) zewnetrznym - Swiadczenia ustug na drodze elektronicznej - Swiadczenie klientom administracji e-ustug,
dazac do osiggnigcia stopnia zatatwiania spraw na poziomie transakcyjnym (w petni elektronicznie, bez
koniecznosci wizyty w urzedzie] - rola platform komunikacyjnych.

Takie podejscie do budowy e-administracji w wojewodztwie podlaskim, uporzadkowane i nieograniczone tylko
i wytacznie do udostepniania elektronicznych ustug, przyjeta administracja rzadowa, ktéra korzystajac ze srod-
kéw unijnych oraz porozumienia majgcego na celu komplementarng informatyzacje administracji rzadowej
w wojewodztwie, realizuje wspolny projekt, ktérego liderem jest Wojewoda Podlaski. Projekt ,\MWdrazanie elek-
tronicznych ustug dla ludnosci wojewodztwa podlaskiego - czgse Il, administracja rzadowa” jest projektem klu-
czowym w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2007-2013 z osi
priorytetowej IV - Spoteczenstwo informacyjne. Projekt swym zakresem obejmuje 20 jednostek administracii
rzadowej wojewbdztwa podlaskiego [JAR - wszystkie jednostki administracji zespolonej oraz kilka niezespolo-
nej). Przedmiotem Projektu jest realizacja systemu informatycznego i wdrozenie narzedzi teleinformatycznych,
wraz z odpowiednimi procedurami oraz szkoleniami, wspierajgcych dziatanie i zarzadzanie JAR w wojewo6dz-
twie podlaskim w zakresie Swiadczenia ustug i wymiany informacji na drodze elektronicznej w wyzej opisanych
trzech obszarach: wewnatrz organizacji, komunikacji pomigdzy organizacjami oraz Swiadczenia ustug klientom
administracji. W ramach realizacji projektu wyrézniono dwa zintegrowane ze sobg obszary: e-Administracja
i e-Bezpieczenstwo.

Cele Projektu

Gtownym celem Projektu jest rozwgj i zwigkszenie dostgpnosci ustug administracji rzadowej dla ludnosci woje-
wodztwa podlaskiego Swiadczonych na drodze elektronicznej, ktory bedzie realizowany przez nastepujace cele
szczegotowe:
1. Uporzadkowanie, ujednalicenie i zelektronizowanie procesow organizacyjnych w JAR.
2. Zbudowanie systemu zarzadzania urzgedami administracji zespolonej wojewodztwa podlaskiego - system
klasy ERP w Podlaskim Urzedzie Wojewaodzkim w Biatymstoku (PUW).
3. Wprowadzenie elektronicznej i automatycznej komunikacji pomigdzy JAR, w szczegolnosci poprzez:
e ograniczenie wymiany korespondencji papierowej pomigdzy JAR,
e uruchomienie nowych, automatycznych elektronicznych skrzynek podawczych (ESP]) z mozliwoscia ko-
respondencji seryjnej,
e stworzenie platformy wymiany informacji administracji rzadowej woj. podlaskiego zintegrowanej z \Wro-
tami Podlasia oraz platformg ePUAP.
4. Udostegpnienie jednolitego, przyjaznego narzedzia dla urzednikow i klientéw administracji, zachgcajacego
do postugiwania sie technikami informatycznymi.
5. Udostepnienie elektronicznych ustug administracji publicznej dla klientow.
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6. Integracja portalu rzadowego z systemami ogolnopolskimi i regionalnymi (m.in. z portalem Wrota Podlasia,
ePUAP i innymi centralnymi oraz regionalnymi poprzez ePUAP).

7. Zapewnienie zgodnosci funkcjonowania JAR z przepisami prawa w zakresie informatyzacii.

8. Zapewnienie zintegrowanego zarzadzania dokumentami elektronicznymi oraz prowadzenia spraw w po-
staci elektronicznej w JAR zgodnie z nowa instrukcjg kancelaryjng - wdrozenie jednolitego systemu EZD.

9. Wprowadzenie mozliwosci elektronicznej realizacji procedur urzedowych zidentyfikowanych i opisanych
w poszczegolnych urzedach - uruchomienie silnikéw proceséw w systemach EZD.

10. Umozliwienie stosowania raznych metod identyfikacji i uwierzytelniania przez mieszkahcéw woj. podlaskie-

go w kontakcie z urzedami.

11. Zapewnienie JAR i urzednikom bezpiecznych metod komunikacji, identyfikacji i uwierzytelniania.

12. Udostepnienie ustug zwigzanych z zarzadzaniem kryzysowym na poziomie wojewodztwa podlaskiego.
Osiagnigcie powyzszych celéw realizowane bedzie poprzez ujednolicenie i wdrozenie wspélnych procedur oraz
wyposazenie JAR w narzedzia teleinformatyczne w dwaéch obszarach: platforma komunikacyjna (osigganie inte-
roperacyjnosci oraz udostepnianie ustug elektronicznych, nie tylko dla klientéw) oraz systemy elektronicznego
zarzadzania dokumentacjg [EZD, tzn. elektroniczne prowadzenie spraw urzedowych, uporzadkowanie i elektroni-
zacja procedur).

Wyjatkowe dla tego typu projektow jest podejscie do wdrozenia systemu EZD w jednostkach administracji rza-
dowej wojewodztwa podlaskiego. W ramach Projektu nie bedzie zakupywany nowy system EZD, lecz wdrozony
zostanie w JAR system juz funkcjonujgcy i sprawdzony w Podlaskim Urzedzie Wojewodzkim (PUW) w Biatym-
stoku, ktory jest wtasnoscig Skarbu Panstwa (stworzony zostat w catosci przez stuzby informatyczne Wojewody
Podlaskiego). System EZD funkcjonujgcy w PUW pilotazowo od stycznia 2010 r, a produkcyjnie (na podstawie
nowej instrukcji kancelaryjnej) od stycznia 2011, umozliwia w petni elektroniczne rozstrzyganie spraw, skutecznie
eliminujgc teczki papierowe, zastgpione wytgcznie systemem teleinformatycznym (ponad 330 rodzajow spraw
w PUW prowadzonych jest wytacznie elektronicznie).

Koncentracja dziatan w Projekcie skupia sig przede wszystkim na rozwoju i upowszechnianiu e-ustug administra-
cji, co tez determinowato przyjete w Projekcie wskazniki:

Tabela 24. Wskazniki produktéw Projektu

Zradto pozyskania Jednostka | Rok O o010 | 201 o012 | 2013

Wskazniki produktow

informacji miary (2009)
1. Liczba utworzonych aplikacji oraz Przeglad protokotéw
. . ) szt. 0 0 2 3 3
udostepnionych ustug teleinformatycznych | odbioru prac
2. Liczba rej . li h P | i
iczba rel'estr‘ow pu.b icznyc rzeg ad.us ug na ot 0 0 o o o
udostgpnionych online platformie CU2
3. Liczba uruchomionych online ustug na Przeglad platformy
o . ) szt. 0 0 9 61 200
poziomie 4 - transakcja ustug publicznych AR
) . . Ankieta przeprowadzona
4. Liczba stanowisk pracy z wdrozonym EZD JAR szt. 0 0 920 2100 2100
w
5. Liczba pracownikow przeszkolonych Sprawozdanie z ankiety
) ) ) osoby 0 0 920 2100 | 2100
merytorycznie w zakresie EOD przeprowadzonej w JAR
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Tabela 25. Wskazniki rezultatu Projektu

Zrédto pozyskania Jednostka

2014

Wskazniki rezultatu 2015

1. Liczba ustug publicznych zrealizowanych

informacji

Ewidencja zapisow

miary

online/liczba korzystajacych logéw systemowych osoby 1 2 3 4 4
z ustug online platformy
2. Liczba jednostek sektora publicznego Ewidencja zapisow logow
korzystajgacych z utworzonych aplikaciji systemowych platformy szt. 150 150 150 150 150
i ustug teleinformatycznych ustug publicznych AR
Dane statystyczne osoby

3. Liczba os6b, ktére zyskaty mozliwose .
oz 2ysialy moziw GUS dotyczace wtysie | 250 | 250 @ 500 @ 750 | 750

uzywania podpisu elektronicznego

ludnosci Podlasia cach
) ) ) Ewidencja zapis6w logéw osoby
4. Liczba obywateli korzystajgcych i
) ) . ) systemowych platformy w tysig- 12,5 12,5 12,5 375 375
z udostepnionych rejestrow publicznych )
ustug publicznych AR cach
. . . Ewidencja zapisow logow osoby
5. Liczba obywateli korzystajacych i
) ) systemowych platformy w tysig- 25 25 50 75 75
z udostepnionych ustug online )
ustug publicznych AR cach

Pryncypia Projektu

Przystepujac do realizacji Projektu, uzgodniono podstawowe zatozenia, pryncypia, ktére stanowig fundament
zaprojektowanej architektury. Zestaw przyjetych pryncypiow obejmuje:

1. Zbieznose z projektami centralnymi oraz Cyfrowym Urzedem Wraét Podlasia

Petne brzmienie pryncypium

Zatozenia systemu s zgodne z istniejgcymi i tworzonymi systemami centralnymi oraz zaktadajg petng integracje z rozwijanym
w ramach blizniaczego projektu UMWP, Cyfrowym Urzedem Wrét Podlasia.

Uzasadnienie i rozwiniecie

System bedzie wykorzystywat mozliwosci integracji z systemami centralnymi.

Strategia rozwoju systemu bedzie zgodna z ogélnymi wytycznymi wyznaczanymi przez dysponentéw systemoéw centralnych
integrujacych platformy regionalne.

System zaktada szczegélng integracje z WWrotami Podlasia, dgzac do niepowielania rozwigzan i Swiadczenia jednalitych ustug przez
jeden portal komunikacyjny dla mieszkancéw wojewoédztwa podlaskiego.

System bedzie udostepniat dane innym systemom administracji publicznej, ze szczegélnym uwzglednieniem systemoéw centralnych.
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2. Zgodnos¢ ze stanem prawnym

Petne brzmienie pryncypium

Organizacja funkcjonuje na podstawie i w ramach obowigzujgcego prawa, zgodnie z zawartymi porozumieniami i wdrozonymi
standardami zarzadzania oraz zgodnie z etyka.

Uzasadnienie i rozwiniecie

Dziatanie na podstawie i w granicach prawa (Art. 7 Konstytucji Rzeczypospolitej Polski] minimalizuje ryzyko prawne. Dziatanie
zgodnie z etyka biznesu umozliwia maksymalizacje wartosci ustug publicznych swiadczonych przez administracje na rzecz Klientow.
Architektura Systemu e-administracja wspiera, a architektura rozwigzan IT realizuje dziatania, ktére:

* zapewnig zgodno$¢ partneréw Projektu z wymogami prawnymi,

* nie kolidujg z ogélnym porzadkiem prawnym oraz ustanowionymi zasadami i regulacjami, na bazie ktérych dziata organizacja,

» dokonujg czynnosci prewencyjnych zmierzajacych do zapobiezenia wystepowania naruszen etyki biznesu i tadu korporacyjnego,

* zapewniajg jednolitg interpretacje i stosowanie w organizacji zasad.

3. Zorientowanie na klienta administraciji

Petne brzmienie pryncypium

System bedzie wychodzi¢ naprzeciw potrzebom osob i organizacii, ktére beda z niego korzystaty.

Uzasadnienie i rozwinigcie

Ustugi administracji beda dostarczane w spos6éb przyjazny dla uzytkownika.

Prezentacja informacji musi odbywac sie z perspektywy klienta (dostosowana do wiedzy i uwarunkowan Klienta).
Tworzony system bedzie posiada¢ mechanizmy personalizacji (kontekst poprzednich dziatan uzytkownika).
Udostepnione interfejsy beda umozliwiaty integracije i korzystanie z zasobéw systemaéw zewnegtrznych.

4. Procesowe podejscie

Petne brzmienie pryncypium

‘ System bedzie cechowato podejscie procesowe we wsparciu realizacji celéw administracji.

Uzasadnienie i rozwinigcie

Funkcje systemu beda stanowity pojedyncze, atomowe elementy procesow realizowanych przez JAR.
Platforma bedzie wsparciem dla realizacji przez Jednostki Administracji Rzadowej proceséw administracyjnych.
Procesy realizowane na Platformie oraz w systemach EZD bedg posiadaty swoich wtascicieli.

5. Elastycznosc i skalowalnosc

Petne brzmienie pryncypium

System bedzie umozliwiat dodawanie nowych ustugodawcéw oraz definiowanie nowych ustug bez koniecznosci zmian w jego
architekturze.

Uzasadnienie i rozwinigcie

System bedzie posiadat mozliwos¢ podtgczania nowych podmiotéw administracji oraz zwigkszania liczby uzytkownikéw systemu,
samodzielnie przez Administratorow Systemu, bez koniecznosci interwencji/pomocy Wykonawcy.

PUW bedzie posiadat prawa wtasnosci do systemu pozwalajgce w szczegolnosci na rozszerzanie zakresu stosowania systemu.
Architektura systemu tworzona bedzie przy zatozeniu mozliwosci tatwej implementacji nowych funkcjonalnosci i nowych technologii.
Modutowos€ i komponentowos¢ systemu e-Administracja na réznych poziomach architektury (architektura biznesu, systemow
informatycznych, technologiczna) bgdzie zapewniata mozliwosci zmian, rozwoju i zmiany skali zachowujgc wydajnos¢ systemu.
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B. Interoperacyjnosé

Petne brzmienie pryncypium

Dazenie do interoperacyjnosci administracji, zgodnie z istniejgcymi wytycznymi europejskimi i krajowymi.

Uzasadnienie i rozwinigcie

Systemy tworzone w ramach Projektu powinny by¢ zgodne ze standardami promujgcymi interoperacyjnosé na poziomie danych,
aplikaciji i technologii.

Stosowanie standardéw utatwia wymiane informaciji i przyszig integracje systemow.

Budowany System bedzie wspierat interoperacyjnos¢ réwniez na poziomie regionalnym, dazgc do automatyzacji wymiany informacji
pomigdzy uzytkownikami Systemu.

7. Usprawnienie administracji

Petne brzmienie pryncypium

Wdrozenie systemu przyczynia sig do zwigkszenia efektywnosci administracji.

Uzasadnienie i rozwinigcie

Wdrozenie systemu ma przyczynic sig do zwigkszenia efektywnosci administracji poprzez:
* Obnizenie kosztéw funkcjonowania.

* Przyspieszenie czasu zatatwiania spraw.

* Zapewnienie komunikacji wewnegtrznej administracji (interoperacyjnos¢ wewnegtrzna).

* Usprawnienie zarzadzania informacja.

* Dbanie o aktualnos¢ danych.

* Transparentnosc i przyjaznosc administracii.

Zatozenia architektury systemu e-Administracja

W warstwie architektury biznesowej przyszta architektura zaktada jednolity sposob obstugi klientéw administra-
cji publicznej w wojewadztwie podlaskim. Aby osiggnaé ten cel, zaktadane jest Sciste wspaétdziatanie administracii
samorzadowej (Wrota Paodlasia) i terenowych jednostek administracji rzadowej (CU2).

Rysunek 28. Zatozenia architektury biznesowe;j

Klienci Administraciji # ;g
t8ss $ss8s
4 ~A
S cuwpP CU AR
w - -

Wrata Podlasia ﬂ cu2

@ JST @ . JAR

g$8ss $8s8¢

Administracja Publiczna 1 ;?R
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Realizacja zatozonych celéw biznesowych zostanie osiggnigta przez implementacije platformy CU AR oraz syste-
mow EZD w JAR. Platforma CU AR ma by¢ w szczegélnosci odpowiedzialna za:

e komunikacjg z systemami zewngtrznymi,

e komunikacje z klientami JAR, a w tym realizacje dorgeczen i przedtozen,

e komunikacje wewngtrzng w ramach CU2 (pomigedzy JAR],

e udostepnianie informacji o podmiotach i ustugach realizowanych przez podmioty (BIP i katalog ustug pu-

blicznych - KUP),

e umozliwianie przygotowywania pism zgodnie ze wzorem (silnik formularzyj),

e udostepnianie ustug ptatnosci,

e udostepnianie na potrzeby platformy i EZD wzoréw z Repozytorium Regionalnego,

* zarzadzanie uzytkownikami platformy,

e zbhieranie opinii poprzez ankiety,

e e-learning na potrzeby JAR.
Elektroniczne zarzadzanie dokumentami w ramach JAR umozliwig systemy EZD, gdzie wdrozone zostang procesy
specyficzne dla kazdego z JAR. EZD bedg stanowity podstawowe narzedzie pracy urzednika w obstudze przycho-
dzacych pism w realizacji czynnosci kancelaryjnych oraz ich dokumentowanie, a podstawa jest zgodnoS¢ z nowg
instrukcja kancelaryjng (Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archi-
wow zaktadowych).

Rysunek 29. Uproszczony schemat architektury systemoéw IT systemu CU2

|
CU AR ED | ESP | BIP LKUP LSF LHSM Komponent x

_ =

Szyna ustug I i

wewnetrzna

13 11

JAR |
Wp CU WP domenowe ePUAP JAR |
. JAR .| EZD

zewnegtrzna
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W warstwie technologicznej architektura systemow bedzie realizowana poprzez zakup odpowiednigj infrastruk-
tury, na ktoérg sktadac¢ sie bedzie Wojewaddzkie Centrum Przetwarzania Administracji Rzadowej (WCPAR)] oraz
infrastruktura JAR.

Rysunek 30. Schemat infrastruktury platformy Cyfrowy Urzad

WCPAR
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Internet podstawowe zapasowe
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IV. Tabele uzupetniajgce

W tej czesci publikacji znajdg Panstwo dane uzupetniajgce obraz spoteczenstwa informacyjnego w Polsce,
pochodzace z baz Eurostatu, Gtdwnego Urzedu Statystycznego i Komisji Europejskie;.

1. Wskazniki realizacji Europejskiej Agendy Cyfrowej

Zagadnienie
wedtug EAC

Definicja
wskaznika

Poziom
bazowy EU

Poziom
docelowy EU

Obecny poziom

w UE

Obecny poziom

w Polsce

1. Szybki i bardzo szybki dostep do internetu

Podstawowy
szerokopasmowy
dostep do internetu
dla wszystkich do

Wskaznik pokrycia statymi
taczami szerokopasmowymi jako
odsetek mieszkancow obszaréw
obstugiwanych przez sie¢ DSL lub

93% w grudniu
2008 r.

100%

95% w2010r.

77% w2010 r.

2013 r. modemowe sieci kablowe

23% abonentow

100% pokry-
taczy szeroko- )
Dostep do . . cie dostepem
. o Wskaznik pokrycia dostepem do pasmowych ) . )
szybkich sieci ) o o do internetu 4,4% w lipcu 0,6% w lipcu
internetu o przepustowosci co 0 przeptywnosci
szerokopasmaowych o T 0 przepustowo- 2010 . 2010 r.
najmniej 30 Mb/s Co najmnigj o L
do 2020 r. §ci co najmnigj
10 Mb/s
. 30 Mb/s
w styczniu 2010
Dostep do bardzo . )
) . Wskaznik pokrycia dostgpem do . . )
szybkich sieci . . brak poziomu 0,5% w lipcu 0,2% w lipcu
internetu o przepustowosci co 50%
szerokopasmowych najmniej 100 Mb,/s bazowego 2010 r. 2010
i
do 2020 r Jmnie)
2. Jednality rynek cyfrowy

Promowanie handlu
elektronicznego

Odsetek osob w wieku 16-74 lata,
ktore zamowity towary lub ustugi
do uzytku prywatnego w ciggu
ostatnich 12 miesigcy

37% w2009 r.

50% ludnosci
do 2015 .

40% w2010 .

29% w2010 r.

Transgraniczne
transakcje handlowe
dokonywane
w srodowisku
internetowym

Odsetek oséb w wieku 16-74
lata zamoéwito towary lub
ustugi do uzytku prywatnego
u sprzedawcoéw w innych
panstwach cztonkowskich UE
w ciggu ostatnich 12 miesigecy

8% w 2009 r.

20% ludnosci
do 2015 .

9% w2010r.

2% w2010 r.

Handel elektroniczny

Odsetek matych i srednich
przedsigbiorstw dokonujgcych
zakupow online

24% w 2008 r.
(zakupy online
na kwote
co najmniej 1%
catkowitych
zakupow)

33% w2015

26% w 2009 r.

12%
(na podstawie
danych GUS)
w 2009 r.
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12% w 2008 r.
(sprzedaz online

Odsetek matych i srednich Kot
na kwote co
Handel elektroniczny przedsigbiorstw prowadzacych o 'ef|cy 33% w2015 13% w 2008 r. 7% w 2008 r.
najmnie
sprzedaz online : _] ’
catkowitych
zakupow)
W 2008 r.
Srednia cena
o . . . ) 0,06 €
Raéznica miedzy cenami ustug w roamingu 0,10 € za minute inut
za minu
w roamingu a taryfami krajowymi za minuteg potgczenia '3
) . . . potgczenia
(érednig ceng za minute wynosita 0,38 € ) ) w 2009 r,
) ) . . . powinna byc w 2009 r,
Jednolity rynek ustug potaczenia zdefiniowang jako (za wykonanie ) 035 € za
) . , . . bliska zeru . 0,35 € za
telekomunikacyjnych przychody z potaczen maobilnych potgczenia), minute }
. . ) j ) w2015 ) minute
podzielone przez ogolna liczbg a srednia cena potgczenia .
: . . . potgczenia
minut wykonanych potaczen, za minutg dla w roamingu .
. w roamingu
bez VAT) wszystkich w2011 r*
w 2011 r*

potgczen w UE
wynosita 013 €

3. Cyfrowe wigczenie spoteczne

Odsetek osob w wieku 16-74 lata,
ktore regularnie (co najmniej raz
w tygodniu) korzystaja z internetu

60% w 2009 r. 75% w2015 . 65% w2010r. 55% w2010 r.

Odsetek os6b nalezacych
do mniej uprzywilejowanych
grup spotecznych (czyli

Regularne
wykorzystanie posiadajgcych przynajmniej
internetu jedng z nastepujacych cech: wiek
42% w2008 r. | B0% w2015 48% w 2010 . 36% w2010r.

55-74 lata, wyksztatcenie nizsze,
brak aktywnosci zawodowej
z powodu bezrobocia, emerytury
lub innego), ktére regularnie
(co najmniej raz w tygodniu)
korzystajg z internetu

Odsetek oséb w wieku 16-74

Odsetek os6b nigdy
niekorzystajgcych lata nigdy niekorzystajgcych 30% 15% w 2015 . 26% w2010 . 35% w2010
zinternetu z internetu
4. Sluzby publiczne
Odsetek oséb w wieku 16-74
lata korzystajgcych z ust
P ROrZySRIROYEN ZUSING - ag0 vy o009 R | 50% w2015 | 42%w2010r | 28%w 2010
e-administracji w ciggu ostatnich
12 m-cy

e-Administracja
Odsetek oséb w wieku 16-74

lata korzystajacych z ustug
- - ) 18% w 2008 r.
e-administracji do wysytania
wypetnionych formularzy

ponad 25% 21% w2010 . 10% w 2010 r.
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Transgraniczne
ustugi publiczne

Wskaznik dostegpnosci
w internecie transgranicznych
ustug publicznych, zawartych
w wykazie, ktory zostanie

(brak poziomu
bazowego)

wszystkie
kluczowe ustugi

brak wykazu ustug oraz
odpowiednich danych

teleinformatycznych

(ICT GBACRD)

do2020r.

. ) w2015
uzgodniony przez panstwa
cztonkowskie do 2011 r.
5. Badania i innowacije
Udziat wydatkow
) » . | . o przedsigbiorstw
Wozrost naktadow Wartos¢ krajowych srodkéw Podwojenie Kt
sektora
na badania i rozwogj budzetowych lub wydatkéw na inwestycji
o o L. o 5,7 mid euro ) ICT na B+R
w dziedzinie badania i rozwéj w dziedzinie publicznych bd.
N B ) w 2007 r. w wydatkach
technologii technologii teleinformatycznych do 11 mid euro

na B+R ogoétem:
0,2% 20086 r,
0,21% w 2007 r.

6. Gospodarka niskoemisyjna

Promowanie
energooszczednego
oswietlenia

Catkowite zuzycie energii na
oswietlenie

(brak poziomu
bazowego)

co najmniej 20%
redukcja
do 2020 r.

bd.

* Raport ,International Roaming BEREC Benchmark Data Report January 2011 - June 2011” Body of European Regulators for Electronic

Communications (BEREC).
bd. oznacza brak danych

Zraodto: Komisja Europejska.




2. Gtowne wskazniki spoteczenstwa informacyjnego - Polska na tle UE

Wskaznik

Szerokopasmowy dostep do internetu

Polska

IV. TABELE UZUPEENIAJACE

Srednia UE 27

Wspé6tczynnik penetracji statych tgczy

zdjecia, pliki muzyczne lub filmowe

7 13 15 18 25 26
szerokopasmowych
Wspot ik tracji b d ht
spotczynnik penetracji bezprzewodowych tgczy bd. 47 65 bd. 39 5
szerokopasmowych
Odsetek gospodarstw z dostepem do internetu w domu 36 59 63 49 65 70
Odsetek gospodarstw domowych z szerokopasmowym
) 22 51 57 30 56 61
dostgpem do internetu w domu
Odsetek przedsigbiorstw z szerokopasmowym
) 46 58 66 73 83 84
dostepem do internetu
Pokrycie statymi tgczami szerokopasmowymi ogétem 60 75 77 89 94 95
Pokrycie statymi tgczami szerokopasmowymi na wsi 40 53 58 70 80 83
Udziat statych t k h t Sci
ziats .a yC _ac.zy szerokopasmowych o przeptywnosci bd. 50 40 bd. g0 57
2 Mb/s i powyzej
Udziat statych f k h t Sci
ziat s al yC af:z.y szerokopasmowych o przeptywnosci bd. 10 0 bd. 17 o9
10 Mb/s i powyzej
Wspotczynnik pokrycia siecig 3G bd. 56 62 bd. 86 90
Korzystanie z komputerdw i internetu w gospodarstwach domowych
Odsetek darstw d h Z h
setek gospodarstw domowych wyposazonyc a5 56 &89 61 7 74
w komputer
k osob, kté zywaty k ienni
Odsete .osob, _tor‘e_ uzyway omputgra cod_zuahme oy 39 a0 a0 48 53
lub prawie codziennie w ciggu ostatnich 3 miesigcy
Odsetek osob, ktore korzystaty z internetu co najmniej
) 34 52 95 45 80 B65
raz w tygodniu
Odsetek os6b korzystajacych z ustug bankowych
) g 21 25 21 32 36
przez internet
Odsetek os6b, ktére zamawiaty produkty przez internet
. . ) . 2] 18 20 20 28 31
do uzytku prywatnego w ciggu ostatnich 3 miesiecy
Odsetek os6b, ktére poszukiwaty w internecie informaciji
25 29 39 41 51 56
o produktach
Odsetek osab, ktére czytaty lub pobieraty z internetu
) ) 16 18 17 18 31 34
gazety i czasopisma
Odsetek 0séb, kté ty lub pobieraty z int t ,
setek 0s6 ore graty lub pobieraty z internetu gry 16 50 o4 18 o6 o8
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Odsetek osab, ktore udostepniaty w internecie

- . bd. 11 11 bd. 20 22
utworzone przez siebie tresci
Odsetek osob, ktére poszukiwaty w internecie informaciji
) 1 22 25 19 33 34
dotyczacych zdrowia
Odsetek os6b, ktére uczestniczyty w kursach online bd. 1,3 2 bd. 4 5
Korzystanie z technologii teleinformatycznych w przedsigbiorstwach
Odsetek przedsigbiorstw korzystajacych z komputerow 93 93 97 96 97 96
Odsetek przedsigbiorstw z dostepem do internetu 89 91 96 92 94 94
Odsetek przedsigbiorstw posiadajacych strong WWW 53 58 66 62 65 67
Odsetek dsiebiorstw ki taj h t
setek przedsigbiorstw korzystajgcych z ustug 66 28 a5 70 80 g0
bankowych
Odsetek przedsigbiorstw wykorzystujgcych internet
i 25 25 28 21 24 bd.
w celach szkoleniowych
Odsetek dsigbiorstw kupuj h Srednict
: s§ ek przedsiebiorstw kupujgcych za po$rednictwem 18 bd. 13 og o4 o7
sieci komputerowych
Od k iebi j h
serie pr.zedseblo.r‘st.w sprzedajgcyc 9 5 8 14 12 13
za posrednictwem sieci komputerowych
Odsetek duzych dsigbiorstw int j h
setek duzych prze §|e iorstw integrujacyc bd. 59 68 bd. 71 24
wewnetrzne procesy biznesowe
Odsetek matych i srednich przedsigbiorstw
) ) ) bd. 24 25 bd. 39 40
integrujgcych wewnetrzne procesy biznesowe
Udziat przychodéw z e-handlu w catkowitych
. 6 7 8 " 13 14
przychodach w ostatnim roku kalendarzowym
e-Administracja
Wskaznik dost Sci 20 podst h ust
s .az.m os epn_osm_ pp stawowych ustug 50 53 29 b, - g0
administracji publicznej online
Odsetek podst h ust dministraciji publi j 51
setek po s awowych us ug administracji publicznej 8 30 73 54 81
dla obywateli dostgpnych online w 2007 r.
Odsetek podstawowych ustug administracji publicznej 70
i ) 38 88 88 86 89
dla biznesu dostepnych online w 2007 r.
Odsetek os6b korzystajacych z e-administracji w ciggu
) o bd. 25 28 bd. 38 41
ostatnich 12 miesiecy
Odsetek dsigbiorstw ki taj h
setek przedsigbiorstw korzystajacyc 61 61 a9 63 20 26

z e-administracji

bd. oznacza brak danych

Zrodto: Digital Agenda Scoreboard (DAS), Eurostat.
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3. Regularne korzystanie z internetu w grupach zagrozonych wykluczeniem cyfrowym w 2010 .

Grupa
Osoby 55-74 lata z wyksztatceniem nizszym 20% 1%
Kobiety 55-74 lata 31% 15%
Mezczyzni 55-74 lata 44% 23%
Kobiety z nizszym wyksztatceniem 39% 35%
Mezczyzni z nizszym wyksztatceniem 49% 43%
Osoby 25-64 lata z nizszym wyksztatceniem 41% 10%
Bezrobotni w wieku 25-64 lata 56% 41%

Zrodto: Eurostat.
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4. Wydatki na technologie informatyczne w krajach UE

Wydatki
Woydatki na technologie informatyczne (IT) w min euro na mieszkanca
W euro
I N N

UE 27 281 802 294 951 304 440 294 108 302 379
Belgia 7 249 7 580 7984 8 200 8 502 784
Butgaria 267 298 331 592 628 83
Rep. Czeska 2 586 2797 3002 3104 3214 306
Dania 6 304 B 507 6 597 6 598 6723 1215
Niemcy 81 622 64 955 67 185 63 671 65 364 799
Estonia 189 211 223 198 199 148
Irlandia 4173 4 358 4 350 4278 4290 960
Grecja 2186 2287 2411 2885 2 697 239
Hiszpania 16 077 17 382 18 015 18 220 18 944 412
Francja 46 153 47 801 49 155 47 857 49 522 785
Wiochy 22 338 22 704 23 028 24 200 24 296 403
totwa 201 228 241 196 196 87
Litwa 289 324 353 311 324 97
Luksemburg 862 914 945 574 572 1139
Wegry 1645 1692 1730 1695 1755 175
Niderlandy 15 436 16 276 16 927 16 181 16 409 990
Austria 5232 5402 5602 5570 5762 688
Polska 4 806 5295 5731 6 053 6 187 162
Portugalia 2 931 3176 3444 3678 3581 337
Rumunia 1166 1344 1493 1389 1521 71
Stowenia 501 552 596 685 696 340
Stowacja 1019 1109 1196 1198 1245 229
Finlandia 5486 5637 5811 5736 5898 1102
Szwecja 10 084 10 429 10754 9885 10 061 1077
W. Brytania 63 000 65 693 67 336 61 354 63 793 1028

Zrodto: Eurostat.







