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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092), w dniach od 25 do 29 lipca
2016 r.. zostata przeprowadzona kontrola planowa w Komendzie Gtbéwnej OIIP
w Warszawie, przy ul. Tamka 1, w zakresie prawidtowos$ci i terminowoS$ci rozpatrywania
w 2015 roku skarg i wnioskow w wybranych jednostkach podlegtych i nadzorowanych przez
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

Kontrole przeprowadzita Beata WrzeSniewska, gtdwny specjalista w Biurze Kontroli,
stosownie do upowaznienia nr: BKO.V.0160.74.2016 wydanego przez Ministra Rodziny.
Pracy i Polityki Spotecznej w dniu 19 lipca 2016 r.

Na podstawie ustalen kontroli, dziatalnos¢ jednostki w zakresie objetym kontrolg
oceniam pozytywnie, pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci. Powyzszg ocene 0golng

uzasadniajg nastepujace ustalenia kontroli:

I. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskow

1. W kwestii realizacji zalecen pokontrolnych z kontroli w zakresie prawidtowosci
i terminowos$ci rozpatrywania w 2013 roku skarg i wnioskéw w wybranych jednostkach
podlegtych i nadzorowanych przez Ministra Pracy i Polityki Spotecznej przeprowadzonej
w dniach od 14 do 18 kwietnia 2014 r., nie stwierdzono zmian w dotychczasowych
przepisach obowigzujacych w Komendzie Gtéwnej OIIP w 2014 roku, pomimo pisemnego

poinformowania Dyrektora Generalnego Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej o:



1) wyodrebnieniu w strukturze organizacyjnej Biura Kontroli oraz wyznaczeniu imiennym
0s6b odpowiedzialnych za przyjmowanie i koordynowanie (rozpatrywania) skarg
i wnioskow wptywajacych do jednostki,

2) uregulowaniu catoSci spraw z zakresu organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow zarzgdzeniem Komendanta Gtownegol
W badanym okresie w jednostce obowigzywaty Zarzadzenia Komendanta Gtéwnego OHP:
Nr 16/BKG z dnia 26 wrze$nia 2012 r. w sprawie wprowadzania ,,Tymczasowego
Regulaminu organizacyjnego Komendy Gtdéwnej OHP" oraz Nr 16/BPOS 2z dnia
13 kwietnia 2007 r. w sprawie organizacji przyjmowania i zalatwiania skarg
i wnioskdw w jednostkach organizacyjnych OHP, w ktorych nie wskazano wyodrebnionej
komarki organizacyjnej ds. koordynacji rozpatrywania skarg i wnioskéw.
Rowniez zakres zadan i kompetencji pracownikéw zatrudnionych w Zespole Kontroli
w Biurze Komendanta Gidéwnego OIIP (ZK BKG) podlegtych bezposrednio
Komendantowi Gtéwnemu, nie zawierat zapisu odnosnie koordynacji rozpatrywania skarg
i wnioskow w KG Ol IP.
Jak wyjasniono , rok 2014 byt rokiem intensywnych prac zwigzanych z reorganizacja
OllIP. Komendant Gitéwny OIIP przeprowadzit dziatania zwigzane 2z weryfikacja
i nowelizacjg struktur wszystkich jednostek organizacyjnych OHP, majac na uwadze
uproszczenie i ujednolicenie struktur, miedzy innymi w kontek$cie zmian ustawowych
i powierzeniu instytucji nowych zadan. Ponadto, zamierzano przeprowadzi¢ reorganizacje
w strukturach Ochotniczych Hufcow Pracy w tym Komendy Gtownej OHP.
Dodatkowo, poinformowano o przygotowaniu projektu struktury Komendy Gtéwnej OHP
uwzgledniajgcej zalecenia pokontrolne z 2014 roku, wyodrebniajgcej oddzielne Biuro
Kontroli oraz o przygotowaniu nowego projektu Zarzadzenia Komendanta Gtdwnego OHP
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow. ,Z przyczyn
organizacyjnych Komendant Gtéwny OHP przetozyt reorganizacje KG OHP na 2015
rok.”"

2. Tym samym Komenda Gtdwna OIIP nie spetnita wymogu 8§ 3 ust. 1rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r.\ zwanego dalej rozporzadzeniem, tzn. do dnia

rozpoczecia niniejszej kontroli formalnie nie wyodrebnita komorki organizacyjnej (lub

1Pismo Komendanta Gtdwnego OHP, nr BKG-ZK-073/3/2014 z dnia 12 sierpnia 2014 r.

2Zakresy zadan i kompetencji pracownikow Zespotu Kontroli w Biurze Komendanta Gtéwnego OHP.
' Wyjasnienie Dyrektora Biura Komendanta Gtéwnego OHP z dnia 28.07.2016 r.

4Tamze.

sw sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U.2002.5.46),



imiennie wyznaczonych pracownikéw) przyjmujacej i koordynujacej rozpatrywanie skarg
i wnioskow.
Ustalono, ze w 2015 roku:

1) skargi wptywajace do jednostki byty dekretowane przez Komendanta Gtéwnego OHP lub

~

jego Zastepcow na wiasciwe jednostki organizacyjne (Biura), a nastepnie przekazywane
do Zespotu Kontroli w Biurze Komendanta Gtéwnego OHP (ZK BKG OHP), w celu ich
rejestracji* w systemie elektronicznym (Zestawieniu skarg, ktére wptynety do Komendy
Gtownej OHP w 2015 r.). Po zarejestrowaniu, skargi przekazywano do zrealizowania
zgodnie z dckretacjg. Dyrektorzy Biur, po udzieleniu odpowiedzi na skargi przekazywali
kopie spraw do Zespotu Kontroli, w celu dotgczenia do catosci sprawy. Sprawy kierowane
do BKG OHP rozpatrywat Zespdt Kontroli (udzielat odpowiedzi skarzgcemu,
podpisywanej nastepnie przez Komendanta Gtoéwnego lub jego Zastepce),7

2) skargi i wnioski dotyczace jednostek organizacyjnych podlegtych Komendantowi
Gtownemu pracownicy Zespotu Kontroli, po zarejestrowaniu w systemie elektronicznym,
kierowali, zgodnie z dyspozycja Komendanta Gtownego Ilub jego Zastepcow,
do kierownikow tych jednostek.8

3. Numery nadane sprawom w 2015 roku byly zgodne z rejestrem. W badanym okresie
do Komendy Gtéwnej OHP nie wptynety wnioski w rozumieniu art. 241 Kpa.

4. Zgodnie z 8§ 3 ust. 2 rozporzadzenia, w hallu gtownym Komendy Gtownej OIIP
umieszczono informacje o sposobie przyjmowania interesantow w sprawach skarg
i wnioskow' przez Komendanta Gtownego9.

5 Giownym dziataniem skierowanym na usuniecie przyczyn skarg byty kontrole majace
na celu potwierdzenie lub wykluczenie ewentualnych zarzutéw stawianych w skargach.
W trakcie kontroli przeprowadzano rozmowy z pracownikami danej jednostki, a ich

kierownicy otrzymywali zalecenia niezwtocznej poprawy stosunkow interpersonalnych.D

Dziatalno$¢ Komendy Giownej OIIP w obszarze organizacji przyjmowania skarg
i wnioskdw oceniam pozytywnie pomimo stwierdzonych nieprawidtowos$ci. Pozytywnie
oceniono realizacje spraw w zakresie przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

Natomiast nieprawidtowosci dotyczyty:

Azgodnie z wymogiem art. 254 Kodeksu postepowania administracyjnego (Dz.U.2016.23 j.t.).
* Wyjasnienia Zespotu Kontroli w Biurze Komendanta Gtdwnego OHP z dnia 28.07.2016 r.

s Tamze.

KProtokot ogledzin z dnia 27.07.2016 r.

10 Wyjasnienia ZK BKG OHP z dnia 28.07.2016 .



niewyodrebnienia komorki organizacyjnej lub niewyznaczenia imiennego pracownikéw
do przyjmowania i koordynowania rozpatrywania skarg i wnioskéw, do czego obliguje
8 3 ust. 1rozporzadzenia,

niewykonania zalecen pokontrolnych w powyzszym zakresie oraz nieuregulowaniu
catosci spraw zwigzanych z organizacjg przyjmowania i rozpatrywania skarg
iwnioskbw w zarzadzeniu Komendanta Gidwnego OHP, pomimo pisemnego

poinformowania MRPiPS o wykonaniu zalecen pokontrolnych.

Il. Terminowo$¢ rozpatrywania skarg:

1

1

2)

3)

Dokumentacje dotyczacg skarg wplywajacych do jednostki przechowywano zgodnie
zc wskazaniem ari. 254 Kpa. tj. w sposob utatwiajacy kontrole przebiegu i termindw
zatatwiania poszczeg6lnych spraw.

W 2015 roku do Komendy Gtéwnej OIIP wptyneto 45 spraw, zarejestrowanych jako
skargi, z czego 23 stanowity anonimy.

Badaniem kontrolnym objeto 22 skargi'l, ktére nie stanowity anonimoéw. Na podstawie
przedtozonej dokumentacji ustalono, zc:

w 19 przypadkach skargi rozpatrzono zgodnie z art. 237 8 1 Kpa, tj. w terminie miesigca
od daty wpltywu do jednostki. Gdy odpowiedz wymagata zebrania wyjasnien,
zainteresowani zostali réwniez powiadomieni w terminie miesigca, ze o wynikach
postepowania wyjasniajagcego zostang poinformowani odrebnym pismem. Jednakze
zbadane powiadomienia pisemne nie zawieralty nowego terminu zatatwienia sprawy
(do czego zobowiazywat zapis art. 36 § 1 Kpa),

w ramach 6 skarg wymagajacych przeprowadzenia postepowan wyjasniajacych,2
wystapity 2 przypadki przekroczenia 2-miesiecznego terminu udzielenia ostatecznej
odpowiedzi, okre$lonego dla spraw szczegOlnie skomplikowanych w art. 35 8 3 Kpa
(1 odpowiedz zostata wystana z 1-dniowym opéznieniem13 a 1 sprawa nic zostata
zakonczona do dnia 31.12.2015 r. 1),

1 ww. powiadomienie wystano do skarzacego 5 dni po terminie wynikajagcym z tresci
art. 237 8 1 Kpa (skarga wptyneta do KG OHP w dniu 13.01.2015 r., a odpowiedZ z dnia
13.02.2015 r. zostata nadana przez KG OIIP w dniu 18.02.2015 r.is),

Hl Skarginr: 2, 3,7,8,9, 10, 11, 13, 14, 17, 18,21,22,24,26,31,32, 34,35,37,38,41.
2 Skargi nr: 2, 3,7,9, 34, 37.

13Skarganr 7.

U Skarga nr: 37.

15Skarga nr 3.



4) 1skarge przekazano jednostce podlegtej wedtug wihasciwosci, w terminie 7 dni od daty
wptywu (wskazanym w art. 231 Kpa), jednakze bez pisemnego zawiadomienia o tym
fakcie skarzacegolg

5) miesieczny termin rozpatrzenia 1skargi przypadat na 2016 rok (sprawa w toku).l

4. W 2015 roku w KG OHP nie wystapity przypadki poniesienia odpowiedzialnosci
porzadkowej lub dyscyplinarnej za naruszenie terminu zatatwienia skargi w trybie

art. 223 § 2 Kpa.B

Dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zakresie terminowos$ci rozpatrywania skarg
oceniam pozytywnie, pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci polegajacych na:
- braku w pismach powiadamiajacych skarzgcych o przedtuzeniu terminu rozpatrywania
skarg informacji o nowym terminie ich rozpatrzenia,
- przekroczeniu 2-micsiecznego terminu udzielenia ostatecznej odpowiedzi wskazanego
w art. 35 § 3 Kpa,
- nieterminowym wystaniu do skarzacego powiadomienia o przedtuzeniu terminu
rozpatrywania skargi,
- niczawiadomieniu zainteresowanego 0 przekazaniu skargi do jednostki podlegtej,

w celu rozpatrzenia wedtug jej wiasciwosci.

I1l. Zgodno$¢ trybu zatatwiania skarg

1 W 2015 r. w KG OHP nie odnotowano zgtoszenia skargi lub wniosku w formie ustnej.19

2. Kwalifikacja badanych skarg, ze wzgledu na przedmiot sprawy byta zgodna z trescig
art. 227 Kpa.

3. Przy rozpatrywaniu 2 sposrod 22 zbadanych skarg Komenda Gtdwna nie zachowata trybu
art. 238 8 1 Kpa (nie wudzielita zainteresowanym odpowiedzi pisemnych).
W 1 sprawie informacji o przedtuzeniu postepowania, jednostka podlegta udzielita
skarzacemu telefonicznie”™. W dokumentacji kolejnej skargi widniata adnotacja,

ze Zastepca KG OIIP osobiscie poinformowat skarzagcego o wynikach ustalen.2l

16Skarga nr 8.

17 Skarga nr 41.

1B Wyjasnienia ZK BKG OIIP z dnia 28.07.2016 r.

19Wyjasnienia ZK BKG OI IP z dnia 28.07.2016 r.
Skarga nr 2.

21 Skarga nr 9.



4. W 3 skargach przekazanych droga elektroniczng - zgodnie z treScig art. 391 Kpa
do skarzacych wysiano zapytania o adres do korespondencji lub o wyrazenie zgody na
wysianie odpowiedzi tg drogg. W 2 z ww. przypadkéw zainteresowani nie udzielili
odpowiedzi na zapytania2, za$ w jednej sprawie KG OHP udzielita odpowiedzi
po wyrazeniu zgody przez skarzgcego.2’

5. W przypadku 1 skargi, dotyczacej ztozenia pozwu do Wydziatu Pracy przy Sadzie
Rejonowym przez bytego pracownika KW OHP, po zebraniu wyjasnien, poinformowano
zainteresowanego, ze wigzacy w jego sprawie bedzie wyrok Sadu.4

6. Dwie skargi pozostaty nierozpatrzone na dzien 31.12.2015 r. (sprawy w toku).2>
Jedna z nich wymagata szczeg6towych wyjasnien Komendy Wojewddzkiej, w drugiej -
do konca 2015 r. uzyskano pisemng informacje Zastepcy Komendanta Wojewo6dzkiego
OHP, zc na skutek zawiadomienia wniesionego do Komisariatu Policji czynnosci
sprawdzajgce zostaty zakornczone sporzadzeniem postanowienia 0 odmowie wszczecia
dochodzenia.”

7. W przypadku 12 skarg skiadanych przez/tub na pracownikéw' jednostek podlegtych
Komendant Gtowny (lub jego Zastepca) przekazywat skargi kierownikom jednostek
podlegtych do zatatwienia w trybie art. 232 § 1 Kpa (przez jednostke, jako wiasciwy
organ nizszego stopnia) lub w trybie art. 232 § 2 Kpa (jako przetozonemu stuzbowemu,
w przypadkach skarg na pracownikéw) z obowigzkiem zawiadomienia o sposobie
zatatwienia skargi (w badanych przypadkach kierownicy jednostek podlegtych wysiali
do KG OHP wav. zawiadomienia).2'

8. Zgodnie z art. 232 § 2 Kpa, KG OHP udzielita rowniez odpowiedzi na 3 skargi
(na pracownikéw' jednostek jej podlegtych), przekazane do zatatwienia przez MRPiPS.
W jednym przypadku, po wystaniu przez KG OHP odpowiedzi do zainteresowanego

9. W 2015 roku, w celu potwierdzenia lub wykluczenia ewentualnych zarzutéw stawianych
w 22 zbadanych skargach, Komenda Gtdwna przeprowadzita tgcznie 3 postepowania

kontrolne w jednostkach jej podlegtych/0

2 Skargi nr: 18 i 31.
2 Skarga nr 32.
21Pismo Zastepcy Komendanta Gtéwnego OHP, nr BKG-ZK-051/35/2015 v.dnia 03.11.2015 r.,
Skargi nr: 37 i41.
2’ Pismo Zastepcy Komendanta Wojewédzkiego OHP, nr SWK-WK-391/2016 z dnia 10.02.2016 r. (skarga nr
41).
27 Skargi nr: 2, 7, 9, 10, 11, 13, 14,22,24,35,37,38.
S Skargi nr: 13, 21,24.
2 Skarga nr 24.
50Skargi nr: 3, 17,21.



10. Sprawozdanie z dziatalnoSci w zakresie przyjmowania, zatatwiania skarg i wnioskéw
w 2015 roku zostato przekazane do Biura Kontroli Ministerstwa Rodziny, Pracy

i Polityki Spotecznej w wyznaczonym terminie, tj. w dniu 22 stycznia 2016 r.3

Dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zakresie zgodno$ci trybu zatatwiania skarg
z obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami prawa oceniam pozytywnie, pomimo
stwierdzonych nieprawidtowosci polegajacych na przypadkach nieudzielenia odpowiedzi

na skargi stosownie do tresci art. 238 § 1

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowos$ciami, zalecam:

- wykonywanie zalecenn pokontrolnych wydanych na podstawie ustalen w zakresie
przeprowadzonych kontroli i rzetelne informowanie organu kontroli o sposobie ich
realizacji lub o przyczynach ich niepodjecia,

- wprowadzenie mechanizméw zapewniajagcych przestrzeganie przepisow Kodeksu
postepowania administracyjnego, w szczegélnosci w zakresie terminowosci zatatwiania
spraw oraz pisemnego zawiadamiania zainteresowanych o nowym terminie i sposobie ich

zatatwienia, w tym o przekazaniu sprawy do jednostki podlegtej.

Jednocze$nie przyjmuje do wiadomosci, wskazane w odpowiedzi na projekt
wystgpienia pokontrolnego, informacje o podjeciu nastepujacych dziatann majacych na celu
wyeliminowanie stwierdzonych w trakcie kontroli nieprawidtowosci:

- wyodrebnienie, zarzadzeniem Komendanta Gtdéwnego nr KG-24/2016 z dnia
27 pazdziernika 2016 r., Zespotu audytu i kontroli wewnetrznej oraz imiennie
wyznaczonych 0s0b, odpowiedzialnych za przyjmowanie i koordynacje skarg
i wnioskéw wplywajacych do Komendy Gtownej OHP, w celu spetnienia wymogu
§ 3 ust. 1rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 roku,

- szczegotowe omébwienie, z pracownikami odpowiedzialnymi za przyjmowanie,
koordynowanie i rozpatrywanie skarg i wnioskdw wptywajgcych do jednostki,
nieprawidtowosci wskazanych w projekcie wystgpienia pokontrolnego,
ze szczegOlnym uwzglednieniem przestrzegania termindw zalatwiania skarg
i wnioskéw, informowania strony o sposobie zatatwienia skargi z zachowaniem

wiasciwej formy i bezwzglednego przestrzegania przy ich rozpatrywaniu przepisow Kpa,

3l Potwierdzenie nadania sprawozdania do MRPIPS.



- zapoznanie kierownictwa KO OHP z nieprawidtowosciami wskazanymi przez organ
kontrolujagcy, a takze 2z tematyka przestrzegania termindéw rozpatrywania skarg

i wnioskow w $wietle obowigzujacych przepisow.

Uprzejmie prosze o przestanie do Biura Kontroli MRPiPS kopii zarzadzenia nr KG-
24/2016 Komendanta Gtownego OIIP z dnia 27 pazdziernika 2016 r. oraz o poinformowanie

o wykonaniu zalecen pokontrolnych lub o przyczynach ich niepodjecia wr terminie 30 dni

od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego.

Z1



