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Monitoring Pracy i Pobytu w celach zarobkowych Cudzoziemcow na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

Zakres przedmiotu zamowienia

Wykonawca przeprowadzi dwa audyty dostepnosci Wortalu PSZ
(https://psz.praca.gov.pl/) dla os6b niepetnosprawnych, starszych i innych narazonych dla
wykluczenie cyfrowe w zakresie spetnienia wymagan WCAG 2.1, przy czym drugi audyt
polega¢ bedzie na zweryfikowaniu poprawnosci uwzgledniania w Wortalu PSZ
rekomendacji zawartych w raporcie z pierwszego audytu.

Audyt ma na celu doprowadzenie do zwigkszenia uzyteczno$ci Wortalu PSZ dla
uzytkownikéw koncowych oraz zapobieganie wykluczeniu cyfrowemu, wynikajacemu
zaroOwno z przyczyn tzw. migkkich (bariery psychologiczne, mentalne, brak kompetencji
1 motywacji), jak i twardych (brak lub ograniczony dostgp do infrastruktury, sprzetu
i oprogramowania). Zamawiajacy w zakresie kKluczowych funkcjonalnosci Wortalu PSZ,
dotyczacych m.in. nawigacji, dostepnosci publikowanych tresci, planuje osiggnaé¢ poziom
dostgpnosci AAA.

Kazdy z audytow, o ktorych mowa w pkt 1, powinien obejmowac nastepujace etapy:
1) Badanie specjalistyczne polegajace m.in. na sprawdzeniu:

a) zgodnosci z WCAG 2.1;

b) zgodnosci z W3C;

¢) zgodnosci z W3C CSS;

d) poprawnosci kontrastu kolorystyki serwisu internetowego;

e) poprawnoséci dzialania serwisu internetowego przy réznych Systemach
operacyjnych;

f) poprawnosci dziatania serwisu internetowego w obowigzujacych oraz starszych
wersjach przegladarek: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Chrome, Opera, Safari;

g) poprawnosci dziatania Serwisu internetowego na urzadzeniach roznego typu:
komputerach, tabletach, smartfonach;

h) szybkosci dziatania serwisu internetowego na taczach o réznej przepustowosci.
2) Badanie user experience polegajace m.in. na sprawdzeniu:

a) ergonomii serwisu internetowego;

b) dostepnosci zawartych w nim informacji;

C) czytelnoSci menu;

d) czytelnoSci nagloéwkow;

e) prawidlowosci opisow w tekstach alternatywnych linkoéw i grafik.

3) Sporzadzenie raportu z audytu dostepnosci Wortalu PSZ w zakresie spetnienia
wymagan WCAG 2.1 — kazdy odnaleziony btad, lub odstepstwo od standardu,
powinien zosta¢ wskazany wraz z podaniem: nazwy i/ lub czgsci ekranu, w ktorym
stwierdzono jego wystepowanie, Szczegdlow dotyczacych uzytej przegladarki,
systemu operacyjnego oraz rodzaju sprzetu (komputer, tablet, smartfon), implikacji
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jaka powoduje dla 0so6b niepetnosprawnych, odniesieniem do odpowiedniej wytycznej
WCAG 2.1 oraz zaklasyfikowaniem do jednej z trzech kategorii, zgodnie z trzema
poziomami dostepnosci, jako:

a) btad krytyczny, konieczny do usuni¢cia, odnoszacy si¢ do poziomu A,

b) odstepstwo od standardu, ktore powinno si¢ usungé, odnoszace si¢ do poziomu
AA,

C) odstepstwo od standardu, ktére mozna usung¢, odnoszace si¢ do poziomu AAA.

Do kazdego bledu lub odstepstwa od standardu WCAG 2.1 Wykonawca zamie$ci
rekomendacj¢ wskazujaca sposob jego usunig¢cia, np. poprzez zaproponowanie
sposobu poprawy kodu HTML.

W podsumowaniu raportu Wykonawca zamieSci tabele zgodno$ci serwisu
internetowego z wytycznymi WCAG 2.1 wymienionymi w zalaczniku do ustawy z
dnia 4 kwietnia 2019 r. w sprawie dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. z 2019 r., poz. 848) okresSlonych przez
standard Web Content Accessibility Guidelines 2.1 (WCAG). Przy kazdej wytycznej
nalezy umiesci¢ adnotacj¢ spetniona/ niespetniona/ cze$ciowo spetniona/ nie dotyczy.

Badanie specjalistyczne, o ktorym mowa w pkt 2 ppkt 1, przeprowadzone zostanie przez
co najmniej 2 ckspertow — informatykéw z zakresu programowania i dostgpnosci,
zapewnionych przez Wykonawce, posiadajacych co najmniej 2 letnie do$wiadczenie
w weryfikacji stron i aplikacji internetowych pod katem spetnienia warunkow WCAG
w wersji 2.0 lub 2.1.

Badanie user experience, o ktorym mowa w pkt 2 ppkt 2, zrealizowane zostanie przez co
najmniej 4 uzytkownikoéw zapewnionych przez Wykonawce, ktorzy posiadajg orzeczenie
0 niepelnosprawnosci (tj. osoby niewidome, niedowidzace, ghuche, z dysfunkcjg narzadu
ruchu w zakresie konczyn gornych) lub majg zdiagnozowang przyczyng zaburzen
podstawowych funkcji poznawczych (np. osoby z dysleksja, dysgrafig) lub sa
w odpowiedniej grupie wiekowej (np. osoby w wieku 50+).

Pozadane jest aby osoby niewidome postugiwaly si¢ przynajmniej dwoma rodzajami
programéw czytajacych. Osoby niedowidzace powinny reprezentowaé rdézny stopnien
dysfunkcji wzrokowej i powinny postugiwaé si¢ programami powickszajgcymi. Osoby
z dysfunkcja ruchu w zakresie konczyn gornych powinny obstugiwaé system wytacznie
przy pomocy klawiatury (tj. bez uzycia myszki lub innych zewnetrznych urzadzen
nawigacyjnych). Pozadane jest aby osoby z dysfunkcja ruchu postugiwaty si¢ rowniez
manipulatorami alternatywnymi, np. pateczkami trzymanymi w ustach, manipulatorami
nagtownymi, rejestratorami ruchu gatek ocznych lub nawigacja poprzez gtos.

Wykonawca we wspolpracy z Zamawiajagcym dokonajg wytypowania szczegdtowych
podstron/ elementéw/ funkcjonalno$ci Wortalu PSZ, ktore objete zostang audytem, przy
czym obejmie on co najmniej:

1) Ekran strony gtownej Wortalu PSZ;

2) Ekran podstrony ,,Dla bezrobotnych i poszukujacych pracy”;
3) Ekran podstrony ,,Dla pracodawcow i przedsigbiorcow”;

4) Ekran podstrony ,,Rynek pracy”;
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5) Ekran podstrony ,,Statystyki graficzne”;

6) Co najmniej 15 ekranow prezentujacych szczegdtowe tresci, w tym z podmenu ,,Dla
cudzoziemcoOw”: ,,Podejmowanie pracy w Polsce przez obywateli UE/EOG i
Szwajcarii”, ,,Podejmowanie pracy w Polsce przez obywateli panstw trzecich”, ,,Jak
znalez¢ pracodawce?”, ,,Zezwolenia na prace”, ,,Zezwolenia na prac¢ sezonowa”,
,O$wiadczenia o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi”, ,,Zezwolenie na
pobyt czasowy 1 prace”, ,,Prawa i obowigzki cudzoziemcow”, ,,Wazne kontakty i
linki” i z podmenu ,,Zatrudnianie cudzoziemcoOw™: ,,Zatrudnianie obywateli panstw
UE, EOG i Szwajcarii - unijne posrednictwo pracy EURES”, ,,Zatrudnienie obywateli
panstw trzecich w Polsce”, ,,Zezwolenia na pracg”, ,,Zezwolenia na pracg sezonowg”,
.,Zezwolenie na pobyt czasowy i prace”, ,,Praca bez zezwolenia”, ,,Powierzenie pracy
na podstawie o$wiadczenia”, ,,Obowiazki pracodawcy”, ,,Wazne kontakty i linki”,
,,Brexit - Zatrudnianie cudzoziemcow”;

7) Podstrone ,,Mapa witryny”;
8) Podstrone ,,O Wortalu PSZ”.

Badanie nalezy przeprowadzi¢ dla ww. podstron/ elementéw/ funkcjonalnosci Wortalu
PSZ wykonanych w wersji jezykowej polskiej 1 w co najmniej jednym z jezykow obcych,
np. ukrainskim lub rosyjskim.

Raporty z audytu dostgpnosci Wortalu PSZ Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu
w dwoch egzemplarzach w postaci papierowej oraz w dwdch egzemplarzach w postaci
elektronicznej na ptycie CD/DVD. Zamawiajacy wymaga, aby dokumenty dostarczone na
ptycie CD/DVD byly w edytowalnym formacie elektronicznym, np. .doc/ .docx,
umozliwiajagcym swobodne przeszukiwanie tresci.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia wsparcia Wykonawcy $wiadczgcemu na
rzecz Zamawiajacego ustugi utrzymania i rozwoju Wortalu PSZ, w celu sprawnego
wyeliminowania wykrytych bledéw i odstepstw od standardu WCAG 2.1, poprzez
udzielanie odpowiedzi na pytania zadawane za posrednictwem telefonu lub poczty
elektronicznej. Szacuje si¢, ze czasochtonno$¢ wsparcia nie powinna przekroczy¢ 16
roboczogodzin.
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