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W jaki sposób w Państwa jednostce obywatele (osoby fizyczne) mogą płacić na miejscu w urzędzie (wyłączając
przelewy)?

Proszę zaznaczyć wszystkie pasujące odpowiedzi.
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55%

5%

7%

11%

45%

8%

Podczas załatwiania sprawy u urzędnika przez terminal (nie w kasie
urzędu)

W dedykowanej kasie urzędu

Przez opłatomat lub wpłatomat

W punkcie pocztowym na terenie urzędu

W placówce bankowej mającej oddział w urzędzie

W dedykowanej placówce bankowej poza urzędem

Inaczej
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Proszę wskazać maksymalnie dwa najpopularniejsze sposoby płacenia w Państwa jednostce przez obywateli (osoby
fizyczne) na miejscu w urzędzie (wyłączając przelewy):

36%

53%

4%

3%

10%

39%

6%

Podczas załatwiania sprawy u urzędnika przez terminal (nie w kasie
urzędu)

Dedykowana kasa urzędu

Opłatomat lub wpłatomat

W punkcie pocztowym na terenie urzędu

W placówce bankowej mającej oddział w urzędzie

W dedykowanej placówce bankowej poza urzędem

Inaczej
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Wybierz rodzaj Jednostki Samorządu Terytorialnego, który najlepiej określa Twoją jednostkę:

52%

22%

11%

6%

9%

0%

Gmina wiejska

Gmina miejsko-wiejska

Gmina miejska

Miasto na prawach powiatu

Powiat

Województwo
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Wskaż wielkość miejscowości, w której znajduje się Twoja jednostka:

48%

30%

11%

7%

3%

1%

Wieś

Miasto do 20 tys. mieszkańców

Miasto od 20 do 50 tys. mieszkańców

Miasto od 50 do 150 tys. mieszkańców

Miasto od 150 do 500 tys. mieszkańców

Miasto powyżej 500 tys. mieszkańców
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Wskaż województwo, do którego przynależy Twoja jednostka:
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5%
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8%

4%

5%

12%

4%

Dolnośląskie

Kujawsko-pomorskie

Lubelskie

Lubuskie

Łódzkie

Małopolskie

Mazowieckie

Opolskie

Podkarpackie

Podlaskie

Pomorskie

Śląskie

Świętokrzyskie

Warmińsko-mazurskie

Wielkopolskie

Zachodniopomorskie
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Kontakt:
lukasz.posluszny@cyfra.gov.pl
badania@coi.gov.pl
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