Badania UX dla
Platformy ePtatnosci

Podsumowanie badan ptatnosci
w urzedach
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JAK PLACI SIE ,,NA MIEJSCU”
W URZEDACH W POLSCE?



W jaki sposéb w Panstwa jednostce obywatele (osoby fizyczne) moga ptacié na miejscu w urzedzie (wytaczajac °”'ﬁ“""l”"’
przelewy)?
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Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi.

Podczas zatatwiania sprawy u urzednika przez terminal (nie w kasie — 41%
urzedu) °

W dedykowanej kasie urzedu R

Przez optatomat lub wptatomat . 5%
W punkcie pocztowym na terenie urzedu I 7%

W placéwce bankowej majacej oddziat w urzedzie B 1%

W dedykowanej placdwce bankowej poza urzedem R 5%

Inaczej F 8%

Odpowiedziato na pytanie: 1401 | Pomineto pytanie: 0 | Srednia punktow: -




JAKIE SPOSOBY PLATNOSCI
,NA MIEJSCU” SA
NAJPOPULARNIE|SZE?



Prosze wskaza¢ maksymalnie dwa najpopularniejsze sposoby ptacenia w Panstwa jednostce przez obywateli (osoby °”'ﬁ“""l”"’
fizyczne) na miejscu w urzedzie (wylgczajac przelewy):
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Podczas zatatwiania sprawy u urzednika przez terminal (nie w kasie — 36%
(0]

urzedu) |
Dedykowana kasa urzedu R 3%
Optatomat lub wptatomat _. 4%
W punkcie pocztowym na terenie urzedu _l 3%
W placowce bankowej majgcej oddziat w urzedzie _- 10%
W dedykowanej placdwce bankowej poza urzedem __ 39%

Inaczej F 6%

Odpowiedziato na pytanie: 1401 | Pomineto pytanie: 0 | Srednia punktow: -



KTO WYPEULNIL ANKIETE?



Wybierz rodzaj Jednostki Samorzadu Terytorialnego, ktéry najlepiej okresla Twoja jednostke: Gl
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Gmina miejsko-wiejska _ 22%

Gmina miejska 11%

Miasto na prawach powiatu - 6%

Powiat - 9%

Wojewoddztwo 0%

Odpowiedziato na pytanie: 1401 | Pomineto pytanie: 0 | Srednia punktow: -



Wskaz wielkos¢ miejscowosci, w ktérej znajduje sie Twoja jednostka: G l
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Wies 48%
Miasto do 20 tys. mieszkancéw __ 30%
Miasto od 20 do 50 tys. mieszkancow _- 11%
Miasto od 50 do 150 tys. mieszkancow _- 7%
Miasto od 150 do 500 tys. mieszkancow _. 3%
Miasto powyzej 500 tys. mieszkancow _J 1%

Odpowiedziato na pytanie: 1401 | Pomineto pytanie: 0 | Srednia punktow: -



Wskaz wojewoddztwo, do ktérego przynalezy Twoja jednostka: Gl
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Dolnoslaskie
Kujawsko-pomorskie
Lubelskie

Lubuskie

tédzkie

Matopolskie
Mazowieckie
Opolskie
Podkarpackie
Podlaskie

Pomorskie

Slaskie
Swietokrzyskie
Warminsko-mazurskie
Wielkopolskie
Zachodniopomorskie

12%

12%

Odpowiedziato na pytanie: 1401 | Pomineto pytanie: 0 | Srednia punktéw: -



Dziekujemy

Kontakt: o0

lukasz.posluszny@cyfra.gov.pl ‘n “i \mﬁ ’l

badania@coi.gov.pl
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