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Wprowadzenie

Pojecia cyfrowej gospodarki i spoteczenstwa informacyjnego na dobre zadomowity sie w naszej rzeczywistosci i nikt nie
ma watpliwosci, ze dobrobyt poszczegoélinych krajow w coraz wigkszym stopniu zalezy od poziomu rozwoju w obu tych
obszarach. W celu monitorowania rozwoju konkurencyjnosci panstw cztonkowskich UE w dziedzinie cyfryzacji Komisja
Europejska opracowata ,\Wskaznik gospodarki i spoteczenstwa cyfrowego” — DESI (od ang. The Digital Economy and Sol
ciety Index), ktéry podsumowuje gtéwne osiagniecia cyfrowej Europy. DESI bazuje na zestawie ponad 30 wspétczynnikéw
pogrupowanych w 5 kategoriach:

e  13cznosé,

e  kapitat ludzki,

e  korzystanie z internetu,

e integracja technologii cyfrowych w przedsiebiorstwach,

e cyfrowe ustugi publiczne.
Ukfad tegorocznej publikacji ,Spoteczenstwo informacyjne w liczbach 2015" zostat opracowany wokoét 5 wymienionych
powyzej obszarow. Celem niniejszego raportu, oprocz propagowania tematyki, jest przedstawienie stanu cyfryzacji poll’]
skiego spofeczenstwa, gospodarki i administracji publicznej w perspektywie miedzynarodowej oraz w ujgciu regionalnym.
Dla wszystkich wojewadztw okreslone zostaty mocne i stabe strony w obszarze cyfryzacii.
W tym roku wsrod wybranych zagadnien rozwoju spoteczenstwa informacyjnego znalazly sig bardzo ciekawe artykuty na
temat Big Data, systemu EZD Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego, udoskonalonej wersji portalu DanePubliczne.pl oraz
transgranicznych ustug e-administracji. Opracowanie prezentuje réwniez poziom realizacji celéw zawartych w Europejskiej
Agendzie Cyfrowej oraz w 5 krajowych dokumentach strategicznych:

1. Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju

2. Sredniookresowa Strategia Rozwoju Kraju

3. Strategia Sprawne Panstwo

4. Plan Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa

5. Program Operacyjny Polska Cyfrowa

Pozostaje wigc zyczy¢ czytelnikom mitej lektury i podziekowac za zainteresowanie.

Violetta Szymanek






1. Wskaznik DESI

Opisany we Wprowadzeniu wskaznik DESI waha sie miedzy O a 1, przy czym wyzsza wartos¢ wskazuje na lepszy poziom
cyfryzacji danego kraju.

Zgodnie z przygotowanym przez Komisje Europejska profilem ,Wskaznik gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego
2015. Profil panstwa. Polska” wynik na poziomie 0,39 dat Polsce 23 miejsce na liscie 28 krajow cztonkowskich UE, pod[]
czas gdy rok wczesniej znajdowata sie ona na pozycji 24 ze wskaznikiem wynoszacym 0,36. Rezultaty Polski nieznacznie
poprawity sig we wszystkich 5 wymiarach wskaznika DESI, a mimo to wciaz znajduje sie ona w grupie krajow o niskim
poziomie cyfryzacji, osiagajac w niej wynik sredni. Do grona panstw o niskim poziomie cyfryzacji oprécz Polski naleza: Butl]
garia, Chorwacja, Cypr, Grecja, Rumunia, Stowenia, Stowacja, \Wegry i Witochy.

Wykres 1. Wskaznik gospodarki i spoteczenstwa cyfrowego i jego sktadowe w krajach unijnych w 2015 r. (w %)

Opracowanie wiasne na podstawie Digital Agenda Scoreboard.

W dalszych rozdziatach zaprezentowane sa poszczegolne skitadowe wskaznika DESI oraz najwazniejsze elementy opinii

Komisji Europejskiej na temat postepow w zakresie cyfryzacji w Polsce, a nastepnie rozwiniecie kazdego z tematow.






2. Lacznosé

Wymiar ,tacznosé”, ktérego udziat w wartosci wskaznika DESI wynosi 25%, mierzy rozw6j infrastruktury szerokopasmaol’]
Polski, opisujacym poziom cyfryzacji, Komisja Europejska podsumowuije: ,Mimo ze Polska osiaga stabe wyniki pod wzglel
dem zasiegu i wykorzystania stacjonarnej facznosci szerokopasmowej, nalezy ona do krajow przodujacych w zakresie

wykorzystania ustug mobilnej tacznosci szerokopasmowej. Rozbieznosé miedzy wskaznikami wykorzystania tych dwaoch rol’
dzajow taczy wzrosta w poréwnaniu z ostatnim rokiem, a Polacy czesciej wybieraja rozwigzania mobilne. Ceny stacjonarnej

tacznosci szerokopasmowej (w odniesieniu do jednostkowego dochodu brutto) sa powyzej sredniej europejskiej i moze to

czesciowo wyjasniac niski poziom jej wykorzystania. (...) Wysoki poziom wykorzystania mobilnych ustug szerokopasmowych

wskazuje, ze wsrod polskich obywateli istnieje popyt na szybki internet i ze nalezy dokona¢ poprawy po stronie podazy

(sieci telefonii komoérkowej czwartej generacji (LTE) w 2013 r. byty dostepne jedynie dla 55 proc. ogétu spoteczenstwa).

Poprawa dostepnosci facznosci szerokopasmowe] moze mie¢ pozytywny wptyw na cata gospodarke.”

Warto podkresli¢ aspekt jakosci sieci w Polsce, przejawiajacy sie w szybkim wzroscie udziatu faczy o najwyzszych prze-

ptywnosciach. Mamy ponad 5% faczy powyzej 100 mbps (dwukrotny wzrost w ciagu roku — z 2,47%), oraz niemal 28%

taczy powyzej 30 mbps — powyzej sredniej dla UE wynoszacej 25,7% i wiecej niz w takich krajach jak Niemcy (21,3%) czy

Francja (12,3%). Z duzych krajéw UE Polske wyprzedza tylko Wielka Brytania (31,9%).

Wykres 2. Odsetek gospodarstw domowych z szerokopasmowym (statym i mobilnym) dostepem do internetu w 2014r.
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Zradto: Digital Agenda Scoreboard

Polska jest jednym z liderow jesli chodzi o zasieg szerokopasmowych sieci mobilnych (advanced 3G, 4G). 99% miesz!]
kancow jest w zasiegu sieci 3G, a 67% w zasiggu LTE (przy sredniej UE 79%). Penetracja ustuga szerokopasmowe!
go mobilnego dostepu do internetu (liczba subskrypcji na 100 mieszkancow) wynosi 86 i jestesmy w tej kategorii na

6 miejscu w UE — przed nami sa tylko liderzy cyfryzacji, jak Finlandia, Dania, Estonia, Szwecja czy Wielka Brytania. To

zastuga konkurencyjnego i dynamicznego rynku telefonii komérkowej w Polsce.

Prezentujace podaz i popyt na stacjonarne facza szerokopasmowe wskazniki pokrycia i penetracji w 2014 r. wyniosty

85% i 18% przy sredniej unijnej na poziomie odpowiednio 97% i 31%. Wskazniki te odnosza sie tylko do statego dostepu



do internetu, co nie oddaje catego obrazu dostepu do sieci w Polsce, ktéry jest przeciez rowniez realizowany za pomoca
coraz popularniejszych rozwiazan mobilnych. Dodatkowo w zakresie statych taczy szerokopasmowych mozemy spodziel
wac sie poprawy sytuacji w najblizszych latach, bowiem witasnie koncza sie projekty rozpoczete w perspektywie finansowej
2007 — 2013. Na ich realizacje z budzetu srodkéw unijnych przeznaczono kwote ponad 4,5 mld zt w ramach regionall]
nych programoéw operacyjnych (RPO), Programu Operacyjnego Rozw0dj Polski Wschodniej (PO RPW) oraz dziatania 8.4
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka. Na podstawie podpisanych uméw o dofinansowanie zatozono utwol]
rzenie do konca 2015 r. 56 152 km infrastruktury sieci szerokopasmowej. Do sierpnia 2015 r. ukornczono 8 sposrad
13 wojewaddzkich projektéw budowy regionalnych sieci szerokopasmowych. W wyniku zakonczenia wszystkich projektéw
jeszcze w 2015 r. oddana bedzie do uzytku szerokopasmowa sie¢ szkieletowa, zapewniajaca dostep do internetu o
predkosci minimum 30Mb/s. Powstate sieci beda otwarte dla przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych zainteresowanych
dostarczaniem ustugi szerokopasmowego dostepu do internetu bezposrednio odbiorcom koncowym, tj. mieszkancom,
firmom i instytucjom. W ten sposéb podmioty komercyjne z branzy telekomunikacyjnej beda mogly budowac¢ wiasne sieci

dostepowe na terenach dotychczas nieatrakcyjnych dla nich pod wzgledem inwestycyjnym.

Tabela 1. Realizacja regionalnych sieci szerokopasmowych w poszczegélnych wojewo6dztwach

Dlugosc sieci do zreall Dlugosé sieci zrealizol Zaawansowanie prac

e L lizowania w km wana w km budowlanych e
Dolnoslaskie 1616,56 1 616,56 zakonczone 215 000 000,00
Lubelskie 2 908,65 2 908,65 zakonczone 385 084 244,27
Lubuskie 1418,68 1418,68 zakonczone 141 971 740,54
todzkie - etap | 546,27 546,27 zakonczone 48 881 633,60
todzkie - etap I 605,05 0,00 w realizacji 25 856 192,67
Matopolskie 3 022,00 2 573,00 w realizacii 192 331 600,65
Mazowieckie 4 44000 2 268,20 w realizagji 493 339 399,69
Podkarpackie 2013,00 509,00 w realizacii 322 011 630,55
Podlaskie 1 981,46 1 981,46 zakonczone 250 751 373,67
Pomorskie 2 664,76 2 664,76 zakonczone 135 503 760,20
glaskie 456,65 393° w realizacji 48 135 954,41
Swietokrzyskie 1 424,10 142410 zakonczone 200 728 908,93
Warminsko-mazurskie 2 285,00 2 295,00 zakonczone 327 041 042,07
Wielkopolskie 4 594,00 4 594,00 zakonczone 410 446 684,24
RAZEM 29 986,18 24 883,08 - 3 197 084 165,49

1. Projekt zostanie zrealizowany w 100% w momencie odbioru catosci projektu.
2. Razem z odcinkami wybudowanymi i nieodebranymi przez Zamawiajacego

Zrodto: Ministerstwo Administracii i Cyfryzacji na podstawie danych przekazanych przez beneficjentéw projektow szerokopasmowych.



3/4 gospodarstw domowych ma komputer i internet

W Polsce 77% gospodarstw domowych® jest wyposazonych w komputer, a 75% ma dostep do internetu,
w zwigzku z czym mozna powiedzie¢, ze posiadanie komputera jest rownoznaczne z posiadaniem dostepu do internetu.
Obecnos¢ komputera i sieci w domu jest w duzym stopniu uwarunkowana sytuacja materialng — im jest ona gorsza, tym
rzadziej gospodarstwo domowe dysponuje owymi technologiami. Bez komputera funkcjonuje niemal co drugie (49%)
domostwo o przecigtnym miesiecznym dochodzie netto ponizej 1685 zt (grupa najubozszych gospodarstw —pierwszy
przedziat kwartylowy). Jeszcze wigcej, niemal 53% najubozszych gospodarstw domowych nie ma dostepu do internetu,
ponad dwa razy czesciej niz srednio w kraju (25%).

Raéznice miedzy odsetkami gospodarstw bez komputeréw i dostepu do internetu na wsi i w miastach nie sa juz tak duze
i wynosza nie wigcej niz 5 punktow procentowych. Wigksze dysproporcje obserwujemy migdzy gospodarstwami bez dzieci
ponizej 16 lat, wsrad ktérych 32% nie posiada komputera i prawie 35% nie ma dostepu do internetu, a gospodarstwami
z dziec¢mi, gdzie powyzsze odsetki ksztaftuja sie na znacznie nizszym poziomie wynoszacym okoto 5%.

Niemal 95% gospodarstw domowych z dostepem do internetu w Polsce posiada tacza szerokopasmowe. Szybki inter(’
net miato w 2014 r. 71% domostw — tylko o 2 punkty procentowe wigcej niz rok wczesniej. Na ponizszym wykresie widac,

ze tempo wzrostu tego odsetka wyraznie ostabto od 2012 r.

Wykres 3. Gospodarstwa domowe z dostepem do internetu — Polska a $rednia unijna (w %)

—e— Dostep do internetu PL —=— Dostep do internetu UE 28
—a— Dostep szerokopasmowy PL Dostep szerokopasmowy UE 28* 79 81
76
70 73/% 75
. 72
; 71
67 69

8

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
* UE 27 w latach 2004-2006

Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.
Bez internetu obywa sie ponad 3 min gospodarstw domowych w Polsce. Dlaczego? Poniewaz niemal 60% z nich nie
ma potrzeby korzystania z internetu, a w 45% domostw brakuje umiejetnosci. Na dalszym planie sa zbyt wysokie koszty
sprzetu (29%) lub dostepu do sieci (22%). Brak technicznych mozliwosci podtaczenia do internetu stanowit problem tylko
dla 0,5% gospodarstw domowych w kraju.
Rok 2014 przyniést zmiany: odsetek gospodarstw nieposiadajgacych dostepu do internetu w domu z braku potrzeby spadt

0 6 punktéw procentowych, a z powodu braku umiejetnosci wzrést o 9 punktéw. Prawdopodaobnie wzrasta powszechna

1 W badaniach spoteczenstwa informacyjnego prowadzonych przez GUS oraz wszystkie krajowe urzedy statystyczne panstw UE zbiera sie dane
o gospodarstwach domowych z co najmniej jedng osoba w wieku 16-74 lata. Wszelkie analizy oparte na tych danych (prezentowane takze
w bazie Eurostatu) odnosza sie do takiej wtasnie populacji domostw.



Swiadomos¢ na temat wielorakich zastosowan internetu oraz korzysci, jakie mozna odnosi¢ uzywajac tego medium,
a rownoczesnie umacnia sie bariera w postaci braku kompetencji cyfrowych w domostwach bez dostepu do internetu.
Tym istotniejsze znaczenie bedzie miata wiasciwa realizacja interwencji publicznej w Il osi priorytetowej ,Cyfrowe kom[J
petencje spoteczenstwa” w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014 — 2020, ktérej celem jest

zarowno rozwoj umiejetnosci, jak i zwigkszenie wykorzystania internetu oraz ustug e-administraciji.

Wykres 4. Przyczyny nieposiadania dostepu do internetu w gospodarstwach domowych bez tego dostepu w Polsce (w %)

Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

W catej populacji gospodarstw domowych w Polsce, brak potrzeby jako przyczyna nieposiadania internetu pojawia sie
obecnie prawie dwa razy rzadziej niz w 2006 r., co jeszcze raz potwierdza teze o wzroscie swiadomosci korzysci z dol’]
stepu do niej. Za to odsetek wszystkich domaostw, ktore nie posiadaja dostepu do internetu z powodu braku umiejetnosci
utrzymuje sie na poziomie 10 — 12% od 2006 r. Wynika z tego, ze w dziedzinie rozwoju kompetencji informatycznych
mamy jeszcze bardzo duzo do zrobienia, natomiast jesli ten watek zostanie zaniedbany, to w dtuzszej perspektywie wtasnie

brak umiejetnosci stanie sie najwieksza przeszkoda w walce z wykluczeniem cyfrowym.

Wykres 5. Przyczyny nieposiadania dostepu do internetu we wszystkich gospodarstwach domowych* w Polsce (w %)

Uwaga przypis nr 1.
Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.



Wsrod gospodarstw domowych nieposiadajacych dostepu do internetu az w 92% nie ma dzieci ponizej 16. roku zycia.

Ponad potowa z nich (52%) nalezy do pierwszej grupy kwartylowej pod wzgledem dochodéw, czyli do /4 domostw w najl’]
gorszej sytuacji materialnej.

W gospodarstwach domowych nieposiadajacych internetu z braku potrzeby, ktérych w 2014 r. mielismy w Polsce prawie

1,9 min oraz w grupie ponad 1,4 min gospodarstw bez dostepu do sieci z powodu braku umiejetnosci odpowiednio 97%

i 98% to domostwa bez dzieci. Mozna wiec pokusi¢ sie o stwierdzenie, ze obecnos¢ dzieci generuje wieksza potrzebe

i sprzyja integracji ze swiatem cyfrowym.

Ponad potowa 0sob niekorzystajacych z internetu nie ma potrzeby oraz umie-
jetnosci

Posiadanie internetu w domu wcale nie gwarantuje korzystania z niego, bowiem 15% cztonkéw gospodarstw domowych
z szerokopasmowym dostepem i 24% z waskim pasmem internetowym nigdy nie korzystato z sieci. Migedzy rokiem 2013
a 2014 liczba niekorzystajacych z sieci spadta w Polsce o ponad milion do poziomu 8,7 min, co stanowi 28% populacji
0s6b w wieku 16-74 lata.

Wsréd niekorzystajacych 6,2 min (71%) to osoby w wieku 55+, a 5,5 min to emeryci i rencisci. Te dwie grupy spoteczne
(w duzej czesci pokrywajace sie), jak rowniez niepetnosprawni oraz osoby o niskim poziomie wyksztatcenia sa w najwigk[]
szym stopniu narazone na wykluczenie cyfrowe, bowiem ponad pofowa os6b w kazdej z nich nie korzysta z sieci. Wydaje
sig, ze integracja cyfrowa w Polsce napotyka na spory problem, bowiem 29% badanych?® w kwietniu 2014 r. dorostych
mieszkancow Polski zadeklarowato, ze nie korzysta i nie bedzie korzysta¢ z internetu. Dlaczego?

Wykres 6. Osoby niekorzystajgce z internetu w poszczegdlnych grupach spotecznych w Polsce (w %)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS i Eurostatu.

2 Komunikat CBOS nr 82,/2014 pt. “Internauci 2014” na podstawie badania ,Aktualne problemy i wydarzenia” , przeprowadzonego na liczacej
1028 osbb reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancow Polski (18 lat i wigcej).



Wsrod osob indywidualnych hierarchia przyczyn niekorzystania z internetu jest identyczna, jak przy braku dostepu do sieci

w gospodarstwach domowych, jednak w tym przypadku czestos¢ deklarowanego braku potrzeby lub umiejetnosci jest

o 10 punktéw procentowych wyzsza.

Wida¢ tez, ze cechy charakterystyczne dla pewnych grup spotecznych poteguja okreslone przyczyny niekorzystania z in[]
ternetu. Przyktadowo, brak potrzeby najsilniej ujawnia sie wsrod osob, ktore skonczyty 55 lat (72% przy sredniej krajowej

59%]), co moze mie¢ zwiazek z faktem, ze ponad pofowa tej grupy jest nieaktywna zawodowo. Z kolei brak umiejetnosci

najczesciej jako powad niekorzystania z internetu zgtaszaty osoby z nizszym wyksztatceniem (62% przy sredniej krajowej

55%). Znacznie czesciej niz pozostate grupy, zbyt wysokie koszty jako przeszkode wskazywaty osoby z najubozszych gol]
spodarstw domowych (24% przy sredniej krajowej 14%), a jak tatwo sig domyslic niepetnosprawnose jest najwiekszym

ograniczeniem dla niepetnosprawnych (16% przy sredniej krajowej 3%).

Wykres 7. Przyczyny niekorzystania z internetu wérdd osob niekorzystajgcych z sieci w ciggu ostatnich 3 miesiecy w Polsce w 2014 r. (w %)
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Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.



3. Kapitat ludzki

3 Patrz ,\Wprowadzenie”.

Wymiar ,kapitat ludzki”, ktorego wktad w wartos¢ wskaznika gospodarki i spol’
teczenstwa cyfrowego — DESI® — wynosi 25%, mierzy umiejetnosci potrzebne
do korzystania z mozliwosci oferowanych w wyniku cyfryzacji. Od podstawowych
umiejetnosci, ktore pozwalaja utrzymywac interakcje online oraz konsumpcje
towardw i ustug cyfrowych, do zaawansowanych umiejetnosci, ktére umozliwia™
ja pracownikom wykorzystywanie technologii w celu podnoszenia wydajnosci
i osiagniecia wzrostu gospodarczego.

W profilu dla Polski KE pisze: ,Niski poziom korzystania z internetu i umiejgtnosci
cyfrowych moze réwniez czesciowo ttumaczyé stosunkowo niskie wykorzystanie
stacjonarnej facznosci szerokopasmowej w Polsce. Wiele pozostaje takze do
zrobienia w zakresie ksztatcenia i zatrudniania specjalistow w dziedzinie ICT*.
Jesli chodzi o odsetek specjalistow w tej dziedzinie wsrdd osob zatrudnionych,
Polska zajmuije dopiero 22 miejsce w UE. Mimo ze Polska posiada wiecej absoll]
wentow kierunkow Scistych niz wigkszos¢ krajow w Europie, wciaz nie udaje jej

sie wykorzystac tej przewagi w celu zwiekszenia odsetka specjalistow ICT.”

ICT — technologie informacyjne i (tele)komunikacyjne — patrz w czesci ,Objasnienia poje¢ i skrotow”



Umiejetnosci komputerowe w Polsce stabiej rozwiniete niz przecietnie w UE

W sytuacji, gdy ponad potowa niekorzystajacych z internetu jako powod wskazuje brak umiejetnosci, warto przyjrzec sie
jak przebiega ich rozwéj wsrdd mieszkancow Polski.
W badaniach wspolnotowych spoteczenstwa informacyjnego kompetencije w zakresie obstugi komputera i internetu
sg badane na przemian, co drugi rok na zasadzie samooceny respondentow. Przyjmuije sie, ze respondent potrafi,
przyktadowo, kompresowac pliki, jezeli kiedykolwiek zmniejszat pliki. Katalog badanych czynnosci obejmuje 10 aktywnosci
zwigzanych z obstuga komputera i 9 dziatah w zakresie postugiwania sie internetem. W obu przypadkach wytoniono
szescioelementowy zestaw, ktory od blisko 10 lat stuzy do klasyfikowania umiejetnosci jako niskie, gdy badany wykonywat
1 lub 2 zadania, srednie — 3 lub 4, albo wysokie, gdy realizowat 5 lub 6 sposrad 6 kluczowych czynnosci. W sktad pod(]
stawowego zestawu B umiejetnosci komputerowych wchodza:

e kopiowanie lub przenoszenie pliku czy folderu,

e korzystanie z narzedzi do kopiowania lub wycinania i wklejania,

e uzywanie podstawowych funkgcji matematycznych w arkuszu kalkulacyjnym,

e kompresowanie plikéw,

e podfaczenie i instalowanie nowych urzadzen,

e programowanie w specjalistycznym jezyku.
W badaniu nie ocenia sig stopnia zaawansowania w wykonywaniu danej czynnosci, wystarczy bowiem, ze kiedykolwiek
sie ja wykonato, a przeciez uzycie chociazby arkusza kalkulacyjnego moze polega¢ zaréwno na przeprowadzaniu bardzo
prostych obliczen, jak i moze wymagac¢ bardzo rozbudowanej wiedzy.
Poza tym badanie abstrahuje od praktycznego wymiaru kompetenciji, ktére wigkszos¢ nabywa w okreslonym celu, kierujac
sie ich przydatnoscia w konkretnej sytuacji zyciowej. Umiejetnosci sa wigc funkcja potrzeb, co warto mie¢ na uwadze
analizujgc stan kompetencji cyfrowych. To, ze ich poziom w Polsce jest nie najlepszy, Swiadczy, ze mimo wszystko taki
stan kompetencji wystarcza do radzenia sobie w zyciu prywatnym oraz zawodowym, jak réwniez ze niskie oczekiwania
srodowiska pracy nie inspiruja do rozwoju, co niewatpliwie ma zwiazek z ogolnie niskim stopniem cyfryzacji polskich przed!(]
siebiorstw.
Wiekszos¢ zdaje sobie sprawe z utomnosci korzystania z powyzszego zestawu czynnosci, ktére w duzej mierze nie przy[]
staja juz do dzisiejszych potrzeb uzytkownikéw czy tez rynku pracy, jednak swiadomie utrzymuje sie ww. zatozenia w badall
niach wspoélnotowych, aby utrzymac poréwnywalnose w czasie i moc okreslic postep w nabywaniu umiejetnosci cyfrowych
w spoteczenstwie. Obecnie trwajg prace nad wypracowaniem nowej metodologii badan w tym obszarze.
Umiejetnosci komputerowe badane byly w 2014 r. wsrod osob w wieku 16 — 74 lata. W Polsce mamy trzeci najwyzszy
w UE odsetek osob, ktére nie posiadaja zadnych kompetencji w tym zakresie (42%), podczas gdy Srednia unijna jest
0 czternascie punktéw procentowych nizsza. Podobna pozycje zajmujemy w kategorii najnizszego odsetka obywateli o najl]
bardziej zaawansowanym poziomie umiejetnosci obstugi komputera (21%). W Finlandii 46% badanej populacji, a wigc

ponad dwa razy wiecej niz w Polsce, posiada wysokie kompetencije tego typu.



Wykres 8. Umiejetnosci komputerowe oséb w wieku 16 — 74 lata w krajach UE w 2014 r. (w %)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

W ciagu ostatnich siedmiu lat polskiemu spoteczenstwu
udato sig zmniejszy¢ dystans do Sredniej unijnej zaledwie
0 3 punkty procentowe w przypadku wysokich kompetencji
komputerowych. Gdyby dynamika wzrostu utrzymata sie na
obecnym poziomie - 75% w Polsce i 26% w UE - za kolejne
siedem lat bylibySmy dopiero na poziomie sredniej unijne;.
Patrzac na rozktad poziomu kompetencji komputerowych
w spofeczenstwie polskim w latach 2007 — 2014, mozna
zauwazyg, ze najwigksze zmiany objely osoby bez zadnych
umiejetnosci tego rodzaju, ktorych udziat zmniejszyt sie
o 10 punktow procentowych oraz osoby najbardziej biegte
w obstudze komputera, ktéry odsetek wzrést o 9 punktow
procentowych. Odsetki posiadaczy srednich i niskich kom[J

petencjach zmienity sie tylko o 2-3 punkty procentowe.
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Wykres 9. Rozwoj wysokich umiejetnosci komputerowych oséb w wie-
ku 16-74 lata — Polska a $rednia unijna (w %)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Wykres 10. Rozwoéj umiejetnosci komputerowych wsroéd oséb w wieku 16 — 74 lata w Polsce (w %)
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.



Niedostatek umiejetnosci komputerowych u 0séb w wieku 55+ oraz niepet-
nosprawnych

Posiadanie umiejetnosci komputerowych jest w duzym stopniu uwarunkowane cechami spoteczno-demograficznymi.
Wszystkie rodzaje badanych umiejgtnosci komputerowych czesciej wystepuja wsrod mezczyzn niz kobiet. Przewaznie
réznice nie sa zbyt wielkie i siegaja kilku punktéw procentowych, jednak w przypadku kompresowania plikéw za pomoca
specjalnego programu przyjmujg wartosci 12, a w instalowaniu nowych urzadzen — nawet 20 punktow. Kobiety najczes(]
ciej posiadaja umiejetnosci na poziomie srednim (24%), a mezczyzni na poziomie wysokim (26%).

Wykres 11. Umiejetnosci komputerowe w Polsce wedtug grup spoteczno-demograficznych w 2014 r. (w %)
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Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Najwigksze zréznicowanie poziomu kompetencji komputerowych ujawnia sie w grupach wyrdznionych ze wzgledu na wiek
oraz wyksztatcenie. Najwyzszymi umiejetnosciami charakteryzuja sie osoby mtode (w wieku 16 — 24 lata) oraz najlepiej
wyksztatcone. Odsetki najbardziej zaawansowanych uzytkownikéw w tych grupach wyniosty odpowiednio 48% i 45%.
Zadnych kompetencji komputerowych nie ma tylko 4% miodych i az 77% os6b w wieku 55 — 74 lata. Druga w kolejnosci
grupa o najwiekszym udziale oséb bez umiejetnosci obstugi komputera, na poziomie 73%, sa niepetnosprawni, wsrod
ktérych zaawansowani uzytkownicy stanowig tylko 5%. Trzecia grupe stanowig osoby z najmniej zamoznych gospodarstw
domowych, z odsetkiem nieobstugujacych komputera w wysokosci 63%, a posiadajacych wysokie umiejetnosci w tej dziell
dzinie na poziomie 11%.

Mniejsze, ale rowniez istotne réznice dotycza wyksztatcenia — 8% osob z wyzszym wyksztatceniem nie potrafi obstugiwac
komputera, podczas gdy w grupie najmniej wyksztatconych (poziom gimnazjum i ponizej) takich osab jest blisko 60%.
Osoby w wieku 16 — 24 lata w Polsce osiagaja rezultaty zblizone do sredniej unijnej. Atutem tej grupy jest posiadanie
wigkszego niz przecigtnie w UE udziatu najbardziej zaawansowanych uzytkownikow komputera (48% vs 44%).



Wykres 12. Umiejetnosci komputerowe osob w wieku 16 — 24 lata w krajach UE w 2014 r. (w %)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Drugim pozytywnym dla Polski zjawiskiem jest szybsze niz przecigtnie w krajach Europy tempo wzrostu odsetka mtodych
ludzi w wieku 16 — 24 lata posiadajacych wysokie kompetencje komputerowe. Dynamika wzrostu w Polsce w latach
2007 — 2014 osiagneta 45%, podczas gdy srednio w UE wyniosta 7%.

Wykres 13. Rozwdj wysokich umiejetnosci komputerowych oséb w wieku 16-24 lata — Polska a $rednia unijna (w %)
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.



Umiejetnosci internetowe czestsze niz komputerowe

Opisane powyzej wspolnotowe zasady badania umiejetnosci komputerowych obowigzujg takze w przypadku kompetenc;ji
internetowych, ktérych zestaw podstawowy obejmuje 6 nastepujacych czynnosci:

e uzywanie wyszukiwarki internetowej,

e wysylanie e-maili z zatgcznikami,

e branie udziatu w czatach, forach dyskusyjnych,

e uzywanie programow do wymiany plikéw (P2P),

e telefonowanie przez internet,

e tworzenie stron internetowych.
Ten zakres kompetencji byt przedmiotem badan w 2013 r. Okazato sig, ze pozycja Polski jest w tym przypadku nieco
lepsza niz w obszarze umiejetnosci komputerowych. \W prawdzie jedna trzecia respondentéw nie miata zadnych doswiad(]
czen w postugiwaniu sig internetem w Polsce — 0 12 punktow procentowych wigcej niz srednio w panstwach unijnych,
lecz udziaty oséb o srednich i wysokich umiejetnosciach internetowych sa niewiele nizsze od przecigtnej w UE. Ogolnie
0s6b nieumiejacych poruszac sie w sieci jest mniej niz nieobstugujgacych komputera, co ma zwiazek z mozliwoscia korzyl]

stania z internetu przez urzadzenia mobilne, a nie tylko przy uzyciu komputera.

Wykres 14. Umiejetnosci internetowe osob w wieku 16-74 lata w krajach UE w 2013 r. (w %)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Wysokie umiejetnosci internetowe rosna w Polsce wolnigj niz srednio w UE — dynamika wzrostu w latach 2007 — 2013
osiagneta 43% w kraju i 50% na poziomie europejskim. Niestety z badan GUS w 2014 r. wynika, ze sytuacja nie zmienita
sie od 2011 r. i zaawansowany poziom kompetencji prezentowat nadal tylko co dziesigty mieszkaniec Polski. Brak postepu
w tej dziedzinie rzutuje na jakosc¢ kapitatu ludzkiego, a w zwigzku z tym przekiada sie na obnizenie konkurencyjnosci polskiej
gospodarki.



Wykres 15. Rozwdj wysokich umiejetnosci internetowych oséb w wieku 16-74 lata — Polska a Srednia unijna (w %)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Tak jak w przypadku umiejetnosci komputerowych, kompetencje postugiwania sig internetem najczesciej wystepuja w grul]
pie wiekowej 16-24 lata oraz wsrod mtodziezy w wieku 12-15 lat, a najrzadziej w gronie oséb w wieku 55-74 lata oraz
wsrod niepetnosprawnych. Czynnikami w najwigkszym stopniu rdznicujgcymi poziom tego rodzaju umiejetnosci, oprocz
wieku i niepetnosprawnosci, sa wyksztatcenie oraz dochody gospodarstwa domowego, a w mniejszym miejsce zamiesz!|

kania lub ptec.

Wykres 16. Umiejetnosci internetowe w Polsce wedtug grup spoteczno-demograficznych w 2014 r. (w %)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Ponizszy wykres przedstawia strukture umiejetnosci internetowych osob w wieku 16 — 24 lat w Unii Europejskiej wedtug
stopnia ich zaawansowania. Ze wzgledu na bardzo niski udziat oséb nieposiadajgcych zadnych kompetencji internetowych
w tej grupie wiekowej, wielkosci na wykresie zostaty uporzadkowane wedtug najwyzszego poziomu biegtosci. Najwigkszy
udziat najbardziej zaawansowanych uzytkownikéw odnotowano na Litwie (75%), a nizszy o ponad potowe wynik dla Polski

(30%) jest bardzo zblizony do sredniej unijne;j.



Wykres 17. Umiejetnosci internetowe osob w wieku 16 — 24 lata w krajach UE w 2013 r. (W %)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Niski poziom umiejetnosci cyfrowych, stwierdzony na podstawie wynikow wspélnotowego badania spoteczenstwa informal]
cyjnego, prowadzonego w Polsce przez GUS i koordynowanego przez Eurostat, znajduje rowniez potwierdzenie w rezultal]
tach Miedzynarodowego Badania Kompetencji Oséb Dorostych PIAAC (ang. the Programme for the International Assess!]
ment of Adult Competencies). Jest to najbardziej kompleksowe migdzynarodowe badanie kompetencji osob w wieku 16
— B5 lat w ramach Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), ktére ma charakter praktyczny i polega na
rozwigzywaniu konkretnych problemow. Wynika z niego, ze w latach 2011 — 2012 45% dorostych Polakéw nie posiadato
zadnych umiejetnosci wykorzystywania technologii teleinformatycznych, co dato Polsce ostatnie miejsce wsraod 19
krajow OECD, ktore wziety udziat w badaniu.

Przyczyn takiego stanu rzeczy nalezy upatrywac¢ miedzy innymi w zbyt matym nacisku na ksztatcenie ustawiczne w Palsce,
braku motywacji do podnoszenia kompetencji wsraod osob dorostych oraz niskiej presji ze strony otoczenia, w tym rynku
pracy.

Czy kompetencje nastolatkow jako ,internetowych tubylcow” sg rzeczywiscie
wysokie?

Ciekawa grupe stanowig najmfodsi uczestnicy badan w wieku 12 — 15 lat, a wigc uczniowie ostatnich klas szkoty podl(]
stawowej oraz gimnazjow, ktérych wyjatkowo GUS objat badaniem w 2014 r. Tylko 6% tej populacji nie obstuguje kom(]
putera, a 1% internetu. Jednak wysokie umiejetnosci komputerowe posiada tylko co pigty nastolatek, wcale nie czesciej
niz przecigetnie wsrod oséb w wieku 16 — 74 lata w Polsce. Jeszcze mniej, bo 13%, ma zawansowane kompetencije inl]
ternetowe.

Cecha wyrézniajaca grupe nastolatkéw jest spory udziat uzytkownikéw komputeréw o srednich kompetencjach (46%),
ktory jest dwa razy wyzszy od wskaznika dla ogétu spoteczenstwa (23%). Podobnie rzecz sie ma w przypadku srednich
kompetencji internetowych, ktore posiada 50% nastolatkéw przy wartosci przecietnej dla ogétu wynoszacej 29%.



Generalnie wydaje sig, ze sytuacja w dziedzinie kompetencji cyfrowych mtodziezy mogtaby by¢ lepsza, jesli wezmie sie pod

uwage fakt, ze ponad 1/3 ma niskie lub nie ma zadnych umiejgetnosci w zakresie obstugi komputera i analogicznie 40%

w zakresie uzytkowania internetu.

Znacznie czesciej brakiem lub niskim poziomem umiejetnosci informatycznych (komputerowych i internetowych) chal’
rakteryzuje sie mtodziez z najubozszych gospodarstw domowych, a w przypadku kompetencji internetowych nastolatki

mieszkujace na wsi, co moze mie¢ zwigzek ze stabsza dostepnoscia ustug szerokopasmowych na terenach stabiej zalud[]
nionych.

Brak lub niski poziom umiejetnosci internetowych wystepuja wsrad dziewczat tak samo czesto, jak wsrdd chtopcow. Za to

wigcej zaawansowanych internautow znajdziemy posrod meskiej czesci miodziezy. Takze chtopcy czesciej niz dziewczeta

charakteryzuja sie wysokim poziomem umiejetnosci w zakresie obstugi komputerdw.

Wykres 18. Umiejetnosci cyfrowe mtodziezy w wieku 12-15 lat wedtug grup spoteczno-demograficznych w 2014 r. (w %)
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Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Odnoszac umiejetnosci mtodziezy do reszty spofeczenstwa w wieku 16-74 lata, obserwujemy spore, nawet dwukrotne
roznice na korzys¢ nastolatkow, najwigksze w przypadku nieskomplikowanych czynnosci. Za to posiadanie umiejgtnosci
instalowania lub zmiany systemu operacyjnego, czy tez ustawien bezpieczenstwa w przegladarce internetowej nieco
czesciej raportowali mieszkancy kraju w wieku 16-74 lata, a niewielka przewaga 12-15 latkéw wystepuje przy pisaniu
programu komputerowego, zmianie lub sprawdzaniu ustawien programow, kompresowaniu plikéw i instalowaniu nowych
urzadzen oraz programoéw pobranych z sieci.



Wykres 19. Umiejetnosci komputerowe mtodziezy w wieku 12-15 lat w 2014 r. w odniesieniu do ogétu spoteczenstwa oraz grupy wiekowej
16-24 lata (w %)

NMiodziez w wieku 12-15 lat m Osoby w wieku 16-24 lata Ogodtem
. . A 0
Kopiowanie, przenoszenie pliku lub folderu # 94
. . - . . = . 4
Uzywanie polecen kopiowania lub wklejania —50 87
B AL ——————
urzadzeniami 40

Instalowanie nowych urzadzen + 75
Korzystanie z funkcji matematycznych w arkuszu ii 70

kalkulacyjnym 26
Tworzenie prezentacji w dedykowanym 41 56
. . |
oprogramowaniu 22
O S A Dl D2y DOy Al o — 57
programu 26
Zmiana lub sprawdzanie ustawien programow + 52
Instalowanie lub zmiana systemu operacyjnego + 30
_— 7
Pisanie programu komputerowego * 15

Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Jest jednak grupa wiekowa osob w wieku 16 — 24 lata, ktorej umiejetnosci informatyczne znacznie przewyzszajg poziom

wyznaczony przez nastolatkéw — nawet dwukrotnie w przypadku czterech czynnosci z wykresu 20 i dwoch z wykresu 19.

Wykres 20. Umiejetnosci internetowe miodziezy w wieku 12 — 15 lat w 2014 r. w odniesieniu do ogétu spoteczenstwa oraz grupy wiekowej
16 — 24 lata (w %)

Miodziez w wieku 12-15 lat m Osoby w wieku 16-24 lata Ogdtem

95
Uzywanie wyszukiwarki internetowe; |8 © 7
68
Wysylania e-maila z zalacznikami [ =/

Branie udzialu w czatach, forach dyskusyjnych [ 72

Umieszczanie w internecie tekstow, gier, zdjed, filmow 50

lub plikéw muzyczych (np. w sieciech I G4

spofecznosciowych) 25

Telefonowanie za pomoca Internetu [ 5:

Wyszukiwanie, pobieranie i instalowanie 24
oprogramowania 22

Uzywanie programow do wymiany plikow filmowych, 17
muzycznych itp. 13

Zmiana ustawien bezpieczeristwa w przegladarce 12
internetowej 16

10
Tworzenie strony internetowe] | N 19
7

Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS



W kontekscie migdzynarodowym informacji na temat umiejetnosci cyfrowych pigtnastolatkéw dostarcza badanie w krall
jach czlonkowskich OECD w ramach Programu Miedzynarodowej Oceny Umiejetnosci Uczniéw. Uczniowie gimnazjow
otrzymali do rozwigzania zadania w wersji elektronicznej (tzw. opcja komputerowa) w celu sprawdzenia umiejetnosci
matematycznych oraz w zakresie czytania i interpretacji. Z raportu Ministerstwa Edukacji Narodowej ,0ECD PISA. Wyniki

badania 2012 w Polsce” wyptywa wniosek, ze komputerowe rozwiazywanie probleméw matematycznych i jezyl
kowych nastreczato naszym gimnazjalistom wiecej problemow niz ich rowiesnikom z wiekszosci pozostatych

krajow, bowiem w obu badanych obszarach polscy uczniowie wypadli ponizej Sredniej OECD. \\V wersji komputel’]
rowej polscy uczniowie uzyskali 489 punktéw w matematyce i 477 punktow z czytania i interpretacji przy sredniej OECD
wynoszacej 500 punktow.

0 ile w komputerowym pomiarze umiejetnosci czytania PISA rzeczywiscie mozemy moéwi¢ o pomiarze umiejetnosci cyfrol]
wych (obejmujacych umiejetnos¢ czytania tekstu elektronicznego), to w komputerowym badaniu rozwigzywania problel’
mow test nie miat, przynajmniej w zatozeniu, mierzy¢ umiejetnosci zwiazanych z korzystaniem z technologii informacyjno-
komunikacyjnych, a zadania mierzace umiejetnosc korzystania z komputeréw do rozwiazywania zadan matematycznych
mialy marginalne znaczenie.

Niemniej taki rezultat polskich pigtnastolatkéw jest zaskoczeniem, szczegolnie w kontekscie bardzo dobrych wynikow
w matematyce, jak i czytaniu tradycyjnym, na papierze, gdzie gimnazjalisci uzyskali 518 punktow przy sredniej OECD 500
punktow, plasujac sie odpowiednio na czwartym i trzecim miejscu wsrad krajow unijnych.

15-latkowie z Polski stabo poradzili sobie z rozwigzywaniem probleméw z pomoca komputera, zwlaszcza z zadaniami wy[
magajacymi eksperymentowania, zadawania pytan, kwestionowania zatozen, co Swiadczy o schematycznosci nauczania.
W zakresie umiejetnosci czytania i interpretacji w wersji komputerowej, jak réwniez w wersji papierowej badania, dziew-
czeta osiaggnety wyzsze wyniki (Srednio 493 punkty) niz chtopcy (459). Z kolei w rozumowaniu matematycznym sredni
wynik polskich chtopcow (495 punktow) réznit sie statystycznie istotnie od sredniego wyniku polskich dziewczat (484
punkty).

Przyczyna stabych wynikéw polskiej miodziezy z pewnoscia nie byt gorszy niz w wiekszosci krajow OECD poziom dostepu
15-atkéw do nowych technologii w domu, gdyz ten w 2012 roku nie odbiegat od innych panstw europejskich. Polskie
nastolatki relatywnie czesto korzystaja z technologii cyfrowych w domu, zaréwno dla przyjemnosci, jak i do celéw zwig[]
zanych z nauka. Gorsza jest natomiast deklarowana przez naszych gimnazjalistow dostepnos¢ technologii informatycz(’]
nych w szkole oraz ich wykorzystanie w trakcie zaje¢ dydaktycznych. W praktyce nasi uczniowie rzadko maja do czynienia
z komputerem i tekstami elektronicznymi w sytuacji edukacyjnej, cho¢ nauczyciele maja kompetencje cyfrowe (nawet
wyzsze niz srednio w spoteczenstwie) i indywidualnie czesto korzystaja z nowych technologii.

Z przeprowadzonego w 2013 r. w Polsce Miedzynarodowego badania kompetenciji komputerowych i informacyjl
nych (ICILS), w ktorym wzieto udziat 2870 ucznidw drugiej klasy gimnazjum ze 157 szkot oraz 2228 nauczycieli, wynika
ze tylko 41 proc. polskich nauczycieli wykorzystuje komputer na lekcji co najmniej raz w tygodniu, co jest najstabszym
wynikiem wsrad 20 krajow objetych badaniem. Gdyby z tego poréwnania wytaczyé nauczycieli informatyki, statystyka ta
bytaby prawdopodobnie jeszcze gorsza.

W badaniu ICILS mierzono gotowos¢ ucznidw do zycia w ,,cyfrowej rzeczywistosci”. Sprawdzano, jak gimnazjalisci potrafia
oceniat, przeksztatcac i dzieli¢ sie informacja przy uzyciu komputera. W opublikowanym przez Instytut Badan Edukacyjl’]
nych raporcie z tego badania (Biedrzycki i inni, 2014) czytamy, ze najbardziej zaskakujacym rezultatem badania ICILS jest
bardzo dobry wynik polskich gimnazjalistéw na tle innych zbadanych krajéw. Polscy czternastolatkowie uzyskali
piaty wynik wsrad 20 badanych krajow, uzyskujac 537 punktéw. W Polsce wyzsze wyniki uzyskaty dziewczeta. Z zadaniami

lepiej radzili sobie réwniez mieszkancy duzych miast niz dzieci ze szkét wiejskich.



Autorzy raportu wskazuja, ze wysoki wynik w mniejszym stopniu jest zwigzany z tym co dzieje sie¢ w szkole,

a w wiekszym z charakterystykami uczniow, takimi jak status spoteczno-ekonomiczny ich rodziny, doswiadczenie

komputerowe ucznia, czy jego aspiracje edukacyjne.

Samoocena uczniow drugiej klasy gimnazjum w obszarze stosowania komputeréw istotnie rozni sie dla czynnosci pod(]
stawowych i zaawansowanych. Czynnosci proste, odtworcze — takie jak szukanie informacji czy zamieszczanie postéw na

portalach spotecznosciowych — polscy gimnazjalisci opanowali doskonale. W przypadku czynnosci zaawansowanych, jak

np. programowanie, samoocena jest juz znacznie nizsza. \Wnioski te potwierdzaja rowniez prezentowane powyzej wyniki

badan GUS.

Oprécz informacji na temat kompetencji cyfrowych badanie ICILS wskazato, ze:

e polskie szkoty ciagle jeszcze maja skromna infrastrukture telekomunikacyjna (na 1 komputer przypada przel]
cietnie 8 ucznidow, mniejszy dostep do bardziej zaawansowanych rozwigzan, jak aplikacje internetowe do pracy
zespotowej lub szkolna sie¢ intranetowa),

e w zdecydowanej wigkszosci polskich gimnazjéw brakuje oséb wyznaczonych do petnienia funkcji koordynatora ds.
TIK (technologie informacyjne i komunikacyjne — ang. ICT),

e stale istniejg potrzeby w zakresie szkolen dla nauczycieli, profesjonalnego wsparcia zaréwno technicznego, jak
i pedagogicznego,

e potrzeba dodatkowego motywowania nauczycieli do jeszcze szerszego wykorzystania TIK na lekcjach,

e zmiany wymaga postawa dyrektorow szkat, ktorzy co prawda podkreslaja wage TIK, ale jednoczesnie nadajg niski
priorytet wdrazaniu konkretnych rozwigzan i monitorowaniu ich realizacji na co dzien w szkole,

e technologie teleinformatyczne rzadko sa wykorzystywane w polskich szkotach do komunikacji z interesariuszami
(np. rodzicami), wspotpracy pomiedzy szkofa a spofecznoscia lokalng (np. ekspertami, innymi szkotami), pracy
grupowej i projektowej — na ten aspekt dyrektorzy ktada zbyt maty nacisk.

Ponadto z badania ICILS wynika, ze ocena z informatyki jest najstabszym predyktorem poziomu kompetencji cyfrowych
gimnazjalistéw w Palsce (najlepszym jest ocena z matematyki), co moze swiadczy¢ o tym, ze zajecia z informatyki w mniej[]
szym stopniu, niz bySmy sie spodziewali, przyczyniaja sie do nabywania umiejgtnosci potrzebnych do radzenia sobie w tel
stach uzytych w badaniu.

W ramowym planie nauczania® minimalny wymiar godzin wynosi: Kompetencje cyfrowe w polskim systemie
edukacyjnym zajmuja bardzo wazne miejsce

cenia, juz od pierwszej klasy szkoty podstall
wowej. Czy jednak nacisk na rozwéj umie-
jetnosci informatycznych jest wystarcza-
jacy w stosunku do potrzeb wynikajacych
z wszechobecnosci nowych technologii

, ’ . w naszym zyciu codziennym?
Mozna wigc przyja€, ze mtodziez wiekszosc

swych umiejetnosci cyfrowych nabywa poza
szkota, a skapy wymiar zaje¢ informatyki
w szkolach nie niweluje roznic w poziorie
kompetencji cyfrowych miedzy miodziell
zg w wieku 12-15 lat z réznych grup pod

1 Rozporzadzenie ministra edukacji narodowej z dnia 7 lutego 2012 r. w sprawie ramol’

, . ) wzgledem zamoznosci, czy tez ptci.
wych planéw nauczania w szkotach publicznych



4. Korzystanie z internetu

5 Patrz ,\Wprowadzenie”.

Wymiar ,korzystanie z internetu”, ktérego udziat w wartosci wskaznika DESP®

wynosi 15%, okresla réznorodnos¢ czynnosci wykonywanych przez obywateli

w sieci. Zakres tych dziatan waha sig od konsumpgji tresci online (filméw, muzyl
ki, gier, itp.) po wykorzystywanie nowoczesnych metod komunikacji, zakupy onlil]
ne lub bankowos¢ elektroniczna. W tym aspekcie KE wskazuije, ze: ,Aby stac sie

bardziej konkurencyjna gospodarka cyfrowa, Polska bedzie musiata zmotywol]
wac obywateli do dalszych dziatan w internecie, poniewaz konsumenci na rynku

krajowym sa istotnym czynnikiem warunkujagcym powodzenie przedsigbiorstw

cyfrowych. tatwiejszy dostep do internetu i wspieranie rozwijania umiejetnosci

informatycznych to kluczowe elementy niezbedne do zwigkszenia poziomu korzy(
stania z internetu.”



Nowi internauci

Wedtug danych GUS 72% spoteczeiistwa korzysta z internetu, a miedzy rokiem 2013 a 2014 przybyto prawie 1,3
min uzytkownikéw sieci w Polsce. Wiegcej niz potowa nowych internautow miata srednie wyksztatcenie i ponad 55 lat, pol]
chodzita ze wsi oraz z rodzin o dochodach ponizej wartosci przecigtne.

Patrzac na 72-procentowy udziat oséb w wieku 55+ wsrad nigdy niekorzystajacych z sieci oraz 58-procentowy w grupie
nowych uzytkownikow, wydaje sie, ze mamy do czynienia ze zbyt niska ich reprezentacja w gronie swiezych internautow.
Mimo wielu przedsiewzie¢ w zakresie integracji cyfrowej, wiaczanie tej czesci spoteczenstwa do Swiata internetu nastel]
puje wolniej, niz bysmy sobie tego zyczyli.

Podobnie sytuacja wyglada w innych grupach spotecznych narazonych na wykluczenie — wsrod oséb z nizszym wyksztatce
niem i z najubozszych gospodarstw domowych. Bardzo prawdopodobne jest, ze w tych przypadkach wykluczenie cyfrowe
jest zwigzane z wykluczeniem spotecznym i aktywizacja tych oséb w zakresie korzystania z internetu bedzie stanowi¢ nie

lada wyzwanie.

Wykres 21. Poréwnanie struktury nowych uzytkownikéw internetu i niekorzystajgcych z internetu wedtug grup spoteczno-ekonomicznych

Nowi uzytkownicy internetu miedzy 2013-2014 rokiem Niekorzystajacy z internetu w 2014 r.
Wedtug wieku

Wedtug wyksztatcenia

Wedtug dochodu



Wedtug miejsca zamieszkania

Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Uzytkownicy korzystajacy regularnie

Wigkszos¢ internautow korzysta z sieci regularnie (88%), to znaczy przynajmniej raz w tygodniu, a ponad pofowa codzien!]
nie. Jesli ktos odwiedzat internet w ostatnich 3 miesigcach, to z 95-procentowym prawdopodobiehstwem nalezy do grupy

jego regularnych uzytkownikow. W zakresie odsetka regularnie korzystajacych z internetu w 2009 r. Polske od srednigj

unijnej dzielit dystans 8 punktow procentowych. Niestety do 2014 r. wzrost on do 12 punktow. W UE 3/4 spoteczenstwa

stanowig regularni uzytkownicy sieci, w Polsce niecate 2/3. Pozostata czes¢ to stracona dla gospodarki elektronicznej

oraz e-administracji, niedostepna rzesza klientow. Wykluczenie cyfrowe ma konkretny wymiar ekonomiczny.

Wykres 22. Osoby regularnie korzystajace z internetu — Polska a Srednia unijna (w %)
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

W 22 panstwach UE odsetek regularnie korzystajacych z sieci jest wyzszy niz w Polsce. Najwieksze, okoto 90-procentowe
wartosci wskaznikéw w tym obszarze, odnotowuje sie w krajach skandynawskich, Beneluksu oraz w Wielkiej Brytanii.



Wykres 23 . Osoby regularnie korzystajgce z internetu w krajach UE (w %)
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Osoby w wieku powyzej 54 lat coraz intensywniej wykorzystuja zasoby sieci — odsetek regularnie korzystajacych z internetu
wzrost w ciagu ostatniego roku o 19%, a wsrad niepetnosprawnych o 17%, co jest bardzo pozytywnym symptomem, gdyz
wiasnie w tych grupach poziom wskaznika byt bardzo niski w 2013 r. Podobnie udziaty regularnych uzytkownikéw sieci w inl]
nych grupach zagrozonych wykluczeniem cyfrowym (wsréd oséb z najubozszych gospodarstw domowych (8%), z wyksztatce!]

niem nizszym (10%), emerytow i innych biernych zawodowo (15%])) takze wzrosty bardziej niz srednio w kraju (5%).

Wykres 24. Regularnie korzystajacy z internetu ogétem, wérod oséb z najubozszych gospodarstw domowych, w wieku 55-74 lata, z wyksztat-
ceniem nizszym, emerytow i innych biernych zawodowo — Polska i $rednia unijna w 2014 r. (w %)
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.



Nie tylko wymiana e-maili

Kompleksowos¢ wykorzystania komputerow i internetu jest funkcja zainteresowan i umiejgtnosci cyfrowych, na ktére
wptywa kontekst spoteczny, w jakim zyja uzytkownicy. Korzystanie z internetu, regularne, czy tez sporadyczne, moze stu’’
zy¢ realizacji réznych celéw zyciowych. Dane wskazuja, ze we wszystkich 21 celach objetych badaniem wspoéinotowym
mieszkancy Polski korzystaja z internetu rzadziej niz przecietnie w UE. \Wiecej, niektore wskazniki w Polsce sa co
najmniej o pofowe nizsze od sredniej unijnej. Naleza do nich odsetek aktywnych w zakresie: tworzenia stron WWW lub
blogéw, konsultacji spotecznych lub glosowan online, korzystania z serwiséw podrézniczych lub rezerwacyjnych, korzystal

nia z ustug przetwarzania w chmurze czy tez wysytania opinii w sprawach spoteczno-politycznych.

Wykres 25. Osoby korzystajgce z internetu w 2014 r. wedtug celéw — Polska a $rednia unijna (w %)
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Najczesciej w kraju, podobnie jak przecietnie w UE, internauci korzystajg z sieci w celu wymiany e-maili, wyszukiwania
informaciji o produktach, czytania serwisow informacyjnych lub gazet online oraz udziatu w sieciach spotecznosciowych.
Wszyscy zapewne spodziewali sig, ze internet bedzie stanowi¢ bardzo wazne medium w zakresie komunikacji i dostepu
do informaciji, natomiast to, ze sie¢ bedzie odgrywac tak istotna role w nawigzywaniu i utrzymywaniu wiezi miedzyludzkich
poczatkowo nie byto tak oczywiste. Fenomen popularnosci sieci spofecznosciowych prawdopodobnie zaskoczyt nawet

samych twaércow.



Sposob korzystania z sieci zalezy od potrzeb zyciowych, mozliwosci intelektualnych oraz pozycji spotecznej. W 2014 r.
31% bezrobotnych szukato pracy w sieci oraz wysytato przez internet swoje oferty, podczas gdy srednio w Polsce aplikal]
cje online sktadato tylko 12% ogoétu spoteczenstwa.

Osoby uczace sie czesciej niz pozostate zajmuja sie tworzeniem stron internetowych lub blogéw (8% przy sredniej krall
jowej 2%), jak rowniez sa bardziej sktonne do dzielenia sie swoimi utworami w postaci tekstow, zdje¢, filmow itp. — 40%
publikuje je w sieci, podczas gdy przecigtnie robi to 12% mieszkancéw kraju. Ponad 53% tej grupy poszukuje informaciji
dotyczacych edukacji — to prawie trzy razy czesciej niz reszta spofeczenstwa. Uczacy sie takze najczesciej wykorzystuja
sie¢ do utrzymywania relacji telefonujac (59% przy sredniej krajowej 28%), biorac udziat w czatach, grupach lub forach
dyskusyjnych online (49% przy sredniej krajowej 14%), uzywajac komunikatorow internetowych (51% przy sredniej krajol]
wej 16%) i dziatajac w serwisach spotecznosciowych (87% przy sredniej krajowej 39%).

Tylko 1% mieszkancow naszego kraju przyznaje, ze korzysta z internetowych serwisow randkowych, jednak w grupie
wiekowej 16 - 24 |ata robi to 4% osabb.

Umawianie sig na wizyte z lekarzem lub specjalista przez internet, praktykowane przez 5% spoteczenstwa, ma zdecydol]
wanie najwiecej zwolennikéw wsréd oséb z wyzszym wyksztatceniem, ktérych 15% korzysta z tego sposobu rejestracii,
a najmniej posrod osob z nizszym wyksztatceniem (0,4%). Ta ostatnia grupa takze w najmniejszym stopniu korzysta
z bankowosci internetowej — jedynie 6% waobec 70% wsrod najlepiej wyksztatconych oraz 33% dla ogétu mieszkancéw
Polski.

Osoby z wyksztatceniem wyzszym maja wieksze potrzeby w zakresie poszerzania wiedzy, wiec najczesciej uczestnicza
w szkoleniach online (9% przy sredniej krajowej 3%), czesciej niz pozostali czytaja online i pobieraja pliki z gazetami (79%
przy sredniej krajowej 47%), podobnie, jak z racji wigkszej sity nabywczej, czesciej poszukuja informacji o produktach
(79%; 50%), korzystaja z serwisow podrozniczych i rezerwacyjnych (35%; 14%) oraz bankowosci elektronicznej (70%;
33%). Jednoczesnie bardziej niz pozostate grupy spoteczne angazuja sie spotecznie lub politycznie: dwa razy czesciej niz
pozostali czytaja lub umieszczaja w sieci wiasne opinie w tego typu sprawach (10%), jak tez trzy razy czesciej uczestnicza
w konsultacjach spotecznych online lub gtosuja przez internet (6%).

Grupa os6b w wieku 55 lat i powyze] ma najwiekszy odsetek niekorzystajacych z sieci (60%) oraz najmniejszy wskaznik
korzystajacych z niej regularnie. Takze w tej grupie odnotowujemy najnizsze udziaty oséb korzystajacych z internetu w 14
na 20 badanych celow. W ramach tej grupy najpopularniejsze jest uzywanie internetu do czytania online i pobierania plil]
kéw z gazetami (25%), a nastepnie wyszukiwanie informacji o towarach lub ustugach (23%) oraz prowadzenie korespon(]
dencji elektronicznej (22%). Kolejny cel — bankowos¢ internetowa — ma juz znacznie mniej uzytkownikéw wsrod 55-latkow

i 0s6b starszych (14% przy sredniej krajowej 33%).

Rolnicy to grupa, w ktérej odnotowano najnizsze odsetki 0séb uczestniczacych w szkoleniach online (0,3%), czytajacych

i wysytajacych wtasne opinie w sprawach spoteczno-politycznych (1%) oraz korzystajacych z serwiséw zwigzanych z podrol]
zowaniem i zakwaterowaniem (3%). Najwigksza popularnoscia wsrod rolnikéw cieszyto sie natomiast wyszukiwanie infor[
macji o towarach lub ustugach (37%).

Sposrod réznych grup spofecznych najmniejszy odsetek czytajacych online lub pobierajacych pliki z gazetami obserwujemy
wsrod emerytow i rencistow (249%). Jednoczesnie w ramach tej grupy ten cel korzystania z internetu jest jednym z naj[]
czesciej deklarowanych, prawdopodobnie z uwagi na niskie koszty i tatwos¢ dotarcia. Drugim jest wyszukiwanie informaciji
o towarach lub ustugach.



Pordéwnanie internautow z Polski i UE

Omowione powyzej cele korzystania z internetu byly analizowane na tle catej populacji, a wigc zaréwno uzytkownikow siel’l
ci, jak i 0séb z niej niekorzystajacych. Warto przyjrze¢ sie samej grupie korzystajacych z internetu i zobaczy¢, czy polscy
internauci wyrozniajg sie w jakis sposob sposrad obywateli UE.

W ramach Eurobarometru przeprowadzonego w pazdzierniku 2014 r. na zlecenie Komisji Europejskiej w Palsce zrealizo
wano ponad tysigc wywiadow wsrod internautow. Badanie nie ujawnia wigkszych réznic w korzystaniu z internetu migdzy
mieszkancami Polski i srednia unijna. Niektére czynnosci, takie jak czytanie wiadomosci lub korzystanie z bankowosci
elektronicznej, Polacy wykonujg nawet czesciej, zas rzadziej kupuja przez internet.

Ciekawe jest tez to, iz hierarchia celéw dla grupy internautéw z Polski rézni sie od sredniej unijnej oraz krajowej dla ogétu
spoteczenstwa (wykres 24) w zakresie czytania wiadomosci w sieci, ktore zajmuje pierwsza pozycje, podczas gdy srednio
w panstwach UE zdecydowanie przewaza poczta elektroniczna, plasujaca sie na drugim miejscu najpopularniejszych cel]

low korzystania internetu w Polsce.
Wykres 26. Czynnosci wykonywane w sieci przez internautéw — Polska a $rednia unijna (w %)
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurobarometru z pazdziernika 2014 r.

Sieci spotecznosciowe domeng nastolatkow

W 2014 r. badaniem spoteczenstwa informacyjnego GUS objat rowniez mtodziez w wieku 12-15 lat. Wyniki wskazuja, ze
z komputerow i z internetu korzystato 99% tej grupy.

Mtodziez korzysta z sieci znacznie intensywniej niz reszta spoteczenstwa. Wyjatkiem sa czynnosci, ktérych wykonywanie
jest w wiekszym stopniu podyktowane potrzebami, ktére sa bardziej charakterystyczne dla oséb dojrzalszych, jak wyszukil
wanie informacji o produktach czy tez czytanie serwiséw informacyjnych lub gazet online.

W hierarchii nastolatkéw na czoto wysuwa sie udziat w sieciach spotecznosciowych (77%]), a nastepnie sa wymiana e-maili

(65%) oraz granie i pobieranie gier komputerowych, filmow, muzyki itp. (64%).



Wykres 27. Osoby w wieku 12-15 lat korzystajace z internetu w 2014 r. wedtug celéw w odniesieniu do $redniej krajowej (w %)
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Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Chtopcy w wieku 12-15 lat zdecydowanie czesciej niz ich réwiesniczki pobierali z sieci réznego rodzaju pliki, grali w gry
komputerowe i sieciowe oraz brali udziat w czatach, grupach dyskusyjnych online, z kolei dziewczeta nieznacznie czesciej
udzielaty sie w sieciach spotecznosciowych, korzystaty z komunikatoréw internetowych, zamieszczaty w internecie wtasne
utwory i stuchaty radia.

Wykres 28. Osoby w wieku 12-15 lat korzystajace z internetu w 2014 r. wedtug celéw i ptci (w %)

—o— Dziewczeta o= Chtopcy

wymiana e-maili
wyszukiwanie informacji pomocnych w

wyszukiwanie informacji o produktach
nauce

61

granie w gry sieciowe pobieranie programéw komputerowych

korzystanie z komunikatoréw

udziat w sieciach spoteczno$ciowych internetowych (gadu-gadu, itp.)

czytanie serwisoéw informacyjnych/gazet

telefonowanie lub potaczenia wideo R
online

udziat w czatach, grupach lub forach

dyskusyjnych on-line stuchanie radia internetowego

714

granie i pobieranie gier, muzyki, filméw korzystanie z przetwarzania w chmurze

zamieszczanie whasnych utwordw tworzenie stron WWW lub blogéw

Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS



Rzadziej niz srednio w kraju z komputerow i internetu, zaréwno w domu, jak i szkole, korzysta mfodziez z najubozszych
gospodarstw domowych. W przypadku regularnego uzywania komputeréw i internetu réznica miedzy wynikiem oséb z najl]
stabiej uposazonych gospodarstw domowych a wartoscia przecietng w kraju wyniosta w 2014 r. 4-5 punktéw procentol’
wych. 7% os6b nalezacych do tej grupy nie korzystata z internetu w ciagu ostatnich 3 miesiecy. Jako przyczyne 43% z nich
wskazato opcje ,inne powody”, 29% brak potrzeby oraz tyle samo na brak odpowiednich umiejetnosci, a 14% na niepetnol]
sprawnosc¢. Znacznie rzadziej wybierane byly obawy zwiazane z korzystaniem z sieci, czy tez brak zgody rodzicow.

Tak duza frakcja, ktéra zadeklarowata ,inne powody” swiadczy o tym, jak kafeteria przyczyn niekorzystania z sieci, od[]
powiednia dla dorostych, jest kompletnie chybiona w przypadku nastolatkow i wskazuje na duzy obszar niewiedzy w tym
zakresie.

Wykres 29. Korzystanie z komputeréw i internetu — mtodziez w wieku 12-15 lat ogétem i z najubozszych gospodarstw domowych w 2014 r. (w %)
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Opracowanie witasne na podstawie danych GUS

Sytuacja materialna gospodarstwa domowego oddziatuje dosé mocno na wszechstronnosé korzystania z internetu wsréd
miodziezy. Wraz ze wzrostem zasobnosci gospodarstw domowych rosnie czestos¢ wykorzystywania sieci w réznych dziel
dzinach. Na pierwszych dwoch miejscach hierarchia celéw nie rézni sie w grupie nastolatkéw z najubozszych i najzasob!]
niejszych gospodarstw domowych, jednak na pozycji trzeciej wsrod tych pierwszych znajduje sie wyszukiwanie informacji

pomocnych w nauce, a w drugiej grupie wymiana e-maili.



Wykres 30. Osoby w wieku 12 — 15 lat korzystajgce z internetu w 2014 r. wedtug celéw — poréwnanie najubozszych i najzasobniejszych go-
spodarstw domowych (w %)
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Zagrozenie cyberprzestepczoscig

W pazdzierniku 2014 r. w Eurobarometrze, zleconym przez Komisje Europejska, zbadano zagadnienie cyberprzestepczol]
§ci i poczucia bezpieczenstwa® uzytkownikéw sieci. W Polsce, podobnie jak w wielu innych krajach unijnych, mniej wiecej

potowa internautéw nie czuje sie dobrze poinformowana na temat zagrozen zwiazanych z cyberprzestepczoscia.

Z kolei w przeprowadzonym w tym samym czasie, na wigkszej grupie respondentow, badaniu ,e-administracja w oczach

internautow 2014”7 prawie taki sam odsetek uzytkownikéw internetu w Polsce deklarowat, ze nie czyta informaciji doll
tyczacych polityki prywatnosci. Co ciekawe, najczesciej z takimi informacjami zapoznaja sig internauci w wieku 55 lat

i powyzej (65%), a najrzadziej ci z nizszym wyksztatceniem (46%) i w wieku 18-34 lata (47%).

6 Petny raport z badania: http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_423_en.pdf
7 Petny raport z badania: https://mac.gov.pl/files/raport_e-administracja_w_oczach_internautow_2014_z.pdf



Wykres 31. Jak dobrze poinformowani czujg sie internauci na temat zagrozen zwigzanych z cyberprzestepczoscig — Polska a Srednia unijna (w %)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurobarometru z pazdziernika 2014 r.

Tylko niecate 30% internautow w petni rozumie tres¢ zapiséw dotyczacych polityki prywatnosci. Najtrudniejsze wydaja sie
one by¢ dla kobiet oraz dla oséb z wyksztatceniem nizszym i w wieku 18-24 lata, z ktérych tylko co czwarta deklaruje, ze
rozumie je w petni.

Wykres 32. Czytanie i rozumienie informacji o polityce prywatnosci w internecie w 2014 r.
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Zrodto: Badanie “e-administracja w oczach internautow 2014”, ARC Rynek i Opinia na zlecenie Ministerstwa Administracji i Cyfryzacii

Obawy internautow

Ogadlnie polscy internauci obdarzajg sie¢ ponadprzecigtnym w UE zaufaniem w kontekscie bankowosci internetowej
oraz zakupoéw przez internet. Co nie oznacza, ze jest ono nadmiernie duze. Zadnych obaw w zwiazku z taka aktywnoscia
nie przejawia tylko 27% uzytkownikéw sieci w Polsce przy jeszcze nizszej sredniej unijnej na poziomie 18%. Mniej niz 30%
leka sie o bezpieczehstwo ptatnosci przez internet i mozliwos¢ bezprawnego wykorzystania danych osobowych, podczas,
gdy przecigtnie w Unii tego typu niepokoj odczuwa 42-43% internautow.



Wykres 33. Obawy internautéw w zwigzku z korzystaniem z bankowosci internetowej lub zakupow przez internet — Polska a $rednia unijna (w %)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurobarometru z pazdziernika 2014 r.

Internauci w Polsce zywig mniej obaw zwigzanych z korzystaniem z sieci niz przecietnie uzytkownicy internetu w UE
i w zwiazku z tym rzadziej stosuja roznorakie srodki ostroznosci, aby chroni¢ sie przed cyberprzestepczoscig, mimo iz 3/4
z nich uwaza, ze rosnie ryzyko padniecia ofiara przestepstwa w internacie. Poglad ten jest jeszcze bardziej powszechny
w UE, gdzie tak samo sadzi 85% internautéw. Okoto 60% w Polsce i 70% uzytkownikéw sieci w UE ogélnie zgadza sie, ze
obawia sie, iz ich dane osobowe nie sa chronione przez strony internetowe lub przez wtadze publiczne.

Wykres 34. Stopien w jakim internauci zgadzajg sie ze stwierdzeniami w zakresie cyberprzestepczosci — Polska a Srednia unijna (w %)
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurobarometru z pazdziernika 2014 r.



Najczesciej spotykang formg cyberprzestepczosci sg wirusy

Poziom niepokoju zwigzany z bezpieczenstwem danych osobowych mozna uzna¢ za dos¢ wysoki, jesli odczuwa go okoto

60% internautow. Czy rzeczywiscie obawy te sa uzasadnione? Jak czesto zdarzaja sie przestepstwa w sieci?

Najczesciej spotykana forma cyberprzestgpstwa jest zainfekowanie sprzetu ztosliwym oprogramowaniem (wirusy itp.),

czego doswiadczyto w 2014 r. ponad 40% uzytkownikéw internetu w Polsce i w UE. Na drugim miejscu w Polsce jest

publikowanie materiatow, ktore promuja nienawis¢ rasowa lub ekstremizm religijny, z czym spotkato sie 22% internautow,

podczas gdy srednio we wszystkich panstwach unijnych z mowa nienawisci miato do czynienia 14% badanych. Dziatania

przeciwko krzewieniu nienawisci w sieci, popularnie zwanej hejtem, sa rzeczywiscie Polsce bardzo potrzebne.

W UE znacznie czesciej niz hejt zdarza sie (31%) otrzymywanie od oszustéw e-maili, albo telefonéw z préba wytudzenia

danych do logowania lub danych osobowych, w tym danych bankowych lub dotyczacych ptatnosci. W Polsce ten typ cyl]
berprzestepczosci pojawia sie rzadziej, gdyz spotkata sie z tym 1/5 korzystajacych z sieci. Tyle samo miato do czynienia

z oszustwem internetowym polegajacym na tym, ze zamowione towary nie zostaty dostarczone, byty podrobione lub niel’]
zgodne z opisem. Tym razem to obywatele UE doswiadczali rzadziej tego typu sytuaciji (12%). Przypadkowe natkniecie sie

na pornografie dziecigeca znow zdarza sie czesciej w Polsce niz w UE, i to niemal dwukrotnie.
Wykres 35. Odsetek internautow, ktérzy doswiadczyli nastepujacych sytuacji korzystajac z sieci — Polska a $rednia unijna (w %)

UE 28 HPL

Wykrycie ztosliwego oprogramowania (wirusy itp.) na Panalfi) a7

urzadzeniu I — 4.3
Przypadkowe natkniecie sie na materiaty, ktére promuja 14
nienawisc rasowg lub ekstremizm religijny I 22

Otrzymywanie od oszustéw emaili lub telefondw z prosha o

udostepnienie Pan(i) komputera, danych logowania lub danych I o

osobowych (w tym danych bankowych lub ptatniczych)

31

Oszustwo internetowe, w ktérym zamowione towary nie

12
zostaty dostarczone, byly podrobione lub niezgodne z opisem D 10

Brak mozliwosci uzyskania dostepu do ustug internetowych 14
(bankowych, publicznych) z powodu ataku cybernetycznego I 14

Przypadkowe natkniecie sie na pornografie dziecieca _7 13

Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurobarometru z pazdziernika 2014 r.



Ochrona przed cyberprzestepczoscig

Jakie srodki bezpieczenstwa stosuja internauci w kontekscie swoich obaw? W Polsce dokfadnie tyle osaéb, ile wykryto
ztosliwe oprogramowanie na swoich urzadzeniach, réwniez zainstalowato oprogramowanie antywirusowe (43%). Europej]
czycy przecigtnie sa bardziej przezorni - w UE instalacji dokonato 61% internautéw, podczas gdy zainfekowanie sprzetu
stwierdzito 47%.

Okoto 30% polskich uzytkownikéw sieci korzysta tylko z wtasnego komputera, nie otwiera e-maili od nieznajomych lub
odwiedza tylko znane i zaufane strony internetowe. Mieszkancy innych krajow UE postepuja tak czesciej — roznice wynol]
sza od 8 nawet do 20 punktow procentowych. Takze niemal dwa razy czesciej niz Polacy korzystaja z roznych haset dla
poszczegolnych stron internetowych lub regularnie je zmieniaja. 15% polskich internautéw nie stosuje zadnych tego typu
srodkow ostroznosci.

Wykres 36. Zmiany w sposobie korzystania z internetu wynikajgce z obaw zwigzanych z bezpieczenstwem — Polska a $rednia unijna (w %)
UE 28 mPL

Instalacja oprogramowania antywirusowego I £ 3 61

Korzystanie tylko z wtasnego komputera g —— 30 38

Nieotwieranie emaili od nieznajomych o —— 79 49

Odwiedzanie tylko znanych i zaufanych stron internetowych I S 36

Mniej chetne udostepnianie danych osobowych na stronach 38
internetowych I 74
Korzystanie z réznych haset dla réznych stron internstowych g 17 31
Regularna zmiana hasel 14 27

Mniejchetne kupowanie przez internet . o 13

Mniej chetne korzystanie z bankowosci internetowej 9 12

Anulowanie zakupu w internecie ze wzgledu na podejrzenia co 67
do sprzedawcy lub strony internetowe] -

Zadre  — 15

Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurobarometru z pazdziernika 2014 r.



5. Integracja technologii cyfrowych w przedsiebiorstwach

8 Patrz ,\Wprowadzenie”.

Wymiar ,integracja technologii cyfrowych” w przedsiebiorstwach, ktérego wktad

w warto$¢ wskaznika DESIE wynosi 20%, mierzy stopien cyfryzacji przedsiel]
biorstw i wykorzystywania elektronicznych kanatéw sprzedazy. Dzigki tym techl]
nologiom firmy moga zwigkszy¢ wydajnose, obnizy¢ koszty i lepiej angazowac

klientéw, wspotpracownikow oraz partneréw biznesowych. Ponadto internet

jako miejsce sprzedazy oferuje dostgp do szerszych rynkow i wiekszy potencjat

wzrostu.

Wedtug Komisji Europejskiej: ,Cyfryzacja polskich przedsigbiorstw przebiega pol’
woli. Polska plasuje sie ponizej sredniej unijnej w zakresie wszystkich istotnych

wskaznikow, cho¢ poczyniono niewielkie postepy. (...J Niemniej jednak polskie

przedsigbiorstwa beda musialy rozwija¢ sie szybciej, aby dogoni¢ swoich eurol]
pejskich konkurentow i w pefni wykorzysta¢ potencjat technologii cyfrowych do

zwigkszania wydajnosci”.



Sektor ICT w Polsce liczy 63,5 tysigca firm

Do sektora ICT (branzy teleinformatycznej) wedtug klasyfikacji NACE rev. 2 zalicza sie:

1. przedsiebiorstwa zajmujace sie produkcja, ktérych wytwarzane dobra pozwalajg na elektroniczne przetwa-
rzanie informacji i komunikacje; oprécz komputerdw, urzadzen peryferyjnych i sprzetu telekomunikacyjnego,
do tej grupy zalicza sie takze producentéw elektronicznego sprzetu powszechnego uzytku, jak odbiorniki radio-
we i telewizyjne, a takze elementy i obwody drukowane, magnetyczne i optyczne nosniki informagji.
przedsiebiorstwa zajmujace sie ustugami pozwalajgcymi na elektroniczne przetwarzanie informacji i komuni-
kacje; w tej grupie mamy firmy zajmujace sie telekomunikacjg, ustugami informatycznymi, portalami inter-
netowymi, hostingiem, przetwarzaniem danych, jak réwniez sprzedazg hurtowg i naprawg komputeréw oraz
sprzetu elektronicznego i telekomunikacyjnego

Szczegotowy spis rodzajow dziatalnosci, wechodzacych w sktad sektora ICT zostat zamieszczony w ,,Objasnieniach
pojec i skrétéw uzytych w publikacji”.

Dane na temat sektora ICT pochodzg z bazy Eurostatu dotyczacej rachunkéw narodowych oraz strukturalnej
statystyki przedsiebiorstw, ktéra obejmuje wszystkie podmioty gospodarcze, zatrudniajgce nawet jedng osobe.
Najswiezsze (na lipiec2015r.) dane dostepne w tym zakresie pochodzg z2012r.

Dziatalnos¢ przedsiebiorstw nalezacych do sektora ICT przeanalizujemy na podstawie danych na temat liczebnosci firm,
zaangazowanegdo personelu i rezultatow osigganych przez te branze. Poszukamy odpowiedzi na pytanie: jak rozwija sie ta
dziatalnosé i jaki ma wkitad w rozwoj catej gospodarki w Polsce?

W 2012 r. najwigkszy w Europie sektor ICT pod wzgledem liczebnosci podmiotéw posiadata Wielka Brytania (prawie
129 tys.), nastepnie Whiochy (103 tys.), Francja (94,6 tys.), Niemcy (82,6 tys.) i Polska (63,5 tys.), przy czym w ciagu
ostatniego roku nasz kraj odnotowat najwyzszy (10%) wzrost liczby firm dziatajacych w tej branzy, nie liczac Litwy i t.otwy,
gdzie co prawda wyniést on ponad 20%, lecz cate sektory ICT sa mnigj liczne niz roczny przyrost w Polsce w tym zakresie.
Tym samym udziat branzy teleinformatycznej w gospodarce polskiej wzrost z 3,4% w 20089 r. do 4,2%, co plasuje nas na

13 miejscu w UE.

Wykres 37. Udziat firm sektora ICT w ogdlnej liczbie przedsigbiorstw w catej gospodarce w krajach UE (w %)
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W przypadku Irlandii dane dotyczace produkeji ICT w 2008 r. zostaly oszacowane na podstawie udziatu tej grupy przedsigbiorstw w 2012 r.

Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.



W ramach sektora ICT zdecydowanie przewazaja firmy swiadczace ustugi. W 2012 r. byto ich w Polsce 61 775, podczas
gdy w produkgji ICT dziatato tylko 1 687 podmiotéw, co stanowi niecate 3% catego sektora. Nie jest to jednak sytuacja
wyjatkowa, bowiem wigkszy udziat produkcji w tej gatezi gospodarki pod wzgledem liczebnosci podmiotow maja w UE tylko
Czechy i Chorwacja (po 7,7%), Niemcy (4,9%), Stowacja (4,7%), Whochy, Stowenia i Finlandia (po 3,8%). W krajach takich
jak Wielka Brytania, Rumunia, Hiszpania, Grecja i Butgaria wskaznik ten jest podobny jak w Polsce.

W sektorze ICT w Polsce pracuje 285 tysiecy 0sob

Prawie milion osob (990 tys.) pracuje w sektorze ICT w Niemczech, nieco mniej w Wielkiej Brytanii (919 tys.), we Francji
okoto 770 tys., we Whoszech 587 tys., a w Hiszpanii 404 tys. W Polsce branza ta liczy 285 tysiecy pracujacych.

Polskie firmy teleinformatyczne sa dos¢ mate, bowiem w jednym podmiocie pracuje srednio 4,5 osoby, o jedna mnigj niz
w przecietnym przedsiebiorstwie naszej gospodarki. Jeszcze mniejsze jednostki odnotowuje sie w Stowenii (4) i w Czel]
chach (4,3), zas najliczniejsze w Finlandii (12,4) i w Niemczech (12). Przecigtna liczba pracujacych w jednym przedsigbior(]
stwie sektora ICT w UE nie przekracza 7 osaéb.

Firmy ustugowe sa znacznie mniejsze (6 pracujacych) niz produkcyjne, w ktorych prace Swiadczy srednio 29 osob. Najl
wigksze w UE przedsigbiorstwa produkeyjne w ramach sektora ICT, liczace srednio 184 osoby, wystepuja w Irlandii, a nal]
stepnie w Finlandii (79). Polski sektor produkcji ICT z 27 pracujgcymi nie rozni sie zasadniczo Sredniej unijnej, za to firmy
ustugowe w tej branzy sa mniejsze od sredniej unijnej i licza przecigtnie 4 pracujacych. W grupie ustug ICT najliczniejsze
sa firmy niemieckie dysponujace 11 pracujacymi.

Duze rozdrabnienie polskiego sektora ICT skutkuje niewielkim udziatem pracujacych w niej oséb w ogoélnej liczbie pracul’
jacych w naszej gospodarce. W 2012 r. udziat ten wyniost 3,4% (o0 13% wigcej niz w 2008 r.), co daje Polsce szosta
pozycje od konca wsrad pahstw unijnych.

Wykres 38. Udziat pracujgcych w sektorze ICT w ogdlnej liczbie pracujacych w catej gospodarce w krajach UE (w %)
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Brak danych dla UE, Francji i Irlandii za 20089 r.

Sektor ICT Cypru i Luksemburga jest reprezentowany tylko przez firmy ustugowe, brak danych na temat produkcii ICT.
Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.



Wartos¢ produkcji i sprzedazy sektora ICT

Jaki jest efekt dziatalno$ci sektora ICT w Polsce, ktdry liczy sobie 83,5 tys. firm i 285 tys. pracujacych?

Spdjrzmy najpierw od strony podazowej na wartos¢ produkcji tej branzy. W 2012 r. wyniosta ona ponad 28 mld euro, co plasuje jg nha 10
miejscu w UE. Z kolei ze strony popytowej jawi nam sie sprzedaz sektora ICT o warto$ci 35,4 mid euro i 11. lokata wsrad
panstw unijnych.

Patrzac na to, co mamy na wejsciu — 5. miejsce w UE pod wzgledem liczby firm i 6. pod wzgledem liczby pracujacych — rozsadnie
bytoby spodziewac sie na wyjsciu 5 — 6. pozycji wérdd krajow unijnych w zakresie produkcji i sprzedazy. Tymczasem rezultat naszego
sektora ICT jest znacznie ponizej tych oczekiwan. Optymizmem moze natomiast napawaé osiagniecie przez te czesci polskie;
gospodarki 28-procentowego wzrostu wartosci produkcji i 38-procentowego wzrostu sprzedazy w ciggu 3 lat od 2009
—-2012. Wyzsza dynamike produkcji osiagneta tylko Malta, a sprzedazy Malta i Estonia.

Wykres 39. Warto$¢ produkcji sektora ICT w krajach UE w 2012 r. (w mid euro) 180.3
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**** dane szacunkowe

Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Sektor ICT wiekszy niz gornictwo

Udziat wartosci dodanej (wedtug cen czynnikow produkgiji) sektora ICT w catej gospodarce (z wyjatkiem dziatalnosci finanl]
sowej i ubezpieczeniowej) w 2012 r. wyniost w Polsce 6,3%, o 8% wiecej niz w 2009 r. W latach 20089 - 2012 wieksza
dynamike tego wskaznika wykazaty tylko takie kraje jak Malta (36%d), Litwa (25%) i Stowenia (15%). Niestety mimo obiel |



cujacej dynamiki wzrostu ciagle udziat wartosci dodanej polskiej branzy ICT nie jest imponujacy — mniejszy niz w Polsce
odnotowano jedynie w Austrii i na Litwie.

Wykres 40. Udziat sektora ICT w wartosci dodanej wedtug cen czynnikéw produkcji catej gospodarki z wyjatkiem dziatalnosci finansowej
i ubezpieczeniowej w krajach UE (W %)
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Brak danych dla Irlandii, Cypru, Holandii, Luksemburga i UE 28
* dane dla UE 27, Szwegcji, Wielkiej Brytanii za 2010 r.

** dane dla Danii i Francji za 2011 r.

*** dane z 2008 r. zamiast 2009 r.

Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.
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Zawezajac jednak analize do rodzimego rynku, warto zauwazy¢, ze wartos¢ dodana wygenerowana przez sektor ICT byta
wyzsza niz w Goérnictwie i wydobywaniu (sekcja B PKD), niewiele mniejsza niz w Transporcie i magazynowaniu (sekcja H),
ktorych udziaty w gospodarce wyniosty odpowiednio 5,2% i 7,3%. Podobnie w branzy teleinformatycznej wartosé produkcji

byta wyzsza w Gornictwie i wydobywaniu przy nizszej o ponad 100 tysiecy liczbie pracujacych.

Tabela 2. Poréwnanie wielkosci ekonomicznych w wybranych branzach w 2012 r.

Gornictwo i wydobyl[] Sektor ICT Transport i magazy[] Budownictwo
wanie nowanie
Udziat w wartosci 5,2% 6,3% 7,3% 7,8%
dodanej catej gospol
darki
Liczba pracujacych 285 tysiecy 175 tysiecy 729,5 tysiaca 891 tysiecy
15 mld euro 28 mid euro 37 mid euro 49 mld euro

Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.



Sektor ICT to przede wszystkim ustugi

Od wielu lat Komisja Europejska lansowata poglad, ze najlepsza jest gospodarka oparta na ustugach, a kojarzaca sie
z brudnymi technologiami produkcja przemystowa® nieszczegélnie pasowata do gospodarki opartej na wiedzy. Okazato sie
jednak, ze bardziej uprzemystowione gospodarki Europy relatywnie lepiej poradzity sobie z kryzysem gospodarczym w pol]
rownaniu z krajami, ktére mialy silniej rozbudowany sektor ustug, a zwtaszcza sektor bankowy. Polska nalezy do panstw,
ktore przeszty przez kryzys w miare fagodnie i z duzym prawdopodobienstwem zawdzigcza to miedzy innymi takiej struktul]

rze gospodarki, w ktorej produkcja przemystowa stale wnosi do gospodarki czwartg czeseé wartosci dodanej brutto.

Wykres 41. Struktura wartosci dodanej brutto polskiej gospodarki w 2013 r.

Inne sektory gospodarki obejmujg administracje publiczna, obrone narodowa, obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne, edukacje, opieke zdrowotng

i pomoc spoteczng, dziatalnos$¢ zwigzang z kultura, rozrywka i rekreacja oraz pozostata dziatalnos¢ ustugowa.

Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu w obszarze rachunkéw narodowych.

W branzy ICT produkcja przemystowa nie generuje tak duzego udziatu w wartosci dodanej (wedtug cen czynnikéw prol’]
dukgciji), jednak w 2012 r. wyniést on 8%, mimo stosunkowo nielicznej reprezentacji firm produkcyjnych w sektorze ICT
wynoszacej 3%. Podobne proporcje wystepuja w Czechach, Stowenii i we Wtoszech, natomiast wiekszy wktad produkgji
teleinformatycznej odnotowano na Wegrzech (32%), Stowacji (20%) oraz w Estonii (17%), Austrii (14%) i Irlandii (13%).

Wykres 42. Struktura sektora ICT w Polsce w 2012 r.

wedtug liczby firm wedtug wartosci dodanej

Produkcja ICT = Ustugi ICT

3%

Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu w obszarze strukturalnej statystyki przedsigbiorstw.

9 Podmioty dziatajace w dziatach gérnictwo i wydobywanie, przetworstwo przemystowe, wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz i
wode (sekcje B, C, D, E PKD).



Niska w porownaniu z europejska konkurencjg wydajnos¢ pracy w sektorze ICT

Wydajnos¢ pracy (lub produktywnose¢ pracy) rodzimego sektora ICT, czyli wartos¢ produkgcji wytworzonej w danym okresie
przez jednego pracujacego, nalezy do najnizszych w UE. W tym zakresie zajmujemy 23. pozycje w rankingu unijnym. We-
dtug stanu w 20712 r. jeden pracujgcy w branzy ICT w Polsce wytwarzat dobra o wartosci niemal 100 tys. euro, podczas,
gdy wartos¢ produkcii jego kolegi z Beneluksu byta ponad dwukratnie wyzsza.

Podobnie jak w przypadku wartosci dodanej, staby wynik polskiego sektora ICT w odniesieniu do innych krajoéw unijnych,

nalezy do najlepszych na tle innych branz w Polsce.

Wykres 43. Warto$¢ produkcji sektora ICT w przeliczeniu na jednego pracujgcego w krajach UE w 2012 r. (w tys. euro)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.



Wykorzystanie ICT w przedsiebiorstwach

Ponad 90% przedsiebiorstw korzysta z internetu szerokopasmowego i z komputeréw

W 2014 r. 94% firm z co najmniej 10 pracujacymi'® w Polsce wykorzystywato w dziatalnosci komputery, a 93% inter(]
net.

Od 5 lat odsetek pracujacych, ktérzy wykorzystuja komputery w celach biznesowych, oscyluje wokét wartosci 42%.

Brak wzrostu zapotrzebowania na dodatkowe stanowiska pracy wyposazone w komputery z pewnoscia nie sprzyja rozl]
wojowi kompetencji informatycznych w spoteczenstwie. Odsetek oséb bez jakichkolwiek umiejgtnosci komputerowych

w Polsce od 2005 r. zmniejszyt sie jedynie o 4 punkty procentowe i w 2014 r. takze wyniost 42%.

W trzech krajach UE: Finlandii, Holandii i na Litwie od co najmniej trzech lat wszystkie firmy z nie mniej niz 10 pracujacy[’]
mi korzystaja z internetu. W Polsce dostep do sieci posiadaja wszystkie duze przedsigbiorstwa, 99% srednich i 92%

matych.
Wykres 44. Przedsiebiorstwa z dostepem do internetu w latach 2010-2014 w krajach UE (w %)
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.
W dziesieciu krajach unijnych dostepem szerokopasmowym do internetu dysponuja wszystkie przedsiebiorstwa

korzystajace z sieci, a w przypadku Finlandii i Holandii sa to wszystkie podmioty o liczbie pracujacych 10 oséb i wiece;.
W ostatnim roku odsetek firm, ktére posiadaja szybkie tacza internetowe w Polsce, wzrést az o 7 punktéw procentowych

i w 2014 r. osiggnat wartosé 90%. Jest to jednak o 4 punkty mniej niz $redni poziom w UE.

10 W tej czesci publikacji omawiane sa firmy posiadajace co najmniej 10 pracujacych. Dane sa przewaznie prezentowane od 2010 r., kiedy to
w badaniach zaczeto uzywac¢ klasyfikacji przedsiebiorstw NACE REV 2. Wczesniejsze dane sa nie do korfica poréwnywalne.
11 Klasyfikacja przedsiebiorstw wedtug liczy pracujgcych — patrz hasto ,Wielkos¢ przedsiebiorstw” w czesci ,Objasnienie pojec i skrétow uzytych

w publikaciji™.



Wykres 45. Przedsiebiorstwa posiadajgce szerokopasmowy dostep do internetu w krajach UE w latach 2010-2014 (w %)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Udziat firm z wtasng strong internetowa nie rosnie

Od pieciu lat odsetek firm z wiasna strona internetowa w Polsce pozostaje na poziomie 65%. Srednia unijna jest o 9

punktow procentowych wyzsza, co wiecej od 2010 r. stale sig zwigksza.
Wsrad rodzimych duzych podmiotow 91% dysponuje strona WWW, wsrad srednich 85%, a w gronie matych firm 61%.

Wykres 46. Przedsiebiorstwa posiadajgce wtasng strone internetowg - Polska a $rednia unijna (w %)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Najwiekszy w UE, 95-procentowy odsetek przedsiebiorstw o liczbie pracujacych od 10 oséb wzwyz, majacych wtasne
strony internetowe odnotowano w Finlandii, natomiast o ponad potowe mniejszy w Rumunii (44%) i Butgarii (49%). Oprocz
Polski, sposrod wiekszych krajow europejskich, rowniez Francja, Whochy i Hiszpania osiagnety wskaznik na poziomie ni@

szym od srednigj unijnej.



Wykres 47. Przedsiebiorstwa posiadajgce wtasng strone internetowg w krajach UE (w %)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Dzieki stronom internetowym firmy prezentuja swoje produkty wraz z cennikami. W tym celu uzywa ich w Polsce 60%
wszystkich i 92% firm, posiadajacych strone WWW. W Unii Europejskiej przecietnie rzadziej podmioty gospodarcze
przedstawiaja produkty i ich ceny- czyni tak 55% ogotu, czyli /4 przedsigbiorstw z wlasnym serwisem internetowym.
Potowa firm-wtascicieli stron WWW w Polsce posiada zdefiniowana polityke prywatnosci, zapewnia ochrone danych osol’]
bowych lub uzywa certyfikatu $wiadczacego o korzystaniu z technologii szyfrujacej potgczenia miedzy serwerem
a odbiorca.

O wiele mnigj firm umozliwia na swoich stronach kupowanie, zamawianie lub rezerwacje online — 13% w Polsce i srednio
17% w UE. Znacznie czesciej funkcjonalnose zakupow online oferuja firmy z Czech (37%) i z Holandii (34%).

Wykres 48. Przedsiebiorstwa, ktorych strona internetowa spetnia nizej wymienione funkcje komputerowe - Polska a Srednia unijna (w %)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.



Coraz wigcej firm sprzedaje w sieciach

Wiekszo$6 firm zaréwno w kraju, jak i w UE, preferul’] Wykres 49. Przedsiebiorstwa prowadzgce sprzedaz elektroniczng przez in-
ternet i inne sieci komputerowe — Polska a $rednia unijna (w %)

je inne kanaty sprzedazy niz sieci komputerowe. Tyl
—o—UE-28 —@—Polska

ko 12% podmiotéw w Polsce i 18% w UE sprzedaje 18
17

przez internet i inne sieci. W obu przypadkach odse!’ 15 15 16

tek ten rosnie w wolnym tempie. W Polsce roznica 0—0///;
miedzy rokiem 2010 a 2014 wynosi zaledwie 3 punk[’] 9 10 1 1

ty procentowe, co stanowi jednak wzrost rzedu ponad l—/'./‘._./.
30%. W tym samym okresie Srednia unijna wzrosta

0 20%.

Krajam.|, ktére przoduja w Europie .pod wzgle.dem od[] 5010 5011 012 5013 5014
setka firm prowadzacych sprzedaz elektroniczna, sa
Dania, Czechy (po 28%), Chorwacja (27%) i Szwecja
(26%).

W sprzedazy elektronicznej gtdwnym kanatem jest internet, za pomoca ktérego swoje produkty sprzedaje 10% firm w Pol[]
sce i 14% w UE. Tylko odpowiednio 3% i 7% przedsigbiorstw korzysta z elektronicznej wymiany danych w systemach typu
EDI (ang. Electronic Data Interchange) z zastosowaniem miedzynarodowego standardu EDIFACT, ktéry pozwala na autol’]
matyczne przetwarzanie danych bez ingerencji cztowieka. Chociaz trzy razy mniej podmiotow gospodarczych otrzymuje
zamaoéwienia za pomoca wiadomosci typu EDI niz przez internet, to jednak pierwsza z tych form sprzedazy generuje wyzsze

przychody niz druga. W Polsce odsetek wartosci sprzedazy w systemie typu EDI w 2013 r. stanowit 8% obrotow ogétem,

Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

natomiast przez strong internetowa tylko 3%.
Sprzedaz przez internet jest najbardziej rozpowszechniona w Szwecji, Danii, Czechach, Niemczech, Irlandii i Holandii, gdzie

realizuje ja co najmniej jedno na pie¢ przedsiebiorstw.

Wykres 50. Przedsiebiorstwa sprzedajgce przez internet w krajach UE (w %)
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.



Trzeba przyznac, ze popularnos¢ sprzedazy internetowej w Polsce nie jest oszatamiajaca — prowadzi je 10% przedsiel]
biorstw. Co jest powodem takiego stanu rzeczy?

W 2012 r. potowa firm przyznawata, ze ich produkty nie nadaja sie do sprzedazy w sieci. Dla blisko 30% ograni[’
czaniem byty problemy natury logistycznej, obejmujace wysytke towaréw, a 24% szacowato, ze koszt wprowadzenia tego

typu handlu przewyzszytby zyski ze sprzedazy. Razem 65% polskich przedsigbiorstw raportowato réznego rodzaju bariery

ograniczajace lub uniemozliwiajace prowadzenie sprzedazy elektronicznej przez strone internetowa. Jesli doda¢ do tego

12% firm, ktore przyjmuja zamowienia droga elektroniczna i 6-7%, ktore w ogole nie korzystaja z komputerow i sieci, to

otrzymujemy 84%. Zostaje zatem jakies 15-16% ,scyfryzowanych” firm, ktére potencjalnie mogtyby realizowa¢ sprzedaz

w sieciach, gdyz nie maja obiekcji do e-handlu, ale tego nie robia.

Wykres 51. Przedsiebiorstwa napotykajgce bariery ograniczajgce lub uniemozliwiajgce prowadzenie sprzedazy elektronicznej poprzez strone
WWW w 2012 r. (w %)
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Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

W Polsce rosnie znaczenie sprzedazy przez sieci komputerowe zaréwno w kategoriach jej wartosci, jak i udziatu w obro[]
tach przedsiebiorstw. W 2014 r. udziat ten wyniost 12% i od 2010 r. zwigkszyt sie 0 50%. Jeszcze wiekszy, ponad dwul]
krotny wzrost, odnotowano w Irlandii, gdzie wigcej niz potowa obrotow firm jest generowana w handlu elektronicznym.
Pod wzgledem udziatu sprzedazy elektronicznej w obratach ogétem Polska plasuje sig na 18. miejscu w UE, gdzie srednia
wyniosta 15% w 2014 r.

Podobnie, jak w wiekszosci pozostatych wskaznikéw charakteryzujacych gospodarke elektroniczna, tak i w tym przypadku-
wyzsze wartosci obserwujemy wsrod duzych firm, zaréwno w kraju, jak i w UE (odpowiednio 18% i 20%).

Wykres 52. Odsetek wartosci sprzedazy elektronicznej (przez internet oraz inne sieci) w obrotach ogdtem przedsiebiorstw w krajach UE
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.



We wszystkich panstwach europejskich sprzedaz w systemach typu EDI generuje wyzsze obroty niz sprzedaz przez inter(]
net. W przypadku sredniej unijnej rdoznica jest dwukrotna, podobnie jak w Polsce, trzykrotna we Francji, na Cyprze, Wel
grzech, Stowacji, w Portugalii i Finlandii, a czterokrotna w Czechach. Inaczej jest w Irlandii, bedacej liderem europejskim
w sprzedazy elektronicznej, gdzie udziat sprzedazy w systemach EDI (28%) tylko nieznacznie przewyzsza udziat w sprzedal’
zy internetowej (25%). Podobne proporcje, chociaz na znacznie nizszym poziomie (6% i 5%), wystepuja w Holandii.

Wykres 53. Obroty przedsiebiorstw w podziale na sprzedaz przez internet, w systemach typu EDI oraz sprzedaz tradycyjng — Polska, Srednia
unijna i Irlandia.
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

W 2014 r. wartos¢ sprzedazy elektronicznej przedsigbiorstw z co najmniej 10 pracujacymi wyniosta w Polsce 355,6 mid
ztotych, o potowe wigcej niz w 2010 r. Najwyzsze tempo wzrostu zaobserwowano w sprzedazy przez internet — o 77%,
podczas gdy w systemach typu EDI dynamika wyniosta 40%.

Wykres 54. Warto$¢ sprzedazy elektronicznej w podziale na sprzedaz przez internet oraz w systemach typu EDI w przedsiebiorstwach z co
najmniej 10 pracujgcymi w Polsce w latach 2010 i 2014 (w min ztotych)
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Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.



Firmy czesScie] ptacg za reklame w sieci niz w niej sprzedajg

Firmy w Polsce, bardziej niz sprzedaza elektroniczna, sa zainteresowane dziataniami reklamowymi w sieci, bowiem czesl]
ciej niz co czwarta z nich pfaci za reklame w internecie. W wielu krajach, podobnie jak w Polsce, wiecej firm reklamuje

sie w internecie niz prowadzi sprzedaz z pomoca tego medium. Wyjatek stanowig Niemcy, gdzie oba wskazniki osiagaja
dokfadnie taki sam poziom.

Wykres 55. Przedsiebiorstwa ptacace za reklame w internecie w krajach UE (w %)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Wiecej firm kupuje niz sprzedaje przez sieci komputerowe

Dwa razy wiecej przedsiebiorstw kupuje niz sprzel] Wykres 56. Przedsiebiorstwa dokonujgce zakupéw przez sieci komputerowe
daje, korzystajac z sieci komputerowych. Co prawda - Polska a Srednia unijna (w %)
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zakresie w 2014 r. Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.
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Wykres 57. Przedsiebiorstwa dokonujgce zakupdw przez sieci komputerowe w krajach UE (w %)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Réznica miedzy odsetkami kupujacych w sieciach komputerowych firm polskich a srednia unijna zaciera sie wraz ze wzrol]
stem liczby pracujacych. Co wiecej, duze podmioty w Polsce wykorzystuja sieci komputerowe do zakupéw nawet nieco

czesciej niz przecietnie w UE (59% wobec 58%)).

d}gykres 58. Przedsiebiorstwa dokonujgce zakupow przez sieci komputerowe wedtug wielkosci - Polska a $rednia unijna (w %)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.



Wykorzystanie systemow do planowania zasobow ro$nie wolniej niz w UE

ERP (ang. Enterprise Resource Planning) — system informatyczny pozwalajgcy na planowanie zasobdw przedsiebiorstwa.

Integruje informacje i dziatania danego przedsiebiorstwa na wszystkich szczeblach i w wiekszosci obszaréow zarzgdzania.

Systemy ERP t3czg ze sobg planowanie, zaopatrzenie, sprzedaz, marketing, relacje z klientami, finanse i zarzadzanie personelem.

W latach 2007-2008 przedsigbiorstwa w Polsce wykorzystywaty pakiety oprogramowania ERP na poziomie bardziej
zblizonym do sredniej unijnej niz obecnie. Woéwczas od poziomu UE dzielity nas tylko 4 punkty procentowe, lecz w latach
2010-2014 r. réznica wzrosta do 9 punktéw procentowych, chociaz wykorzystanie systemow do planowania zasobow
wzrosto w Polsce o blisko 30% w ciagu ostatniego roku. To jednak za mato, bowiem od 2007 r. tempo wzrostu zastosol]
wan ERP w polskiej gospodarce byto nizsze od przecietnego wsrad krajow UE.

Wykres 59. Przedsiebiorstwa wykorzystujgce pakiety oprogramowania ERP do wymiany informacji miedzy ré6znymi obszarami funkcjonalnymi
— Polska a $rednia unijna (w %)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Srednio w Polsce w 2014 r. z oprogramowania do planowania zasobéw korzystato 22% przedsiebiorstw, co daje nam
siddme od konca miejsce wsrad krajow unijnych. Ten nie najlepszy wynik w duzym stopniu wyptywa z niewielkiego rozpol!
wszechnienia tego typu narzedzi w podmiotach matych, z ktérych tylko 15% korzysta z ERP. Tak wigc konkurencja ucieka
matym firmom z Polski. Zupetnie inaczej sytuacja ksztattuje sie w grupie duzych podmiotéw, gdzie odsetek ten wynosi 82%
(10 punktéw procentowych ponad srednia unijna) i plasuje Polske na 10 miejscu w UE. Najlepiej w tym zakresie radza

sobie przedsiebiorstwa z Belgii i Austrii, ktore dwa razy czesciej niz firmy w Polsce stosujg ERP.



Wykres 60. Przedsigbiorstwa wykorzystujgce pakiety oprogramowania ERP do wymiany informacji miedzy r6znymi obszarami funkcjonalnymi
wedtug wielkoSci w krajach UE w 2014 r. (w %)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.



Przynajmniej co pigta firma w Polsce korzysta z systemu CRM

CRM (ang. Customer Relationship Management) — oprogramowanie do zarzadzania informacjami o klientach pozwalajgce na

ich zbieranie, przechowywanie i analizowanie w celach marketingowych oraz zapewniajgce dostep do nich réznym komaérkom

przedsiebiorstwa.

Przedsigbiorstwa w Polsce tak samo czesto wykorzystuja oprogramowanie do zarzadzania informacjami o klientach
(CRM) co systemy do planowania zasobéw (ERP). Odsetek 22%, o osiem punktéw procentowych ponizej sredniej unijnej,
daje nam osiemnaste miejsce w UE. W tym wzgledzie liderami sg Holandia, Niemcy i Finlandia ze wskaznikami okofo dwa

razy wyzszymi niz Polska.

Wykres 61. Przedsiebiorstwa wykorzystujgce CRM w krajach UE (W %)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Istnieja co najmniej dwa kierunki wykorzystania danych o klientach. Na ich podstawie tworzy sie nowe produkty, ustala
ceny, prowadzi dziatania promocyjne oraz steruje kanatami dystrybucji — jednym stowem informacje o klientach stuza do
celéw marketingowych. Systemy CRM w tej dziedzinie wykorzystuje 16% firm w Polsce i $rednio 20% wsréd panstw UE.

Znacznie czesciej przedsigbiorstwa wykorzystuja informacje zgromadzone w CRM do obstugi innych proceséw biznesol]

wych — 22% w Polsce i 28% w UE.



G. Cyfrowe ustugi publiczne

12

Patrz ,\Wprowadzenie”.

Wymiar ,cyfrowe ustugi publiczne”, ktérego udziat w wartosci wskaznika DESI*

wynosi 15%, mierzy stopien cyfryzacji ustug publicznych, uwzgledniajac obszar

e-zdrowia. Modernizacja tych ustug moze prowadzi¢ do wzrostu wydajnosci ad[’
ministracji publicznej, jak i do swiadczenia lepszych ustug dla obywateli i przed[’
siebiorstw.

Komisja Europejska podsumowuje: ,Ogoélnie rzecz biorac, jest to rowniez

wspotczynnik DESI, w ktéorym Polska wypada najlepiej pod wzgledem wyll
niku i miejsca. (...) Nowoczesne ustugi publiczne oferowane przez internet sa

skutecznym narzedziem zmniejszania wydatkow publicznych, a takze poprawy

wydajnosci przez przedsigbiorstwa, obywateli i sama administracje publiczna.

Polska osiaga stosunkowo dobre wyniki w zakresie cyfrowych ustug publicznych.

(...) Jednak wymiana danych medycznych i odsetek e-recept utrzymaty sie na

stosunkowo niskim poziomie. Jest zatem jeszcze wiele do zrobienia, w szczegol[

nosci w zakresie e-zdrowia”.



Niski poziom wykorzystania e-administracji w spoteczenstwie

W Unii Europejskiej panuje poglad, ze e-administracja, czyli Swiadczenie ustug elektronicznych przez administracje publ]
liczna, nie tylko utatwia zycie obywatelom, wzmacnia transparentnosé instytucji publicznych, ale wrecz moze w niektérych

przypadkach stanowi¢ bodziec do korzystania z internetu.

Niemal co drugi obywatel UE kontaktuje sie z administracja publiczna online. Blisko dwa razy rzadziej robig to mieszkancy

Polski, a nizszy odsetek korzystajacych z e-administracji maja tylko Wiochy, Butgaria i Rumunia.

Miedzy rokiem 2012 a 2013 odsetek oséb korzystajacych z internetu do kontaktowania sie z organami administraciji

publicznej (w celach prywatnych w ciggu ostatnich 12 miesigcy) zmniejszyt sie w 19 sposrod 28 krajow UE, w tym takze

w Polsce, w zwigzku z czym sSrednia unijna zmalata z 44% do 41%.

Nie byto to raczej efektem mniejszego zainteresowania ustugami publicznymi online, ale skutkiem niewielkich zmian mel]
todologicznych w badaniu. W kolejnym roku spadku tego wskaznika doswiadczyly juz tylko 3 panstwa. W rezultacie w 5

przypadkach, do ktérych zalicza sig rowniez Polska, w 2014 r. nadal odnotowywano nizsza wartos¢ tej zmiennej niz

w2012 r.

Wykres 62. Osoby korzystajgce z internetu do kontaktowania sie z organami administracji publicznej
w ciggu ostatnich 12 miesiecy w celach prywatnych w krajach UE w 2014 r. (w %)
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

W badaniach wspoélnotowych spoteczenstwa informacyjnego (prowadzonych w Polsce przez Gtowny Urzad Statystyczny)
e-administracja jest przedmiotem badan zaréwno z punktu widzenia spofeczenstwa, jak i przedsigbiorstw. Rozpatruje sie
trzy rodzaje aktywnosci, ktore odzwierciedlaja stopien zaawansowania ustug administraciji:

= wyszukiwanie informacji na stronach WW\W urzedoéw,

=  pobieranie formularzy urzedowych,

= wysytanie wypetnionych formularzy urzedowych lub wypetnianie ich online.
W 2014 r. odwiedzanie stron internetowych instytucji publicznych w celach informacyjnych deklarowato 20% mieszkan(

cow Polski — dwa razy mniej niz przecigtnie w UE.



Wykres 63. Osoby pozyskujgce informacje udostepnione na stronach internetowych administracji publicznej w ciggu ostatnich 12 miesiecy (w %)
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu

Mieszkancy Polski znacznie rzadziej niz przecietnie w UE pobieraja i wysytaja przez internet formularze w sprawach urze!(
dowych. Takze dynamika w zakresie pobierania formularzy jest nizsza w Polsce.

Natomiast, jesli chodzi o odsytanie wypetnionych formularzy urzedowych, to w ostatnim roku bylismy swiadkami najwiek!(]
szego od roku 2008 wzrostu odsetka oséb wykorzystujgcych internet w tym celu. Jego wartos¢ wzrosta o 4 punkty prol!
centowe. Moze to by¢ rezultatem rozwoju e-administracji w Polsce, przejawiajacym sie w coraz czestszym udostepnianiu
przez stuzby publiczne mozliwosci wypetniania dokumentéw online, zamiast jedynie pobierania go ze strony internetowe;j
do wydruku i odrecznego wypetnienia.

Wykres 64. Osoby korzystajgce z e-administracji w ciggu ostatnich 12 miesiecy (w %)

w celu pobierania formularzy urzedowych w celu odsytania wypetnionych formularzy urzedowych
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu

Wydawataoby sig, ze najczescie] z e-administracji korzystaja obywatele w krajach, gdzie poziom jej rozwoju jest najwyzszy,
tymczasem w wielu przypadkach tak sie nie dzieje.
Przyktadowo Malta, Portugalia i Hiszpania sa w Scistej czotdwce w zakresie zorientowania elektronicznych ustug publicz(’]
nych na uzytkownika. Oznacza to, ze poza samym udostgpnieniem ustug w centrum uwagi stawia sie tam ergonomie,
tatwosc¢ i szybkos¢ obstugi. Administracje trzech wymienionych krajow Swiadcza najbardziej zaawansowane ustugi w Eul’]
ropie w nastepujacych sytuacjach zyciowych (ang. life events):

1. Zatozenie dziatalnosci gospodarczej,

2. Utrata lub znalezienie pracy,



Studiowanie,
Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej,

Zmiana miejsca zamieszkania,

oo s

Posiadanie lub zakup samochodu, kierowanie pojazdem,
7. Rozpoczecie postepowania cywilnego dla drobnych roszczen.

Mimo wysokiej jakosci tych ustug korzysta z nich mniej niz potowa obywateli tych panstw.

Jeszcze wieksze dysproporcje wystepuja we \Wioszech, gdzie korzystajacych z ustug publicznych online jest mniej niz w 25
panstwach Europy (w tym Polski). Niespetna co czwarty mieszkaniec stonecznej Italii jest uzytkownikiem e-administracji,
chociaz jej poziom jest wyzszy niz przecigtnie w Unii Europejskiej.

Odwratnie jest na Stowacji, gdzie orientacja na uzytkownika znajduje sie na dwa razy nizszym poziomie niz na Malcie czy
w Portugalii, lecz z e-administracji korzysta o 40% wigcej mieszkancow. Czy jest wigc tak, ze administracje niektorych

panstw stworzyly bardzo dobry produkt, ktéry nie znajduje nabywcéw?

Wykres 65. Korzystajacy z e-administracji (o$ pozioma) wzgledem zorientowania e-administracji na uzytkownika (0$ pionowa) w 2014 r.
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Korzystajacy z e-administracji
Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu i badania eGovernment Benchmark.

Okazuje sig, ze istnieje silniejszy zwiazek wskaznika korzystania z e-administracji z odsetkiem regularnie korzystajacych
z internetu, niz ze wskaznikiem zorientowania e-administracji na uzytkownika. Innymi stowy korzystanie z ustug publicz(l
nych online w wiekszym stopniu zalezy od tego, ile oséb korzysta regularnie z sieci, niz od dostepnosci i jakoll

sci ustug e-administracji. Ustugi e-administracji na Malcie, w Portugalii i Hiszpanii nie ciesza tak wielka popularnoscia,

na jaka zastuguja jako najbardziej zaawansowane w Europie, z uwagi na nizszy niz przecietnie w UE poziom korzystania



z internetu. Wydaje sig, ze w tych przypadkach rozwoj spofeczenstwa informacyjnego nie nadazyt z postgpem w e-admilJ
nistracji.

W tym kontekscie koniecznos¢ walki z wykluczeniem cyfrowym oraz podnoszenia umiejetnosci informatycznych staja
sie jeszcze bardziej oczywiste. Nawet jesli uda nam sie w Polsce wdrozyé nowoczesne ustugi e-administracji, to i tak nie
mozemy liczy¢ na masowe korzystanie z nich, dopoki nie uporamy sie z problemem wykluczenia cyfrowego i podniesienia
poziomu kompetencji cyfrowych. Te, obok cyfryzacji matych przedsiebiorstw, mozna uzna¢ za jedne z najwiekszych wyzwan
stojacych przed Polska w kontekscie rozwoju cyfrowego.

Wykres 66. Korzystanie z e-administracji (0$ pozioma) wzgledem regularnego korzystania z internetu (o$ pionowa) przez osoby w wieku 16-74
lata w 2014 r. (w %)
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Korzystajacy z e-administracji

Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Nigdzie w Europie wszyscy regularnie korzystajacy z internetu nie korzystaja réwnoczesnie z e-administracji. Najwigk! |
szy udziat odbiorcow ustug publicznych online w gronie regularnych uzytkownikéw sieci odnotowano w Danii (91%).

W 2014 r. w krajach UE odsetek ten wynidst srednio 65%, natomiast w Polsce 43%. Widac¢ wiec, ze istnieje spory pol]
tencjat do wykorzystania przez polska administracje.

Warto jednak wzig¢ pod uwage co najmniej jeszcze jeden bardzo istotny czynnik, wptywajacy na niski poziom korzystania

z ustug elektronicznej administracji. Jest nim preferencja osobistego zatatwiania spraw urzedowych, ktéra zgtasza 53%

internautow, mimo oczywistej wygody, jaka charakteryzuje sie zatatwianie spraw online. Zdalnym zafatwianiem spraw

przez internet jest zainteresowanych 38% uzytkownikéw sieci, czyli okoto 27% og6tu spoteczenstwa — a wiec doktadnie



tyle, ile korzystato z e-administracji w 2014 r. | tu dochodzimy do kolejnego warunku niezbgednego do upowszechnienia
elektronicznych ustug publicznych. Trzeba powiadomié spofeczefistwo, ze takowe ustugi istnieja i przekonac,

ze zalatwianie spraw droga elektroniczna jest w rownym stopniu skuteczne, co osaobisty kontakt z urzednil
kiem.

Wykres 67. Preferowane sposoby zatatwiania spraw urzedowych wséréd internautéw w 2014 r.
2%

M Przez internet
Przez telefon
Osobiscie

53%

M Listownie

6%

Zrodto: Badanie "E-administracja w oczach internautéw 2014”, ARC Rynek i Opinia na zlecenie Ministerstwa Administracii i Cyfryzacji

Internauci korzystajg z e-administracji

Uzytkownicy odwiedzajacy strony internetowe instytucji publicznych badz urzedéw robig to przede wszystkim w celu zdol]
bycia praktycznych informacji. Z badania ,E-administracja w oczach internautéw 2014” zrealizowanego przez ARC Rynek
i Opinia na zlecenie Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji (MAC) na prébie 4848 uzytkownikow internetu wynika, ze az
78% tej grupy czesto poszukiwato na stronach instytucji publicznych danych adresowych i kontaktowych, a 68% - szukato
informaciji, jak zatatwi¢ sprawe. Roznica migdzy tymi wynikami, a prezentowanymi wczesniej wskaznikami z badania GUS
wydaje sie spora i bierze sie z objecia badaniami innych populacji:

e w badaniu GUS — osoby 16-74 lata,

e w badaniu MAC — osoby korzystajace z internetu w wieku 18 lat i powyzej.
Jest oczywiste, ze osoby w wieku 16-18 lat rzadko majg potrzebe wchodzenia w relacje z administracjg publiczna, wiec
zanizaja wynik w catej populacji w badaniu GUS. Rozbieznosci wynikaja tez z innego sposobu formutowania pytan oraz sa
efektem ograniczenia badania GUS tylko do spraw prywatnych.

Wykres 68. Internauci odwiedzajgcy strony internetowe administracji publicznej w celu:

Pozyskania danych adresowych, kontaktowych, o o
godzinach funkcjonowania instytucji 7 -

Dowiedzenia sig, jak zatatwi¢ sprawe 68% -
Znalezienia informacji o prawach i obowigzkach
wynikajacych z przepiséw prawnych
Pobrania lub wypetnienia formularza 56% _

Zapoznania sie z raportem, danymi statystycznymi lub

0
pobrania i S

Przedstawienia opinii, zabrania gtosu w konsultacjach,

0,
dyskusjach, gtosowaniach el

kilka razy w roku M raz w roku lub rzadziej nigdy

Zrodto: Badanie "E-administracja w oczach internautéw 2014”, ARC Rynek i Opinia na zlecenie Ministerstwa Administracii i Cyfryzacji.



Z perspektywy badania MAC wida¢, ze uzytkownicy sieci zaréwno korzystajg z informacji, jak réwniez z ustug instytucji

publicznych dostepnych online. W 2014 r. ponad potowa respondentéw czesto pobierata lub wypetniata formularze na

stronach internetowych, a okoto 30% zapoznawato sig z raportami lub danymi statystycznymi, jak réwniez przedstawiato

wiasne opinie w réznych sprawach. Tylko 10% uzytkownikéw internetu deklarowato, ze nigdy nie pobierato, ani nie wypet[]
niato formularzy urzedowych.

Ogolnie w 2014 r. 53% uzytkownikéw internetu prébowato juz zatatwia¢ sprawy przez internet — o 18 punktow procen(]
towych wiecej niz rok wczesniej. Probe korzystania z e-administracji rzadziej podejmuja osoby z wyksztatceniem nizszym

(26%) niz z wyzszym (59%), w wieku 18-24 lata niz majace 55 lat i wiecej (59%), mieszkancy wsi (46%) niz ponad stul]
tysiecznych miast (58%). Warto zwréci¢ uwage, ze sposrdd wszystkich grup wiekowych najczesciej po ustugi elektrol
nicznej administracji siegaja internauci w wieku 55+.

Ocena e-administracji wérod internautow

Internauci poproszeni o opinie na temat fatwosci znalezienia informacji na stronach internetowych instytucji publicznych,
ich zrozumiatosci i uzytecznosci, najczesciej oceniali pozytywnie uzytecznoseé tresci — 65% wybrato opcje pozytywnie lub
raczej pozytywnie. Najlepiej te ceche sklasyfikowali mieszkancy wojewodztwa slaskiego (72%), a najstabiej mieszkancy
lubelskiego (57%).

Wiasnie uzytecznosé informaciji sektora publicznego jest jednym ze wskaznikéw rezultatu Celu 4 Programu operacyjnel’
go Polska Cyfrowa (POPC): Cyfrowa dostepnosé i uzytecznosé informaciji sektora publicznego. Wartosé docelowa odsetka
internautéw pozytywnie oceniajacych te uzytecznos¢ w 2023 r. zostata wyznaczona na poziomie 80%.

Mapa 1. Internauci oceniajacy pozytywnie uzyteczno$¢ informacji na stronach internetowych administracji publicznej

65% ocen internautéw
w kraju ocenia pozytywnie

uzytecznosc informacii

Zradto: Badanie “E-administracja w oczach internautéw 2014”, ARC Rynek i Opinia na zlecenie Ministerstwa Administracii i Cyfryzacii.

Zrozumiatosé informaciji na stronach internetowych instytucji publicznych wypadta nieco stabiej w opinii uzytkownikow
internetu — 60% ocenito ja pozytywnie lub raczej pozytywnie. Zdecydowanie najmniej pozytywnych ocen w tej kategorii
wystawili mieszkancy wojewodztwa Swigtokrzyskiego, a najwiecej obywatele na Slasku i Mazowszu.



Mapa 2. Internauci oceniajacy pozytywnie zrozumiato$¢ informacji na stronach internetowych administracji publicznej

60% internautéw w kraju
ocenia pozytywnie

zrozumiatos¢ informacii

Zrodto: Badanie "E-administracja w oczach internautéw 2014”, ARC Rynek i Opinia na zlecenie Ministerstwa Administraciji i Cyfryzacji

tatwosé znalezienia informacji na stronach WWWV instytucji publicznej na poziomie 80% w 2023 r. takze zostata
wyznaczona jako wskaznik rezultatu w Celu 4 POPC. Niestety w 2014 r. cecha ta zostata oceniona najmniej pochlebnie
przez internautow — uzyskafa tylko 54% ocen pozytywnych lub raczej pozytywnych. Rzeczywiscie wydaje sie, ze rézno!
rodnosc nie zawsze dopracowanych serwisow internetowych w sektorze publicznym nie sprzyja tatwemu poruszaniu sie
w nich i odnajdowaniu potrzebnych tresci. Znéw najmniej pozytywnych not wystawili mieszkancy wojewodztw lubelskiego
i sSwietokrzyskiego (po 47%), natomiast najwiecej z wojewodztwa podlaskiego (61%).

Mapa 3. Internauci oceniajacy pozytywnie tatwos¢ znalezienia informacji na stronach internetowych administracji publicznej

w é 54% internautow w kraju
ocenia pozytywnie tatwos¢
znalezienia informacji

Zrodto: Badanie "E-administracja w oczach internautéw 2014”, ARC Rynek i Opinia na zlecenie Ministerstwa Administracii i Cyfryzacji




Wsrad respondentéw, ktorzy juz podejmowali proby zatatwiania spraw urzedowych w internecie, 84% uznato, ze instrukl
cje dotyczace procedur byly zrozumiate lub raczej zrozumiafe. Tylko dla 13% informacje byly niezrozumiate lub raczej

niezrozumiate. 52% deklarowato, ze otrzymato to, o co sie starato, a w przypadku 33% rezultat byt czesciowy.

Pozytywne opinie na temat Swiadczenia ustug e-administracji miato 57% internautéw. Najlepiej sposob zatatwienia

spraw urzedowych za posrednictwem sieci ocenity osoby z wyksztatceniem nizszym, wsrod ktérych tylko 4% wystawito

ocene negatywna, podczas gdy srednia krajowa osiagneta poziom 14%. Najwiecej zastrzezen mieli mieszkancy wojewodz[]
twa dolnoslaskiego i tédzkiego — odpowiednio 19% i 18% ocen negatywnych.

Wykres 69. Ocena internautéw dotyczgca sposobu zatatwiania sprawy urzedowej w Polsce

= Negatywnie = Neutralnie ® Pozytywnie
kobieta 0%
mezczyzna 28%
wies 28%
miasto do 100 tys. 30%
miasto powyzej 100 tys. 0%
18-24 33%
25-34 33%
35-44 24%
45-54 24%
55 i wiecej 26%
nizsze 31%
Srednie 29%
wyzsze 28%
niepetnosprawni 0%

Zrodto: Badanie "E-administracja w oczach internautéw 2014”, ARC Rynek i Opinia na zlecenie Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji

Niezadowolenie z ustug e-administracji maleje. W 2014 r. negatywna opinig o zatatwianiu spraw urzedowych przez
internet miato 14% klientow - o 5 punktéw procentowych mniej niz przed rokiem i 13 mniej niz dwa lata wczesniej.
Najczestszym powodem niezadowolenia (dla 8% korzystajacych z ustug i ponad potowy niezadowolonych z nich) byt niski
stopien zaawansowania ustug elektronicznych, na skutek czego zatatwienie catej sprawy przez internet byto niemozliwe.
0Od 2012 r. odsetek nieusatysfakcjonowanych z tego powodu spadt o potowe. Rzadziej powodem niezadowolenia byt zbyt

zawity spos@b zatatwienia sprawy.

Wykres 70. Powody niezadowolenia z ustugi e-administracji wsrod internautéw (w %)

Okazato sie, ze zatatwienie catej sprawy przez internet jest niemozliwe W 10

Sposdb zatatwienia sprawy byt zbyt zawity, opis niezrozumiaty — 77

17

Zatatwienie sprawy trwato dtuzej niz sie spodziewat{e/a}m [— 5

6 w2014

Zabrakto reakcji lub odpowiedzi z urzedu 4 m2013

Nie wiedziatam |em z kim moge sie kontaktowac¢ w sprawie 3 2012
Pojawity sie problemy techniczne — 3 4 7

Formularz do wypetnienia byt trudny, brakowato wyjasnien lub byty one niezrozumiate f— 3 43

Opracowanie wtasne na podstawie badania "E-administracja w oczach internautow 2014”, ARC Rynek i Opinia na zlecenie Ministerstwa Administracji
i Cyfryzaciji



2/3 internautdw wyraza intencje skorzystania w przysztosci z ustug administracji przez internet, 15% wprost przeciwl]
nie. Najczesciej zwolennikami tej formy zatatwiania spraw urzedowych sa mieszkancy wojewaddztwa pomorskiego (72%),

a oponentami mieszkancy wojewodztwa tédzkiego (21%).

Osoby, ktére maja juz doswiadczenie w zatatwianiu spraw przez internet, czesciej deklaruja che¢ korzystania z e-adminil]
stracji niz te, ktore nie wyprobowaty jeszcze tej formy kontaktu. Zrozumiate jest tez, ze pozytywne doswiadczenia zdobyte

podczas korzystania z ustug publicznych online sprzyjaja intencji ponownego kontaktu z urzedem droga elektroniczna.

Sposrod osab, ktorych sprawa zostata catkowicie zrealizowana w e-urzedzie niemal S0% chce korzystac z tej formy obl]
stugi w przysziosci, za to prawie dwukrotnie rzadziej te intencje deklaruja internauci w sytuacji niezrealizowania sprawy

zainicjowanej elektronicznie.

Wykres 71. Chec skorzystania z ustug e-administracji w przysztosci w zaleznosci od wczesniejszych doswiadczen
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nie 27% 28%
sprawa jest w toku 24% 11%
Zrodto: Badanie "E-administracja w oczach internautéw 2013”, PBI na zlecenie Ministerstwa Administracji i Cyfryzacii

Oprocz zdobytych doswiadczen, intencja skorzystania z ustug e-administracji jest zalezna od poziomu kompetencji inforl]
matycznych internautow — zaréwno zwigzanych z obstuga komputera, jak i korzystaniem z internetu. Im wyzsza jest znal]
jomosc zagadnien informatycznych, tym czesciej pojawia sie deklaracja korzystania w przysztosci z ustug urzedow przez
internet.

Wykres 72. Chec skorzystania z ustug e-administracji w przysztosci w zalezno$ci od umiejetnosci internetowych
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Zrodto: Badanie "E-administracja w oczach internautéw 2013”, PBI na zlecenie Ministerstwa Administracji i Cyfryzacii



Rysunek 1. Syntetyczny wskaznik wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
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Jesli elektroniczne ustugi administracji publicznej beda lepiej spetniac oczekiwania uzytkownikow, jezeli beda tworzone
z mysla o zaspokojeniu ich potrzeb, a moze nawet przy ich wspétudziale, strony internetowe urzedéw beda zapewniac
tatwy dostep do informaciji publicznych, takze dla niepetnosprawnych, bariery natury prawnej i administracyjnej zostana
zmniejszone, zaufanie i poczucie bezpieczenstwa uzytkownikéw zwigkszone, a nade wszystko spofeczenstwo zostanie
dobrze poinformowane o nowych mozliwosciach zatatwiania spraw, wowczas rozszerzy sie grono zainteresowanych kol
rzystaniem z e-administracji.

Syntetyczny wskaznik wspierania rozwoju spotfeczenstwa informacyjnego odzwierciedla, w jakim stopniu urzedy
w Polsce podejmuja dziatania na rzecz cyfryzacji spoteczenstwa. Rysunek nr 1 przedstawia jego elementy sktadowe.
Wskaznik ten ma obrazowa¢ oddziatywanie stuzb publicznych na réwnowazenie podazy ustug i tresci z popytem na nie,
stad obejmuje zagadnienia takie jak: Swiadczenie ustug elektronicznych, uzytecznosé stron internetowych urzedéw i ich
dostepnosc w kontekscie potrzeb osob niepetnosprawnych, informowanie i zachecanie obywateli do korzystania z e-adl]
ministracji, monitorowanie zainteresowania ustugami elektronicznymi i satysfakcji klientéw, aktywnosé na rzecz wtaczenia
osob wykluczonych cyfrowo, a takze posiadanie strategii cyfryzaciji, ktéra obejmuje nie tylko zagadnienia informatyzaciji
urzedu czy udostepniania ustug elektronicznych, ale réwniez szerszy kontekst oddziatywania na rozwéj spoteczenstwa
cyfrowego.

Wskaznik skalkulowany w oparciu o dane z badania ,\WWptyw cyfryzacji na dziatanie urzedéw administracji publicznej w Pol(]
sce”, prowadzonego na zlecenie Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji, osiggnat w 2014 r. wartos¢ 28%, o 7 punktow
procentowych wiecej niz w 2012 r. Najwiecej, o 10 punktéw procentowych, wzrosta sktadowa swiadczenie i rozwijanie
usfug e-administracji, a najmniej, o 3 punkty, wsparcie e-integracji.

Wykres 73. Wskaznik wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce oraz jego sktadowe (w %)
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W 2014 r. najwyzszy poziom wskaznika wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego osiagnely urzedy marszatkowskie (40%), a nastepnie
urzedy administracji panstwowej (38%).

Schodzac na poziom regionalny, mozna zaobserwowag, ze réznica miedzy wojewddztwem slaskim, ktére miato najwyzszy
wynik w kraju, a drugim w kolejnosci wojewodztwem matopolskim, wynoszaca w 2012 r. 8 punktéw procentowych, stop[’]
niata do zera w 2014 r. Najmniejsze zmiany wskaznika odnotowano wtasnie na Slasku, a najwieksze w wojewodztwach
warminsko-mazurskim, swietokrzyskim, podlaskim i opolskim. Niezmiennie od 2012 r. w grupie najstabszych pozostaja
wojewodztwa wielkopolskie i podkarpackie.



Wykres 74. Wskaznik wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego wedtug rodzaju urzedu i wojewodztw (w %)
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Dane z 2012 r. dotyczace urzedéw marszatkowskich nie s prezentowane z powodu zbyt niskiego stopnia odpowiedzi w tej grupie.
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Swiadczenie i rozwijanie ustug e-administracji

Kluczowe elementy nowych ustug powinny by¢ projektowane z perspektywy obywateli i przedsigbiorcow, ktorych wygoda
winna by¢ priorytetem.

Wskaznik czastkowy Swiadczenia i rozwijania ustug e-administracji pokazuje zdolnos¢ administracji do tworzenia ustug
elektronicznych oraz doskonalenia ich zgodnie z potrzebami obywateli rozpoznawanymi w wyniku monitoringu zainteresol’|
wania e-ustugami oraz satysfakcji klientow z obstugi. W 2014 r. osiggnat on wartos¢ 44% — o 10 punktow procentowych
wigcej niz dwa lata wczesniej. Najwigekszy wzrost odnotowano w zakresie udostepniania nowych ustug elektronicznych (15
punktéw procentowych) oraz informowania i zachecania obywateli do korzystania z e-administracji (13 punktow procenl]
towych). Z kolei najwyzsza wartoscig charakteryzowat sie wymiar finansowanie rozwoju ustug z funduszy UE, poniewaz

potowa urzedéw wykorzystywata srodki unijne do wdrazanie e-ustug.



Wykres 75. Wskaznik $wiadczenia i rozwijania ustug e-administracji w Polsce oraz jego sktadowe (w %)
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Najwyzsza wartos¢ wskaznika czastkowego Swiadczenia i rozwijania ustug e-administracji odnotowano wsrod urzedow
w wojewodztwie slaskim (65%), ktére wyprzedza drugie w kolejnosci wojewddztwo matopolskie o 13 punktéw procentol’]
wych. Najwiekszy postep w tym obszarze obserwujemy w fodzkim, gdzie wskaznik wzrést o 23 punkty procentowe, a najl
mniejszy na Mazowszu, ktore uzyskato najstabszy wynik w Polsce (36%), o 8 punktéw procentowych nizszy od sredniej
krajowe;j.

Wykres 76. Wskaznik $wiadczenia i rozwijania ustug e-administracji wedtug rodzaju urzedu i wojewédztw (W %)
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Dane z 2012 r. dotyczace urzedéw marszatkowskich nie s prezentowane z powodu zbyt niskiego stopnia odpowiedzi w tej grupie.



Wspieranie integracji cyfrowej (e-integracji)

Wskaznik czastkowy wspierania integracji cyfrowej, ktory ma okresla¢ oddziatywanie administracji publicznej na problem
wykluczenia cyfrowego, od 2012 r. wzrost tylko o 3 punkty procentowe i w 2014 r. osiagnat wartos¢ 26%. Najwigeksze
osmiopunktowe zmiany objety korzystanie z funduszy unijnych w celu wsparcia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.
Pozostate sktadowe wskaznika wzrosty w niewielkim stopniu lub wcale, jak na przykfad posiadanie strategii teleinformal’
tycznej, ktéra obejmuje oddziatywanie na rozwoj spoteczenstwa informacyjnego. Taki dokument strategiczny ma zaledwie
3% gmin w Polsce i niecate 10% powiatow.

Tylko 16% urzedow prowadzi jednoczesnie 3 dziatania dotyczace rozwoju spoteczenstwa informacyjnego (wymienione na
rysunku 1), totez trzypunktowy wzrost sktadowej w tym obszarze nie do konca satysfakcjonuje w kontekscie wczesniej
sygnalizowanej wagi problemu wykluczenia cyfrowego. Jesli administracja nie bedzie dziata¢ energiczniej w tej materii,
prozne beda wysitki i wydatki poniesione na rozwgj elektronicznych ustug publicznych.

Wykres 77. Wskaznik wspierania e-integracji w Polsce oraz jego sktadowe (w %)
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Wskaznik wspierania e-integracji jest liczony tylko w przypadku powiatow i gmin, poniewaz jego istotny element, jakim
jest wspieranie publicznych punktéw dostepu do internetu (PIAP) nie lezy w gestii urzedéw marszatkowskich i jednostek
administracji panstwowe;.

PIAP definiuje sie jako powszechnie dostepna wielofunkcyjna placéwke teleinformatyczna wyposazona, miedzy innymi,
w stanowiska komputerowe z faczem internetowym, zlokalizowana np. w gminnych domach kultury, szkotach, bibliotekach
czy innych miejscach skupiajacych spotecznosci lokalne.* W Polsce dziata ponad 8 tysiecy PIAP, ktére sa wspierane przez
3/4 gmin i V/a powiatow udostepniajgcych im lokal, finansujacych je oraz zapewniajacych wyposazenie, obstuge osobowa
i organizacyjna. Najczesciej tego typu opieka ciesza sig PIAP z wojewodztwa warminsko-mazurskiego (82%) i lubelskiego
(76%), a najrzadziej z Wielkopolski (58%).

13 Stanowisko Prezesa UKE w zakresie Swiadczenia bezpfatnej lub za cene nizsza niz cena rynkowa usfugi dostepu do sieci Internet przez jednostki
samorzadu terytorialnego (JST]z dnia 15 lutego 2011 r,; http:/ /www.uke.gov.pl/files /?id_plik=8B301 W mysl tej definicji do PIAP nie zalicza sig
kioskéw internetowych, infomatéw, infokioskéw w postaci stacjonarnych urzadzen umieszczanych w miejscach publicznych, przeznaczonych do
korzystania z wybranych ustug administraciji lub internetu. W kategorii PIAP nie mieszcza sie réwniez hotspoty, za pomoca ktérych swiadczone
sa wytacznie ustugi dostepu do tgcza internetowego na okreslonych przez administratora warunkach.



Kolejna forma wspierania e-partycypacji wsrod oséb zagrozonych wykluczeniem cyfrowym jest promowanie korzystall
nia z internetu, ktore jest podejmowane srednio przez 4 na 10 urzedéw w kraju, najczesciej w wojewodztwie lubelskim
— przez 60% urzedow.

Innym niezmiernie waznym dziataniem jest organizowanie kurséw informatycznych dla obywateli, najbardziej popul]
larne wsrod urzedow wojewodztwa matopolskiego (43%), a najmniej na Dolnym Slasku i w opolskim (po 22%).
Wymienione powyzej elementy wplywaja na wartos¢ wskaznika wspierania e-integracji. Od 2012 r. jego najwyzszy poziom
prezentuje wojewédztwo lubelskie (33% przy sredniej krajowej 26% w 2014 r.). Ogélnie w tej dziedzinie prym wioda
wojewaddztwa objete unijnym programem operacyjnym Rozwoj Polski Wschodniej, a wiec lubelskie, warminsko-mazur]
skie, podlaskie i swigtokrzyskie, z wyjatkiem podkarpackiego, ktore nalezy do piatki regiondéw udzielajacych najmniejszego
wsparcia w obszarze partycypaciji cyfrowej. Liste rankingowa w tym zakresie zamyka administracja wojewédztw opolskie[’

30
20 22 23

Dane z 2012 r. dotyczace urzedéw marszatkowskich nie sa prezentowane z powodu zbyt niskiego stopnia odpowiedzi w tej grupie.

go i wielkopolskiego (po 20%).

Wykres 78. Wskaznik wspierania e-integracji wedtug rodzaju urzedu i wojewédztw (W %)
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Posiadanie uzytecznej strony WWW

Na wskaznik czastkowy posiadania uzytecznej strony WW\WV skiadaja sie trzy komponenty odnoszace sie do dostosowall
nia strony do potrzeb oséb niepetnosprawnych (WCAG 2.0) oraz do obstugi przez urzadzenia mobilne, jak réwniez do stol]
sowania pewnych udogodnien, takich jak wyszukiwarka informacji, katalog spraw mozliwych do zatatwienia wraz z opisem
procedury, mozliwos¢ zamowienia newslettera, gotowe odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania (FAQ — frequently
asked questions) itp. Sposréd wymienionych elementéw sktadowych najwyzsza wartosé w 2014 r. przyjeto przystosol]
wanie stron internetowych do obstugi przez urzadzenia mobilne, zas najwyzszg dynamike wzrostu od 2012 r. osiagnetfa

dostepnosé strony WW\W dla niepetnosprawnych (81%).
Od maja 2015 r. wszystkie internetowe strony publiczne powinny byé dostepne, czyli spetnia¢ standardy dostepl]

nosci WCAG 2.0 na mocy Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych



wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systell
mow teleinformatycznych z 12 kwietnia 2012 .

W 2014 r. tylko 18% urzedéw w Polsce posiadato takie strony, co i tak moze by¢ wynikiem zawyzonym, gdyz jest on

generowany na podstawie deklaracji i samooceny urzedow, a nie audytu serwisow. Najmniejszym odsetkiem jednostek

samorzadowych posiadajacych dostepne strony internetowe charakteryzuja sie wojewddztwa na wschodzie kraju: lubell]
skie (9%), podlaskie (9%) i podkarpackie (10%). Serwisy dostosowane dla niepetnosprawnych maja najczesciej urzedy

z wojewodztwa opolskiego (36%).

Istotnym problemem wydaje sie by¢ brak wiedzy na temat spefniania przez strony internetowe podmiotéw publicznych

standardu WCAG 2.0. Blisko potowa urzedéw gminnych nie wiedziata, czy ich strona WW\W jest zgodna z kryteriami

dostepnosci WCAG 2.0, czy tez nie. Najczesciej niezorientowane w tej sprawie byly urzedy z wojewoddztwa mazowieckiego

(53%), a najrzadziej z opolskiego (38%).

Wykres 79. Odpowiedzi urzedéw na pytanie, czy ich strona internetowa spetnia rekomendacje WCAG 2.0, wedtug rodzaju urzedu i woje-
wodztw w 2014 r. (w %)
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Zrédto: Badanie ,Wptyw cyfryzacji na dziatanie urzedéw w Polsce w 2014 r”, PBS na zlecenie Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji

Ogolnie wskaznik posiadania uzytecznej strony internetowej, ktory w 2014 r. wyniost 19%, ma najnizsza wartosc
ze wszystkich sktadowych wskaznika wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, co oznacza, ze w tym obszarze
pozostato jeszcze bardzo wiele do zrobienia.



Wykres 80. Wskaznik posiadania uzytecznej strony WWW w Polsce oraz jego sktadowe (w %)
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Witryny internetowe urzedéw réznych szczebli bardzo sie réznig pod wzgledem uzytecznosci. \W 2014 r. wskaznik

uzytecznosci stron WWW w administracji panstwowej wyniost 43%, w urzedach marszatkowskich 41% i znacznie mniej

w gminach (16%). Wsréd wojewédztw na pierwsza pozycje wysunefo sie wojewodztwo opolskie z wynikiem 29%, natol]
miast wojewodztwa Sciany wschodniej: podkarpackie, podlaskie i lubelskie posiadaja najmniej uzyteczne serwisy internel]
towe i wskaznik na poziomie 13%.

Wykres 81. Wskaznik posiadania uzytecznej strony WWW wedtug rodzaju urzedu i wojewddztw (w %)
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Dane z 2012 r. dotyczace urzedéw marszatkowskich nie sg prezentowane z powodu zbyt niskiego stopnia odpowiedzi w tej grupie.



Cyfryzacja na zapleczu administracji publicznej

Polska administracja publiczna jest wciaz bardziej papierowa niz cyfrowa. 93% urzedow jako podstawowy sposob dokul]
mentowania przebiegu rozpatrywania i rozstrzygania spraw wskazuje system tradycyjny, czyli papierowy. W 60% jednol’]
stek jest on wspomagany narzedziami komunikacji elektronicznej, lecz az w co trzecim urzedzie kroluje papier. A przeciez
rozwoj e-administracji jest wielka szansg na usprawnienie dziatania urzedéw, co jest korzystne dla nich samych i oséb
w nich zatrudnionych, jak réwniez bardzo pozadane z punktu widzenia obywateli oraz przedsigbiorcow, bo kontaktow
z administracja nie sposab uniknac.

Udostepnianie informacji i ustug publicznych online prowadzi do oszczednosci czasu po obu stronach procesu oraz zmniej[]
sza zuzycie materiatéw np. na ich wydruk. Odpowiednio wdrozone upraszcza procedury i eliminuje btedy. Zanim jednak
pojawia sig wymienione korzysci dla obu stron, administracja sama w sobie musi sig zreformowac i zinformatyzowac.
Cyfryzacja procesow back-office w administracji jest procesem bardzo ztozonym i wymaga wiasciwego usytuowania tej
tematyki w swiadomosci kierownictwa oraz komaorki IT w strukturze organizacyjnej urzedu. Ze wszech miar pozadane jest
sformutowanie strategii rozwoju cyfrowego, stosowanie podejscia projektowego, okreslenie polityki bezpieczenstwa inforl]
macji i standardow utrzymania infrastruktury, wdrozenie systemu zarzadzania ryzykiem oraz elektronicznego zarzadzania
dokumentami z uwzglednieniem wspomagania pracy grupowej, a takze systemoéw do zarzadzania infrastruktura teleinl’]
formatyczna i bezpieczenstwem informacji. Przydatne bytoby tez stosowanie rozwigzan pozwalajacych na prowadzenie
szkolen e-learningowych dla pracownikéw.

Wskaznik skutecznosci cyfryzacji pokazuje, w jakim stopniu urzedy wykorzystuja technologie teleinformatyczne oraz
jak to sig przektada na sposaéb ich funkcjonowania, zarzadzania oraz rozwoj kompetencji informatycznych pracownikéw.
Sposob konstrukcji tego wskaznika przedstawia ponizszy rysunek.

Wyliczenie wartosci wskaznika skutecznosci cyfryzacji bazuje na danych z kolejnych edycji badan Ministerstwa Adminil]

stracji i Cyfryzacji ,Wptyw cyfryzacji na dziatanie urzedéw administracji publicznej w Polsce”.



Rysunek 2.
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we wszystkich aplikacjach, system klasy ERP.
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(elektroniczny svstem zarzadzania dokumentacia - EZD lub innv)
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ny wzrost, mniejszy niz w przypadku wskaznika wspierania rozwoju spofeczenstwa informacyjnego. Najwigksza zmiana

(5 punktéw procentowych) zaszta w zakresie wzmacniania kompetencji informatycznych pracownikéw, a najmniejsza



(1 punkt procentowy) w stosowaniu dobrych praktyk zarzadzania i pozytywnym oddziatywaniu ICT na funkcjonowanie urzel’

dow. tatwiej jest wdrozy¢ nowe systemy informatyczne niz zmieni¢ kulture organizacyjna.

Wykres 82. Wskaznik skutecznos$ci cyfryzacji urzedéw w Polsce oraz jego sktadowe w latach 2012-2014 (w %)

Im wyzszy szczebel administracji, tym wyzszy stopien cyfryzacji oraz wieksze z nigj korzysci. Na poziomie administracji

panstwowej odnotowujemy najwyzsze wartosci wskaznika skutecznosci cyfryzacji oraz wszystkich jego sktadowych poza

jedna: stosowanie dobrych praktyk zarzadzania. W tej sferze najlepiej rozwiniete sa urzedy marszatkowskie®®, wyprzedza-

jac administracje panstwowa o 10 punktow procentowych.

Wyniki urzedéw gminnych sa srednio nizsze o ponad 20 punktow procentowych od najlepszych rezultatéw w poszczel
goélnych kategoriach, a w wypadku ,pozytywnego oddziatywania ICT” siggaja 32 punktéw procentowych. Tylko 23% urzel!
déw gminnych obserwuje zadowalajace efekty wdrozenia rozwiazan teleinformatycznych, takie jak: zmniejszenie liczby

dokumentéw, szybsze zatatwianie spraw czy dobre rezultaty projektow informatycznych wspétfinansowanych ze srodkow

unijnych.

Mozna podsumowac, ze administracja panstwowa oraz urzedy marszatkowskie przekroczylty pétmetek na drodze do skul
tecznej cyfryzacji ze wskaznikiem powyzej 50%, zas urzedy na poziomie gminnym przeszly nieco ponad trzecig czesé tej

drogi.

14 Badanie ,Wptyw cyfryzacji na dziatanie urzedéw w Polsce” jest prowadzone wsréad wszystkich urzedéw administracji samorzadowej (urzedy
marszatkowskie, powiatowe, gminne) oraz administracji panstwowej, w tym w urzedach niepodlegajacych bezposrednio rzadowi, jak np.:
kancelarie Sejmu, Senatu i Prezydenta, NIK czy KRRIT oraz urzedach administracii rzadowej (podlegtej rzadowi), czyli w organach naczelnych
i centralnych, urzedach wojewoédzkich. W badaniu nie uczestnicza urzedy administracji terenowej (niezespolonej, jak np.: izby i urzedy celne, izby
i urzedy skarbowe, urzedy statystyczne oraz zespolonej, obejmujacej stuzby, inspekcje i straze pod kierownictwem wojewody).

15 Wskazniki dotyczace urzedéw marszatkowskich sa prezentowane tylko za rok 2014, z uwagi na niski stopien odpowiedzi uzyskany w 2012 r.,
bowiem w badaniu wzieto wéwczas udziat tylko 8 urzedéw marszatkowskich, podczas gdy w 2014 r. - 14.



Wykres 83. Wskaznik skutecznosci cyfryzacji urzedéw oraz jego sktadowe wedtug rodzaju urzedu w 2014 r. (w %)

Administracja panstwowa odnotowata 5-punktowy postep w skutecznosci cyfryzacji w latach 2012-2014. Wsrad wol
jewédztw najwiekszy, B-punktowy wzrost tego wskaznika osiggneto wojewodztwo podkarpackie, osiggajac poziom 39%.
W obszarze cyfryzacji back office'u pozycje lidera wsrod urzedéw szczebla samorzadowego z wynikiem 43% zajmuje
wojewodztwo slaskie, natomiast ostatnie miejsce przypadio wojewodztwu tédzkiemu, ktore ma do nadrobienia w stosunku

do czotéwki 10 punktow procentowych.

Wykres 84. Wskaznik skutecznosci cyfryzacji urzedéw wedtug rodzaju urzedu i wojewddztw (w %)
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Dane z 2012 r. dotyczace urzedéw marszatkowskich nie sa prezentowane z powodu zbyt niskiego stopnia odpowiedzi w tej grupie.



Stosowanie dobrych praktyk zarzadzania w kontekscie rozwoju teleinfor-ma-
tycznego

Jak juz wczesniej wspomniano, wskaznik czastkowy dobrych praktyk zarzadzania zwigkszyt sie zaledwie o 1 punkt procen(’
towy od 2012 r. osiagajac poziom 23%. Sposrod jego sktadowych, najwigcej - 0 3 punkty procentowe - wzrost odsetek
urzedow korzystajacych z funduszy unijnych w celach informatyzacyjnych, ktéry osiagnat poziom 54%. Byé moze jeszcze
za wczesnie na odnotowanie pozytywnych rezultatow projektow realizowanych w ramach perspektywy 2007-201 3, ktora
trwa w praktyce do 2015 r. Byé moze wigcej efektéw uwidoczni sie w 2016 r.

Na koniec 2014 r. jawi nam sig nastgpujacy obraz stanu zarzadzania w obszarze cyfryzacji: tylko co szésty urzad
w Polsce wspiera innowacyjnosé pracownikéw, co siodmy monitoruje pewne elementy swojej dziatalnosci,

a niespetna co dziesiaty posiada strategie w zakresie rozwoju teleinformatycznego. \/V tym ostatnim aspekcie
obserwujemy duze zroznicowanie na poszczegolnych szczeblach administracji. Najczesciej strategie w obszarze teleinl]
formatyki posiadaja urzedy marszatkowskie (57%), znacznie rzadziej podmioty administracji panstwowej (37%), powiaty

(17%), a najrzadziej dokumentem strategicznym dysponuja gminy (6%).

Wykres 85. Wskaznik stosowania dobrych praktyk zarzgdzania i jego sktadowe (w %)

Najczesciej dobre praktyki zarzadzania w 2014 r. byty stosowane przez urzedy marszatkowskie (46%). Wsrad wojewodztw
najwyzsza wartos¢ wskaznika uzyskato wojewaddztwo lubelskie, a nastepnie Swietokrzyskie, podkarpackie i lubuskie. Najstab ]
szy wynik, na poziomie o ponad pofowe nizszym od lidera, odnotowata Wielkopolska (13%), chociaz jednoczesnie jest wol
jewddztwem posiadajacym najwyzszy w Polsce odsetek urzedow, ktére wytyczyly sobie strategie w zakresie informatyzaciji
— 14% przy sredniej krajowej 9%. Niestety region ten w bardzo niewielkim stopniu wykorzystuje fundusze unijne — 14%,
podczas gdy przecietnie ze srodkéw unijnych korzysta 54% jednostek administracji. 68% podmiotéw w Wielkopolsce zapo[
wiada jednak, ze planuje finansowac¢ wydatki informatyzacyjne ze srodkow UE w latach 201 5-2020. \Wszystkie badane urze
dy marszatkowskie takze przewiduja wykorzystywanie tego rodzaj finansowania, a na nizszych szczeblach administracji najl’
czesciej z takim zamiarem nosza sig jednostki z wojewodztwa matoposkiego (86%), natomiast najrzadziej z podkarpackiego



(48%).. Ponad 90% urzedow planuje wykorzystac te srodki zaréwno na rozwoj informatyczny urzedu (back-office), jak i ustug
e-administracji (front-office).

Wykres 86. Wskaznik stosowania dobrych praktyk zarzadzania wedtug rodzaju urzedu i wojewddztw (w %)
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Dane z 2012 r. dotyczace urzedéw marszatkowskich nie sa prezentowane z powodu zbyt niskiego stopnia odpowiedzi w tej grupie.

Jedna z dobrych praktyk zarzadzania jest monitorowanie efektow dziatania w celu doskonalenia procesow i uzyskiwania
w przysztosci lepszych rezultatow. Niestety monitorowanie roznych aspektow dziatalnosci wcigz jeszcze nie jest standar(]
dem w naszej administracji. Najczesciej badanymi zjawiskami w samorzadach jest satysfakcja klientéw z obstugi (41%),
koszty zuzycia papieru (38%) oraz czas zatatwiania spraw (36%). W administracji pafnistwowej najwiecej urzedéw monitol]
ruje ryzyko utraty integralnosci, dostepnosci lub poufnosci informaciji (73%), a nastepnie czas zatatwiania spraw, koszty

zuzycia papieru oraz obcigzenie praca wsrod zatrudnionych (po 53%).



Promowanie wykorzystania ICT wérod pracownikow

Sktadowa syntetycznego wskaznika skutecznosci cyfryzacji — promowanie wykorzystania ICT wsrod pracownikow — przed(’
stawia odsetek urzedow, ktore zachecaja swoich pracownikéw do uzywania nowych technologii w celu padniesienia efek[’
tywnosci pracy i jakosci obstugi klientow. W tym zakresie najlepsze rezultaty osiagnety jednostki administracji panstwowej
i urzedy marszatkowskie (ktérych 86% dopinguje pracownikéw do uzywania narzedzi cyfrowych), a wsrod wojewodztw
— urzedy ze Slaskiego z wynikiem 79%, ktory wzrést od 2012 r. o 10 punktéw procentowych. Najrzadziej wykorzystywanie
narzedzi teleinformatycznych promuja podmioty z wojewédztwa todzkiego.

Wykres 87. Promowanie wykorzystania ICT wsrdd pracownikéw w celu podniesienia efektywnosci pracy i jakosci obstugi klientéw wedhug
rodzaju urzedu i wojewodztw (w %)
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Dane z 2012 r. dotyczace urzedéw marszatkowskich nie sa prezentowane z powodu zbyt niskiego stopnia odpowiedzi w tej grupie.



Wymaganie kompetencji informatycznych i rozwijanie ich u pracownikow

W 2014 r. wskaznik wymagania kompetencji informatycznych i rozwijania ich u pracownikéw osiggnat poziom 42%,
0 5 punktoéw procentowych wyzszy niz w 2012 r. Wszystkie jego elementy wzrosty, lecz najwiekszy wzrost odnotowano
w zakresie prowadzenia szkolen informatycznych (22 punkty procentowe), co deklaruje juz ponad pofowa urzedow. Dwa
razy rzadziej jednostki administracji wskazuja, ze nowi pracownicy przechodza obowigzkowe kursy zwigzane z teleinfor(]
matyka.

Wykres 88. Wskaznik wymagania kompetencji informatycznych i rozwijania ich u pracownikéw i jego sktadowe (w %)
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Najczesciej posiadaniem kompetencji informatycznych w trakcie naboru pracownikéw oraz ich rozwojem poprzez szkol
lenia zainteresowane sa urzedy administracji panstwowe;j, marszatkowskie oraz urzedy ze Slaska, za$ najrzadziej z wojel]
wodztwa tadzkiego.

Wojewddztwo warminsko-mazurskie znacznie czesciej niz pozostate regiony traktuje posiadanie kompetencji informatycz!|
nych jako konieczne, aby starac sie o prace w urzedzie (86% przy sredniej w administracji samorzadowej 7 3%).

W 2014 r. 95% urzedéw administracji panstwowej i 86% w urzedach marszatkowskich szkolito swojg kadre w dziedzinie
informatyki. Najwyzszym wsrdd regionéw odsetkiem urzedéw prowadzacych takie szkolenia charakteryzowato sie wojel]
wodztwo podkarpackie (71%), a najnizszym tédzkie (38%).

Najpopularniejszym tematem zaje¢ szkoleniowych byly aplikacje specjalistyczne oraz zarzadzanie dokumentami elektro!]
nicznymi zgodnie z wymogami natozonymi przez KPA i nowa instrukcje kancelaryjng (po 62%), ktére rok wczesniej byto
najczesciej wymieniane wsrod potrzeb szkoleniowych. W ostatnim z wymienionych obszarow szkolenia przeprowadzito az
94% badanych urzedéw z wojewdédztwa podkarpackiego i 89% z podlaskiego.

W podmiotach administracji panstwowej najwiecej kurséw dotyczyto bezpieczenstwa systemoéw informatycznych oraz
aplikacji specjalistycznych (po 75%). W 12 na 14 badanych urzedach marszatkowskich szkolono na temat zasad bezpiel]
czenstwa przetwarzania informacji w systemach teleinformatycznych, a w 10 przekazywano wiedze o dobrych praktykach

i udanych rozwigzaniach informatycznych stosowanych w kraju i za granica.



Wykres 89. Wskaznik wymagania kompetencji informatycznych i rozwijania ich u pracownikdéw wedtug rodzaju urzedu i wojewddztw (w %)
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Dane z 2012 r. dotyczace urzedéw marszatkowskich nie sa prezentowane z powodu zbyt niskiego wskaznika odpowiedzi w tej grupie.

Konsekwentne wdrazanie technologii teleinformatycznych w urzedach

To jedyny "twardy”, zwigzany z infrastruktura teleinformatyczna, element wskaznika skutecznosci cyfryzacji. W latach
2012-2014 jego wartos¢ wzrosta o 4 punkty procentowe, a jeden z jego sktadnikow - dokumentowanie przebiegu spraw
z wykorzystaniem narzedzi teleinformatycznych — w wyniku 11-punktowego wzrostu, osiagnat na koniec tego okresu
poziom 67%.
Do jednostek dokumentujacych sprawy z uzyciem systeméw informatycznych zalicza sie urzedy:
1) korzystajace z systemu elektronicznego zarzadzania dokumentacja (EZD) jako podstawowego sposobu dokumen(]
towania spraw (7%)
2) podmioty, w ktorych sprawy dokumentuje sie w sposéb tradycyjny, wspomagajac sie jednoczesnie narzedziami
informatycznymi (60%).
Nadal 37% podmiotow szczebla gminnego prowadzi dokumentacje spraw wylaczne na papierze. Najczesciej w ten spol]

s6b postepuja urzedy w wojewédztwie podlaskim (59%), a najrzadziej w Slaskim (13%).



Wykres 90. Wskaznik konsekwentnego wdrazania technologii teleinformatycznych i jego sktadowe (w %)
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Ponad 90% pracownikéw urzedéw administraciji pafnstwowej i 70% administracji samorzadowej posiadato wiasne konl
to poczty elektronicznej w 2014 r., a podpis elektroniczny odpowiednio 9% i 17% zatrudnionych w obu rodzajach

administracji. Podpisu elektronicznego nie wykorzystuje sie w podmiotach publicznych na szeroka skalg, poniewaz moga

go uzywac jedynie osoby uprawnione do sktadania podpiséw w imieniu urzedu. Znacznie czesciej urzedy zapewniajg prall
cownikom zdalny dostep do swoich systemoéw, jak przyktadowo poczta elektroniczna, dokumentacja lub aplikacje urzedu.

Czyni tak ponad potowa jednostek szczebla samorzadowego i 92% na poziomie administracji panstwowe;.

Wiekszose urzedéw w Polsce dziata wedtug madelu, w ktérym komputery sa spiete siecia, lokalizacja aplikacji oraz plikéw

znajduje sig na serwerze, a przekazywanie danych pomiedzy programami odbywa sie w trybie wsadowym offline. W ten

spos6b funkcjonuje 85% urzedéw marszatkowskich, 77% powiatowych, 65% gminnych i 59% jednostek administral |
cji panstwowej. Znacznie rzadziej urzedy korzystaja ze zintegrowanego pakietu aplikaciji dziedzinowych, dziatajacych

w oparciu 0 wspoélna baze danych, systemu klasy ERP — 38% urzedéw administracji panstwowej i dwa razy mniej na

szczeblu samorzadow (20%), gdzie jeszcze 10% urzedow dziata w strukturze rozproszonej, w ktorej niezalezne koml]
putery i programy pracuja pod kontrola DOS lub Windows.

Z systemu EZD korzysta w Polsce 42% urzedow, lecz tylko dla 7% jednostek stanowi on podstawowy sposéb doku(]
mentowania przebiegu zatatwiania i rozstrzygania spraw. Najczesciej EZD wykorzystuje sie w wojewodztwie dolnoslaskim

(67%), lubelskim i slaskim (po 66%), a najrzadziej w warminsko-mazurskim (14%), kujawsko-pomorskim i swigtokrzyskim

(po 18%).

Elektroniczna skrzynka podawcza (ESP) jest rzadziej uzywana przez urzedy administracji panstwowej (89%) niz

samorzadowej (96%). W 37% jednostek administraciji panstwowej ESP wykorzystuje sie zaréwno do odbierania, jak i wyl
sytania pism w roznych sprawach, podczas gdy na szczeblu samorzadow ESP do obustronnej komunikacji wykorzystuje

tylko 15% podmiotow. Az 47% jednostek administracji samorzadowej uzywa ESP gtéwnie do odbierania pism elektronicz!]



nych, a jesli rowniez do wysyfania, to jedynie w przypadkach, gdy stanowig one odpowiedz na sprawy uruchomione droga
elektroniczna.

Chociaz w 2014 r. 92% urzedow wysytato, a 96% otrzymywato pisma za pomoca ESP, to jednak wykorzystanie tych skrzyl]
nek nie byto zbyt duze, bowiem znakomita wigkszos¢ korespondenciji (S30%) odbywata sie bez ich udziatu.

Ogolnie 87% urzedow szacuje, ze w catej korespondencji przychodzacej (nie tylko na ESP) dokumenty elektroniczne stal’
nowity nie wiecej niz 25%.

Jeszcze mniej pism elektronicznych urzedy wysytaja, poniewaz ich udziat w korespondencji wychodzacej nie przekracza
25% w przypadku az 91% urzedow.

W ocenie podmiotéw administracji publicznej glownymi barierami w ograniczeniu lub wyeliminowaniu papieru z korespon(]
dencji i bazowaniu na postaci elektronicznej jest traktowanie postaci elektronicznej dokumentéw jako nieréwno-
waznej papierowej (61%) oraz przyzwyczajenie (46%).

Wszystkie powyzej opisane elementy rozwoju teleinformatycznego wplywaja na wartos¢ wskaznika konsekwentnego
wdrazania technologii teleinformatycznych w urzedach w 2014 r., ktory srednio w kraju przyjat wartos¢ 40%. W tej kate [
gorii najlepszy rezultat wsrod regionéw na poziomie 45% osiggneto wojewddztwo dolnoslaskie, a najgorszy Swietokrzyskie
(33%).

Wykres 91. Wskaznik konsekwentnego wdrazania ICT wedtug rodzaju urzedu i wojewddztw (w %)
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Dane z 2012 r. dotyczace urzedéw marszatkowskich nie sa prezentowane z powodu zbyt niskiego stopnia odpowiedzi w tej grupie.

Pozytywne oddziatywanie ICT w urzedach

Szersze i skuteczniejsze zastosowanie technologii cyfrowych w administracji moze przyniesé szereg korzysci.

Wskaznik pozytywnego oddziatywania ICT osiagnat wartos¢ 26% w 2014 r., o dwa punkty procentowe wigcej nizw 2012 r.
Urzedy rzadziej dostrzegaja spadek liczby dokumentéw w postaci papierowej (18%) czy skrocenie termindw realizacji
spraw urzedowych (23%) niz zadowalajgce efekty projektow informatycznych wspoéffinansowanych z funduszy unijnych



(36%). Niestety spostrzezenia te sa czynione bardziej na zasadzie wtasnych odczu¢ niz twardych danych, gdyz nie wigcej
niz 41% jednostek administracji samorzadowej monitoruje zmiany w wymienionych obszarach. Jednoczesnie te urzedy,

ktore kontrolujg poszczegolne procesy, czesciej obserwuja pozytywne efekty wdrozenia rozwiazan informatycznych.

Wykres 92. Wskaznik pozytywnego oddziatywania ICT i jego sktadowe

Urzedy administracji panstwowej, marszatkowskie, powiatowe oraz z wojewodztwa dolnoslaskiego w najwiekszym stopniu
odnotowuja pozytywne rezultaty cyfryzacji. Najrzadziej korzystne efekty oddziatywania ICT na codzienne funkcjonowanie

raportowaty urzedy z wojewodztwa kujawsko-pomorskiego (16%).

Wykres 93. Wskaznik pozytywnego oddziatywana ICT wedtug rodzaju urzedu i wojewddztw (w %)
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Dane z 2012 r. dotyczace urzedéw marszatkowskich nie sa prezentowane z powodu zbyt niskiego stopnia odpowiedzi w tej grupie.



Informatyzacja procesow wewnetrznych i zewnetrznych

Porownujac wskaznik skutecznosci cyfryzacii, ilustrujacy zagadnienie informatyzacji wewnatrz administracji (back-office)
oraz wskaznik wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, odzwierciedlajacy jej zewnetrzne dziatania na styku
z klientem (front-office), warto zwroéci¢ uwage na nizszy poziom tego ostatniego (28% wobec 38%). Oznacza to, ze we
wszystkich urzedach, niezaleznie od rodzaju czy umiejscowienia na mapie kraju, technologie teleinformatyczne sa
wykorzystywane intensywniej w procesach wewnetrznych niz zewnetrznych, co raczej nie powinno dziwi¢. Trudno
bowiem sobie wyobrazi¢ Swiadczenia ustug elektronicznych bez uprzedniego przygotowania i zinformatyzowania zaplecza
jednostki administracji publicznej. Jednoczesnie warto odnotowac pozytywny symptom, polegajacy na wigkszej dynamice
wzrostu od 2012 r. w zakresie wskaznika o nizszej wartosci obejmujacego rozwoj front-office.

Najwyzsze wartosci obu wskaznikéw osiagnety urzedy z wojewodztwa slaskiego oraz matopolskiego.

Wykres 94. Wskaznik skuteczno$ci cyfryzacji urzedéw oraz wskaznik wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w 2014 r. wedtug
wojewodztw (w %)
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Spojrzenie na perspektywe miedzynarodowg — eGovernment Benchmark

Swiadczenie ustug na drodze elektronicznej winno przyczyniaé sie do wzrostu jakosci i wydajnosci proceséw. Przykiall
dem zwiekszonej efektywnosci, ktora przektada sie na konkretne korzysci ekonomiczne, moze by¢ stosowanie zasady
jednokrotnego przekazywania danych (ang. ,once only”). Komisja Europejska podaje, ze rozpowszechnienie tej zasady do
2017 r. moze wygenerowac rocznie okoto 5 mld euro oszczednosci na poziomie UE. Tymczasem tylko w niecatej potowie
przypadkow administracja publiczna wykorzystuje ponownie wczesniej zebrane informacje o obywatelach czy przedsiel]
biorcach.
Dostepnosc¢ i jakose e-ustug oraz wiele innych aspektow elektronicznej administraciji w panstwach cztonkowskich UE sa
obserwowane corocznie na podstawie danych zbieranych w zlecanym przez Komisje Europejska badaniu pod nazwa
eGovernment Benchmark?®¢. Obejmuje ono cztery wskazniki najwyzszego poziomu, ktére odpowiadaja nastepujacym priol]
rytetom polityki UE w zakresie e-administracji:
e Zorientowanie na uzytkownika - wskazuje, jaka czes¢ ustug jest Swiadczona online (lub przynajmniej dostepne sa
informacje o nich) i jaka jest ich jakosé;
e Przejrzystosc - wskazuje, w jakim stopniu transparentne sa rzady w odniesieniu do:
a) wtasnych obowiazkow i wydajnosci,
b) procesu swiadczenia ustug oraz
c) wykorzystywania danych osobowych;
e Transgraniczna mobilnos¢ - wskazuje, w jakim stopniu uzytkownicy z innych krajow europejskich moga korzystac
z publicznych ustug online;
e Kluczowe mozliwosci - wskazuje, w jakim stopniu pie¢ podstawowych rozwiazan technicznych jest dostepnych

W internecie.

Badanie e-administracji eGovernment Benchmark ma blisko pigtnastoletnig historie. Od roku 2012 r. jest
realizowane przez konsorcjum firm konsultingowych Capgemini, Sogeti, IDC, BAND i DTl na zlecenie Komisji
Europejskiej przy wsparciu krajow cztonkowskich. \Wczesniej badano dostepnosc i stopien zaawansowania
20 podstawowych ustug publicznych, ktdre obecnie zastgpiono zestawem ustug publicznych potrzebnych
w nastepujacych sytuacjach zyciowych (ang. life events):

1. Zatozenie firmy lub wtasnej dziatalnosci gospodarczej (badane w 2012 r. i 2014 r),

2. Utrata i znalezienie pracy (2012 i 2014,

3. Studiowanie (2012 i 2014),

4. Rozpoczecie postepowania cywilnego dla drobnych roszczen (2013),
5. Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej (2013),

6. Zmiana miejsca zamieszkania (2013),

7. Posiadanie, zakup samochodu, kierowanie pojazdem (2013).

16 Petny raport z badania eGovernment Benchmark 2014 jest dostepny pod linkiem https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/eu-egover!

nment-report-201 5-shows-online-public-services-europe-are-smart-could-be-smarter




Zorientowanie e-administracji na uzytkownika

Ogolnie na poziomie wszystkich badanych zdarzen zyciowych wida¢, ze pod wzgledem ilosciowym Europa przeszta diugg
droge w elektronicznym swiadczeniu ustug (lub co najmniej udostepnianiu informacji na ich temat). W 2014 r. pozostato
juz niewiele ustug publicznych, ktére sa zupetnie niedostepne w internecie. Przecigtna wartos¢ wskaznika dostgpnosci
e-ustug publicznych w UE wyniosta 75%, a wynik dla Polski osiagnat wartosé¢ o 3 punkty procentowe wyzsza. Polska
administracja poczynita ogromny postep w zakresie udostepniania nowoczesnych ustug. \W 2007 r. zajmowata
przedostatnie miejsce w Europie, a w 2014 r. znalazta sie w pierwszej pietnastce krajéw, przed takimi potegami jak Wiel[
ka Brytania czy Niemcy. W scistej czotowce UE znalazty sig: Malta z wynikiem 99%, Portugalia - 98% i Estonia - 94%.

Wykres 95. Dostepno$¢ online ustug publicznych w UE w latach 2007-2014 (%)
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* - brak danych z roku 2007.
Opracowanie wiasne na podstawie danych z badania eGovernment Benchmark.

Ponizszy wykres przedstawia relacje dostepnosci ustug publicznych do ich jakosci. W wigkszosci krajow UE wskaznik
dotyczacy dostepnosci ustug przewyzsza ten odnoszacy sie do jakosci, na ktora skiadaja sie takie parametry jak uzyteczl
nosc, fatwosc i szybkose uzytkowania. W latach 201 3-2014 luka miedzy obiema wartosciami wzrosta, osiagajac przyktal
dowo w Portugalii 21 punktéw procentowych. Srednia rozpigtogé wynikéw w tym zakresie w UE wyniosta 6, a w Polsce
7 punktow procentowych. Grecja jest jednym z nielicznych wyjatkow, gdzie jakoS¢ przewyzsza dostepnosc i to o 17 punkl]

tow procentowych.
Pod wzgledem jakosci ustug publicznych Polsce, z wynikiem (71%), udato sie przekroczyé poziom sSredniej

unijnej (69%) i uplasowac sie na szesnastej pozycji wsrod krajow UE.



Wykres 96. Dostepno$¢ online ustug publicznych versus ich jako$¢ w krajach UE w 2013-2014 r. (%)

Opracowanie wiasne na podstawie danych z badania eGovernment Benchmark

Objasnienie skrotow nazw krajow zawarto w czesci ,Objasnienia pojec i skrotow”

Przejrzystosc¢

Ogolny wskaznik transparentnosci administracji odzwierciedla trzy jej aspekty:

1)

2)

1) Postepowanie z danymi osobowymi,

2) Proces swiadczenia ustug,

3) Organizacja i wypetnianie obowiazkow.

Kraje UE odnotowuja spory postep (wzrost z 47% do 52%) w zakresie przezroczystosci przetwarzania danych
osobowych, ktéra przejawia sig w zapewnianiu mozliwosci dostepu do nich online oraz zgtaszania btedow i niescistol]
sci. Pozytywnym symptomem jest osiagniecie przez Polske niemal dwukrotnego wzrostu wartosci tego wskaznika
w ciagu roku (z 19% do 36%). Caty czas jednak w tym wzgledzie rezultat polskiej administracji jest nizszy od sredniej
europejskiej.

Przejrzystos¢ procesu Swiadczenia ustug ewidentnie wptywa na satysfakcje obywateli i podnosi jakos¢ e-administracii,
ta jednak jest najstabszym ogniwem sumarycznej transparentnosci, pozostajac na niesatysfakcjonujagcym poziomie
41% w Europie i 33% w Polsce, gdzie wynik taki utrzymuje sie od dwaoch lat. Oznacza to, ze w 2/ 3 badanych w Polsce



3)

przypadkow brakuje informacji o takich elementach procesu Swiadczenia ustug, jak potwierdzenie wptywu wniosku,

czas oczekiwania na odpowiedz, postep w realizacji sprawy, spodziewany rezultat procesu czy tez ocena ustugi wsrod

uzytkownikow.

Transparentnos¢ w aspektach organizacyjnych i wypetniania przez administracje jej zadan charakteryzuje niewielka

dynamika wzrostu w krajach europejskich (z 59% do 60%]) i o wiele lepsza w Polsce (z 59% do 65%). W tym wzgle[’
dzie Polska wyprzedza czesé panstw UE, co oznacza, ze nasza administracja aktywniej informuje obywateli o wiasnej

dziafalnosci. Najczesciej instytucje publiczne krajow europejskich przekazuja informacije o swojej misji i zakresie dzial’l
tania, strukturze organizacyjnej, procesie decyzyjnym i legislacyjnym, zasadach dostepu do informaciji, budzecie oraz

mozliwosci ztozenia skargi — 58-97% zbadanych przypadkéw. Najrzadziej zas europejska administracja daje wglad

w opinie uzytkownikéw o niej samej, raporty ewaluacyjne lub opracowania zewnetrznych audytoréow (27-29%). Tak

wigc administracja ma problem z prezentowaniem, co inni o niej mysla i jest transparentna tylko pod warunkiem, ze

kontroluje informacje o sobie. Niewielka wage tez przyktada sie do monitorowania satysfakcji klientéw oraz do promaol’

wania udziatu obywateli w wypracowywaniu decyzji.

Wykres 97. Wskaznik transparentno$ci e-administracji — Polska a $rednia 33 krajow europejskich w latach 2013-2014 (w %)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych z badania eGovernment Benchmark.

Wspieranie mobilnosci obywateli i biznesu

Granice panstwowe ciagle ograniczaja dziatanie jednolitego rynku cyfrowego w Europie. W wiekszosci panstw ustugi

e-administracji nie sa zbyt przyjazne dla obywateli przybywajacych z innych krajow europejskich. Mimo wszystko jednak

mobilnos¢ transgraniczna rozwija sie, zwtaszcza w przypadku ustug skierowanych do przedsiebiorcow.

W badaniu eGovernment Benchmark wskaznik mobilnosci transgranicznej okresla do jakiego stopnia obywatel badz

przedsigbiorca moze korzystac online z ustug administracji w innym kraju i sktada sie z dwoéch elementow:

e dostegpnosc online, ktora informuje, czy ustuga jest dostepna dla obcokrajowcow,



e uzytecznosc online, ktéra wskazuje, czy wsparcie, pomoc lub interaktywna informacja zwraotna funkcjonuja online,
jak réwniez zawiera ocene szybkosci i tatwosci korzystania z ustug.
W przypadku ustug dla obcokrajowcow jakosé przewyzsza ilos§é w wiekszosci badanych krajow.
Najlepiej rozwinigete ustugi transgraniczne Swiadczy administracja Malty, Estonii, Finlandii oraz Irlandii.
Polska osiggneta wynik ponizej sredniej, jednak w dwoch na szes¢ zdarzen zyciowych (studiowaniu oraz rozpoczeciu poste!
powania cywilnego dla drobnych roszczen) wskaznik mobilnosci transgranicznej w Polsce przewyzszyt srednia europejska.
Najmniej dostepne i uzyteczne dla obcokrajowcow sa ustugi w sytuaciji zakupu lub kierowania pojazdem, gdzie mobilnosé
transgraniczna w 2013 r. osiagneta wartos¢ zaledwie 8%. Niewiele wyzszy wskaznik — na poziomie 13% - odnotowano
w przypadku zmiany miejsca zamieszkania.
We wspaélnej unijnej przestrzeni e-ustug publicznych funkcjonuja nastepujace polskie e-ustugi administracji publicznej:
e podpis elektroniczny z kwalifikowanym certyfikatem,
e rejestracja roznych form dziatalnosci gospodarczej w rejestrach CEIDG i KRS, potaczona z jednoczesnym rejel]
strowaniem numeru NIP w systemach podatkowych,
e obstuga zagadnien zwiazanych z ubezpieczeniami spotecznymi poprzez portal PUE ZUS,
e mozliwos¢ sktadania deklaracji podatkowych do organdw skarbowych dzigki systemowi eDeklaracie,
e mozliwoseé realizacji statystycznych obowiazkéw sprawozdawczych za pomoca portalu Gtownego Urzedu Staty[]

stycznego.

Wykres 98. Wskaznik mobilnosci transgranicznej ustug e-administracji w szesciu sytuacjach zyciowych — Polska a Srednia UE28+, czyli z 33
krajow Europejskiego Obszaru Gospodarczego w latach 2013-2014 (w %)
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Opracowanie wiasne na podstawie danych z badania eGovernment Benchmark w 2013 i 2014 r.

W Europie roznice miedzy poziomem swiadczenia ustug dla odbiorcow krajowych oraz obcokrajowcow siegaja nawet
30 punktéw procentowych, jednak w Polsce sa one jeszcze wigksze: w przypadku zmiany miejsca zamieszkania oraz
posiadania i kierowania pojazdem przekraczaja nawet 50 punktéw procentowych. Najmniejszy rozdzwigk obserwujemy
przy ustugach skierowanych do studentéw, ktore w Polsce rozwinety sie bardzo od 2012 r. i obecnie znajduja sie na najl]
wyzszym poziomie maobilnosci transgranicznej sposrod szesciu badanych zdarzen zyciowych. Dostepnos¢ i uzytecznosc
ustug e-administracji dla studentéw z kraju i zagranicy wzrosty ponad dwukrotnie w latach 2012-2014. Patrzac z pozycji
obcokrajowca, pozytywne zmiany obserwujemy takze przy zaktadaniu dziatalnosci gospodarczej, cho¢ nie sa one tak spekl]

takularne, jak w przypadku studiowania.



Wykres 99. Poréwnanie krajowej i transgranicznej dojrzatosci ustug e-administracji w szesciu sytuacjach zyciowych w Polsce w latach 2012-

Opracowanie wiasne na podstawie danych z badania eGovernment Benchmark

Kluczowe rozwigzania techniczne w e-administracji

W badaniu eGovernment Benchmark ocenia sie dostepnose 5 podstawowych rozwigzan teleinformatycznych:

e Identyfikacja elektroniczna (ang. elD) - identyfikacja i uwierzytelnienie osoby lub podmiotu prawnego, na rzecz ktérej/
ktorego swiadczona bedzie ustuga. Technologie identyfikacji elektronicznej i ustugi uwierzytelniania sa niezbedne do
zapewnienia bezpieczehstwa transakcji elektronicznych (zaréwno w sektorze publicznym, jak i prywatnym).

e Dokumenty elektroniczne (ang. eDocuments) - powodujace zmniejszenie zuzycia papieru i umozliwiajace przeniesienie
obiegu dokumentacji na droge elektroniczna.

e Autentyczne zrodta (ang. Autentic Sources) - bazowe rejestry referencyjne stosowane przez rzady w celu automal]
tycznego sprawdzania lub pobierania danych dotyczacych obywateli i przedsiebiorstw. Ufatwia to wstepne wypetnienie
formularzy elektronicznych (np. podatkowych) i realizacje zasady jednorazowego wprowadzania danych, umozliwiajac

ponowne ich wykorzystanie w celu automatycznego swiadczenia ustug (bez udziatu obywatela).



e Elektroniczny sejf (ang. e-Safe) - wirtualne repozytorium do przechowywania, zarzadzania i udostepniania danych osol]
bowych i dokumentéw elektronicznych. Moze by¢ uzywany do bezpiecznego przechowywania i ponownego wykorzysty[]
wania dokumentoéw osobistych w procesie swiadczenia ustug publicznych.

e System jednokrotnej rejestracji lub system multilogowania SSO (ang. Single Sign-0n) - funkcjonalnose, ktéra pozwala
uzytkownikom na dostep do wielu stron internetowych, bez koniecznosci logowania sie wiele razy.

Upowszechnianie wymienionych udogodnien w Europie utkneto w martwym punkcie, szczegélnie w przypadku dokument(]

téw elektronicznych. Tylko niewielki postep nastapit w zakresie udostepniania elektronicznego sejfu.

Administracja polska na tle reszty Europy wyglada dos¢ korzystnie, szczegolnie jesli chodzi o wykorzystywanie autentycz[]

nych zrodet danych oraz elektronicznej identyfikacji, gdzie réznice miedzy odpowiednimi wskaznikami wyniosty okoto 20

punktéw procentowych. Dzigki wigkszemu wykorzystaniu referencyjnych zrédet danych unika sie niepotrzebnego dublowal]

nia pracy przez uzytkownikow.

Ponizszy wykres obrazuje dostepnosc¢ kazdego z rozwigzan horyzontalnych (poniewaz nie sa one dedykowane konkretnym

ustugom, tylko dziataja niejako w poprzek catej administracji i moga by¢ stosowane w wielu sytuacjach) w Polsce na tle

przecietnego wyniku z 33 panstw europejskich. W przypadku czterech na pieé podstawowych rozwiazan teleinfor(

matycznych Polska plasuje sie powyzej Sredniej.
Wykres 100. Dostepno$¢ 5 podstawowych rozwigzan teleinformatycznych — Polska a $rednia 33 krajow europejskich (w %)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych z badania eGovernment Benchmark.



7. Wskazniki rozwoju spoteczenstwa

informacyjnego w wojewodztwach

17

Patrz ,\Wprowadzenie”.

Niniejszy rozdziat jest poswigcony poréwnaniu stanu rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego w wojewddztwach w odniesieniu do sredniej krajowej. Wielkol]
Sci zostaly pogrupowane wedtug nastepujacych obszarow wyrdznionych we
,Wskazniku gospodarki i spoteczenstwa cyfrowego” — DESIY (od ang. The Digil|
tal Economy and Society Index), opracowanym przez Komisje Europejska:

e  kapitat ludzki,

e facznosc i korzystanie z internetu,

e integracja technologii cyfrowych w przedsigbiorstwach

e cyfrowe ustugi publiczne.
Dodatkowo prezentujemy tabele z podstawowymi informacjami na temat pol’]
szczegolnych wojewodztw, takimi jak liczba ludnosci, stopa bezrobocia itp.
Dla kazdego wojewodztwa zostaty zidentyfikowane mocne i stabe strony.
Zradtem danych jest Gtéwny Urzad Statystyczny lub w przypadku danych ozna!
czonych gwiazdka — Eurostat. Wskazniki na temat e-administracji obliczono na
bazie wynikéw badan ,\Wptyw cyfryzacji na dziatanie urzedéw administracji publ’
licznej w Polsce” prowadzonych przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacii.

O ile nie podano inaczej, dane sa wyrazone w procentach i dotycza 2014 r.



Wojewodztwo dolnoslaskie

Mocne strony:

Najwiekszy w Polsce odsetek osob z wysokimi umiejetnosciami internetowymi i drugi najwyzszy odsetek osob z wysokimi
umiejetnosciami komputerowymi

Najwigkszy w Polsce odsetek studiujgcych na kierunkach technicznych i przyrodniczych

Najwigkszy w Polsce odsetek czytajacych lub umieszczajacych w internecie wtasne opinie w sprawach spoteczno-politycz-
nych

Najwiekszy w Polsce odsetek czytajacych online i pobierajacych pliki z gazetami

Najwyzszy w Polsce udziat przychodéw netto ze sprzedazy podmiotow zaliczanych do wysokiej i Sredniowysokiej techniki
Najwiekszy w Polsce odsetek urzedow osiagajacych zadowalajgce rezultaty stosowania ICT

Najwiekszy w kraju udziat urzedéw konsekwentnie wdrazajacych ICT

Stabe strony:

Nizszy niz przecigtnie w kraju odsetek urzedow stosujacych dobre praktyki zarzadzania



Kapitat ludzki

tacznosé i korzystanie z komputera oraz z internetu



Integracja technologii cyfrowych w przedsiebiorstwach

dostepem



Cyfrowe ustugi publiczne



Wojewddztwo kujawsko—pomorskie

Mocne strony:
Wyzszy niz przecietnie w Polsce odsetek urzedéw promujacych wykorzystanie ICT wsrad pracownikéw

Stabe strony:

Najnizszy w Polsce odsetek przedsigbiorstw z szerokopasmowym dostepem do internetu

Jeden z najnizszych udziatow przedsigbiorstw prowadzacych sprzedaz elektroniczna

Najnizszy w Polsce odsetek urzedéw osiagajacych zadowalajace rezultaty stosowania ICT

Nizszy niz przecietnie w kraju odsetek urzedow Swiadczacych i rozwijajacych ustugi elektroniczne
Najnizszy w Polsce odsetek studiujgcych na kierunkach technicznych i przyrodniczych

Najnizszy w Polsce odsetek oséb z wyzszym wyksztatceniem

Drugi najnizszy w kraju odsetek urzedéw konsekwentnie wdrazajacych ICT



Kapitat ludzki

Lacznosé i korzystanie z komputera oraz z internetu



Integracja technologii cyfrowych w przedsiebiorstwach

dostepem



Cyfrowe ustugi publiczne



Wojewddztwo lubelskie

Mocne strony:
Najwyzszy w Polsce odsetek urzedow wpierajacych e-integracje
Najwyzszy w Polsce odsetek urzedow stosujgcych dobre praktyki zarzadzania

Trzeci najwiekszy w Polsce odsetek firm korzystajacych z e-administraciji

Stabe strony:

Najnizszy w Polsce odsetek korzystajacych z komputera

Najnizszy w Polsce odsetek korzystajacych z internetu

Drugi najwyzszy w Polsce odsetek niekorzystajacych z internetu z powodu braku potrzeby
Trzeci najnizszy w Polsce odsetek urzedéw posiadajacych uzyteczna strong WWW

Drugi najnizszy w Polsce odsetek firm wykorzystujacych ERP

Drugi najnizszy w Polsce wskaznik urzedéw Swiadczacych i rozwijajacych ustugi elektroniczne
Drugi najwyzszy w Polsce odsetek osob nieposiadajacych zadnych umiejetnosci internetowych

Drugi najnizszy w kraju odsetek studiujgcych na kierunkach technicznych i przyrodniczych



Kapitat ludzki

Lacznosé i korzystanie z komputera oraz z internetu



Integracja technologii cyfrowych w przedsiebiorstwach

dostepem



Cyfrowe ustugi publiczne



Wojewddztwo lubuskie

Mocne strony:

Najwieksza w kraju liczba uczniéw w przeliczeniu na 1 komputer z dostepem do internetu w gimnazjach.

Drugi najwigkszy w Polsce odsetek firm korzystajacych z e-administraciji.

Trzeci najwyzszy w kraju odsetek urzedéw wymagajacych kompetenciji informatycznych i rozwijajacych je u pracownikéw.
Drugi najwiekszy udziat urzedéw konsekwentnie wdrazajacych ICT.

Stabe strony

Jedno z dwéch wojewodztw o najnizszym PKB na 1 mieszkanca.

Najmniejsza w Polsce liczba podmiotéw gospodarczych w przeliczeniu na 1000 mieszkancow.
Najmniejszy w kraju odsetek studentéw szkét wyzszych.

Trzeci najnizszy w Polsce odsetek oséb z wyzszym wyksztatceniem.

Najmniejszy w kraju odsetek pracujacych wykorzystujacych komputery.

Najmniejszy w Polsce odsetek firm z wtasna strona internetowa.

Jeden z najnizszych udziatéw przedsiebiorstw prowadzacych sprzedaz elektroniczna.

Najmniejszy w kraju odsetek gospodarstw domowych z dostepem szerokopasmowym do internetu.
Najmniejszy w kraju odsetek oséb grajacych online, odtwarzajacych lub pobierajacych muzyke, filmy, gry.



Kapitat ludzki

tacznosé i korzystanie z komputera oraz z internetu



Integracja technologii cyfrowych w przedsiebiorstwach

dostepem



Cyfrowe ustugi publiczne



Wojewddztwo todzkie

Stabe strony:

Najwyzszy w Polsce odsetek niekorzystajacych z internetu z powodu braku umiejetnosci

Trzeci najwyzszy w Polsce odsetek osob nieposiadajgcych zadnych umiejetnosci internetowych
Najnizszy w Polsce wskaznik skutecznosci cyfryzacji w urzedach

Najnizszy w kraju wskaznik urzedéw promujacych wykorzystanie ICT wsrad pracownikow

Najnizszy w Polsce wskaznik urzedéw wymagajacych kompetencji informatycznych pracownikow i rozwijajacych je



Kapitat ludzki

tacznosé i korzystanie z komputera oraz z internetu



Integracja technologii cyfrowych w przedsiebiorstwach

dostepem



Cyfrowe ustugi publiczne



Wojewodztwo matopolskie

Mocne strony:

Najwyzszy w Polsce odsetek studiujgacych na kierunkach technicznych i przyrodniczych

Jeden z dwoch najwyzszych w Polsce odsetkow osob z wyzszym wyksztatceniem

Najwyzszy w Polsce odsetek studentow szkot wyzszych

Drugi najwyzszy w Polsce wskaznik urzedéw Swiadczacych i rozwijajacych ustugi elektroniczne
Drugi najwyzszy w Polsce wskaznik wspierania rozwoju spofeczenstwa informacyjnego przez urzedy

Drugi najwyzszy w Polsce wskaznik urzedéw promujacych wykorzystanie ICT wsrad pracownikéw

Stabe strony:

Drugi najnizszy w Polsce odsetek firm korzystajacych z e-administraciji



Kapitat ludzki

tacznosc i korzystanie z komputera oraz z internetu



Integracja technologii cyfrowych w przedsiebiorstwach

dostepem



Cyfrowe ustugi publiczne



Wojewodztwo mazowieckie

Mocne strony:

Najnizszy w kraju odsetek osob nieposiadajacych zadnych umiejgtnosci komputerowych
Najwyzszy w Polsce odsetek osob z wysokimi umiejetnosciami komputerowymi
Najwyzszy w Polsce odsetek korzystajacych z internetu za pomoca urzadzen przenosnych
Najwyzszy w kraju odsetek szukajacych w sieci:

- informacji o produktach

- informacji nt. edukaciji, ofert szkoleniowych

- pracy lub wysytajacych aplikacje przez internet

Najwyzszy w kraju odsetek zamawiajacych lub kupujacych online

Najwyzszy w kraju odsetek czytajacych ksiazki elektroniczne (e-booki)

Najwyzszy w kraju odsetek korzystajacych z:

- serwisow podrozniczych, rezerwacyjnych

- e-administracji

- ustug bankowych

Najwyzszy w kraju odsetek umawiajacych sie na wizyty lekarskie

Najwyzszy w kraju odsetek pracujacych wykorzystujgcych komputery

Najwyzszy w kraju odsetek firm z dostgpem do internetu

Najwyzszy w kraju odsetek firm z szerokopasmowym dostep do internetu
Najwyzszy w kraju odsetek firm wykorzystujacych:

- media spofecznosciowe

- ERP

- CRM

Najwyzszy w kraju odsetek firm korzystajacych z ptatnej autoreklamy w internecie
Najwyzszy w kraju odsetek firm z wtasna strona internetowa

Najwyzszy w kraju odsetek firm dokonujacych e-zakupéw

Najwyzszy w kraju odsetek firm ponoszacych nakfady na ICT

Stabe strony:
Najnizszy w Polsce wskaznik urzedéw swiadczacych i rozwijajacych ustugi elektroniczne
Trzeci najnizszy w kraju odsetek studiujacych na kierunkach technicznych i przyrodniczych

Trzeci najwyzszy w Polsce odsetek niekorzystajacych z internetu z powodu braku potrzeby



Kapitat ludzki



tacznosé i korzystanie z komputera oraz z internetu



Integracja technologii cyfrowych w przedsiebiorstwach

dostepem do intemetu

Cyfrowe ustugi publiczne



Wojewodztwo opolskie

Mocne strony:

Najwyzszy w Polsce wskaznik urzedéw posiadajacych uzyteczng strong WWW

Najwyzszy w Polsce odsetek os6b publikujacych w internecie stworzone przez siebie teksty, zdjecia, filmy itp.
Najwyzszy w Polsce odsetek czytajacych online, pobierajacych pliki z gazetami

Najwyzszy w Polsce odsetek stuchajgcych radia internetowego

Drugi najwyzszy w kraju odsetek firm z dostepem do internetu

Trzeci najwyzszy w Polsce odsetek oséb z wysokimi umiejetnosciami komputerowymi

Stabe strony:

Najmniejsza wsrad wojewddztw liczba ludnosci

Najmniejszy w Polsce wskaznik urzedow wpierajacych e-integracje

Najmniejsza w kraju liczba uczniéw w przeliczeniu na 1 komputer z dostepem do internetu w gimnazjach
Trzeci najnizszy w kraju odsetek pracujgacych wykorzystujgcych komputery

Trzeci najnizszy w kraju odsetek urzedow konsekwentnie wdrazajacych ICT



Kapitat ludzki

tacznosé i korzystanie z komputera oraz z internetu



Integracja technologii cyfrowych w przedsiebiorstwach

dostepem do intemetu



Cyfrowe ustugi publiczne



Wojewddztwo podkarpackie

Mocne strony:

Drugi najwyzszy w Polsce odsetek urzedow stosujacych dobre praktyki zarzadzania

Stabe strony:

Najwyzsza w Polsce stopa bezrobocia w 2014 r.

Jedno z dwoch wojewaddztw o najnizszym PKB na 1 mieszkanca

Najwyzszy w Polsce odsetek niekorzystajacych z internetu z powodu braku potrzeby

Drugi najwyzszy w Polsce odsetek niekorzystajgcych z internetu z powodu braku umiejetnosci
Jeden z dwoch najnizszych w Polsce odsetkow osob zamawiajacych lub kupujacych online

Jeden z najnizszych udziatow przedsigbiorstw prowadzacych sprzedaz elektroniczna

Najnizszy w Polsce odsetek urzedow posiadajacych uzyteczng strone WWW

Drugi najnizszy w kraju wskaznik wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego przez urzedy
Drugi najnizszy w Polsce odsetek urzedow osiagajacych zadowalajace rezultaty stosowania ICT

Trzeci najmniejszy w Polsce odsetek firm wykorzystujacych media spoftecznosciowe



Kapitat ludzki



tacznosé i korzystanie z komputera oraz z internetu



Integracja technologii cyfrowych w przedsiebiorstwach

dostepem do intemetu

Cyfrowe ustugi publiczne



Wojewodztwo podlaskie

Mocne strony:
Najwyzszy w Polsce odsetek firm prowadzacych e-sprzedaz
Drugi najwyzszy w kraju odsetek firm wykorzystujacych CRM

Jeden z dwoch najwyzszych w Polsce odsetkow osob z wyzszym wyksztatceniem

Stabe strony:

Najnizszy w kraju odsetek czytajacych lub umieszczajacych w internecie wiasne opinie w sprawach spoteczno-politycz-
nych

Najnizszy w kraju odsetek umawiajacych sie na wizyty lekarskie

Drugi najnizszy w kraju odsetek urzedow posiadajacych uzyteczng strone WWW

Drugi najnizszy w kraju odsetek firm z szerokopasmowym dostepem do internetu



Kapitat ludzki

tacznosé i korzystanie z komputera oraz z internetu



Integracja technologii cyfrowych w przedsiebiorstwach

dostepem do intemetu

Cyfrowe ustugi publiczne






Wojewodztwo pomorskie

Mocne strony:

Najnizszy w Polsce odsetek osob nieposiadajgcych zadnych umiejetnosci internetowych

Druga w kraju najwyzsza liczba uczniéw w przeliczeniu na 1 komputer z dostepem do internetu w gimnazjach
Najwyzszy w kraju odsetek korzystajacych z komputera

Najwyzszy w kraju odsetek korzystajacych z internetu

Najwyzszy w kraju odsetek korzystajacych regularnie z internetu

Najwyzszy w Polsce odsetek gospodarstw domowych z dostgpem szerokopasmowym

Najnizszy w Polsce odsetek osob niekorzystajacych z internetu z braku potrzeby

Najwyzszy w kraju odsetek os6b komunikujacych sie za pomoca internetu

Najwyzszy w kraju odsetek os6b grajacych online, odtwarzajacych lub pobierajacych muzyke, filmy, gry

Stabe strony:

Trzeci najnizszy w kraju odsetek firm z szerokopasmowym dostepem do internetu



Kapitat ludzki

tacznosé i korzystanie z komputera oraz z internetu



Integracja technologii cyfrowych w przedsiebiorstwach

dostepem do intemetu



Cyfrowe ustugi publiczne



Wojewodztwo $laskie

Mocne strony:

Najwyzszy w Polsce wskaznik wspierania rozwoju spofeczenstwa informacyjnego przez urzedy

Najwyzszy w Polsce wskaznik urzedéw Swiadczacych i rozwijajacych ustugi elektroniczne

Najwyzszy w Polsce wskaznik skutecznosci cyfryzacji w urzedach

Najwyzszy w kraju odsetek urzedéw promujacych wykorzystanie ICT wsrod pracownikow

Najwyzszy w kraju odsetek urzedéw wymagajacych kompetenciji informatycznych i rozwijajacych je u pracownikow
Najwyzszy w Polsce odsetek firm wykorzystujacych komputery

Najwyzszy w kraju odsetek firm korzystajacych z e-administraciji

Stabe strony:

Drugi najwyzszy w Polsce odsetek osob nieposiadajacych zadnych umiejgtnosci komputerowych



Kapitat ludzki

Lacznosé i korzystanie z komputera oraz z internetu



Integracja technologii cyfrowych w przedsiebiorstwach

dostepem



Cyfrowe ustugi publiczne



Wojewodztwo $wietokrzyskie

Mocne strony:

Drugi najwyzszy w kraju wskaznik stosowania dobrych praktyk zarzadzania w urzedach

Stabe strony:

Najnizszy w Polsce odsetek przedsigbiorstw prowadzacych sprzedaz elektroniczna

Najnizszy w Polsce odsetek zatrudnionych w sektorze wysokich technologii w 2012 r. (% wszystkich zatrudnionych)*
Najnizszy w Polsce odsetek firm dokonujacych e-zakupow

Najnizszy w Polsce odsetek firm ponoszacych nakfady na ICT

Najnizszy w Polsce odsetek firm korzystajacych z ptatnej autoreklamy w internecie

Najnizszy w Polsce odsetek urzedéw konsekwentnie wdrazajacych ICT

Najwyzszy w Polsce odsetek osob nieposiadajgcych zadnych umiejetnosci komputerowych oraz internetowych
Najnizszy w Polsce odsetek osob z wysokimi umiejetnosciami komputerowymi i internetowymi

Najnizszy w Polsce odsetek szukajacych w internecie:

- informacji nt. edukaciji, ofert szkoleniowych

- informacji o produktach

Najnizszy w Polsce odsetek osab publikujgcych w internecie stworzone przez siebie teksty, zdjecia, filmy itp.
Najnizszy w Polsce odsetek korzystajacych z:

- internetu regularnie

- sieci za pomoca urzadzen przenosnych

- internetu do komunikacji

- serwisow podrozniczych, rezerwacyjnych

- e-administracji

- ustug bankowych

Jeden z dwoch najnizszych w Polsce odsetkow osob zamawiajgcych lub kupujacych online

Najnizszy w Polsce odsetek os6b czytajacych online, pobierajacych pliki z gazetami

Najnizszy w Polsce odsetek ostb stuchajacych radia internetowego

Najnizszy w Polsce odsetek osob grajacych online, odtwarzajgcych lub pobierajacych muzyke, filmy, gry



Kapitat ludzki



tacznosé i korzystanie z komputera oraz z internetu



Integracja technologii cyfrowych w przedsiebiorstwach

dostepem do intemetu

Cyfrowe ustugi publiczne



Wojewodztwo warmifisko-mazurskie

Mocne strony:
Najnizszy w Polsce odsetek niekorzystajacych z internetu z powodu braku umiejetnosci
Drugi w kraju najwyzszy odsetek urzedow wspierajacych e-integracje

Stabe strony:

Najnizszy w Polsce odsetek pracujacych wykorzystujacych komputery

Najnizszy w Polsce odsetek firm wykorzystujacych media spotecznosciowe

Najnizszy w Polsce odsetek firm wykorzystujacych ERP

Najnizszy w Polsce odsetek osob poszukujacych informacji o produktach

Najnizszy w kraju udziat przychoddw netto ze sprzedazy produktoéw podmiotdw zaliczanych do wysokiej i Sredniowysokiegj
techniki

Najnizszy w Polsce wskaznik zatrudnienia oséb w wieku 18 - 59,/64 lata

Najnizsze w Polsce przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w 2013 r.



Kapitat ludzki

tacznosé i korzystanie z komputera oraz z internetu



Integracja technologii cyfrowych w przedsiebiorstwach

dostepem do intemetu



Cyfrowe ustugi publiczne



Wojewodztwo wielkopolskie

Mocne strony:

Drugi najwyzszy w kraju odsetek urzedéw wymagajacych kompetenciji informatycznych i rozwijajacych je u pracownikow

Stabe strony:

Najnizszy odsetek osdb korzystajacych z e-administracji

Najnizszy wskaznik wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego przez urzedy

Najnizszy wskaznik urzedéw wpierajacych e-integracje

Najnizszy wskaznik urzedéw stosujacych dobre praktyki zarzadzania

Najnizszy odsetek osdb poszukujacych w internecie informacji nt. edukacji, ofert szkoleniowych
Najnizszy odsetek osob szukajacych pracy lub wysytajacych aplikacje przez internet

Trzeci najwyzszy w Polsce odsetek osob nieposiadajacych zadnych umiejetnosci komputerowych

Trzeci najnizszy w Polsce odsetek osab z wysokimi umiejetnosciami internetowymi



Kapitat ludzki

tacznosc i korzystanie z komputera oraz z internetu



Integracja technologii cyfrowych w przedsiebiorstwach

dostepem do intemetu



Cyfrowe ustugi publiczne



Wojewodztwo zachodniopomorskie

Mocne strony:

Trzeci najwigkszy w Polsce udziat urzedéw konsekwentnie wdrazajacych ICT

Stabe strony:

Drugi najnizszy w Polsce odsetek osob z wysokimi umiejetnosciami internetowymi

Drugi najnizszy w Polsce odsetek osob z wyzszym wyksztatceniem

Trzeci w kraju najnizszy odsetek oséb poszukujacych w internecie informaciji nt. edukacji, ofert szkoleniowych
Trzeci najnizszy w Polsce odsetek osdb poszukujacych informacji o produktach

Najnizszy w kraju odsetek firm wykorzystujacych komputery

Najnizszy w kraju odsetek firm z dostepem do internetu

Najnizszy w Polsce odsetek firm wykorzystujacych CRM

Najnizszy w kraju odsetek firm korzystajacych z e-administraciji

Trzeci najnizszy w Polsce wskaznik urzedow Swiadczacych i rozwijajacych ustugi elektroniczne

Drugi najnizszy w Polsce wskaznik urzedow stosujacych dobre praktyki zarzadzania



Kapitat ludzki

tacznosé i korzystanie z komputera oraz z internetu

—o— Polska 2014 —#— Zachodnio-pomorskie

Korzystajgcy z komputera
73

Korzystajacy z internetu za pomoca

72 . )
urzadzen przenosnych Korzystajacy z internetu

Niekorzystajgcy z internetu z braku 69

potrzeby Regularnie korzystajagcy z internetu

Gospodarstwa domowe z dostepem
szerokopasmowym



Integracja technologii cyfrowych w przedsiebiorstwach

dostepem do intemetu



Cyfrowe ustugi publiczne






8. Wybrane zagadnienia rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego

Janusz Dygaszewicz, Gtowny Urzad Statystyczny

Oblicza Big Data

Wstep

Wyobrazmy sobie, ze przemieszczamy sie samochodem po centrum zattoczonego miasta, goraczkowo szukajac wolnego
miejsca parkingowego. Czas goni, za chwile mamy wazne spotkanie, a wolnego miejsca jak nie byto tak nie ma. W tym mo[]
mencie dostajemy SMS-a. Okazuje sig, ze niedaleko miejsca, w ktorym witasnie jestesmy, zwolnito sie miejsce parkingowe.
Podjezdzamy tam i..... rzeczywiscie jest! Parkujemy i z ulga idziemy na spotkanie.

Brzmi zbyt idealnie? \Wcale nie. Wspotczesny Swiat oferuje nam coraz wigcej rozwigzan utatwiajacych codzienne zycie, np.
specjalna aplikacje, ktora poczatkowo umozliwiata wymiane informacji nt. wolnych miejsc parkingowych pomiedzy kierow![]
cami na Brooklynie, a pdzniej rozszerzyta sie o inne funkcjonalnosci.® Aplikacji tego typu wciaz przybywa. Niektore z nich
tacza dane z réznych zrodet: typu GPS, systemoéw publicznych (np. system wypozyczania rowerow), natezenia ruchu itp.
Innymi stowy, wykorzystuja i integruja dane z miejsc, o ktérych byé moze nie pomyslelibysmy jak o miarodajnych zrodtach
informacji. Takich nowych Zrédet danych o ogromnych zasobach informacyjnych, ktére ludzkosé moze wykorzystywaé na
swoje potrzeby, jest coraz wigcej. Nazywamy je Big Data, czyli w wielkim uproszczeniu duzymi, gwattownie zwigkszajacymi

sie wolumenami danych o duzej zmiennosci, roznorodnosci i czestotliwosci powstawania.
Co to jest Big Data

Pojecie Big Data trudno jest jednoznacznie zdefiniowac¢. Zwykle odnosi sie do zbioréw danych, ktore nie sa mozliwe do

przetwarzania za pomoca dotychczas stosowanych metod i narzedzi informatycznych, niezaleznie od tego jak bardzo

bedziemy zwigksza¢ moc obliczeniowa lub pojemnos¢ baz danych. Zjawisko Big Data gwattownie rozprzestrzenia sie na
rozmaite dziedziny zycia, poczawszy od ochrony zdrowia, transportu, telekomunikacji, przez zjawiska spoteczne, gospodar(]
cze, na srodowiskowych konczac.

Statystyka publiczna z natury rzeczy od lat jest glownym przetworca duzych wolumenoéw danych, realizujac swoje ustawol’]
we zadanie, jakim jest odkrywanie i opisywanie skomplikowanych zaleznosci zachodzacych w obserwowanych zjawiskach
zycia spofecznego i gospodarczego. Dotychczasowe zrodfa informacji wykorzystywane przez statystyke opieraty sie na
silnie ustrukturyzowanych danych pochodzacych ze sprawozdan statystycznych oraz z badan ankietowych catej populacii
podmiotow obserwacji, badz jej losowej proby. Ostatnio statystyka siega coraz szerzej do rejestrow administracyjnych,
a wiec dobrze opisanych danych zbieranych do innych celéw niz statystyczne. Wedtug badan Departamentu Statystyki
Narodéw Zjednoczonych® zaledwie 15% wszystkich informaciji produkowanych przez ludzkos¢ jest ustrukturyzowana

i nadaje sie do przetwarzania przy pomocy obecnie opracowanych metod i narzedzi bazodanowych, np. baz relacyjnych.

18 https:/ /konkurs.danepowarszawsku.pl/pl/news/ przyk%C5%82ady-aplikacji-miejskich
19  Zob. www.unece.org/stats/documents /201 3.08.coll.html — Keynote address: data collection as part of an international modernisation prol!
gramme for statistical production, Mr. Steven Vale, UNECE Statistical Division.



Pozostate 85% stanowi wiec wielki rezerwuar danych, ktorych zawartos¢ informacyjna jest niewatpliwie bezcenna, ale
ze wzgledu na nieuporzadkowany charakter trudna lub niemozliwa do zorganizowanego przetwarzania i opracowywania.
Wielkos¢ danych produkowanych przez ludzkosé rosnie wykfadniczo. Pochodza one przede wszystkim z Internetu, portali
spotecznosciowych, telefonii komarkowej, sensoréw ruchu, zobrazowan satelitarnych, zapiséw medycznych, bankowych,
transakcji gospodarczych itp. Szacunki wykonane przez Europejski Komitet Gospodarczy ONZ (UNECE?) wskazuja, ze
w ciagu ostatnich 2 lat wytworzono wiecej informacji niz w catej historii ludzkosci(!), a zasoby informacyjne z niespetna
B ZB (zeta = 102")w 2014 r. zwiekszg sie do 40 ZB w 2020 ..

Rys. 1. Wielko$¢ danych globalnych

Zrodto: UNECE HLG2.

Pojecie Big Data uzywane jest wigc do opisu zaréwno ustrukturyzowanych, jak i nieustrukturyzowanych zbiorow danych,

ktérych przechowywanie i przetwarzanie za pomoca tradycyjnych, ogélnie dostepnych narzedzi informatycznych, np. rel]
lacyjnych baz danych, jest zwykle niemozliwe. Takze proste zwigkszanie mocy obliczeniowej lub poszerzanie obszarow

pamigci nie przynosi rezultatow, bowiem ograniczenia te wymagaja catkowicie nowego podejscia do zagadnien metodo!]
logicznych zwigzanych z przetwarzaniem, filkrowaniem i analiza duzych wolumenéw danych. Dotykamy wiec rozmaitych

aspektow pojecia Big Data. Samo stowo ,big” nie oznacza tu tylko wielkosci zbioru w sensie jego wymiaru okreslanego

w tera- lub petabajtach, ale takze innych wymiarow, jak duza zmiennos¢ danych i zakresu ich wartosci, duza czestotliwosc

pomiarow czy duza réznorodnoS¢é miar.

Wiasnie ta duza réznorodnos¢ wymiarow i miar nadaje wtasciwy sens przymiotnikowi ,big” i jest zradtem problemow,

jakie napatykamy przy prébach korzystania z tak rozumianych masowych danych. Wynika to z faktu, ze dotychczasowe

metodyki i narzedzia stosowane do Scisle zdefiniowanych, zestandaryzowanych danych, zwykle o matej dynamice zmian

i okreslonej precyzji, nie nadaja sie do przetwarzania i analiz szybkozmiennych danych masowych. Obecnie prowadzone

badania pozwalaja na definiowanie Big Data wtasnie poprzez charakterystyke ich wymiaréw i miar.

W pracach tych zazwyczaj przywoluje sie ugruntowane juz podejscie polegajace na opisie zjawiska za pomoca kilku

.V, ktére wskazuja na jego witasciwosci. W 2001 r. firma META Group opublikowata raport®, w ktérym zdefiniowano

3 podstawowe ,v” odnoszace sie do Big Data:

20 UNECE — United Nations Economic Commission for Europe; http://www.unece.org/info/ece-homepage.html .
21 http:/ /blogs.gartner.com/doug-laney/files/2012,/01 /ad949-3D-Data-Management-Controlling-Data-Volume-Velocity-and-Variety.pdf



1. .volume” — duza objgetos¢ wolumendw danych, oznacza ona, ze wspotczesne dane zajmujg ogromna iloS¢ miejsca
w pamieci wszelkiego rodzaju urzadzen elektronicznych,

2. ,velocity” — duza zmiennos¢ i dynamika przetwarzanych danych, dane przetwarzane sa na biezaco w czasie zbli[]
zonym do rzeczywistego,

3. .variety” — duza roznorodnosc¢ zrodet danych, wiekszosé danych jest nieustrukturyzowana.

W dalszych latach META Group zostata przejeta przez Gartner Inc.a raport z 2001 r. przyjeto sie nazywac¢ raportem
Gartnera. Do trzech ,v” opisujacych zjawisko dodano woéwczas kolejne cechy:
1. value” — wartos¢ zrodet danych — nieustrukturyzowane dane, ktore dotychczas nie wydawaly sie przydatne,
okazaty sig wartosciowym zrodtem,
2. ,veracity” — wiarygodnosc¢ zrodet danych — przy tak duzej réznorodnosci, zmiennosci i objetosci danych, kluczol

wym problemem stato sie ocenienie ich jakosci.

Nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze powyzsze definicje dotycza zrodet danych, a nie samych danych, co jest czesto mylone
w potocznym rozumieniu tego pojecia.

Biorac powyzsze pod uwage, oficjalna statystyka europejska, pomocniczo postugujac sie definicja analitykow firmy Gartl]
ner??, przyjmuje za obowigzujaca nieco zmodyfikowana jej wersje:

,Big Data sa to zrodfa danych, ktore moga by¢ ogoélnie opisane jako: duzej objgetosci, zmiennosci i roznorodnosci, ktore
wymagaja wydajnych, innowacyjnych form przetwarzania w celu pogtebienia ich zrozumienia i wykorzystania do podejmaol’
wania decyzji"?.

Podsumowujac mozna wiec powiedzie¢, ze Big Data to nic innego jak gigantyczne zrodta masowych danych, ktére maja
ogromna objetose, sa bardzo zroznicowane, zmieniaja sie w sposob niezwykle dynamiczny i stanowiag zarazem duza pol]
tencjalna wartos¢, cho¢ wymagaja odpowiedniego przetwarzania i technologii, aby wydoby¢ ich wiarygodna zawartosc
informacyjna przydatna do procesow poznawczych i decyzyjnych.

Prace metodologiczne nad Big Data, a dokfadniej wypracowanie sposobu przetwarzania i analizy, moze by¢ praktyczna
odpowiedzia na problem narastajacego przecigzenia informacyjnego, w ktérym to wprawdzie wystepuje wystarczajgca
ilos¢ informacii, ale nie dysponujemy wystarczajacymi srodkami i metodykami na wyciagniecie z powodzi tych danych in[]
teresujacych nas informagcji i wnioskow?*. Wtasnie sens prowadzonych obecnie prac badawczych nad Big Data polega na
wypracowaniu odpowiednich technologii i metodologii pozwalajacych na radzenie sobie z taka wielka iloscia danych.
Prace badawcze na danych generowanych przez przedsigbiorstwa lub przez ludzi (np. w serwisach spotecznosciowych),
danych wytwarzanych przez instytucje publiczne czy danych generowanych przez wszelakie urzadzenia i maszyny staty
sig bodZzcem do wzrostu zapotrzebowania na specjalistow o wyjatkowych umiejgtnosciach. W ostatnim czasie potaczenie
takich dziedzin jak informatyka, matematyka i statystyka pozwolito na wyewoluowanie nowej dziedziny nauki o wdzigcznej
nazwie ,data science”, a specjalisci, ktorzy potrafig potaczy¢ wiedze, umiejetnosci i kompetencje z zakresu innych dziedzin
nauki, biznesu, ale takze nowych technologii, Zrodet i kanatéw przesytu informaciji, zaczeli by¢ postrzegani jako Data Scien]
tist lub Big Data Engineer.?

Nowo powstajacy zawod Data Scientist jest kwintesencja wspofczesnego specjalisty. W odréznieniu od specjalisty w dol]

tychczasowym rozumieniu, ktory z zatozenia byt ekspertem w jednej dziedzinie, ten nowy, bedac fachowcem w podstal’

22  Zob. http://www.gartner.com/it-glossary/big-data/.

23  UNECE (2013). What does ,Big Data” mean for official statistics? Paper prepared on behalf of the High-Level Group for the Modernisation of
Statistical Production and Services, 10 March 2013.

24 J. Wieczorkowski , ,Wykorzystanie koncepcji big data w administracji publicznej”, ,Roczniki” KAE, z. 33, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa
2014, str. 568.

25  W. Wasilewski, K. Potocki, ,Big Data. Zdefiniowanie i opisanie profilu »Data Scientist«”, materiaty GUS, Warszawa 2015, str. 4.



wowej branzy, np. informatyce, poszerza swojg wiedze z zakresu czesto zupetnie odlegtego, np. z psychologii. Pofaczenie
takich pozornie zupetnie niezwiazanych ze soba umiejetnosci daje bardzo owocna mieszanke. Pozwala analizowaé niel]
ustrukturyzowane, dynamiczne dane w sposob nieoczekiwany i tworczy.

Big Data w biznesie

Big Data w biznesie to przede wszystkim zradto zysku. Specjalisci z Deloitte i Allegro w raporcie Digital Trends 2013
donosza, ze globalny rynek Big Data — a wigc wszelkie technologie, sprzet, oprogramowanie, jak i ustugi z nimi zwiazane
— wart bedzie w 2015 roku prawie 50 miliardéw dolaréw, z prognozowanym wzrostem 40% w skali roku.?

Zysk na podstawie mozliwosci, jakie daje Big Data mozna generowac w rozny sposob, np. poprzez budowanie polityki
lojalnosci klientow. Postapito tak chociazby malezyjskie Tesco. Firma spersonalizowata oferte dzieki analizie trendéw ryn(]
kowych, danych z kart lojalnosciowych, ktore specyfikowaty jak, kiedy i co kupowali klienci. Wykorzystujac te dane, udato
sie ponownie uaktywni¢ ok. 3 tys. klientow, a ich lojalnos¢ wzrosta o 30%.

Innym sposobem jest przeciwdziatanie odchodzeniu klientéw. Amerykanski T-Maobile, za pomoca analizy danych z systel]
mow CRM i mediow spotecznosciowych, zmniejszyt 0 50% liczbe rezygnaciji klientéw z ustug firmy.

Z europejskich przykfadéw mozna wspomnie¢ o sukcesie platformy Tipp24 AG do obstawiania zaktadéw w loteriach.
Dzieki analizie miliardow transakgji i tysiecy czynnikéw determinujacych przyzwyczajenia swoich klientow, firmie udato sie
spersonalizowac komunikacje marketingowa w czasie rzeczywistym oraz skroci¢ az o S0% czas potrzebny na budowanie
modeli predykeyjnych przysztych zachowan konsumentow.

Bardzo ciekawym przyktadem jest serial ,House of Cards”, ktorego produkcje firma Netflix zrealizowata w oparciu o anal]
lize wzorcow zachowan, przyzwyczajen i gustéw swoich klientéw. Serial okazat sie ogromnym sukcesem, powstaty juz 3
jego sezony, czwarty jest w planach. A wszystko to bez udziatu telewizyjnych gigantéw, ale za to z udziatem analiz ogromt(]
nych wolumenéw danych.”

Kolejnym przyktadem ilustrujacym, jak szybko rozwija sig rynek Big Data i jakie generuje zyski, jest sektor aplikacji mobil[]
nych. Wedtug danych eMarketera tylko w zeszlym roku SciggneliSmy z sieci ponad 127 milionéw aplikacji mobilnych. Gry
mobilne stanowia pokazny ich procent. Do 2017 roku blisko co trzeci z nas bedzie uzytkownikiem smartfona. W samych
tylko Stanach Zjednoczonych w gry mabilne gra co drugi posiadacz smartfona, zas przychody z reklam wyswietlanych
graczom podczas grania wyniosty w ubiegtym roku 373 min USD. W tym roku maja juz osiagna¢ poziom 478 min USD,
stanowiac tym samym blisko 17,4% catosci przychodéw w tej branzy. Okazuje sig, ze spersonalizowana reklama mabilna
dziata: BizReport donosi, ze az 64% posiadaczy smartfonow dokonato zakupu wiasnie pod wptywem wysSwietlenia spersol|
nalizowanej reklamy maobilnej. eMarketer prognozuje, ze do kohca 2017 roku w USA wydatki na reklame na urzadzeniach
mobilnych przescigna nawet wydatki na reklame desktopowa. Dlatego dane pozyskiwane z milionéw operacji, sktadajace

sie na portret mobilnego gracza, moga okaza¢ sie dla wielu marketeréw ,kura znoszaca ztote jajka”.?®
Czego zwykle nie wiemy

Wiasciwie skad bierze sige Big Data? Odpowiedz jest banalnie prosta, cho¢ réwnoczesnie zmuszajaca do zastanowienia.
Otéz mozna pokusi¢ sie o teze, ze Big Data to wlasciwie wszystko, co nas otacza. Dane generuja zaréwno urzadzenia,
ktorymi w posredni lub bezposredni sposab sie postugujemy, procesy i ustugi, z ktérych korzystamy, jak réwniez my sami

Swiadomie lub nieswiadomie korzystajac chociazby z Internetu.?® Brzmi to troche jak Matrix, ale w rzeczywistosci musimy

26 http:/ / skuteczneraporty.pl/blog/ big-data-duze-liczby-nowe-mozliwosci-nowe-narzedzia/
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sobie zdawac sprawe, jakie zagrozenia niesie za soba cywilizacja i rozwoj technologiczny, ktory jest z nig nierozerwalnie
zwigzany.

Czy idac ulica zastanawiamy sig, ze kazdy nasz krok moze by¢ sledzony przez kamery monitoringu? Nikt o tym na co dzien
raczej nie mysli, podobnie jak o tym, ze czujniki na autostradach gromadza dane o liczbie i wielkosci przejezdzajacych
pojazdow, a telefony komoérkowe loguja sie w okreslonych lokalizacjach, w kazdej chwili umozliwiajac namierzenie nas.
Z drugiej strony korzystamy z dobrodziejstw, jakie daja nam np. satelity umozliwiajace uzywanie GPS, nie zastanawiajac sie
jednoczesnie, ze satelity krazace nad naszymi glowami zbieraja ogromne ilosci przydatnych danych, pozwalajacych m.in.
na skuteczniejsze pomiary zanieczyszczenia powietrza, badanie stabo dotychczas znanych zjawisk meteorologicznych czy
precyzyjniejsze prognozowanie pogody. Kazde urzadzenie generuje dane, ktére w pofaczeniu z innymi informacjami przy
odpowiednim przetworzeniu i analizie moze stanowi¢ cenne zréodfo wiedzy.

Podobnie jest z procesami, w ktorych bierzemy udziat. Korzystajac z serwisow aukcyjnych, bankowosci internetowej czy
nawet ptacac karta w sklepie, bierzemy nieSwiadomie udziat w procesie generowania danych, ktére moga by¢ w rézny
sposob wykorzystane. Dlatego w tym miejscu warto zwréci¢ uwage na potrzebe zabezpieczania naszych danych, tak aby
nie dostaty sie w niepowotane rece. Na szczescie instytucje przetwarzajace tego typu informacje ktada duzy nacisk na bez[’]
pieczenstwo danych swoich klientow, wszak w przypadku ich ujawnienia na szali jest prestiz i dobre imig tych instytucii.
Jednak nie zawsze jestesmy tylko klientami, o bezpieczenstwo ktérych dba bank, instytucja czy firma. Coraz czesciegj
stajemy sig zrodtem danych, ktére sami wytwarzamy i teoretycznie sami konsumujemy. Popularnosé spoftecznosciowych
serwisOw internetowych stale wzrasta. Wiele razy wstawiamy na Facebook albo Instagram zdjecia nasze, a czesto réwl]
niez znajomych i rodziny. Na Twitterze rozpisujemy sie o naszych pogladach i upodobaniach. Do tego wchodzimy na rézne
podstrony czy profile zwiazane z naszymi zainteresowaniami i potrzebami. Nic dziwnego, ze taczac ze soba dane z tego
typu zrodet mamy gotowy przepis na kopalnig wiedzy o nas samych. Dlaczego np. czesto zdarza sig, ze ,przypadkiem”
wySwietla nam sie reklama produktu, ktérego akurat potrzebujemy? Wcale nie przypadkiem. Dla firm nasze zachowania
w sieci sa doskonatym zrodtem informacji, ktbre mozna wykorzysta¢ chocby reklamujac nam rozne ,sprofilowane” prol’
dukty. Troszczmy sie wiec o to, jakie informacje o sobie zamieszczamy w sieci, abysmy swiadomie decydowali o tym, co

wiedzg o nas postronni obserwatorzy.
Korzysci sa oczywiste

Jak wida¢, nieoczekiwanie Swiat spoteczenstwa informacyjnego, jaki nas otacza nie tylko jest zrodtem wiedzy, ale przede
wszystkim ich odbiorca, pochtaniajacym dane od nas lub o nas. Czy jednak powinnismy sie obawia¢, czy raczej wykorzy!]
stywac potencjat, jaki daje nam Big Data? Kiedy idziemy ulica i nagle dostajemy SMS-a, ze w sklepie, ktory wtasnie mijamy
czeka na nas wyjatkowa okazja cenowa, mozemy sig zaniepokoic: ,Skad sklep wie, ze akurat jestem w paoblizu?” lub wykoll
rzystac¢ sytuacje i kupi¢ produkt w niezwykle okazyjnej cenie. | okazja taka jest dla wielu oséb na tyle satysfakcjonujaca, ze
kompensuje niepokoje.

Kluczowe jest wigc zrozumienie, ze przy odpowiednim zabezpieczeniu danych Big Data stanowia niezwykle cenne zrodto
informacji, przydatne w bardzo wielu dziedzinach, od medycyny, przez polityke, az do naszego zycia prywatnego.

Wezmy na przyktad amerykanski projekt badawczy, w ramach ktorego rozpoczeto program wspomagajacy diagnostyke
wczesniakow.*® W ramach programu analizowano 16 parametréw zyciowych kazdego niemowlecia, w tym czynnosé
serca oraz poziom tlenu we krwi. W rezultacie co sekunde uzyskiwano 1260 rekordéw o kazdym dziecku. Wyniki progral’
mu okazaly sig zdumiewajace. Na mniej wiecej 24 godziny przed wystapieniem powaznej infekcji funkcje zyciowe matego

pacjenta stabilizowaty sie. Dlaczego tak sie dzieje? Tego jeszcze nie zbadano. Pewne jest natomiast, ze odkryto prawid(]
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towose, ktora przeczy dotychczasowej wiedzy medycznej, dajac jednoczesnie szanse lekarzom na skuteczniejsza pomoc
niemowletom. Dopiero skorelowanie ze soba ogromnej ilosci szybkozmiennych danych oraz state monitorowanie stanu
zdrowia dziecka pozwolito na wyciagnigcie tych zaskakujacych wnioskow.
Big Data obecne jest nie tylko w medycynie, ale réwniez w polityce. Przyktadem niech bedzie kampania prezydencka w USA
w 2012 roku.3! Sztab Baracka Obamy przyjat strategie polegajaca na analizie ,swing states” — 8 stanéw, co do ktérych
nie byto pewnosci, na ktérego kandydata oddadza swoj glos. Zatrudniono oddziat specjalistow od analityki biznesowe;.
Skupili sig oni na poszczegoélnych okregach wyborczych, korelujac preferencje polityczne w tych okregach z danymi socjol]
logiczno—spotecznymi ich mieszkancow. Dzigki temu udato sie stworzy¢ statystyczne profile niezdecydowanych wyborcow,
a w dalszej kolejnosci wytypowac nawet konkretne osoby, do ktorych nastepnie nalezato dotrze¢ z odpowiednio dopasol]
wang do nich kampania. Strategia ta okazata sie wielkim sukcesem. Barack Obama zwyciezyt w 7 z tych stanow.
Z kolei w raporcie McKinsey Global Institute oszacowano wartos¢ Big Data dla sektora administracji publicznej w Unii
Europejskiej i odkryto, ze Big Data moze przyniesc:

e oszczednosci wynikajace z poprawy efektywnosci dziatan operacyjnych,

e redukcje kosztow wynikajacych z oszustw i btedow,

e wzrost poboru dochodéw podatkowych.
Widzimy wiec, ze korzysci wynikajacych ze stosowania Big Data w biznesie i w polityce jest wiele. Takze administracja
publiczna, w tym statystyka, musi iS¢ z duchem czasu starajac sie zdyskontowac korzysci, jakie niesie stosowanie nowych
technologii umozliwiajacych korzystanie ze zrodet Big Data.

Big Data w statystyce publicznej

Wykorzystanie Big Data w statystyce publicznej nie jest zadaniem fatwym. \WWymaga podjecia duzego wysitku metodolol]
gicznego, organizacyjnego, technologicznego i logistycznego. Statystyka publiczna korzysta z uprzywilejowanej pozycji pol]
legajacej na prawnie zapewnionym dostepie do ustrukturyzowanych zrédet danych, takich jak rejestry, ewidencje czy bazy

danych, zaréwno wiasne, jak i administracji publicznej. Obecnie, w dobie ,totalnego” Internetu, zbiory danych tworzone sa

lawinowo, czesto w sposob nieuporzadkowany i niezestandaryzowany, a w dodatku rozwgj technologii IT pozwala na dol]
wolne ich powigkszanie. Otwarte zbiory danych staja sie coraz czesciej bezcennym zrodtem dla pogtebionych analiz, w tym

wnioskowania statystycznego. Ich powszechna dostgpnos¢ pozwala na wkraczanie na grunt dotad zarezerwowany dla

statystyki przez podmioty komercyjne, ktore coraz czesciej konkuruja z nig w dostarczaniu samodzielnie produkowanych

.danych statystycznych”.

Statystyka publiczna ze wzgledu na swoj ugruntowany profesjonalizm z pewnoscia zachowa chroniong prawem pozycje

referencyjng w systemie informacyjnym panstwa. Jednak wobec rosnacej konkurencji, zwiekszajacych sie wymagan od[]
biorcow danych statystycznych, trudnosci w uzyskiwaniu danych bezposrednio od obywateli i podmiotéw gospodarczych,

a wszystko to przy ograniczonym budzecie, statystyka publiczna nie ma innego wyjscia, jak podja¢ wyzwanie i pilnie rozpol|
czat prace metodologiczne umozliwiajace wykorzystanie informaciji tkwigcych w Big Data. Ze wzgledu na ogromny zakres

tych prac, koszty oraz zasoby niezbedne do realizacji tak kompleksowych zadan, zdolnos¢ ich samodzielnej realizacji wyl]
kracza poza mozliwosci pojedynczych krajowych instytucji statystycznych. W konsekwencji miedzynarodowa spofecznoscé

statystyczna podejmuje obecnie wspolne wysitki w celu wypracowania metod i narzedzi, umozliwiajacych wykorzystanie

Big Data do potrzeb statystycznych, majac przy tym na uwadze zachowanie referencyjnosci, wysokiej jakosci, spojnosci

i interoperacyjnosci tworzonych produktéw statystycznych. Prace te koncentruja sie gtownie wokot wspolnych inicjatyw
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OECD, Eurostatu oraz UNECE, gdzie zagadnieniami tymi zajmuja sie komitety modernizacyjne powotane w ramach High
Level Group (HLG®).

W ramach prac prowadzonych przez komitety modernizacyjne Europejska Komisja Gospodarcza ONZ powotata do zycia
kilka zespotéw roboczych?4, ktérych zadaniem byto zmierzenie sie z szeregiem problemow jakie stoja przed statystyka
publiczng w kontekscie wykorzystania danych ze zraodet typu Big Data:

e Zespot ds. Jakosci zajmowat sig problematyka zachowania dobrej jakosci badan statystycznych w kontekscie
pozyskiwania danych z nowych nietypowych zradet.

e W ramach prac Zespotu ds. Prywatnosci/Bezpieczenstwa danych zdefiniowano sposoby fizycznego zabezpiel
czania danych oraz procedury, ktore nalezy wdraza¢ w poszczegolnych krajach i ktérych przestrzegania nalezy
pilnowac. \Wypracowania wymagaja jeszcze rozwigzania zwigzane z réznicami w podejsciu do prawnej ochrony
danych, wystepujacymi pomiedzy poszczegolnymi krajami.

e Zespot ds. Partnerstwa wskazat potrzebe Scistej wielopoziomowej wspoétpracy pomiedzy sektorem prywatnym
i publicznym, gestorami i odbiorcami danych, a takze spoteczenstwem.

e Prace zespotu Sandbox® wciaz trwaja. Grupa sktada sie zaréwno z metodologéw jak i informatykéw z krajowych
i miedzynarodowych organizacji statystycznych. Ich zadaniem jest sformufowanie szeregu pytan badawczych
i podejmowanie prob testowania rozwiazan z wykorzystaniem dedykowanego srodowiska informatycznego udo-
stepnionego przez statystyke Irlandii, pozwalajacego na przetestowanie nowych technologii i rozwigzan informal’
tycznych oraz metodologii przetwarzania duzych wolumenéw danych. W toku dziatalnosSci grupy przeprowadzono
szereg ciekawych eksperymentow, m.in:

0 Zbadano mozliwosé wykorzystania danych od operatoréw telekomunikacyjnych jako Zzrédta do obliczania
statystyk dotyczacych: turystyki, dojazdéw do pracy, migracji dziennych itp. Uzyto rzeczywistych danych
w formie zagregowanej, pozyskanych od jednego z francuskich operatorow telefonii komérkowej. Dane
te dotyczyty Wybrzeza Kosci Stoniowej. Zostaty udostepnione przez operatora dzigki zabiegom statystyki
Irlandii oraz UNECE, w celu udostepnienia naukowcom danych sieci komaérkowej dla eksperymentow na Big
Data.

0 Eksperyment z inteligentnymi licznikami polegat na wyliczeniu statystyk dotyczacych zachowan mieszkancéw
i intensywnosci uzycia energii, na bazie danych zebranych z inteligentnych licznikéw. Uzyto dwoch zestawow
danych: z Irlandii oraz z Kanady.

0 Grupa pracowata réwniez nad obliczaniem statystyk ruchu za pomoca petli ruchu zainstalowanych na drol]
gach w Holandii oraz korelacji tego ruchu z PKB oraz testowata rézne podejscia do zbierania danych ze
zrodet internetowych.

0 Badano takze mozliwosci wykorzystania danych wygenerowanych w Meksyku przez uzytkownikéw Twittera
do analizy nastrojow i wykrywania aktywnosci turystycznej. Zespot pracowat nad komputerowymi statystykal
mi dot. wolnych miejsc pracy w Stowenii, poczawszy od ofert pracy opublikowanych na portalach internetol’]
wych, poprzez zbieranie danych z portali w réznych krajach.

W wyniku tych eksperymentéow wysnuto kilka istotnych wnioskéw, m.in. taki, ze najbardziej wartosciowe dla celow ana’

litycznych sa dane niezagregowane, choc¢ ich pozyskanie ze wzgledéw ograniczen prawnych jest trudniejsze. Podczas

33  High Level Group for the Modernisation of Statistical Production and Services — http://www.unece.org/ stat/ platform/display/hlgbas/High
Level+Group+for+the+Modernisation+of+Statistical+Production+and+Services.
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prac zespotu natrafiono takze na dane, ktore nie moga byc dostepne przy obecnie obowigzujacych regulacjach prawnych.

Wypracowanie mozliwo$ci i sposobu ich pozyskiwania jest przedmiotem dalszych prac.®
Wyzwania

W epoce Big Data wyzwaniem jest nie tylko przetwarzanie masowych zrodet danych, ale zmiana podejscia do zbierania
danych, dotyczgca zapewnienia mozliwosci gromadzenia i integracji wielu typow danych z réznych zrodet. taczenie zrodet
danych w celu uzyskania efektu synergii i wytworzenia nowych informaciji jest dodatkowym, interesujgcym wyzwaniem
w najblizszej przysztosci. Integracja ,tradycyjnych” zrodet danych, takich jak badania czy dane administracyjne, z niekonl(]
wencjonalnymi zrodtami danych, stanowi niepowtarzalna okazje do badania zachowan ,inteligentnych” spotecznosci i zjal
wisk przez nie kreowanych. Jest to jeszcze nieodkryty obszar, ktory moze otworzyé nowe mozliwosci badawcze zjawisk
spotecznych, gospodarczych i srodowiskowych. Aby do tego doszto, nalezy pokonac wiele wyzwan stojacych na drodze

wykorzystania Big Data. Mozna je podzieli¢ na nastepujace podstawowe kategorie:

1. Zagadnienia legislacyjne
Zagadnienia legislacyjne dotycza dostepu i wykorzystywania danych. W odniesieniu do danych administracyjnych funkcjol']
nuja zwykle dobrze sformutowane akty prawne, ktére nie moga by¢ wprost odnoszone do Big Data. Wigkszos¢ zrodet Big
Data jest tworzonych i prowadzonych przez organizacje spoza administracji publicznej i sg one dostepne w sieci interneto!|
wej. Zagadnienia te, szczegolnie w przypadku wystapienia probleméw, sa ciagle stabo regulowane istniejacym prawem.

2. Ochrona prywatnosci i danych
Zagadnienie dotyczy zaufania spotecznego i akceptacji na ponowne uzywanie danych i taczenie ich z innymi danymi. Pry(]
watnose jest tu rozumiana jako prawo jednostki do wspétdecydowania i kontrolowania zakresu informacyjnego dotyczal|
cego tej jednostki, jaki moze by¢ ujawniany. Problem z Big Data polega na tym, ze uzytkownicy ustug, jak i automatyczne
urzadzenia generujace te dane ,nie zastanawiajg sie” zwykle, ze moga naruszac cudza prywatnosc i w jaki sposob te dane
moga byE wtérnie wykorzystane. Potgczone dane niosa dodang wartosé informacyjna, trudng do oszacowania, z punktu
widzenia naruszenia prywatnosci chronionej prawem.

3. Finanse
Duzym wyzwaniem jest zagadnienie oszacowania kosztéw pozyskania danych ze zrodet Big Data w relacji do korzysci
wynikajacych z ich wykorzystania. Jest to szczeg6lnie wazne wtedy, gdy dane te pozyskiwane sa ze zrédet prywatnych,
a regulacje prawne milcza na temat ewentualnej odptatnosci.

4. Zarzadzanie
Wazna kwestig jest budowa polityki i strategii zabezpieczenia niezbednych zrodet informaciji. Wykorzystanie Big Data jest
znacznie wigkszym wyzwaniem dla zarzadzania danymi i ich zabezpieczania niz w dotychczas obowigzujgcym tradycyjnym
modelu regulowanym prawem. Szczegolnie dotyczy to zapewnienia stabilnosci w czasie zrodet danych, ich zakresu inforl]
macyjnego i rozwigzan metodologicznych przyjetych przez gestora zrodfa. Wykorzystujac Big Data, oczekuje sie przewi!
dywalnej stabilnosci informacji, niezbednej do opisywania zjawisk spotecznych, gospodarczych. \Waznym zagadnieniem
zwigzanym z zarzadzaniem procesem jest utrzymanie dobrej wspotpracy ze wszystkimi interesariuszami, jak i podnosze!'|
nie kompetencji wlasnych oraz osob i instytucji uczestniczacych w opracowywaniu metodologii wykorzystania Big Data
w réznych obszarach zycia.

5. Metodologia
Jest to trudny, lecz niezwykle istotny obszar zwigzany z wykorzystaniem Big Data. Z punktu widzenia badan statystycznych
fundamentalnym zagadnieniem badawczym jest okreslenie populacji badanej, populaciji celowej oraz operatu badania jako
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podstawowych elementoéw umozliwiajacych pozyskanie ustrukturyzowanych danych statystycznych i wykonanie badania
statystycznego. W przypadku Big Data umieszczenie interesujgacych nas danych w jednym srodowisku, a najlepiej w jednej
relacyjnej bazie danych, jest z definicji niemozliwe. \Wtasnie rewizja dotychczasowych pryncypiow dotyczacych metodologii
badan i wypracowanie nowego podejscia do metodyk wykorzystania Big Data w statystyce staje sie najwiekszym wspot]
czesnym wyzwaniem dla informatyki i statystyki. Juz teraz oczywista jest koniecznos¢ wypracowania nowej metodologii,
zastepujacej dotychczasowe badania oparte na relatywnie matych prébach reprezentatywnych. WWymagane jest takze
wypracowanie nowych technologii IT przyspieszajacych procesy analityczne masowych danych w czasie zblizonym do
rzeczywistego. Szczegolnie wazne jest to przy analizie zawartosci informacyjnej strumieni danych tekstowych oraz tech(]
nikach gtebokiego wydobywania poszukiwanych sekwencji danych i ich automatycznego mapowania na znane struktury
poddajace sie tradycyjnemu przetwarzaniu. Metody te sprowadzajg sie do zagadnienia ,jak z duzych danych zrobic
dane mate” i zastosowac do przetwarzania dotychczasowe, dobrze wyprobowane metody i narzedzia. Intensywnych prac
wymagaja kwestie zwiazane z przeczesywaniem i filtrowaniem danych, automatycznym rozpoznawaniem ich struktury
i dopasowaniem systemow analitycznych do tych struktur, uczacymi sig maszynami stosujacymi algorytmy heurystyczne
do rozpoznawania i taczenia poje¢ bliskoznacznych. Docelowo nalezy takze opracowa¢ metodologie postepowania w przyl]
padku niezapowiadanego odfaczenia strumienia danych przez dostawce komercyjnego i zastapienia go ,od reki” innymi
Zrodtami danych, bez szkody dla jakosci produktéw koncowych.

6. Technologia IT i jakosé
Zagadnienie dotyczy wyzwan zwigzanych z wykorzystaniem IT. Do przetwarzania Big Data wymagana jest wyspecjalizol]
wana infrastruktura obliczeniowa umozliwiajaca szybkie przetwarzanie (najlepiej w czasie rzeczywistym) i analize duzych
wolumenéw danych. Odpowiednie wsparcie narzedziowe potrzebne jest szczegoélnie w fazie rozpoznawania zrodet Big
Data, gdzie szybkie okreslenie wiasciwej struktury danych oraz ich zrozumienie jest kluczowe dla dalszego procesu prol]
dukcji. Rozpatrujac zastosowanie narzedzi IT, nalezy wziga¢ pod uwage takie aspekty jak: wielkos¢ danych, jakos¢ danych,
w tym oczekiwana punktualnos¢ i dostepnosé. Jakose danych masowych wymaga osobnego podejscia metodologicznego
do jej oszacowania, szczegolnie w wymiarze kompletnosci, spojnosci, odpowiedniosci i dostepnosci danych. Zadanie jest
tym trudniejsze, ze w przypadku Big Data nie mamy dodatkowych metainformacji dotyczacych interesujacych nas danych
jakosciowych. Takze komercyjni gestorzy niezbyt chetnie wystawiaja interfejs umozliwiajacy automatyczne pobieranie
tresci zbiorow lub badanie ich struktury. W celu rozwiazania problemu przetwarzania ogromnych zbioréw Big Data oraz
oszacowania ich jakosci, w krajowych instytucjach statystycznych trwaja badania testowe zmierzajace do sprawdzenia
przydatnosci technologii rozproszonego przetwarzania oraz rozproszonej organizacji baz danych. Do wspomnianych wyzej
badan w ramach Sandbox’a wykorzystuje sie oprogramowanie Hadoop®, czyli open-source’owe narzedzie opracowane
przez Apache Software Foundation, wspierane klastrowymi rozwigzaniami architektonicznymi oraz rozwigzaniami bazol]
danowymi typu NoSQL*®. Narzedzia i metodyki przetwarzania duzych wolumenéw danych wobec braku metainformaciji
z natury rzeczy musza opierac sig na addytywnych algorytmach samouczacych sie.

Nadzieje

Nietypowe Zrodta danych moga stanowi¢ dla statystyki ogromny potencjat. Obecnie wszelkiego rodzaju opracowania,
wskazniki i mierniki bazujg na danych pochodzacych z rejestrow panstwowych oraz na informacjach uzyskanych od przed-
siebiorcow, respondentow badz zebranych w wyniku pracy ankieteréw i rzeczoznawcow. Zebrane dane ankietowe, reje!’
stry, obserwacje i sprawozdania przesytane przez przedsigbiorstwa dostarczajg twardych danych, przy czym dodatkowo

wywiady z respondentami moga by¢ takze zrodtem opinii, nastrojow i subiektywnych odczu¢. Jednakze Swiat nieustannie

37 Zab. http:/ /hadoop.apache.org/.
38 Zab. http://nosgl-database.org/.



sie zmienia, pojawiaja sie nowe zjawiska, ktore rowniez wymagaja opisania za pomoca procesow statystycznych. Dlatego
nie mozemy ograniczac sig jedynie do znanych nam juz zrodet danych, musimy stale poszukiwaé nowych Sciezek i rozwigl]
zan. WWymaga to réwniez nowego spojrzenia na dotychczasowe metody pracy.

Za przyktad wezmy rozwdj technologii internetowych w Palsce. Obecnie do badania zjawisk dotyczacych IT wykorzystuje
sie m.in. kwestionariusze, na podstawie ktérych respondenci odpowiadajg na pytania zwigzane z uzytkowaniem przez
nich komputeréw i Internetu. Zastosowanie Big Data w tym konkretnym obszarze polegatoby np. na utworzeniu zestawu
robotow skanujacych strony internetowe i uczacych sie ich zawartosci na podstawie wprowadzonych wczesniej wzorcow.
A uzyskane wyniki pozwolityby na odpowiedz na temat wykorzystania ICT w przedsigbiorstwach, m.in. rodzaju strony inter(]
netowej, posiadanego sklepu internetowego, rodzaju dostepnych danych, mozliwosci logowania etc.

Big Data znalaztoby réwniez szerokie zastosowanie w dziedzinie rynku pracy. Poprzez odpowiednia analize stron internel]
towych, portali spotecznosciowych czy portali informacyjnych np. przy pomocy pewnych kluczowych stow lub zastosowaniu
algorytmow wyszukujacych oferty pracy wedtug zawodoéw, regionéow (wojewodztwa), sektora wiasnosci, statystyka uzupetl]
nitaby dane nt. rynku pracy, szczegolnie w kontekscie popytu na prace, fluktuacji pracownikéw i strajkbw mozna bytoby
prowadzi¢ bardzo szczegotowe badania bez niepotrzebnego obciazania respondentow.

Z kolei dane od operatorow sieci telefonii komoérkowych pomogtyby w badaniu zjawiska przemieszczania sie ludnosci
w ciggu dnia i nocy (badanie populacji dziennej i nocnej), co stanowitoby doskonata baze pod bardziej szczegétowe analizy
dotyczace przyczyn i zakresu tych migraciji.

Ruch pojazdéw, w tym ilosciowy przeptyw, jak i rodzaj pojazdéw, mogtby byé obserwowany za pomoca kamer i sensorow
umieszczonych w wybranych miejscach drogowych. Dzieki temu np. w badaniach realizowanych na przejsciach graniczl]
nych mozna bytoby monitorowaé¢ ruch graniczny czy monitorowa¢ zmiany w gospodarce, mocno przeciez skorelowane
z ruchem transportowym.

Warto sobie uswiadomi¢, ze wykorzystanie Big Data nie tylko pozwoli uzupetni¢ dane, ktérymi juz dzis dysponuje staty[]
styka, ale umozliwi zastapienie w przysztosci czesci obecnie funkcjonujacych tradycyjnych badan. Dzigki temu udatoby sie
zredukowac¢ zaangazowanie obywateli w wypetnianie formularzy statystycznych, przy jednoczesnym zachowaniu dotych(]

czasowej wysokiej jakosci badan.
Co nas hamuje

Niestety wdrozenie technologii Big Data w administracji nie jest fatwe. Sektor publiczny ma o wiele trudniejsze zadanie

w tym kontekscie niz sektor prywatny. W biznesie, ktéry nastawiony jest na zysk, kwestia ochrony danych klientow jest

wymuszona w duzej mierze poprzez dbanie o wizerunek danej firmy. W dobie Internetu, kiedy niepochlebne opinie potrafia

rozejsc sie lotem btyskawicy, zadna firma nie moze sobie pozwoli¢ na utrate dobrego imienia. To, w pofaczeniu z réznego

rodzaju zabezpieczeniami prawnymi, daje gwarancje ochrony danych, ale jednoczesnie nie paralizuje rozwoju przedsig!]
biorstwa. Stad, przy odpowiednim zabezpieczeniu danych klientéw, technologie Big Data moga by¢ wykorzystywane przez

sektor komercyjny znacznie swobodniej i na szereg roznych sposobow.

Inaczej sytuacja wyglada w przypadku sektora publicznego. Administracja nie jest nastawiona na zysk, lecz na stuzbe

obywatelowi. W tym kontekscie instytucje panstwowe musza by¢ podmiotami bez skazy, poniewaz reprezentujg soba

panstwo i jego autorytet. To powoduje, ze potrzeba zabezpieczania danych i uzyskania przyzwolenia spotecznego na pol]
zyskiwanie i przetwarzanie masowych danych jest wigksza i trudniejsza niz w przypadku biznesu. Na strazy tego bezpiel|
czenstwa stoi prawo, a obecnie prawo to w odniesieniu do zagadnien faczenia danych i profilowania zachowan obywateli

jest szczegolnie restrykcyjne.

Z uwagi na fakt, ze statystyka polska, jako sktadowa polskiej administracji publicznej, dziata na podstawie i w granicach

prawa, przy korzystaniu z Big Data zmaga sie z bardzo niejasno okreslonymi w tym obszarze regulacjami prawnymi.



Wykorzystywanie duzych wolumenow danych z roznych zrodet jest zjawiskiem nowym, nie wypracowano wigec jeszcze
jasnych i klarownych podstaw prawnych dotyczacych paobierania, przetwarzania i udostepniania tego typu danych. Z tego
powodu statystyka polska obecnie jest zmuszona realizowa¢ wytacznie prace naukowo—badawcze, przygotowujac sie
metodologicznie do przysztych badan statystycznych. Z podobnym problemem boryka sie wiele panstw, stad utworzenie
wspomnianej wczesniej migdzynarodowej grupy roboczej ds. prywatnosci i ochrony danych. Zaréwno na gruncie polskim,
jak i za granica trwaja starania, aby umozliwi¢ korzystanie z danych typu Big Data w duzo wiekszym niz obecnie zakresie.
Niebagatelne znaczenie ma rowniez wspoétpraca pomiedzy podmiotami publicznymi i prywatnymi w celu wypracowania
wspoélnych zmian w prawie umozliwiajacych szersza wspofprace.

Innym problemem pojawiajgcym sig zaréwno na forum migedzynarodowym, jak i polskim jest brak specjalistow - opisanych
wczesniej tzw. data scientists. Trudno jest obecnie znalez¢ osoby, ktore faczytyby kompetencije wielu specjalistéw i spetl’]
nialy dos¢ wymagajace kryteria. Dysponujemy oczywiscie naukowcami posiadajgcymi umiejgtnosci informatyczne, czy
matematyczne, ale aby méc naprawde korzystac z potencjatu, jaki oferuje Big Data, potrzeba czegos wiecej. Dlatego jedna
z kluczowych kwestii jest zapewnienie szeregu szkolen informatycznych, matematycznych, analitycznych, statystycznych,
ekonomicznych, psychologicznych itp.

Widzimy wiec, ze korzystanie z Big Data, cho¢ dajace mnostwo korzysci, obfozone jest jednak pewnymi ograniczeniami,

gtéwnie prawnymi, ktére w duzej mierze sa kluczowe i niekiedy znaczaco uniemozliwiajg dalsze prace.
Na zakofnczenie

Juz wstepne badania prowadzone przez stuzby statystyczne wskazuja na bogactwo informacyjne zawarte w zbiorach
Big Data. Jednak swiadomos¢ podstawowych cech tych zbiorow (3V + 2V), a takze analiza innych parametréow towal]
rzyszacych, takich jak przypadkowos¢ badz zmiennose struktur, niestabilnos¢é zakresow walidacyjnych czy koniecznosé
przetwarzania danych poza wiasna, dobrze znana infrastruktura informatyczng, zmusza badaczy Big Data do rewizji do!]
tychczasowych zasad przetwarzania danych oraz zmiany podejscia do metodologii badan statystycznych. Nowe wyzwania,
ktore stajg przed swiatem nauki i statystyki zmuszaja do podjecia migdzynarodowej wspotpracy w tym obszarze. Dotyczy
to zarowno wspotpracy narodowych instytucji statystycznych, ale takze wspofpracy z szeroko rozumianym biznesem
i uczelniami badajacymi fenomen Big Data. VWymagane jest dobre zrozumienie zjawiska, nowe podejscie do gromadze!’
nia i przetwarzania danych, konstrukcja nowych modeli danych i opracowanie narzedzi, metod i ram architektonicznych
umozliwiajacych skuteczne wykorzystanie Big Data, zaréwno w statystyce, jak i w innych obszarach zycia gospodarczego,
spotecznego oraz ochronie srodowiska.

Obecnie jestesmy na poczatku nowej drogi. Z pewnoscia bedzie na niej wiele nieoczekiwanych zwrotéw, nowatorskich
opracowan, a moze nawet odkry¢ z dziedziny informatyki, matematyki czy statystyki. Niewatpliwie bedzie to droga fascyl
nujgca, przyciaggajaca najtezsze umysty w celu rozwigzania nowych zagadnien zwigzanych z oceanem danych zalewajacych
coraz szybciej rozwijajgce sie spofeczenstwa informacyjne.

Pewne jest jednak jedno — Big Data to przysziogé. Czy wyobrazamy sobie $wiat bez Internetu? Zycie bez smartfonow?
A przeciez wszystko dopiero przed nami — rewolucja informacyjna trwa! Z pewnoscig nowe technologie nie naleza do nal’
szych biologicznych potrzeb, niemniej jednak odgrywaja bardzo wazna role. Skoro wiec czeka nas dalszy rozwéj technologii
zadbajmy o to, by byt on zréwnowazony, dostepny dla wszystkich sektoréw, zaréwno biznesu, jak i nauki czy administraciji.
A my, jako obywatele, zwracajmy uwage na informacje, jakie o sobie udostepniamy.

Big Brother czuwa!



DODATEK

Proponowana typologia zradet Big Data

Zrodia masowych danych bedacych w polu zainteresowania badaczy Big Data w sposéb ogélny mozna sklasyfikowaé
nastepujaco:

1) zapisy sensorow natezenia ruchu;

2) dane o lokalizacji telefonéw komérkowych;

3) zapisy mediow spotecznosciowych;

4) natezenie przeptywu danych internetowych;

5) detekcja i zobrazowania satelitarne;

6) dane administracyjne;

7) dane o transakcjach handlowych i finansowych;

8) dane pozyskane ze skanowania Internetu aplikacjami (robotami) przeszukujacymi.

W wyniku prac Zespotu Zadaniowego w ramach HLG UNECE?* opracowano wystandaryzowana typologie zrédet Big Data
przyjmujac nastepujacy system identyfikacyjny:

1. Sieci spolecznosciowe (social networks) — dane te sa zapisami ludzkich doswiadczen, najpierw zapisywal
nych w literaturze i dzietach sztuki, pozniej w zapisach fotograficznych, dzwiekowych i audiowizualnych. Obecnie
praktycznie wszystkie wytwarzane przez cztowieka informacje tego typu sa zapisywane w postaci cyfrowej i prze[]
chowywane w sieciach komputerowych wykorzystywanych przez platformy spotecznosciowe. Dane sa przypadkol]
wo ustrukturyzowane i nie dajg sie zarzadzac. Oznaczono je nastepujacymi identyfikatorami (kodami):

1100. Social Networks: Facebook, Twitter, Tumbler etc.
1200. Blogs and comments

1300. Personal documents

1400. Pictures: Instagram, Flickr, Picasa etc.

1500. Videos: Youtube etc.

1800. Internet searches

1700. Mobile data content: text messages

1800. User-generated maps

1900. e-Mail

2. Tradycyjne systemy biznesowe (traditional business systems): dane te wynikajg z realizacji badz mol]
nitorowania procesow biznesowych, takich jak np.: rejestrowanie uzytkownikow, wytwarzanie produktow, przyjl]
mowanie zlecen itp. Dane takie sa zbierane w zdefiniowany spos6éb, sa wiec ustrukturyzowane, zawieraja opisy
transakcji, obiektow i relacje miedzy nimi, a takze niezbedne metainformacje. Zbiory danych sa zapisane zwykle
w relacyjnych bazach danych, daja sie zarzadzac¢ i sa gtéwnym produktem obecnych rozwigzan informatycznych,
zarowno dla biznesu, jak i administracji publicznej. Opatrzono je nastepujacymi identyfikatorami:

21. Data produced by Public Agencies (administrative data)
2110. Medical records

22. Data produced by businesses
2210. Commercial transactions
2220. Banking/stock records

2230. E-commerce
2240. Credit cards

39 Zob. http://www.unece.org/ stat/ platform/display/bigdata/Big+Data-+in+Official+Statistics.



3. Dane generowane maszynowo (/nternet of Things): uzyskiwane z sensorow i automatow uzywanych do
pomiaru i zapisu zjawisk, zdarzen i sytuacji zachodzacych w Swiecie rzeczywistym. Struktura tych danych jest
zwykle znana i nadaje sig do przetwarzania komputerowego, lecz rozmiar tych danych, szybkos¢ zmian i wielose
strumieni lezy poza mozliwosciami ich przetwarzania przy zastosowaniu obecnych rozwigzan technologicznych
i metodologicznych statystyki publicznej:

31. Data from sensors
311. Fixed sensors
3111. Home automation
3112. Weather/pollution sensors
3113. Traffic sensors/webcam
3114. Scientific sensors
3115. Security/surveillance videos/images
312. Mobile sensors (tracking)
3121. Mobile phone location
3122. Cars
3123. Satellite images
32. Data from computer systems
3210. Logs
3220. Web logs

Powyzsza typologia jest propozycja inicjalna. Prace nad jej doskonaleniem trwajg i wymagaja rozwigzania takze innych
wyzwan stojacych przed badaczami Big Data.



Mariusz Madejczyk, Podlaski Urzad \Wojewodzki w Biatymstoku

Jednolity system elektronicznego zarzadzania dokumentacjq autorstwa
Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Biatymstoku

Wo2zrost zaufania do dokumentu elektronicznego i wzrost oszczednosci w administraciji

Od roku 2011 system elektronicznego zarzadzania dokumentacja autorstwa Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Biall
tymstoku, zwany EZD PUW, jest wdrazany w administracji rzadowej RP, jako jednolity system rozwijany na zasadach

niekomercyjnych, bedacy narzedziem wymiany informacji oraz usprawniania funkcjonowania urzedéw. Dzigki wspoétpracy

\Wojewody Podlaskiego poczatkowo z innymi wojewodami, zainicjowanej w potowie 20711 roku, jednolity system EZD PUW

zostat wdrozony lub wdrazany jest w administracji zespolonej na terenie catego kraju (obecnie 14 wojewodztw), ale takze

w centralnej administracji rzadowej, ministerstwach i urzedach centralnych. Na dzien dzisiejszy juz ponad 200 urzedow

i 24 tysigce urzednikoéw korzysta z jednolitego systemu, a skala wdrozenia z dnia na dzien rosnie, poszerzajgc grono

wspotpracujacych ze soba urzedow. Zestawienie na koncu artykutu przedstawia liste Partnerow PUW, ktérej aktualna

wersja publikowana jest na dedykowanej przedsiewzieciu stronie http://ezd.gov.pl (Informacje o projekcie — Partnerzy

PUW).

System EZD PUWV jest wtasnoscia Skarbu Panstwa. Przygotowywany i doskonalony przez urzednikéw dla urzednikéw, dzie!
ki wspotpracy z kilkuset juz urzedami na terenie catej Polski, dynamicznie rozwija sig, adresujac kolejne obszary w zakresie

usprawniania funkcjonowania administracji rzadowej RP. Na mocy porozumien zawartych miedzy Wojewoda Podlaskim

a innymi wojewodami system funkcjonuje w urzedach wojewodzkich: matopolskim, opolskim, pomorskim, warminsko-mall
zurskim, swigtokrzyskim, lubelskim, mazowieckim, t6dzkim, zachodniopomorskim, lubuskim, dolnoslaskim i slaskim, a do

wdrozenia przygotowuje sie Urzad Wielkopolski. Jednolity system EZD PUW wdrazany jest w administracji zespolonej

poszczegolnych wojewddztw samodzielnie przez zespoty wojewodow. Do przedsiewziecia Wojewody Podlaskiego dotaczaja

sie od roku 2012 partnerzy centralni, ministerstwa i urzedy centralne, co powoduje, ze system EZD PUW staje sie jednol|
litym narzedziem administracji rzadowej w Polsce i stale zwigksza swoj potencjat dzieki wspotpracy setek urzedow i tysiecy

urzednikow. Konsekwentny rozwoj dedykowanego administracji EZD PUW w kierunku systemu klasy ERP jest mozliwy

takze dzieki realizowanym przez \Wojewode Podlaskiego projektom — obecnie w ramach Programu Operacyjnego Innol’]
wacyjna Gospodarka, 2007-2013 pn. ,Rozwdj i upowszechnienie elektronicznych ustug administracji rzadowej poprzez

rozwoj jednolitego systemu elektronicznego zarzadzania dokumentacja (EZD) oraz udostepnienie i wdrozenie jednolitych

ustug w urzedach administracji rzadowej RP”.

Przedsiewziecie Wojewody Podlaskiego bazuje nie tylko na samym systemie teleinformatycznym, ale przede wszystkim

dzieki budujacej wiezi wspotpracy w skali ponadregionalnej wdraza w zycie ideg praktycznej reuzywalnosci oraz wspaolnej

pracy administracji nad konkretnymi i racjonalnymi rozwiazaniami w zakresie usprawniania pracy i upraszczania procedur

administracyjnych. W efekcie administracja rzadowa RP moze korzysta¢ z jednolitego, dostosowanego do jej potrzeb,

a przede wszystkim sprawdzonego w praktycznym dziataniu narzedzia do elektronicznego zarzadzania dokumentacja, zall
rowno tg otrzymana i wytworzong w urzedzie w postaci naturalnych dokumentéw elektronicznych, jak réwniez przesytek

wptywajacych w postaci tradycyjne;j.



Wozrost spraw prowadzonych elektronicznie i papierowo odzwierciedlanych w systemie EZD na przestrzeni 27 miesiecy
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taczna liczba pism wysytanych przez EPUAP w okresie 2013 - | kwartat 2015
120000

99268
100000
80000

60000

34028
40000
27763 25497

33163

20000 26202
0
o [32] (92} o o o o o o o on o < < < < < < < < < < < < LN LN LN
— i i i i i i i i i i ol — i i i i D o i i ) ol el i i i
O O O O O O O O O O O O O O O O 0O 0O O O O O O O O o o
N N N N N N N N N~~~ S~~~ S~~~
> L e om0 Y e X T L C > O ¢ o m O U ¢ o X T O o > 9
[J] = [ 9] v QO 9] [T © [ [J] = [ [J9] v 9 [ [T © [ [J) = [
~N =1 ~N =z I . = e Q = ~N =1 ~N = = . = = a = N =] ~N
] —_ o Q = Q. o n = N ] -_ o Q = Q. o [ = N ] -_ o
S © U c = o o o _8 he] S m© QO Z = = o o _9 he] S m©
= [ Q 4 2 N N B D £ € 3 ¢ =« 2 & N o 2 F S
1%} 2 N ‘B s © = = 1%} 2 N ‘B 5 © = = ©
— - = o B S - = o B S —
— — -« 8 — — — - 8 —
o o
Ll Ll

Caly proces odbywa sie na zasadach niekomercyjnych, bezptatnie, przy wykorzystaniu zasobow ludzkich oraz srodkow
bedacych w posiadaniu poszczegoélnych urzedéw, we wspoétpracy z zespotem PUW. Wypracowane ,know how” jest pub!]
likowane na dedykowanej przedsiewzieciu elektronicznej platformie pod adresem: http://ezd.gov.pl. Wojewoda Podlaski
przekazuje system EZD PUW wraz z cata baza wiedzy i dokumentacja nieodpfatnie, w ramach obrotu pomiedzy jednost!]
kami Skarbu Panstwa oraz podmiotami realizujgcymi zadania publiczne.

Do kwietnia br. EZD PUW byt systemem rozwijanym wytgcznie na rzecz administracji rzadowej, w partnerstwie z minister!|
stwami, urzedami centralnymi i wojewodami. Jednak przetom w dotychczasowej ekspansji systemu nastapit 14 kwietnia
2015 r., kiedy to Andrzej Halicki — Minister Administracji i Cyfryzacji i Andrzej Meyer — Wojewoda Podlaski, oraz strony
administracji samorzadowej: Pawet Adamowicz — Prezydent Gdanska, Hanna Zdanowska — Prezydent t.odzi oraz w imiel]
niu Unii Metropolii Polskich, Rafat Dutkiewicz — Prezydent Wroctawia podpisali list intencyjny, na mocy ktérego VWojewoda
Podlaski rozpocznie wspotprace w zakresie wdrazania EZD PUW z 2 najwigkszymi miastami w Polsce. Pilotazowe wdroze!]
nia rozpoczna sig jeszcze w tym roku. Istota pilotazu jest przekazanie i rozwijanie systemu, na zasadach niekomercyjnych,
na rzecz administracji samorzadowej oraz przekazanie wiedzy i wspolne budowanie kompetencji po stronie samorzadow
w taki sposob, aby kolejne wdrozenia na terenie poszczegolnych wojewodztw mogty odbywac sie autonomicznie. Podpisal |
nie listu intencyjnego wiacza do spotecznosci korzystajacej z jednolitego rozwigzania teleinformatycznego administracje
samorzadowa i uwalnia potencjat, jaki drzemie we wspotpracy administracji rzadowej z samorzadowa na polu budowania
standardow, zasad reuzywalnosci i wspélnych rozwiazan IT w obszarze e-administracii.



Poréwnanie liczby spraw prowadzonych elektronicznie papierowo odzwierciedlanych w systemie EZD w | kwartale lat 2013 - 2015
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Wdrozenie systemu EZD w organizacji nie jest przedsigwzieciem informatycznym, cho¢ przygotowanie srodowiska tech(]
nicznego, witasciwa konfiguracja aplikacji, nadanie odpowiednich uprawnien nie pozostaje bez znaczenia. Przedsiewziecie
wymaga, przede wszystkim, duzego wysitku, ktory warto podjac dla usprawnienia jednostki. Zyski z wdrozenia sa ewiden(]
tne, ale nie pojawiaja sie od razu. System EZD nalezy wdraza¢ przy duzym zaangazowaniu i determinacji kierownictwa.
Nalezy postepowac zgodnie z wyznaczonym, realnym harmonogramem i stopniowo, monitujac postepy, reagowac na niel]
prawidtowosci, a co najwazniejsze na braki w wyszkoleniu pracownikéw lub niedoskonatosci opracowanych procedur.
Korzysci i oszczednosci zwigzane z wdrozeniem EZD w urzedzie sg z roku na rok bardziej zauwazalne — to usprawnienie
procedur, przyspieszenie i transparentnos¢ zatatwiania spraw, ale takze zmiana mentalnosci urzednikéw i przekonanie do
nowych rozwiazan. Minimalizacja kosztow to nie tylko skrocenie czasu ,obiegu dokumentow”, wyeliminowanie wydrukaw,
ale przede wszystkim wzrastajaca popularyzacja wymiany naturalnych dokumentéw elektronicznych przez elektroniczne
skrzynki podawcze miedzy podmiotami administracji publicznej.

Poréwnanie facznej liczby pism wysytanych przez ePUAP w | kwartale 2013, 2014 i 2015 roku
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Ponadto system, dzieki implementacji proceséw wspierajacych oraz zarzadczych, a takze dzieki mozliwosci biezacego
monitorowania terminowosci zatatwiania spraw oraz obciazenia poszczegoélnych komorek i ich pracownikéw, wspomaga
zarzadzanie urzedem. System EZD to réwniez instrument dyscyplinujacy, ktéry pozwala na precyzyjne okreslenie odpowie[]
dzialnosci konkretnych urzednikéw oraz kontrole jakosci ich pracy. Tak wigc, poza oczywistymi i prostymi w ,przeliczaniu
na ztotowki”, jak choéby redukcja dokumentaciji papierowej, czy wspomniana wysytka korespondencji przez ESP, organizall
cja zyskuje na przejrzystosci dziatania, a to znéw przektada sie na kulture pracy i pod koniec dnia na zaufanie obywateli do
urzedu, ktéremu powierza swoje dane i w ktorym zatatwia sprawy. Dlatego warto podja¢ wysitek i wdrozyé system EZD,
ale nalezy sie dobrze do tego przygotowac, korzystajac z praktyki doswiadczonych w tym zakresie urzedow.

Korzysci z funkcjonowania EZD w urzedach mozna bytoby mnozy¢, ale te najbardziej odczuwalne, to oszczednosci finan(]

sowe zwigzane z uruchomieniem systemu jako podstawowego sposobu dokumentowania zatatwiania spraw w postaci

elektronicznej. Oszczednosci generowane przez uzytkowanie jednolitego systemu EZD PUW mozna wydzieli¢é w nastepul]
jacych obszarach:

e wysytke dokumentow przez ePUAP i platformy regionalne bezposrednio z EZD PUW, zastepujac wysytke tradycyjna za
posrednictwem poczty (Sredni koszt jednej przesytki przyjety na potrzeby symulacji to 3,5 zt — koszt koperty, znaczka
pocztowego oraz 2 stron wydruku),

e dokumenty elektroniczne wewnetrzne w urzedach, ktore zastapity dokumenty generowane w postaci papierowej przed
wdrozeniem EZD jako systemu podstawowego w jednostkach (Sredni koszt papieru i wydruku jednej strony przyjety na
potrzeby symulacji to 10 gr) — to ostrozne podejscie majac na uwadze fakt, iz w Swiecie ,papierowym” urzedu jeden
dokument moze by¢ powielany wielokrotnie, tu liczony jest potencjalnie jako wytacznie jedna kopia,

e koszty utrzymania systemu EZD w urzedach (Sredni koszt przyjety na potrzeby symulacji to 500 zt miesigcznie w jed[]
nym urzedzie).

Biorac pod uwage realne statystyki gromadzone od roku 2013, symulacja oszczednosci jakie generuje funkcjonujacy jedl]

nolity system EZD PUW w administracji rzadowej (od roku 2012) ww. obszarach i przy powyzszych zatozeniach ksztattuje

sie nastepujaco:

- 2012 na poziomie 500 00O z (przyblizenie ze wzgledu na brak prowadzonej wéwczas statystyki),

-2013-2 489 226 z,

-2014 -4 860 432 #,

- | kwartat 2015 - 1 462 665,90 zt.

Widoczna jest wyrazna tendencja wzrostowa oszczednosci wraz z szerszym wykorzystaniem coraz bardziej popularnej

wysytki elektronicznej oraz zwiekszenia liczby rodzajow spraw prowadzonych wyfacznie elektronicznie, a takze Partnerow

korzystajacych z produkcyjnej wersji systemu EZD PUW.

Ponizsze wykresy ilustruja tendencje wzrostowa danych wptywajacych na zwyzke oszczednosci oraz potencjat zwiazany

z poszerzajaca sie skala rozwoju jednolitego systemu ZED PUW.



Oszczednosci generowane przez system EZD w latach 2013-2015 (symulacja na podstawie danych z | kwartatu 2015 r.)
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Partnerzy Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w zakresie wdrazania jednalitego systemu EZD PUW

ApminisTrAacJA Rzapowa TERENOWA - 13 WOJEWODOW
Matopolski Urzad \Wojewaddzki w Krakowie

Opolski Urzad Wojewadzki w Opolu

Warminsko-Mazurski Urzad Wojewodzki w Olsztynie

Pomorski Urzad Wojewodzki w Gdansku

Lubelski Urzad Wojewaoddzki w Lublinie

Swietokrzyski Urzad Wojewodzki w Kielcach

Mazowiecki Urzad Wojewodzki w \Warszawie
t.6dzki Urzad Wojewodzki w t.odzi

Zachodniopomorski Urzad Wojewadzki w Szczecinie

Dolnoslaski Urzad Wojewadzki we \Wroctawiu

Slaski Urzad Wojewadzki w Katowicach

Lubuski Urzad Wojewodzki w Gorzowie Wielkopolskim

Wielkopolski Urzad Wojewadzki w Poznaniu

ApminisTrAcJA Rzapowa CENTRALNA
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego

Naczelna Dyrekcja Archiwow Panstwowych

Komenda Gtoéwna Strazy Granicznej

Gtowny Urzad Geodezji i Kartografii

Rzadowe Centrum Legislacji




Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich

Ministerstwo Edukacji Narodowej

Krajowy Zarzad Gospodarki Wodnej

Ministerstwo Zdrowia

Centrum Informatyczne Edukaciji

Urzad do Spraw Cudzoziemcow

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta

Narodowy Bank Polski

Ministerstwo Administracji i Cyfryzaciji

Gtowny Urzad Miar

Urzad Transportu Kolejowego

Dyrekcja Generalna Lasow Panstwowych

Urzad Patentowy RP

Biuro Rzecznika Praw Dziecka

Ministerstwo Skarbu Panstwa

Ministerstwo Finansow

Kancelaria Prezydenta RP

Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju

Narodowy Fundusz Zdrowia Oddziat w Biatymstoku

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych

Ministerstwo Srodowiska

Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi

Szkota Gtéwna Handlowa

Politechnika Biatostocka

Uniwersytet \Warszawski

Uniwersytet w Biatymstoku

Uniwersytet Pedagogiczny im. KEN w Krakowie

Narodowe Centrum Nauki

Uniwersytet Gdanski

Izba Celna w Biatymstoku




Jacek Wolszczak, Departament Spofeczenstwa Informacyjnego MAC

Nowa odstona portalu DanePubliczne.gov.pl

18 maja 2015 r. do dyspozycji internautoéw oddana zostata nowa wersja DanePubliczne.gov.pl. Zmianie ulegt wyglad ser(’

wisu, ale lista zmian na tym sie nie kohczy.

Istotna, z punktu widzenia uzytkownikéw i dostawcéw, zmiana jest migracja serwisu na nowe oprogramowanie do zarzg[]
dzania danymi. Obecnie DanePubliczne.gov.pl bazuje na oprogramowaniu CKAN*. CKAN wykorzystywany jest w wiekszosci

portali otwartych danych na Swiecie, w tym brytyjskim data.gov.uk, amerykanskim data.gov oraz portalu open-data.europa.

eu, prowadzonym przez Komisje Europejska. Ogromna zaleta oprogramowania CKAN (oprécz oferowanych funkcjonalnol’
Sci) jest rowniez jego dostepnosc na wolnej licencji, mozliwosé pobierania kodu zrédiowego z publicznego repozytorium

kodu*, jego modyfikacji i instalowania na wtasnym komputerze.

W ramach budowy nowej wersji DanePubliczne.gov.pl kod CKAN zostat zmodyfikowany, aby serwis spetniat wymogi

wskazane w Rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 12 marca 2014 r. w sprawie Centralnego Repozytorium Informaciji

Publicznej*?, w tym standard metadanych, nadawanie uprawnien uzytkownikom. Dzigki wprowadzonym zmianom serwis

jest dostepny dla oséb niepetnosprawnych (standard WCAG 2.0 na poziomie AA) oraz dostosowany do urzadzen

mobilnych, jak telefony komaorkowe czy tablety (wyglad responsywny). Kod zrodtowy wprowadzonych zmian dostepny jest

na wolnej licencji*®, a wiec mozna go pobieraé i modyfikowacé.

Do korzystania z serwisu wystarczy przegladarka internetowa. Dane mozna wyszukiwac po wyrazeniu (podobnie jak

w popularnych wyszukiwarkach internetowych), a takze wedtug dostawcy, kategorii tematycznej, stowach kluczowych,

formatach, warunkach ponownego wykorzystywania oraz stopniu otwartosci.

Z mysla o programistach i tworcach ustug elektronicznych udostepniony zostat interfejs programistyczny*, ktory pozwala

na wyszukiwanie oraz pobieranie danych w sposéb bardziej elastyczny. Nowoscia jest tzw. API do danych, ktére pozwala

40  CKAN http:/ /ckan.org - oprogramowanie rozwijane przez Fundacje Otwartej Wiedzy (Open Knowledge Foundation) do budowy portali danych,
oferujacy takie funkcjonalnosci jak publikacji, przeszukiwanie i udostepnianie danych do ponownego wykorzystywania.

41 https:/ / github.com/ckan/ckan

42 http:/ /www.dziennikustaw.gov.pl/DU,/2014 /361 /1

43 https:/ / github.com/DanePubliczneGovP|/ ckanext-danepubliczne

44  http://docs.ckan.org/en/ckan-2.3/api/index.html



na pobieranie fragmentow zbioroéw danych spetniajacych kryteria okreslone przez uzytkownika, np. pobieranie danych
teleadresowych urzedéw, ktére w nazwie zawieraja okreslone stowo.

Serwis pozwala na wizualizacje danych — wyswietlanie w postaci wykresow, tabel oraz pokazywanie na mapie, jesli sa
opisane wspotrzednymi geograficznymi. Dzigki tej funkcjonalnosci mozna zapozna¢ sie z danymi bez ich pobierania.

W kontekscie otwartosci danych warto zapozna¢ sie z prezentacja pt. Dane powigzane — wprowadzenie®, w ktarej opil
sano poszczegoblne stopnie otwartosci, a takze wady i zalety publikowania danych w okreslonych formatach. Wiedza ta
moze okazac sie przydatna rowniez przy publikacji dokumentow na stronach podmiotowych BIP oraz w innych serwisach

prowadzonych przez instytucje publiczne.

Schemat danych otwartych

Poziom 5
taczenie danych,
aby zapewnic kontekst

Poziom 4 Uzywanie URI do
oznaczania zasobow,
aby mozliwe byto ich

wyszukiwanie

Poziom 3 Uzywanie formatéw otwartych (np.
CSV zamiast Excela)

Poziom 2 Udostepnienie danych w formie
ustrukturyzowanej (np. arkusz w Excelu zamiast
zeskanowanego obrazu tabeli)

Poziom 1 Udostepnienie zasobow w sieci Web (w dowolnym formacie)
na warunkach licencji otwartej

Okoto 66% zbioréw zawiera dane dostepne na 2. stopniu otwartosci (np. w formacie arkusza kalkulacyjnego), a co trzeci
zbiér pozostaje na najnizszym stopniu otwartosci (np. pliki w formacie pdf). Do 3. stopnia otwartosci mozna zaliczye 1%
wszystkich zbioréw danych, co pokazuje, ze formaty otwarte, do przetwarzania maszynowego (np. csv) nie sa czesto stol’|
sowane przez administracje publiczna.

Otwarto$¢ danych w portalu DanePubliczne.pl w lipcu 2015 r.
1%

M poziom 1 (np. pdf)
W poziom 2 (np. xls)

[ poziom 3 (np. csv)

Wykres opracowany na podstawie wtasnych danych — statystyk serwisu DanePubliczne.pl.

45  http://www.slideshare.net/0OpenDataSupport/d212-training-module-12-introduction-to-linked-data-vOO01-pl



Kolejng nowoscig jest mozliwos¢ przesytania za pomoca formularza kontaktowego uwag odnosnie jakosci danych bez-
posrednio do os6b odpowiedzialnych za ich publikacje oraz mozliwosé zgtaszania propozycji danych, jakie powinny zostac
udostepnione w serwisie w przysztosci.

Miesiecznie serwis odwiedza srednio 3 tys. unikalnych uzytkownikéw. Uzytkownicy najczesciej odwiedzaja go w dni robo(]
cze w godz. 8-17. Co ciekawe, serwis odnotowuje 12% odwiedzin w weekend, a wiec serwis cieszy sig¢ popularnoscig

rowniez w dni wolne od pracy.

Odwiedziny wedtug dni tygodnia w lipcu 2015 r.

Niedziel
6%

Pigtek
16%

Czwartek
19%

Wykres opracowany na podstawie wtasnych danych — statystyk serwisu DanePubliczne.pl.
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Wykres opracowany na podstawie wiasnych danych — statystyk serwisu DanePubliczne.pl.



W ostatnim czasie swoje zbiory danych udostepnili dostawcy wskazani w znowelizowanym rozporzadzeniu zasobowym?®,
dzieki czemu najwigksza liczbe zbioréw danych w serwisie udostepnia Gtéwny Urzad Statystyczny. Kolejne miejsca zajmuja

m.in. Zakfad Ubezpieczen Spotecznych, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Do konca 2015 roku swoje dane
udostepnia kolejni dostawcy.

Dostawcy danych - udzia

Wykres opracowany na podstawie wtasnych danych — statystyk serwisu DanePubliczne.pl.

46  http://dziennikustaw.gov.pl/DU,/2015,/803/1



dr Marcin Kraska i mgr Tomasz Kawecki, Instytut Logistyki i Magazynowania

Elektroniczne procedury transgraniczne - nowy wymiar e-administracji

Spofeczenstwo dzisiejszych czasow to spoteczenstwo mabilne, ktore wykorzystuje swoje szanse niezaleznie od miejsca urol’
dzenia. Podroézuje, podejmuje prace, czy uczy sie w miejscach, gdzie mozna znalez¢ optymalne warunki. Sprzyja temu otwarta
Europa, bez fizycznych granic, oferujac swobodny przeptyw débr, ustug, kapitatu i ludzi. Ponadto spoteczenstwo dzisiejszych
czasow to spoteczenstwo informacyjne, ktore uznaje za stuszna komunikacje elektroniczna. To wszystko stawia nowe wyzwall
nia przed administracja krajow europejskich. Z jednej strony powstaje koniecznos¢ obstugi obywateli z innych krajow, ktorzy
czasowo przebywaja w danym kraju lub zamieszkali na state. Z drugiej strony nie oczekuja oni otwartych fizycznych placowek
urzedow, ale elektronicznych ustug publicznych, dzieki ktérym zatatwia sprawy urzedowe szybko i bez koniecznosci udawania
sie osobiscie do urzedu. Aby temu sprostac, powstaje wiec koniecznos¢ budowy elektronicznej administracji transgranicznej.
O ile elektroniczna komunikacja z instytucjami publicznymi juz powali staje sie standardem w krajach europejskich, o tyle
elektroniczna administracja o wymiarze europejskim dopiero sige rozwija. Dostrzegajac problemy oséb z zagranicy w kol
munikacji z réznego rodzaju instytucjami w innym kraju niz kraj pochodzenia, Komisja Europejska od kilka lat podejmuje
inicjatywy zmierzajace do budowy wspélnej infrastruktury do komunikacji elektronicznej i dostosowania ustug elektronicz(’]
nych do charakteru transgranicznego. Dzieje sig to przez realizacje tzw. pilotazowych projektow wielkiej skali (dalej zwall
nych projektami LSP, od angielskiej nazwy Large Scale Pilot) takich, jak np. SPOCS, epS0OS, PEPPOL, STORK, e-CODEX*".
Wszystkie te projekty miaty na celu pilotazowe wdrozenie ustug transgranicznych w takich dziedzinach zycia jak zdrowie,
prawo, zamoéwienia publiczne czy dziatalnos¢ gospodarcza. Po czasie przeprowadzenia pilotazy w ww. obszarach, podjeto
probe wykorzystania doswiadczen do stworzenia wspolnej infrastruktury europejskiej do komunikacji transgranicznej.
Ten ambitny plan przypadt do realizacji projektowi e-SENS, ktéry skonsoliduje, rozbuduije i rozszerzy zastosowanie rozwig!(’]
zan technicznych, tworzac uniwersalne komponenty mozliwe do zastosowania w roznych dziedzinach dziatania adminilJ
stracji publicznej. W efekcie dostep do transgranicznych ustug publicznych na terenie Europy stanie sie tatwiejszy, a idea
Jednolitego Rynku Cyfrowego bedzie rzeczywistoscia. W niniejszym rozdziale przedstawiono zatozenia infrastruktury eul’
ropejskiej dla e-procedur transgranicznych oraz oméwiono pokrétce najwazniejsze procedury transgraniczne, ktérych

realizacja bedzie mozliwa droga elektroniczna dzieki projektowi e-SENS.
Infrastruktura europejska dla e-procedur transgranicznych

Realizacja procedur elektronicznych na poziomie miedzynarodowym pomigedzy urzedami publicznymi w Europie wymaga

wdrozenia odpowiednich narzedzi wspierajacych ich realizacje. Architektura takich narzedzi zostata utworzona w projek!(’]
cie e-SENS w oparciu o wyniki poprzednich projektow LSP. Wdrozenie elektronicznych narzedzi wspierajacych interopel’]
racyjnos¢ umozliwia tworzenie ustug dla biznesu i obywateli w réznych obszarach administracji, ktére obejmuja publiczne

postepowania przetargowe, sprawy sadowe czy nawet ustugi opieki zdrowotnej. Z tego wzgledu Komisja Europejska

zapoczatkowata cykl projektow typu LSP, ktére maja na celu wdrazanie narzedzi wspierajacych interoperacyjnosc. Projekt

e-SENS obejmuje swoim zakresem dotychczasowe projekty LSP i kontynuuje prace zwigzane z rozwojem i wdrazaniem

opisanych ponizej narzedzi zwigzanych z e-Dostarczeniem, e-Dokumentami, e-ID i Semantyka.

Jednym z takich narzedzi, ktérego rozwéj lezy w ramach projektu e-SENS jest komponent e-Dostarczenie

(e-Delivery), pozwalajacy na stworzenie infrastruktury obstugujacej komunikacje transgraniczng pomiedzy réznymi obszall

47 PEPPOL - Pan-European Public Procurement Online, SPOCS - Simple Procedures Online for Cross-Border Services, STORK - Secure IdenTity
AcrOss BoRders Linked, epSOS - European Patient Smart Open Services, e-CODEX - e-Justice Communication via Online Data Exchange



rami administracji oraz miedzy réznymi systemami informatycznymi. Infrastruktura e-Dostarczenia wykorzystuje wyniki
prac poprzednich projektow LSP i taczy ich rezultaty tworzac podejscie modularne. Gtownym celem prac jest synchronil]
zacja podejscia i utworzenie wspolnego standardu komunikacyjnego. Infrastruktura e-Dostarczenia projektu e-SENS ob-
stuguje interoperacyjna, bezpieczna i wiarygodna wymiane ustrukturyzowanych lub nieustrukturyzowanych danych (réw(]
niez danych binarnych) w ramach asynchronicznego scenariusza komunikacji. Narzedzie e-Dostarczenia nie zastepuje
istniejacych systemoéw e-administracji w krajach czlonkowskich, a jedynie faczy transparentnie istniejace spotecznosci
zwigzane z transferem dokumentow. Spotecznosci te moga by¢ utworzone przez kraje cztonkowskie do ogoélnych celow
e-administracji, a moga by¢ réwniez spotecznosciami sektorowymi z obszaréw e-zamoéwien publicznych, e-zdrowia czy
e-sprawiedliwosci. Architektura e-Dostarczenia w projekcie e-SENS bazuje na modelu bramek posredniczacych, gdzie orl]
ganizacje wymieniaja komunikaty poprzez bramki komunikacyjne. Infrastruktura standaryzuje komunikacje miedzy bram(]
kami posredniczacymi. VWymiana danych miedzy bramkami a organizacjami moze by¢ oparta o e-Dostarczenie projektu

e-SENS, ale moze réwniez wykorzystywac inne rozwiazanie. Model architektury zostat przedstawiony na Rysunku nr 1.

Rysunek 1. Infrastruktura e-Doreczenia

Warstwa interoperacyjnosci:

- profile standardéw komunikacji

- otwarte standardy

- bezpieczna i wiarygodna komunikacja

Zrodto: e-SENS 2015 r. [http:/ /www.esens.eu,/ technical-solutions/ e-sens-technical-solutions/ e-delivery/]

e-Dostarczenie bazuje na wczesniejszych inicjatywach konwergencji infrastruktur komunikacyjnych projektéw LSP: PEP[]

POL, SPOCS i e-CODEX, dla ktoérych utworzona zostata grupa zadaniowa zajmujaca sie tym obszarem. Grupa ta zidentyfill

kowata podstawowe komponenty ujednoliconego e-Dostarczenia: wersje 3 standardu OASIS ebXML Messaging Services

(ebMS3), protokoty dostepu do ustug i formaty wytworzone w projekcie PEPPOL (przekazane do komitetu technicznego

OASIS BDX) oraz wiadomosci dowodowe (potwierdzajace komunikacje lub zdarzenia) ustandaryzowane w ETSI ESI.

Projekt e-CODEX utworzyt rozwigzanie e-Dostarczenia bazujace na tych komponentach. Rozwigzanie to jest obecnie w wyl]

korzystaniu w kilku krajach cztonkowskich, a takze stanowi podstawe dalszych prac w projekcie e-SENS.

Wsrod podstawowych elementow architektury e-Dostarczenia mozna wymienic:

e protokét transportowy zgodny ze standardem ebMS3, profilowany do wykorzystania w topologii czterech wierzchot(]
kéw. Ze wzgledu na utrzymanie interoperacyjnosci profil e-SENS bedzie dostosowany do wspotpracy z protokotem AS4

standardu ebMS3, ktéry jest implementowany w rosnacym gronie zastosowan komercyjnych i darmowych;



e format adresowania organizacji biorgcych udziat w komunikacji, ktérym jest typ ebCore Party ID, wykorzystujacy istnie-
jace schematy identyfikacji podmiotéw. W ramach projektu zdefiniowany zostanie podobny schemat dla osab fizycz[]
nych, aby wspomaoc obstuge interakcji z obywatelami.

Podstawowa architektura e-Dostarczenia bedzie rozszerzona przez dodatkowe dwa komponenty:

e ustuga end-to-end pozwalajgca na zachowanie dowodow potwierdzajacych dostarczenie dokumentow, ktéra utrzyma
kontrole procesu i przeptyw notyfikacji na temat korespondenciji. W projektach e-CODEX oraz SPOCS wykorzystany
zostat standard ETSI REM. W ramach projektu e-SENS utworzone zostanie uogolnienie tej koncepcii;

e funkcjonalnos¢ pozwalajaca organizacjom na publikowanie i uruchamianie metadanych ustugowych dodatkowych, tall
kich jak np. ustugodawca odbierajacy komunikacje w ich imieniu. Dla lokalizacji ustugi standard OASIS BDX dotyczacy
specyfikacji lokalizacji jest rekomendowanym rozwigzaniem. Dodatkowa specyfikacja pod nazwa SMP (Service Meta-
data Publisher) jest czescia architektury e-SENS, ktéra zostata przekazana do OASIS celem standaryzacii.

Komponent e-Dokumentow jest kompol]

nentem kontenerowym pozwalajgcym na  Rysunek 2. Model koncepcyjny kontenera e-Dokumentéw

pakowanie zawartosci biznesowej dokumen(]

tow na potrzeby e-Dostarczenia. Komponent

ten obstuguje rézne typy elektronicznych dol]

kumentow: ustrukturyzowane, nieustruktul]

ryzowane, obrazy, sekwencje binarne i inne

typy. Komponent e-Dokumentéw moze byc

rozszerzony przez e-podpis i elektroniczna

identyfikacje (e-ID). Rozwiazanie projektu

e-SENS bazuje na wczesniejszych inicjatyl]

wach i wynikach projektow LSP i inkorporuje

istniejace moduly. Komponent e-Dokumen(]

tow nie jest ukierunkowany na zastgpienie

istniejacych rozwiazan dla kontenerow elek[]

tronicznych dokumentow, ale ma za zadall

nie utworzy¢ mozliwosé wdrozenia skonsol]

lidowanego rozwigzania transgranicznego
Zrodto: e-SENS 2015 r. [http:/ /www.esens.eu/technical-solutions,/ e-sens-technical-solu(

i transdomenowego. W modelu czterech . e documents,/]

wierzchotkéw zaadoptowanym w projekcie

e-SENS, komponent e-Dokumentéw wyznacza

standard komunikacji pomiedzy bramkami posredniczacymi. Niemniej jednak istnieje mozliwosé wykorzystania komponentu
e-Dokumentéw w komunikacji pomiedzy bramkami a organizacjami uczestniczacymi w komunikaciji.

Komponent e-Dokumentéw ma za zadanie osiagniecie kilku celow: obstuge wielu réznych typow przesytanych danych,
pofaczenie podpisu elektronicznego z przesytanymi danymi, informacje routingowe dla e-Doreczenia oraz przechowywanie
metadanych opisujacych przesytane dane elektroniczne.

Model koncepcyjny komponentu kontenerowego e-Dokumentow zostat przedstawiony na Rysunku nr 2.

Gtéwnym celem komponentu e-ldentyfikacji (e-ID) projektu e-SENS jest utworzenie transgranicznej infrastruktury dla
identyfikacji oséb prawnych i fizycznych, ktéra znajdzie zastosowanie w réznych domenach e-administracji. e-SENS ma na
celu umozliwienie firmom, obywatelom i urzednikom wykorzystanie istniejacych obecnie krajowych systeméw identyfikacji
w transgranicznych ustugach publicznych. Rozwigzanie e-ldentyfikacji obejmuje know-how pozyskany w projekcie STORK.



Projekt pracowat nad budowa infrastruktury dla transgranicznego wykorzystywania elektronicznej tozsamosci, weryfill
kowanej przez administracje. Tozsamos¢ potwierdzana jest przez wymiane atrybutéw, ktore obejmuja role uzytkownika
i jego uprawnienia wymagane przez rozne ustugi online. Dodatkowo e-SENS bedzie analizowat obszary, ktére wykraczaja
poza granice poprzednich projektéw, w tym mozliwosé wykorzystania zarzadzanych indywidualnie tozsamosci online (ball
zujacych na identyfikatorach w chmurze lub identyfikatorach konsumenckich). W ramach prac nad komponentem e-ID
monitorowane bedzie nowe Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug
zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym (elDAS) tak, aby rozwiazania proponowane
przez e-SENS byly zgodne z tym aktem prawnym.
Komponent e-Podpisu (e-Signature) jest jednym z kluczowych elementéw projektu e-SENS, ktéry wspomaga ustanowiel
nie transgranicznej interoperacyjnosci obstugujacej bezpieczng autoryzacje w réznych domenach. Podpis elektroniczny
oznacza dane w formie elektronicznej, ktore sa dotaczone lub logicznie powigzane z innymi danymi i przez to stuza jako
metoda autoryzacji. Gtéwnym celem e-podpisu jest potaczenie danych (e-Dokumentu) z osoba (prawna lub fizyczna).
Wiele krajow cztonkowskich dopuszcza rozne formy podpisu elektronicznego. Nowe Rozporzadzenie Parlamentu Eurol]
pejskiego i Rady w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na
rynku wewnetrznym (elDAS) ktore zastapit w pofowie roku 2016 dyrektywe 1999,/93/WE w sprawie wspolnotowych
ram prawnych dla podpiséw elektronicznych oraz krajowe przepisy wszystkich panstw cztonkowskich, wprowadza nowe
rozwigzania, bedace podstawg w komponencie e-Podpisu projektu e-SENS. Komponent ten skiada sie z nastepujacych
elementow:

- ustuga tworzenia podpisu — ustugi wykorzystujace aplikacje do utworzenia podpiséw zgodnych ze specyfikacjami,

- ustuga weryfikacji podpisu — ustugi wykorzystujace aplikacje do sprawdzenia poprawnosci podpisu i zgodnosci tech[]
nicznych tych podpisow ze specyfikacjami,

- ramy standardéw — wymagane dla zapewnienia interoperacyjnosci sa standardy dotyczace zaréwno tworzenia, jak
i weryfikowania podpiséw elektronicznych. Ramy standardéw analizowane w e-SENS beda przede wszystkim konsultol]
wane z organizacjami standaryzacyjnymi takimi, jak CEN i ETSI,

- podpis mobilny — wykorzystanie urzadzen mobilnych do tworzenia podpisu elektronicznego.

Komponent Semantyki projektu e-SENS jest skoncentrowany na semantycznej interoperacyjnosci na poziomie prawne;j

wartosci oficjalnych dokumentow (dowodow, potwierdzen, zaswiadczen). Technologie semantyczne dostarczaja wielu nall

rzedzi i technik opisu danych, ktére sa nastepnie interpretowalne przez systemy informatyczne. Taka koncepcja narzedzia
pozwala systemom informatycznym na pokonanie niektorych problemow, ktore towarzysza komunikacji i wykorzystaniu
standardéw bazujgcych na skfadni XML we wdrazaniu interoperacyjnosci, mianowicie pozwala na doszczegoétowienie znall

czenia danych zawartych w odpowiednich fragmentach dokumentu XML.

Architektura komponentu Semantyki w projekcie e-SENS ma na celu:

e stworzenie warstwy zasobow semantycznych, konceptow i kodow (Core Concepts, ISA Core Vocabularies), ktora
bedzie mozliwa do wykorzystania w réznych domenach i pozwoli na precyzyjne okreslenie syntaktyczne terminologii
wykorzystywanej w procedurach administracyjnych i biznesowych,

e stworzenie ustug pozwalajgcych na wykonanie semantycznego mapowania pomiedzy terminami biznesowymi i admil]
nistracyjnymi lub mapowania pomiedzy wymaganiami prawnymi a artefaktami odpowiadajgcymi tym wymaganiom.
Ttumaczenie i wyszukiwanie moze by¢é dodane w pézniejszej fazie pilotazowe;.

Separacja danych aplikacji i baz danych, czy innych struktur fizycznych, otwiera mozliwosci ponownego wykorzystania tych

samych informacji w innych kontekstach. Pozwala na uniknigcie tworzenia komponentu zarzadzania danymi w wielu aplika]

cjach w takim samym ksztatcie. Technologie semantyczne stanowig klucz do zarzadzania inteligentnymi danymi — danymi

wyposazonymi w zrozumiate znaczenie i instrukcje dotyczace przetwarzania.



Komponent Semantyki projektu e-SENS skiada sig z dwoch podstawowych elementéw: ustug mapowania semantycznego
i serwera terminologii. Mapowanie semantyczne pozwala na mapowanie potaczen pomigedzy dokumentami biznesowymi,
ktore odpowiadaja na okreslone wymagania biznesowe w realizacji procedur administracyjnych. Serwer terminologii pol]
zwala natomiast na przechowywanie i przywotywanie znaczenia semantycznego przypisanego do okreslonego artefaktu
- moze to by¢ dokument lub pojecie biznesowe zdefiniowane w procedurze administracyjne;j.

Wyniki prac projektu e-SENS zostang przekazane do programu CEF — Connecting Europe Facilities.
W ramach tego programu narzedzia interoperacyjnosci w Europie beda dalej rozwijane. \WWsrod wymienionych wyzej kom[

ponentow CEF wyréznia jeszcze dwa dodatkowe — elektroniczne fakturowanie i automatyczne ttumaczenie.
e-Procedury transgraniczne

Podrozujac, pracujac, swiadczac ustugi, leczac sig, czy zakladajac rodzing za granica spotykamy sie
z potrzeba zatatwiania réznych spraw administracyjnych czy sadowych w instytucjach publicznych innego kraju. Stajemy
wtedy przed wyzwaniem zrozumienia roznych wymagan stawianych przez rézne instytucje, jak i dostarczenia do nich
odpowiednich dokumentéw. Z uwagi na fakt, ze z roku na rok przybywa spraw zatatwianych przez cudzoziemcow i firmy,
w instytucjach publicznych innych krajow projekt e-SENS prowadzi prace nad przygotowaniem e-ustug publicznych, ktore
mozna zrealizowac¢ w kontakcie z instytucjami innego kraju niz pochodzenia. Prace skupity sie na czterech obszarach:

rozpoczynanie dziatalnosci gospodarczej, e-zdrowie, e-zamowienia publiczne oraz e-sgdownictwo.
e-Procedury transgraniczne w obszarze dziatalnosci gospodarczej

W ramach obszaru dziatalnosci gospodarczej pilotowane sa dwie procedury dotyczace: rejestracji firmy w innym panstwie

oraz rozpoczynania tymczasowej dziatalnosci gospodarczej w innym kraju niz kraj rejestraciji.
Rejestracja dziatalnosci gospodarczej

Osoba chcaca zatozye spotke (np. spotke z ograniczona odpowiedzialnoscia) w innym panstwie UE musi znalezé informal
cje dotyczace wymagan administracyjnych w kraju docelowym co do rejestracji i prowadzenia firmy. VWymagania moga

sie znacznie rozni¢ od tych, ktore obowigzuja przy rejestracji w kraju zamieszkania. Dostep do rzetelnych i zrozumiatych

dla danej osoby informaciji staje sig wigc podstawowym wymogiem do spetnienia przy takiej ustudze. W chwili obecnej, po

wdrozeniu dyrektywy ustugowej, w kazdym kraju UE funkcjonuja portale internetowe — Pojedyncze Punkty Kontaktowe, ktd[]
re dostarczaja niezbednych informacji dotyczacych otwierania dziatalnosci gospodarczej w danym kraju*. Niemniej jednak

wigkszos¢ tych informacji przedstawianych jest w kontekscie panstwa publikujgcego je. Osoba z innego kraju staje wiec

przed problemem zrozumienia wymogow, ktére sa specyficzne dla danego panstwa. Moze to dotyczy¢ na przyktad wymaol
gu dostarczenia dokumentow, ktorymi nie dysponuje osoba wnioskujaca, gdyz w kraju pochodzenia takie dokumenty nie

istnieja, czy tez podania specyficznych dla danego kraju danych, ktére nie funkcjonuja w innych panstwach (np. w Polsce

wymagane jest podanie numeru NIP). Istnieje zatem potrzeba dostarczenia informacji dedykowanych dla wnioskodawcy

zagranicznego tak, aby kazdy przedsigbiorca maogt z fatwoscia ztozy¢ komplet wymaganych dokumentéw w celu sprawnej

realizacji procedury. Oczekuje sig, ze uzycie modutéw e-SENS doprowadzi do uproszczenia procedury zaréwno dla oséb,

jak i organdw administracji poprzez utatwianie komunikacji i interakcji, eliminujace potrzebe fizycznej obecnosci.

W efekcie dzieki pilotowanym rozwigzaniom w projekcie e-SENS osoba wypetniajaca formularz elektroniczny urzedu zall
granicznego nie bedzie musiata wypetni¢ danych, ktérych w praktyce nie posiada. System, posiadajac informacije z jakiego

panstwa dana osoba pochodzi, na bazie informacji zapisanych w mechanizmach semantycznych, poprosi o wypetniel
nie danych ekwiwalentnych dla danego kraju. Na przyktad podczas zaktadania spétki z ograniczong odpowiedzialnoscia

48  Lista wszystkich pojedynczych punktoéw kontaktowych znajduje sig pod adresem: http://ec.europa.eu/internal_market/eu-go/index_pl.htm



w Szwecji i Norwegii wystepuja rozne pojecia - w jednym przypadku wtascicieli firmy okresla sie mianem ,owner”, a w in[J

nym ,partner”. Dobranie odpowiedniej definicji i lokalnego sensu dla okreslonych poje¢ biznesowych pozwoli na prawidtowe

wypetnienie formularzy. W rezultacie organy wiasciwe beda otrzymywac dane i odpowiednie dokumenty przedtozone dzigki

e-formularzowi, ktéry pozwoli im fatwo sprawdzi¢ integralnosé, przydatnosé i waznosé informacji dostarczonych przez

osoby fizyczne i prawne. Zastosowanie modutow e-SENS wspomaga automatyzacje i prostote procedury bezpieczenstwa

transakcji oraz zapewnienie zgodnosci z prawodawstwem krajowym, zwigkszenie zaufania miedzy przedsigbiorca i wiascill

wymi organami, @ w konsekwencji zwigkszenie liczby elektronicznych transakcji transgranicznych.

W ramach tej procedury przewiduje sie wykorzystanie czterech komponentéw e-SENS:

e e-dostarczenie, ktory bedzie odpowiedzialny za bezpieczne dostarczenie danych i dokumentoéw do organu,

e e-podpis, ktéry pozwoli na wykorzystanie krajowego e-podpisu w kontakcie z organem z innego panstwa UE,

e eD, ktory pozwoli na wykorzystanie krajowego narzedzia e-identyfikacji w kontakcie z organem z innego panstwa UE,

e modut semantyczny, dzigki ktéremu osoba zaktadajaca dziatalnosé gospodarcza w innym kraju bedzie wiedziata, jakie
ekwiwalenty dokumentow dostarczy¢ do organu.

Tabela 1. Komponenty e-SENS wykorzystane w obszarze rejestracji dziatalnosci gospodarczej

Zrodto: Materialy informacyjne e-SENS, 2015

W efekcie kohcowym osoba bedzie mogta przeprowadzi¢ procedure zatozenia dziatalnosci gospodarczej w innym kraju
bez potrzeby pozyskiwania narzedzi identyfikacji i uwierzytelniania, czy dokumentow specyficznych dla danego panstwa,
wykorzystujac te, ktérych uzywa w kontakcie z organami w swoim kraju. Prace pilotazowe obejmuja piec¢ krajow wyszcze! |
goélnionych w ponizszej tabeli.

Tabela 2. Kraje objete pilotazem — procedura rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej

Zrodto: Materialy informacyjne e-SENS, 2015

Rejestracja tymczasowej dziatalnosci gospodarczej

Innym przypadkiem dotyczacym dziatalnoSci gospodarczej jest Swiadczenie tymczasowej dziatalnosci na terenie innego
panstwa bez potrzeby rejestrowania firmy w kraju, na terenie ktorego chcemy swiadczy¢ ustuge. Z uwagi na fakt, ze dla
wielu rodzajow dziatalnosci kraje nakfadajag szczegoine wymagania, ktére nalezy spenic, aby rozpoczac¢ tymczasowe Swiad! |
czenie ustugi, firma stoi przed problemem znalezienia i zrozumienia wszystkich przepiséw i wymogoéw administracyjnych.

Podaobnie jak w przypadku poprzedniej procedury zaktadania spaétki, pomocne w tym wzgledzie beda informacije publikowall



ne na Pojedynczych Punktach Kontaktowych oraz e-procedury wykorzystujace zaimplementowane komponenty e-SENS,

ktorych rola jest podobna jak w przypadku procedury zaktadania dziatalnosci gospodarczej opisanej powyze;.

Tabela 3. Komponenty e-SENS wykorzystane w obszarze rejestracji tymczasowej dziatalno$ci gospodarczej

Zrodto: Materiaty informacyjne e-SENS, 2015

W wyniku przeprowadzonych pilotazy, w ktorych uczestniczy¢ bedzie 5 panstw wyszczegolnionych w Tabeli 4, uruchomiol
ne zostana e-ustugi, dzieki ktbrym ustugodawca bedzie mogt rozpoczaé tymczasowa dziatalno$¢ w innym kraju UE droga
elektroniczna. Odbedzie si¢ to przy petnym zakresie informaciji i przy wykorzystaniu oficjalnych dokumentéw ze swojego
kraju pochodzenia jako réwnowaznych dokumentow, ktore sa warunkiem wstgpnym w innym kraju. W pilotazu uczest!
niczy takze Polska. W ramach projektu na polskim Pojedynczym Punkcie Kontaktowym (PPK)* wdrozono komponent
do e-podpisu, dzieki czemu obcokrajowcy z krajow cztonkowskich UE bezproblemowo moga wykorzystywac swoje narodo!|
we podpisy elektroniczne, zatatwiajac sprawy urzedowe w polskich instytucjach za posrednictwem PPK.

Tabela 4. Kraje objete pilotazem — procedura rejestracji tymczasowej dziatalnoSci gospodarczej

Zrodto: Materiaty informacyjne e-SENS, 2015

e-Procedury transgraniczne w obszarze e-zamowien publicznych

Firmy dziatajac w przestrzeni europejskiej coraz czesciej decyduja sie uczestniczy¢ w postepowaniach o udzielenie zama[
wienia publicznego w innych panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej. Pomimo ze dyrektywy unijne stanowig o wspol[]
nych przepisach, ktére musza by¢ stosowane w panstwach cztonkowskich w celu zapewnienia minimalnych gwarancji
rownego traktowania, przejrzystosci i zakazu dyskryminacji, poszczegolne kraje stosuja réznorodne metody wdrazania
zapiséw tych dyrektyw, jak i regulacje na poziomie krajowym zawierajace przepisy wykraczajace poza minimalne wymogi
okreslone w ramach dyrektyw. W konsekwencji, firmy dziatajace w roznych panstwach zmuszone sa do analizy i stosol
wania przepiséw prawnych krajéw, w ktorych ubiegaja sie o zamoéwienia, oraz do przygotowywania czesto tych samych
danych wedfug réznych formatéw. W celu ograniczenia barier zwigzanych z uczestnictwem w zagranicznych przetargach
publicznych, w ramach projektu e-SENS podjeto dziatania w zakresie standaryzacji wybranych dokumentéw stosowanych
w postepowaniach, jak i umozliwienia komunikacji elektronicznej pomiedzy firmami a organami przeprowadzajgcymi zall
mowienia publiczne w Europie. Prace pilotazowe objety w trzy obszary, a mianowicie: e-zaméwienia publiczne, wirtualna
kartoteke przedsiebiorstwa (Virtual Company Dossier) oraz e-fakturowanie.

49  www.biznes.gov.pl



e-Zamowienia publiczne

Zgodnie z zapisami nowej Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014,/24 /UE z dnia 26 lutego 2014 r. w spral |

wie zamowien publicznych (dalej zwana nowa dyrektywa w sprawie zamaowien publicznych) najpozniej do 18 pazdziernika

2018 r. nalezy wdrozy¢ we wszystkich krajach UE elektroniczne zamoéwienia publiczne. \Wdrozenie Dyrektywy umozliwi

przedsigbiorcom wykorzystanie krajowych platform przetargowych, zamiast koniecznosci uczenia sie obstugi wielu systel]

mow, ktorych w krajach UE jest ponad 300. W celu urzeczywistnienia tej idei, projekt e-SENS prowadzi prace zwigzane

z budowa jednolitej infrastruktury dla przeprowadzania e-zamoéwien publicznych w fazie tzw. pre-award, czyli w fazie majal]

cej na celu wytonienie dostawcy przedmiotu zamoéwienia. Motywacja do przeprowadzenia pilotazy w projekcie e-SENS jest

zniesienie barier w procesie transgranicznych elektronicznych zamowien publicznych i zapewnienie sprawnej komunikacji
pomiedzy krajami UE, umozliwiajacej sktadanie ofert miedzy systemami uczestniczacych panstw cztonkowskich.

e-SENS bazuje na normach z Europejskiego Komitetu Normalizacyjnego dla ogélnoeuropejskich ram interoperacyjnosci

biznesowej w zamoéwieniach publicznych (CEN Bll). Dzigki normom dotyczacym przeptywu informaciji, organizacje sa w stal

nie zrozumie€ nawzajem zatozenia przetargowe i wyciagnac¢ informacje z réznych formatéw innych krajow, przettumaczye
je i przyjac¢ na podstawie wtasnych standardow i formatow krajowych. W wyniku wdrozenia cyfrowych bramek e-zamowien
e-SENS pojawity sie nowe mozliwosci dla podmiotéw startowania w przetargach organizowanych w innych krajach. W rall
mach projektu e-SENS zasymulowano scenariusz, wedtug ktorego holenderska firma zlozyta swoje oferty w Niemczech

i Danii. Instytucje zamawiajace w tych panstwach potwierdzity rejestracje, a w kazdym przypadku przedstawiono zatwier!

dzone w kraju dokumenty i dowody, te same, ktérymi postuguje sie przy sktadaniu ofert do przetargow w kraju pochodzel |

nia.

W obszarze e-zamowien publicznych wykorzystywane sa nastepujace komponenty e-SENS:

e e-dostarczanie — europejska sie¢ bramek do bezpiecznej wymiany danych pomiedzy réznymi podmiotami z roznych
krajow UE. Bramki instalowane sa lokalnie w kazdym kraju cztonkowskim i zintegrowane z lokalnymi systemami e-
zaopatrzenia stanowig dla nich cyfrowa mape do kontaktu z podmiotami z innych krajow, pozwalajaca na wysytanie
i otrzymywanie informacji zwiazanych z przetargiem, wymaganych w danym kraju, bez wzgledu na jezyk, jak i miejscol]
we formaty danych. Dzieki komponentowi e-dostarczenie lokalne systemy e-zaopatrzenia z réznych krajow moga ze
soba komunikowac sie i odnajdywac dane z roznych zrodet.

e e-podpis — komponent, ktéry pozwoli na zastosowanie i weryfikacji krajowego e-podpisu przy korzystaniu z systemu
e-zaopatrzenia w innym kraju niz kraj pochodzenia dostawcy przedmiotu zamaowienia,

e e-dokumenty — komponent odpowiedzialny za transformacije i prezentacje dokumentéw zgodnie z przyjetymi standar(]
dami opracowanymi przez CEN Bll oraz okreslajacy specyfikacje dla pakowania zbioru dokumentow wedfug akceptol |
wanego formatu i routingu kopert,

e e-ID — komponent, ktory pozwoli na zastosowanie krajowego narzedzia e-identyfikacji przy korzystaniu z systemu

e-zaopatrzenia w innym kraju niz kraj pochodzenia dostawcy przedmiotu zamaowienia.

Tabela 5. Komponenty e-SENS wykorzystane w obszarze e-zamoéwien publicznych

Zrodto: Materialy informacyjne e-SENS, 2015



Na tym etapie prac w projekcie, pilotaze dotyczace transgranicznych e-zamowien publicznych przeprowadzone sa

w 4 panstwach, wyszczegoélnionych w ponizszej tabeli.

Tabela 6. Kraje objete pilotazem — e-zamoéwienia publiczne

Zrodto: Materialy informacyjne e-SENS, 2015

Wirtualna kartoteka przedsiebiorstw (WKP)

Nowa dyrektywa w sprawie zamowien publicznych wprowadzita takze istotng zmiang odnosnie dokumentowania kryteriow
kwalifikacji w procesie zamoéwien publicznych. Jednym z wigkszych obcigzen po stronie podmiotow jest przygotowywanie
znacznej liczby zaswiadczen lub innych dokumentéw dotyczacych kryteriow wykluczenia i kwalifikacji przed rozstrzygnie!
ciem przetargu. Zgodnie z artykutem 59 Dyrektywy wprowadzono istotna zmiane, zgodnie z ktéra w chwili sktadania
wnioskéw o dopuszczenie do udziatu lub ofert, instytucje zamawiajace przyjmuja jedynie jednolity europejski dokument
zamowienia (JEDZ), obejmujacy zaktualizowane oswiadczenie wtasne jako dowod wstepny, zastepujacy zaswiadczenia
wydawane przez organy publiczne lub osoby trzecie, na potwierdzenie, ze dany wykonawca spetnia kryteria okreslo!]
ne w przetargu. Jednolity europejski dokument zamoéwienia obejmuje formalne oswiadczenie wykonawcy stwierdzajace,
ze odpowiednia podstawa wykluczenia nie ma zastosowania lub ze odpowiednie kryterium kwalifikacji jest spetnione,
a takze zawiera istotne informacje wymagane przez instytucje zamawiajaca. Ponadto jednolity europejski dokument zamol]
wienia okresla organ publiczny lub osobe trzecig odpowiedzialng za wystawienie dokumentow potwierdzajacych i zawiera
formalne oswiadczenie, z ktérego wynika, ze wykonawca bedzie w stanie na zadanie i bez zwtoki przedstawi¢ te dokumenty
potwierdzajace. Instytucja zamawiajaca wymaga przedtozenia aktualnych dokumentoéw potwierdzajacych zlozone oswiad!
czenia dopiero przed udzieleniem zamaéwienia i tylko od oferenta, ktéremu postanowita udzielic zamoéwienia.

W celu utatwienia zebrania odpowiednich informacji w ramach projektu e-SENS rozwijana jest koncepcja systemu wirtul’]
alnej kartoteki przedsiebiorcy, zapoczatkowana w ramach innego projektu pilotazowego wielkiej skali, jakim byt PEPPOL.
System zapewnia zestaw narzedzi wspierajgcych krajowe i transgraniczne publiczne instytucje zamawiajace i ich dostaw!]
cow w ogolnoeuropejskiej fazie przetargowej, przy zbieraniu, przektadaniu oraz weryfikacji aktualnych dokumentéw pol’
twierdzajgcych ztozone oswiadczenia w JEDZ. Wsrad tych narzedzi mozna wymienic: Europejski System WKP (ES WKP),
Krajowy System WKP (KS WKP) oraz Przegladarka WKP.

Europejski System WKP wspiera publiczne instytucje zamawiajace w przygotowaniu zaproszenia do skfadania ofert w kon(
tekscie zdefiniowania kryteriéw wykluczenia i wyboru, bazujgc na systemie zarzadzania ontologia, a takze zbiorach syste!]
mu e-Certis.

Krajowy System WKP wykorzystywany jest przez wykonawce, aby przygotowac ostateczna WKP, ktora przesytana jest
do instytucji zamawiajacej. Sktada sie on z Projektora WKP oraz Kreatora WKP. Projektor VWWKP pozwala na stworzenie
struktury szkieletu danych, ktére moga zosta¢ wykorzystane w przygotowaniu ostatecznej wersji WKP przesytanej do
instytucji zamawiajacej. Bazuje on na informacjach o wykonawcy, jego relacjach biznesowych oraz kryteriach i innych
waznych informacjach zdefiniowanych w zaproszeniu do sktadania ofert. Kreator WKP umozliwia natomiast wykonawcy
wprowadzenie danych i pobranie dokumentéw stanowigcych potwierdzenie ztozonych oswiadczen w JEDZ. Ostatecznym
produktem Kreatora WKP jest pakiet informacji i dokumentow w WKP, ktory zawiera wszelkie informacje na temat wykol

nawcy, jego kwalifikacji, kryteriow wyboru, jak réwniez dowody na zgodnos¢ z nimi. Do odczytywania zawartosci pakietow



WKP uzywa sie Przegladarki WKP, ktéra wspiera instytucje zamawiajace, takze w udowodnieniu spefnienia kryteriow

okreslonych w zaproszeniu do skfadania ofert.

W ramach pilotazowego wdrozenia WKP w 5 krajach (wyszczegolnionych w Tabeli nr 8) wykorzystuje sig cztery kompol[

nenty e-SENS:

e e-dostarczenie — europejska sie¢ bramek do bezpiecznej wymiany pakietu VWWKP pomiedzy instytucja zamawiajaca
a wykonawca,

e semantyka - mapowanie pomigdzy wymaganiami zdefiniowanymi w ramach przetargéw a dokumentami, ktére pozwal]
laja potwierdzi¢ spetnienie tych wymagan,

e e-dokumenty — komponent odpowiedzialny za wdrozenie standardéw dokumentéw dotyczacych JEDZ oraz WKP,
zgodny ze specyfikacja CEN Bll,

e e-podpis - komponent, ktory pozwala na zastosowanie i weryfikacje krajowego e-podpisu przy korzystaniu z systemu
WKP.

Tabela 7. Komponenty e-SENS wykorzystane w obszarze WKP

Zrodto: Materialy informacyjne e-SENS, 2015

Tabela 8. Kraje objete pilotazem — WKP

Zrodto: Materialy informacyjne e-SENS, 2015

e-Fakturowanie

Z uwagi na fakt, ze platforma fakturowania, a takze ujednolicony standard dokumentu e-faktury®, zostaly juz zbudowane
w ramach projektu PEPPOL, celem pilotazu w ramach projektu e-SENS jest wdrozenie i przetestowanie nowego protokotu
dostawy wystawionych faktur elektronicznych od wykonawcy do instytucji zamawiajacej. W ramach pilotazu wykorzystywal
ny jest jeden komponent e-SENS, a mianowicie e-dostarczanie, dzieki ktéremu wystawiona faktura elektroniczna trafia do
konkretnej instytucji zamawiajacej, wykorzystujac krajowe bramki. Wsrad krajow objetych pilotazem sa Austria, Norwegia,

Grecja i Stowenia.

Tabela 9. Komponenty e-SENS wykorzystane w obszarze e-fakturowania

Zrodto: Materialy informacyjne e-SENS, 2015

50  Warto dodag, ze ujednolicony standard dokumentu e-faktury stworzony w ramach PEPPOL stat sie wyjsciowym dokumentem do wypracowywal |
nego europejskiego standardu dokumentu e-faktury przez CEN Bll w ramach CEN PC 434.



Tabela 10. Kraje objete pilotazem — e-fakturowanie

Zrodto: Materialy informacyjne e-SENS, 2015

e-Procedury transgraniczne w obszarze e-sgdownictwa

Zwiekszona mobilnos¢ Europejczykéw, ich szerokie migdzynarodowe relacje biznesowe i rodzinne przyczyniajg sie do

zwigkszenia liczby spraw zatatwianych w sadach za granica. Z tego tez wzgledu podjeto w projekcie e-SENS decyzje o urul]
chomieniu pilotazu e-procedur transgranicznych w obszarze spraw matzenskich oraz europejskiego nakazu zabezpieczel'l
nia na rachunku bankowym. Réwnolegle do prac prowadzonych w e-SENS w obszarze sadownictwa, kontynuowany jest

pilotaz w ramach projektu duzej skali e-CODEX. \W e-CODEX rozwijane sa takie e-procedury transgraniczne, jak: europejski

nakaz zaptaty, postgpowanie w sprawie drobnych roszczen, wymiana informacji dotyczacych przestepstw zwigzanych

z bezpieczenstwem w ruchu drogowym, europejski nakaz aresztowania, wymiana informacji w zakresie wzajemnego

uznawania wyrokow skazujacych na kare pozbawienia wolnosci oraz wymiana danych miedzy rejestrami w zakresie fuzji

miedzynarodowych.
Sprawy malzenskie

Naturalnym nastepstwem zwiekszonej mobilnosé Europejczykow poza granice swoich krajow pochodzenia jest zaktadanie

rodzin miedzynarodowych lub przenoszenie sig za granice par, ktore zawarly zwigzek matzenski jeszcze w kraju pochol’

dzenia. Konsekwencja zwigkszajacej sie liczby matzehstw migdzynarodowych i mobilnosci rodzin jest takze wzrost spraw

rozwodowych o charakterze transgranicznym. Najczesciej sprawy rozwodowe zatatwiane sg w panstwie, w ktérym osoby

takie prowadzity wspolne zycie w ostatnim czasie. W sytuacji, gdy jeden z matzonkéw wraca do kraju pochodzenia, staje on

przed problemem dostepu do ustug sadowych w innym kraju. Z tego tez wzgledu e-SENS podijat sie prac nad pilotazowym

uruchomieniem e-procedur transgranicznych, aby mozna byto zatatwi¢ pewne sprawy matzenskie droga elektroniczna,

bez potrzeby udawania sie fizycznie do konkretnego sadu za granica w celu ztozenia odpowiednich dokumentow.

W obszarze spraw matzenskich pilotowana e-ustuga jest mozliwos¢ ztozenia wniosku o wydanie przez sad Swiadectwa

dotyczacego orzeczen w sprawach mafzenskich, czyli orzeczen rozwodu lub separacji lub uniewaznienia matzenstwa.

Swiadectwo to jest niezbedne na przyktad w celu uregulowania stanu cywilnego w kraju, w ktérym zawarty zostat zwiazek

malzenski, a jest to kraj inny niz ten, w ktérym orzeczono rozwod, separacje lub uniewaznienie maizenstwa. Dzieki pilotazo!]

wej ustudze e-SENS obywatel bedzie mogt zlozy¢ odpowiedni wniosek o wydanie swiadectwa do sadu droga elektroniczna.

W budowie tej ustugi wykorzystane zostaty nastepujace komponenty e-SENS:

e e-dostarczenie — komponent odpowiedzialny za bezpieczna dostawe pakietu danych do docelowego sadu przez wykol]
rzystanie europejskiej sieci lokalnych bramek,

e e-podpis — komponent, ktéry pozwala na zastosowanie i weryfikacje krajowego e-podpisu przy podpisywaniu dokul’]
mentu, ktory trafia do sadu zagranicznego,

e eID — komponent, ktéry pozwoli na zastosowanie krajowego narzedzia e-identyfikacji przy korzystaniu z systemu
e-sadu w innym kraju niz kraj pochodzenia,

e e-dokumenty — komponent odpowiedzialny za stworzenie i elektronizacje wzoru wniosku o wydanie Swiadectwa doty[’
czacego orzeczehn w sprawach matzenskich oraz elektronizacje wzoru swiadectwa zdefiniowanego w Rozporzadzeniu
Rady (WE) nr 2201 /2003 z dnia 27 listopada 2003 r. dotyczacego jurysdykcji oraz uznawania i wykonywania



orzeczen w sprawach malzenskich oraz sprawach dotyczacych odpowiedzialnosci rodzicielskiej, uchylajace rozporzal]
dzenie (WE) nr 1347 /2000.

Tabela 11. Komponenty e-SENS wykorzystane w obszarze e-fakturowania

Zrodto: Materialy informacyjne e-SENS, 2015

Ustuga pilotowana jest w czterech panstwach cztonkowskich: Francji, Wtoszech, Holandii i Polsce.

Tabela 12. Kraje objete pilotazem — e-fakturowanie

Zrodto: Materialy informacyjne e-SENS, 2015

Europejski nakaz zabezpieczenia na rachunku bankowym (ENZRB)

Rynek wewnetrzny oferuje obywatelom i firmom wyjatkowe mozliwosci do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub
dokonywania zakupow w innych panstwach czionkowskich. Ponadto coraz wiecej obywateli europejskich decyduje przel]
nies¢ sie do innego panstwa czlonkowskiego i zaklada tam rodziny. Gdy relacje biznesowe lub rodzinne nie uktadaja sie
i druga strona przestaje ptaci¢ dobrowolnie nalezne kwoty, np. koszty zakupu, odszkodowania za naruszenie umowy lub
zobowigzania rodzinne, obywatel lub przedsigbiorca ma do czynienia z problemem odzyskania diugu w innym panstwie
cztonkowskim za pomoca systemu sadowego. Obecnie wierzyciele dochodzacy swoich praw zwigzanych z zadtuzeniem
w innym panstwie cztionkowskim odczuwaja znaczace trudnosci i czesto rezygnuja z uciazliwej procedury, ponoszac stral’
ty. W szczegolnosci zabezpieczenie aktywow dtuznika, ktore sa za granica, do czasu wydania nakazu zaptaty, jest bardzo
uciazliwe, dtugotrwate i kosztowne. Szybki i tatwy dostep do takich srodkéw tymczasowych ma czesto kluczowe znaczenie
dla zapewnienia, ze dtuznik nie usunat jego majatku lub go nie rozproszyt w momencie wygrania sprawy przez wierzyciel|
la i przymusowego nakazu zaptaty przed diuznika. Jest to szczegolnie wazne w odniesieniu do aktywow na rachunkach
bankowych. Obecnie dtuznicy moga tatwo unikna¢ srodkéw egzekucyjnych, przenoszac pieniadze z rachunku bankowego
z jednego panstwa cztonkowskiego do drugiego. Wierzyciel ma jednak niewielkie szanse na zablokowanie kont bankowych
dtuznika za granica, aby zapewni¢ wyptate roszczenia. W efekcie wielu wierzycieli nie jest w stanie skutecznie odzyskac
swojego roszczenia za granica.®! Aby rozwigza¢ ten problem, wydano Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) NR B55,/2014 z dnia 15 maja 2014 r. ustanawiajace procedure europejskiego nakazu zabezpieczenia na rachunku
bankowym w celu utatwienia transgranicznego dochodzenia wierzytelnosci w sprawach cywilnych i handlowych®. Procel]
dura ta jest przedmiotem kolejnego pilotazu w projekcie e-SENS, ktory ma na celu utatwienie dochodzenia wierzytelnosci
w sprawach transgranicznych poprzez realizacje procedury europejskiego nakazu zabezpieczenia na rachunku banko(]
wym.

51 Proposal for a Regulation of the European Parliament and of the council, Creating a European Account Preservation Order to facilitate cross-
border debt recovery in civil and commercial matters, Brussels, 25.7.2011, SEC(2011) 837 final, str. 5
52  http://eur-lex.europa.eu/legal-content,/PL/TXT/PDF/ ?uri=CELEX:32014R06558&from=PL



Dzieki uruchomionej w ramach e-SENS elektronicznej ustudze, sprawe sadowa w tym zakresie bedzie mozna wykonac

catkowicie elektronicznie, bez potrzeby fizycznego stawiennictwa w sadzie innego kraju. W ramach ustug ENZRB wykorzy[]

stywane sa trzy komponenty e-SENS:

e e-dostarczenie — komponent odpowiedzialny za bezpieczna dostawe pakietu danych do docelowego sadu przez wykoll
rzystanie europejskiej sieci lokalnych bramek,

e e-podpis — komponent, ktéry pozwala na zastosowanie i weryfikacje krajowego e-podpisu przy podpisywaniu dokul]
mentu, ktory trafia do sadu zagranicznego,

e e-dokumenty — komponent odpowiedzialny za elektronizacje wzoru wniosku o wydanie europejskiego nakazu zabezpiel’l
czenia na rachunku bankowym.

Tabela 13. Komponenty e-SENS wykorzystane w obszarze ENZRB

Zrodto: Materialy informacyjne e-SENS, 2015

Ustuga testowana jest w czterech panstwach cztonkowskich: Francji, Niemczech, Polsce i Holandii.

Tabela 14. Kraje objete pilotazem — ENZRB

Zrodto: Materiaty informacyjne e-SENS, 2015

Inne procedury e-sadownictwa pilotowane w ramach projektu e-CODEX

\W obszarze e-sadownictwa realizowany jest takze inny pilotazowy projekt wielkiej skali o nazwie e-CODEX, w ramach ktore!]

go elektronizowane sa takze inne procedury transgraniczne. Zatozeniem projektu jest zastosowanie rozwigzan ICT w celu

utatwienia obywatelom i przedsigbiorcom dostepu do wymiaru sprawiedliwosci w Europie. Wsrad pilotowanych procedur

w ramach projektu e-CODEX, ktore podlegaja elektronizacji, mozna wymienic:

o europejski nakaz zaptaty, ktory zostat uregulowany w rozporzadzeniu (WE) nr 1896,/2006 Parlamentu Europejl!
skiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r., ustanawiajacym postepowanie w sprawie europejskiego nakazu zaptaty.
W ramach pilotazu uruchomione zostaty e-ustugi w wybranych krajach cztonkowskich, co w znaczny sposoéb uprosci
i przyspieszy dochodzenie bezspornych roszczeh o charakterze pienieznym w sprawach transgranicznych. Pilotaz
projektu e-CODEX zapewnia niezbedne rozwigzania techniczne umozliwiajace bezpieczne transgraniczne przesytanie
dokumentéw w formie elektronicznej w ramach postgpowania w sprawie europejskiego nakazu zaptaty. Przedsie!]
biorcy oraz reprezentujacy ich petnomocnicy profesjonalni (radcowie, prawnicy, adwokaci) maja mozliwos¢ ztozenia

wniosku w formie elektronicznej do wtasciwego sadu w innym panstwie cztonkowskim uczestniczacym w projekcie



pilotazowym, za posrednictwem krajowych systemoéw potaczonych z infrastruktura e-CODEX.>* Ustuga jest obecnie
dostepna dla obywateli i przedsigbiorcéw z Polski na platformie e-CODEX>.

postepowanie w sprawie drobnych roszczen, ktore opiera sig na Rozporzadzeniu (WE) nr 861,/2007 Parlal]
mentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lipca 2007 r., ustanawiajacym europejskie postepowanie w sprawie drobnych
roszczen. Celem wdrozenia tej procedury jest usprawnienie i uproszczenie procedur w sprawach cywilnych i gospol]
darczych, w ramach ktérych wartos¢ przedmiotu sporu, z wytaczeniem wszystkich odsetek, wydatkow i naktadow, nie
przekracza 2000 euro. W ramach projektu e-CODEX elektroniczne postepowanie wdrozone zostato w wybranych
panstwach UE, w tym takze w Polsce®®. Pilotaz umozliwi obywatelom i przedsiebiorstwom sktadanie pozwow oraz
towarzyszacych im dokumentéw w sprawie drobnych roszczen do sadu w innym panstwie cztonkowskim droga elek[]
troniczna. W rezultacie postepowanie jest tatwiejsze, szybsze i bezpiecznigjsze.

wymiana informacji dotyczacych przestepstw zwigzanych z bezpieczenstwem w ruchu drogowym, zgodnie
z Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011,/82/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r., pilotaz dostarczy szyb[]
kie elektroniczne narzedzie, ktére umozliwi przestanie mandatu do egzekucji do wtasciwego organu w kraju, w ktérym
mieszka ukarana osoba.

europejski nakaz aresztowania, uregulowany zgodnie z decyzja ramowa Rady nr 2002/584/WSIiSW z dnia
13 czerwca 2002 r. W ramach e-Codex stworzone zostana bezpieczne i szybkie mechanizmy do wymiany europej[’]
skiego nakazu aresztowania pomigdzy organami sadowymi, jak rowniez narzedzia dla prawnikéw stuzace do komunil]
kacji z organami sadowymi.

wymiana informacji w zakresie wzajemnego uznawania wyrokow skazujacych na kare pozbawienia wolnosci
lub inny Srodek polegajacy na pozbawieniu wolnosci, zgodnie z zapisami Decyzji ramowej 2008,/903 /WSiSW
z dnia 27 listopada 2008 r.>® Celem pilotazu jest stworzenie elektronicznego narzedzia, ktére pozwoli na elektronicz!]
na wymiane dokumentéw wymaganych do przeniesienia wieznia do innego kraju. Pilotaz utatwi wykonywanie wyrokow
w innym kraju niz kraj wydania wyroku, przez zapewnienie bezpiecznej i szybkiej komunikacji elektroniczne.

wymiana danych miedzy rejestrami w zakresie fuzji miedzynarodowych, uregulowana w Dyrektywie Parlamen[’
tu Europejskiego i Rady 2012/17/UE z dnia 13 czerwca 2012 r., zmieniajaca dyrektywe Rady 89/666,/EWG
i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2005,/56/WE i 2009/ 101 /WE w zakresie integracji rejestrow cenl]
tralnych, rejestrow handlowych i rejestrow spotek®. Otwarty rynek europejski sprzyja szybkiej ekspans;ji firm na rynki
zagraniczne. W wyniku pozyskiwania nowych rynkéw zbytu dochodzi do przejec firm lub fuzji. Niesie to konsekwencje
zmian w rejestrach firm w danych krajach, gdyz np. w wyniku fuzji przestaje istnie¢ firma w jednym z krajow. Dotych[
czasowa papierowa wymiana informacji pomiedzy rejestrami réznych krajow przebiegata wolno, co czesto prowadzito
do utrzymywania nieaktulanych danych w jednym z rejestrow, do czasu przestania odpowiednich dokumentow i ich
uwzglednienia. Z uwagi na fakt, ze istotne jest zapewnienie transparentnosci i dostepu do informacji zawartych
w rejestrach przedsigbiorstw, w ramach projektu e-CODEX powstato rozwigzanie, ktore umozliwia elektroniczna wy[
miane informacji pomiedzy krajowymi rejestrami przedsigbiorstw. Szybka i bezpieczna wymiana informacji pomiedzy
rejestrami, na przyktad w ramach transgranicznej fuzji, jest niezbedna w celu zapewnienia aktualnej informacji dla
obywateli i przedsigbiorcow. Rozwigzanie stworzone w ramach projektu e-CODEX bazuje na zasadzie decentralizaciji

i interoperacyjnosci, co oznacza, ze krajowe rozwigzania informatyczne w zakresie rejestrow nie beda zmieniane.
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http:/ /www.e-codex.pl/ pilotaz/ europejski-nakaz-zaplaty.html

http:/ /e-codex.pl/home/logowanie.html

Ustuga dostepna jest na platformie e-Codex http://e-codex.pl/home/logowanie.html
http:/ /eur-lex.europa.eu/legal-content,/PL/TXT/?uri=celex:32008FOS039

http:/ /eur-lex.europa.eu/legal-content,/PL/TXT/?uri=CELEX:32012L0017



¢ wspolna pomoc prawna — celem tego pilotazu jest dostarczenie rozwigzania, ktore umozliwi szybka i bezpieczl]
na wymiang informacji migdzy organami sadowymi w zakresie pomocy prawnej w ramach spraw karnych. Pilol]
taz wzorowany jest na Europejskim Nakazie Dochodzeniowym, ktory oparty jest na kilku instrumentach prawnych
m.in. Dyrektywie 2014,/41 /EU z 3 kwietnia 2014 r.

e-Procedury transgraniczne w obszarze e-zdrowia

Obywatele roznych krajow europejskich podrozujac na obszarze UE w celach turystycznych lub w celu podjecia nauki lub
pracy, oczekuja fatwego dostepu do opieki zdrowotnej, zagwarantowanego na podobnym poziomie jak w kraju pochodze!’]
nia. Dotychczasowy stan nie gwarantowat koordynacji wewnatrzunijnej na takim poziomie, aby swobodnie podrozowac
bez koniecznosci np. zakupu dodatkowego ubezpieczenia zdrowaotnego lub wykupienia lekarstw przed opuszczeniem kraju,
w ktérym recepta zostata wystawiona. Projekt e-SENS, kontynuujac prace m.in. projektu epSOS, zmierza do utatwienia
dostepu do ustug ochrony zdrowia podczas pobytu poza granicami kraju. Projekt skupia sie na procedurach pilotazowych
dotyczacych elektronicznego potwierdzenia ubezpieczenia zdrowotnego, mozliwosci realizacji recepty w innym kraju cztonl

kowskim oraz elektronicznej wymiany danych o pacjencie pomiedzy krajami cztonkowskimi.
e-Potwierdzenie ubezpieczenia zdrowotnego (ePUZ)

Celem pilotazu w kontekscie elektronicznego potwierdzenia ubezpieczenia zdrowotnego jest mozliwos¢ korzystania ze
stuzby zdrowia w innym kraju bez koniecznosci posiadania Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ). Jedl]
nostka stuzby zdrowia za granica bedzie mogfa sprawdzi¢ droga elektroniczna fakt posiadania aktualnego ubezpieczenia
zdrowotnego oraz uzyskania gwaranciji ptatnosci dla pacjenta, ktéry jest ubezpieczony w innym kraju. Obecnie pacjent,
ktory nie posiada karty EKUZ, ponosi koszty leczenia z wtasnej kieszeni. Dopiero po powrocie do kraju moze ubiegac sig
o refundacje kosztow leczenia. Pilotaz e-SENS ma zatem za zadanie zapewnienie dostepu do bezptatnej opieki zdrowaotnej
na tych samych warunkach, jak osobom ubezpieczonym w tym kraju.

Ustuga e-potwierdzenia ubezpieczenia zdrowaotnego, rozwijana w ramach projektu e-SENS, jest oparta na wynikach projek![’]
tu NETC@RDS i sieci ENED. W omawianym pilotazu e-SENS wykorzystuje sie trzy komponenty techniczne przedstawione
ponizej.

Tabela 15. Komponenty e-SENS wykorzystane w obszarze e-PUZ

Zrodto: Materiaty informacyjne e-SENS, 2015

Ustuga testowana jest w trzech panstwach cztonkowskich: Estonii, Polsce i Holandii.



Tabela 16. Kraje objete pilotazem — ePUZ

Zrodto: Materialy informacyjne e-SENS, 2015

e-Recepta / rekord pacjenta

W nagtych przypadkach zdrowotnych o zyciu pacjenta czesto decyduja minuty. Odpowiednia diagnoza i szybkie podjecie

dziatan medycznych moze uratowac zycie ludzkie. Niestety w wielu przypadkach lekarze dziatajg w sytuacji ograniczonej

wiedzy o historii zdrowia pacjenta. Czas zwiazany z dtugim przestaniem odpowiednich dokumentéw zazwyczaj bardzo

opOznia zebranie dokumentacji medycznej. W celu zwigkszenia bezpieczenstwa podejmowanych czynnosci medycznych za

granica w projekcie e-SENS planuje sie stworzy¢ ustugi wymiany danych pacjenta pomigdzy krajami cztonkowskimi, zgod[]

nie z zapisami Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011 /24 /UE z dnia 9 marca 2011 r. w sprawie stosowania

praw pacjentéw w transgranicznej opiece zdrowotnej*®.

e-SENS ma poszerzy¢ wachlarz ustug transgranicznych, pierwotnie opracowanych w projekcie epSOS, poprzez integracje

kilku komponentéw. Wsrad celow projekt e-SENS znalazto sig takze utatwienie pacjentowi realizacji recepty w innym kraju

UE bez koniecznosci jej posiadania oraz udowodnienie, ze proces taki z technicznego punktu widzenia jest wykonalny.

Farmaceuta, po zidentyfikowaniu osoby na podstawie elektronicznej identyfikacji pacjenta, otrzymuie liste waznych recept,

ktore sa przettumaczone dzigki komponentowi semantycznemu e-SENS na zrozumiaty dla niego jezyk, a nastepnie je real]

lizuje, podajac konkretnie przepisany lek lub jego zamiennik. Do swiadczenia ustugi wykorzystywane beda trzy komponenty

e-SENS:

e e-dostarczenie — komponent odpowiedzialny za bezpieczna dostawe pakietu danych do docelowej instytucji stuzby
zdrowia poprzez wykorzystanie europejskiej sieci lokalnych bramek,

e e-podpis — komponent, ktéry pozwala na zastosowanie i weryfikacje krajowego e-podpisu przy podpisywaniu wniosku
o udostepnianie danych medycznych,

e elD — komponent, ktory pozwoli na zastosowanie krajowego narzedzia e-identyfikacji przy identyfikacji pacjenta,
np. w aptece,

e semantyka — komponent, ktory pozwala na zachowanie mapowan pomigdzy substancjami aktywnymi w ramach lekéw

oraz wyszukanie odpowiednikéw lekéw w innych krajach.

Tabela 17. Komponenty e-SENS wykorzystane w obszarze e-recepty/rekordu pacjenta

Zrodto: Materialy informacyjne e-SENS, 2015

Ustugi testowane sa w pieciu panstwach cztonkowskich: Hiszpanii, Grecji, Wtoszech, Portugalii oraz Luksemburgu.

58 http:/ /eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex:32011L0024



Tabela 18. Kraje objete pilotazem — e-recepta/rekorda pacjenta

Zradto: Materiaty informacyjne e-SENS, 2015

Podsumowanie

Uruchomienie elektronicznych procedur transgranicznych wprowadza do elektronicznej administracji publicznej nowa
jakose, oferujac znaczne udogodnienia dla uzytkownikéw z innych krajow UE. Ponadto, jak pokazuja doswiadczenia réznych
projektow pilotazowych wielkiej skali, np. e- SENS, jest to takze szansa na doskonalenie rozwiazan krajowych w oparciu o wy[]
miang doswiadczen i wspolna prace nad standaryzacja i interoperacyjnoscia na poziomie europejskim. Niesie to jednak za
soba takze obowiazki i koszty, gdyz jakos¢ ustug transgranicznych zalezy w duzym stopniu od wspoétpracy krajow cztonkow!(
skich m.in. w utrzymaniu infrastruktury, jak i aktualnosci baz powiazanych danych. Prace pilotazowe prowadzone w ramach
projektow wielkiej skali maja na celu wypracowanie rozwigzania optymalnego z uwagi na koszty i uzytecznos¢ procedur
transgranicznych. Najblizsza przysztosc pokaze wigec, czy taki model e-administracji ma przysztos¢ i czy niezbedne inwestycje

i koszty zrekompensuja korzysci, jakie beda mieli obywatele i przedsigbiorcy otwartej Europy.
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posiadajacych dostep do szerokopasmowel!
go internetu w technologii DSL lub modem
sieci kablowej (%)

zenie potencjatu roz’J
wojowego regionow

2013
80
2010
58

2030
85




Sredniookresowa Strategia Rozwoju Kraju

Odsetek osob korzystajacych z Internetu Cel 1. Sprawne 10% w 2010 wartose 15% w 2014 26% w 2014 r.
w kontaktach z administracja publicznag do i efektywne panstwo r. (22 miejsce sytuujaca r. (23 miejsce
przekazywania wypetnionych formularzy (%) - Przejscie od adminil] | w UE) Polske w UE)
strowania do zarzal] w pierwszej
dzania rozwojem siédemce 2010 . 2020
krajow UE 2 7
2014 .
15
Odsetek osob korzystajacych z Internetu Cel 1. Sprawne 28% w 2010 wartose 27% w 2014 47% w 2014 r. .
w kontaktach z administracja publiczna (%) i efektywne panstwo r. (19 miejsce sytuujaca r. (25 miejsce 2014
- Przejscie od adminill | w UE) Polske w UE) 25
str‘ovyama do.zarzaD W pierwszej 2010 2020
dzania rozwojem siodemce 19 7
krajow UE
o
Odsetek studentow szkét wyzszych na kiell Cel B. Konkurencyjna | 23% w2010 r. | 30w 2020 |29% w2014 r. | 26% w2012 .
runkach matematycznych, przyrodniczych gospodarka - Zwiek[] r. . .
i technicznych (%) szenie innowacyjnosci 2014 2020
gospodarki 2010 29 30
23
Odsetek osob posiadajacych wysoki poziom Cel 8. Konkurencyjna | 8% w 2010 . 40% 10% w2013 r. | 12% w 2013
kompetencji internetowych (%) gospodarka - Zapew! ] w 2020 r. r. (nie badane .
nienie wykorzystania w2014 r)
technologii cyfrowych
2010 2014 2020
9 10 40




Odsetek gospodarstw domowych posiadajal] | Cel 8. Konkurencyjna | 57% w 2010r. | 75% 71% w2014 r. | 78% w2014 r.
cych szerokopasmowy dostep do internetu gospodarka - Zapew!] w 2020 r. .
w domu (%) nienie wykorzystania . 2020
technologii cyfrowych . 2014 75
2010 71
57
Odsetek osob korzystajgcych regularnie (co Cel 8. Konkurencyjna | 55% w 2010 r. | 70% 63% w2014 r. | 75% w 2014
gospodarka - Zapew! | w 2020 r. .

najmniej raz w tygodniu) z internetu (%)

nienie wykorzystania
technologii cyfrowych

2010
55

2014

2020
70

Strategia Sprawne Panstwo

Odsetek osob korzystajacych z internetu w kontak[! Cel 1. Otwarty 28% wartos¢ sytul! 27% w 2014 47%
tach z administracja publiczna (%) rzad w2010 r. ujaca Polske r. (25 miejsce w2014 r. .
(19 miej’] W pierwszej w UE) . 2014 2020
sce w UE) siédemce kral 2010 25 7
jow UE 19 .
Odsetek urzedoéw administracji publicznej korzystajal ] | Cel 2. Zwiekszenie | 41% 100% w 2020 r. | 42% w 2014 r. | bd.
cych z systemu elektronicznego zarzadzania dokumen(| sprawnosci instytul| w 2011 r. .
tacja (%) cjonalnej panstwa 2020
100
m A
2011 2014

41 42




Udziat liczby oséb korzystajacych z internetu w kontak[ ! | Cel 2. Zwigkszenie | 39% wartoseé sytu’ 34% w 2014 54% w 2014
tach z administracja publiczna w liczbie oséb posiadal’l | sprawnosci instytul | w 2010 r. ujgca Polske r. (??? miejsce | r.
jacych szerokopasmowy dostep do internetu w gospol | cjonalnej panstwa | (20 miejsce | w pierwszej w UE) .
darstwach domowych (%) w UE) siédemce krajow
UE w2020 r 2014 2020
' 2010 25 7
* o
Udziat liczby oséb korzystajacych z internetu w kon(! Cel 2. Zwigkszenie | 14% wartosce sytul 21% w 2014 34% w 2014 .
taktach z administracja publiczna do przekazywania sprawnosci instytul | w 2010 r. ujaca Polske r. (24 miejsce r. 2014
wypetnionych formularzy w liczbie oséb posiadajacych | cjonalnej panstwa | (20 miejsce | w pierwszej w UE) 24
szerokopasmowy dostep do internetu w gospodar( w UE) siodemce krajow 2010
stwach domowych (%) UE w2020 . 20
a
2020
7
Odsetek os6b korzystajacych z internetu w kontak! | Cel 2. Zwigksze 10% wartosc¢ sytul 15% w 2014 26%
tach z administracja publiczna do przekazywania nie sprawnosci w2010 r. ujaca Polske (23 miejsce w 2014
wypetnionych formularzy (%) instytucjonalnej (22 miej! w pierwszej w UE)
panstwa sce w UE) siodemce kral 2020
jow UE 2010 . .
22
2014
" o
Odsetek osob korzystajacych z internetu w kontak[] Cel 2. Zwigkszel 28% wartoseé sytu’ 27% w 2014 47%
tach z administracja publiczna (%) nie sprawnosci w2010 r. ujgca Polske r. (25 miejsce w2014 r. .
instytucjonalnej (19 miej] w pierwszej w UE)
, - 2014
panstwa sce w UE) siédemce kral’ J5
Jow UE 2010 2020
19 7
Odsetek stron internetowych urzedéw spetniajacych Cel 5. Efektywne 16% 100% w 2020 r. | 18% w 2014 r. | bd.
kryteria dostepnosci WCAG 2.0 (%) Swiadczenie ustug | w2010 . .
publicznych 2020
2010 2014 1o
16 18




Plan Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa

Odsetek oséb korzystajacych z internetu w rela’! Popyt na e-administral] | 32% w 2012 r.; | 64% 27% w2014 r. |47% .
cjach z administracja publiczng w ciggu ostatnich cie w 2020 r. w2014 r.
12 miesigcy Zgio
2012 " 2014
32 27
Odsetek przedsigbiorcéw korzystajacych z interne- | Popyt na e-administrall [ w 2012 r. 90 % | 95% 90% w2013 r. | 88% .
tu w relacjach z administracja publiczna cie w 2020 r. w2013 r. 5020
95
2012 5013
90 gp
Odsetek osob korzystajacych z internetu w relal’] Popyt na e-administral] | 11% w 2012 r. | 32% 15% w2014 r. | 26% .
cjach z administracjg publiczng w ciagu ostatnich | cje w 2020 r. w2014 r.
12 miesiecy w celu wysytania wypetnionych formu(’ 2020
larzy lub wypetniania ich w czasie rzeczywistym 32
a8 2014
2012 15
11
Odsetek internautéw oceniajgcych pozytywnie lub | Ocena e-administracii 50% w2012 r. | 70% 57% w2014 r. | bd.
raczej pozytywnie sposéb zatatwienia sprawy urzel! | przez uzytkownikow w 2020 r.

dowej przez internet

. ‘2014

2012 57
50

2020
70




Odsetek osob prezentujgcych sredni lub wysoki Umiejetnosci cyfrowe 41% w2012 r. | 67% 44% w 2014 r. | 55% .
poziom umiejetnosci komputerowych w 2020 r. w2014 r.
2020
67
2012 225114
41
Odsetek osob prezentujacych sredni lub wysoki Umiejetnosci cyfrowe 35% w2011 r. | 50% 43% w2013 r. |47%
poziom umiejgtnosci internetowych w 2020 r. w2013 r. ' .
2014 2020
2011 43 50
35
Odsetek oséb umawiajgcych sie na wizyte u lekal | | e-zdrowie 3%w2012r. |55% 75% w2014 r. | 13% .
rza przez stroneg internetowa w 2020 r. w2014 r. 2020
55
2012 2014
3 .?.5
Odsetek oséb uczestniczacych w konsultacjach e-partycypacja/aktywl] | 2% w 2011 r. 10 % 2% w2013 r. 8% w 2013
spotecznych online lub gtosowaniach przez internet | nos¢ spoteczno-poli’ w 2020 r. r. .
w sprawach spotecznych lub politycznych tyczne 2011 2014 2020
2 2 10
Odsetek obywateli posiadajacych Profil Zaufany Popyt na e-administrall | 1,5% w 2012 r. | 25% 1,56% w 2015 | bd. .
lub inne powszechne i bezpieczne narzedzie idenl ! | cje/narzedzia do uwie posiadato Profil | w2020 r. r.
tyfikacji lub/i uwierzytelniania online w kontaktach | rzytelniania Zaufany 2020
z e-administracja 25
2012 2015
1.5 1.56




Odsetek obywateli korzystajacych z udostepnionych | Popyt na e-administra- | brak wartosci celem jest 3,83% w2015 | bd. a
ustug publicznych na ePUAP cje/ePUAP bazowej osiggniel] r. 2020
cie 20% 2015 20
w 2020 r. 33
Odsetek przedsigbiorstw korzystajacych z inter- Popyt na e-administrall | 82% w 2012 r. | S0% 86% w2013 r. | 74%
netu w relacjach z administracja publiczng w celu cje w przedsiebior] w 2020 r. w2013 r. .
odsytania wypetnionych formularzy w formie elek[] | stwach
tronicznej 2020
2012 @ 90
82 2014
86
Odsetek przedsigbiorstw korzystajgcych z interne- | Popyt na e-administrall | 25% w 2012 r. | 35% 24% w2013 r. | 13%
tu do sktadania ofert na ustugi, towary i materialy | cje w przedsiebior(] w 2020 r. w2013 r.
w elektronicznym systemie zamowien publicznych | stwach .
2020
35
2012 2014
25 24
Odsetek przedsigbiorstw korzystajacych z inter- Popyt na e-administral] | 70% w 2012 r. | 85% 71% w2013 r. | 64%
netu w relacjach z administracja publiczna do cje w przedsiebior(] w 2020 r. w2013 r.
obstugi procedur administracyjnych (np. deklaracje | stwach .
podatku VAT lub deklaracje ZUS) catkowicie droga 2020
elektroniczna . g5
2012 2014
70 71
Odsetek przedsigbiorstw korzystajgcych z interne- | Popyt na e-administrall | brak wartosci celem jest 47% w 2013 r. | bd. .
tu w relacjach z administracja publiczng do obstugi | cje w przedsigbior’] bazowej osiagniecie
wigcej niz 3 procedur administracyjnych obejmul] | stwach 10% wzrolJ 2013 2020
jacych odsytanie wypetionych formularzy (trzeci stu rocznie a7 92

stopien dojrzatosci)




Odsetek przedsigbiorstw korzystajacych z interne- | Popyt na e-administrall | brak wartosci celem jest 34% w2013 r. | bd.
tu w relacjach z administracja publiczng do obstugi | cje w przedsigbior!] bazowej osiagniecie .
wiecej niz 3 procedur administracyjnych w petni stwach 10% wzrol 2020
droga elektroniczna (czwarty stopien dojrzatosci) stu rocznie 66
2013
34
Transgraniczne ustugi publiczne: do 2015 r. Transgranicznosé 28% w2013 r. | 100% 38% w2014 r. | 50% .
dostepnos¢ w internecie wszystkich kluczowych e-administracji (Cross- w2015 . w2014 r.
transgranicznych ustug publicznych Border Mobility na 2015
podstawie badania eGol] 100
vernment Benchmark) .
2014
2013 38
28
Odsetek dokumentéw wychodzacych z urzedu przy | Cyfryzacja urzedéw 6% w2012 r. 60% 9% w2014 r. bd.
wykorzystaniu elektronicznej skrzynki podawczej w 2020 r. .
w stosunku do wszystkich dokumentéw wychodza! 2020
cych z urzedu 2012 2014 60
6 9
o
Odsetek dokumentow wptywajacych do urzedu przy | Popyt na e-administral] | 7% w 2012 r. 60% 11% w 2014% | bd.
wykorzystaniu elektronicznej skrzynki podawczej cje w 2020 r. .
w stosunku do wszystkich dokumentow przychol 2020
dzacych do urzedu 60
2012 2214
5 @
Odsetek urzedow korzystajacych z systemu Cyfryzacja urzedow brak wartosci celem jest 7% w 2014 r. bd.
elektronicznego zarzadzania dokumentacjg jako bazowej osiggniecie .
podstawowego sposobu dokumentowania przebiel | co najmniej 2020
gu zatatwiania i rozstrzygania spraw dla danego 10% wzrol 17.5
podmiotu stu rocznie
2013 5094
9




Odsetek urzedoéw, w ktérych czynnosci kancelal Cyfryzacja urzedow brak wartosci celem jest 60% w 2014 r. | bd.
ryjne sa dokumentowane w systemie tradycyjnym bazowej obnizenie .
i s3 wspomagane systemem teleinformatycznym wartosci 2013 7014
do elektronicznego zarzadzania dokumentacja 0 co najl] 62 60
mniej 10%
rocznie .
2020
30
Poziom nasycenia elektroniczng recepta e-zdrowie brak wartosci celem jest bd. bd.
bazowej osiagniecie
poziomu
50%
w 2020 r.
Udziat procentowy elektronicznych pism procesol! | e-sad 90% w 2013 r. | celem jest 86% w 2014 r. | bd.
wych w postepowaniu cywilnym w korespondencji osiagniecie .
wptywajacej do sadu €0 najmniej 2013 2020
10% wzrol S0 100
stu rocznie
L
2014
86
Udziat procentowy elektronicznych doreczen dol e-sad 68% w 2013 r. | celem jest 69% w 2014 r. | bd.
konywanych przez sady uczestnikom postepowan osiagniecie
sadowych i petnomocnikom, w toku postepowania co najmniej
10% wzrol .
stu rocznie 2020
. 100

2013 2
68

014
69




Program Operacyjny Polska Cyfrowa

Poziom docell

Poziom obecll

Poziom obecll

Wskaznik Obszar/cel bazowy lowy ny w Polsce ny w UE Wizualizacja
Gospodarstwa domowe w zasiegu dostepu | Cel szczegétowy 1: Wyelill | 44,5% 100% w 2023 r. |53 w2014 r. 68% w 2014 r.
do internetu o przepustowosci co najmniej | minowanie terytorialnych | w 2012 r. . .
30 Mb/s (EAC) réznic w mozliwosci do’’ . 2023
stepu 2012 2014 100
do szerokopasmowego 445 I3
internetu o wysokich przel]
pustowosciach
Odsetek osob korzystajgcych z internetu Cel szczegotowy 2: Wyl 22,6% 456% w2023 r. | 27% w2014 r. 47% w 2014 r.
w kontaktach z administracja publicznag soka dostepnosé i jakosé | w2013 r. . .
e-ustug publicznych .
2014 2023
2013 27 45.6
22,6
Odsetek przedsigbiorstw korzystajacych Cel szczegoétowy 2: Wyl 86,2% 91,58% w2023 r. |86,2% w2013 r. | 74% w2013 r.

. - . PO 2023
z internetu w kontaktach z administracja soka dostepnosé i jakosé | w2013 r. 915
publiczng w celu odsytania wypetnionych e-ustug publicznych 2013 .
formularzy w formie elektronicznej 26.2 .

L]
Udziat dokumentow elektronicznych wysyll | Cel szczegotowy 3: Cyfryl | 15% 65% w 2023 r. 12% w 2014 r. bd. 2023
fanych przy wykorzystaniu elektronicznej zacja procesow back-office | w 2013 r. 65
skrzynki podawczej w korespondencii w administraciji rzadowej 2013 2014
wychodzacej z urzedéw administracji pari’] 15 12 .

stwowej




Odsetek urzedoéw administracji panstwowej | Cel szczegétowy 3: Cyfryzal | 28% w 62% w 2023 r. 33% w2014 r. bd.
korzystajacych z systemu elektronicznego cja procesow back-office w | 2013 r. .
zarzadzania dokumentacja jako podstawol ] | administracji rzadowej . . 2023
wego sposobu dokumentowania przebiegu 3014 62
zatatwiania i rozstrzygania spraw 2013 33
29
Odsetek internautéw pozytywnie oceniajal ] | Cel szczegétowy 4: Cyfrol ] | B3% 80% w 2023 r. 54% w 2014 r. bd.
cych fatwos¢ znalezienia informacji sektora | wa dostepnosé i uzyteczl] | w2013 r. .
publicznego nos¢ informaciji sektora 2023
publicznego : 30
2013 5014
63 54
Odsetek internautéw pozytywnie ocenial Cel szczeg6towy 4: Cyfrol! | 74% 80% w 2023 r. 65% w 2014 r. bd.
jacych uzytecznos¢ informacji sektora wa dostepnos¢ i uzytecz! | w2013 r. . .
publicznego nosc¢ informaciji sektora 2023
publicznego 2013 5014 80
Odsetek os6b regularnie korzystajacych Cel szczegotowy 5: Zwigk ] | 60% 81% w 2023 r. 63% w 2014 r. 75% w 2014 r. .
z internetu szenie stopnia oraz poprall| w 2013 r.
wa umiejetnosci korzysta . 2023
nia z internetu, ‘ 81
w tym e-ustug publicznych 2014
2013 g3
60
Odsetek osob, ktére nigdy nie korzystaty Cel szczegotowy 5: Zwiek | | 32% 12% w 2023 r. 28% w 2014 r. 18% w 2014 r.
z internetu szenie stopnia oraz poprall| w 2013 r. .
wa umiejetnosci korzystall
nia z internetu, 2013
w tym e-ustug publicznych a7 2014 .
28

2023
12




Odsetek oséb w wieku 16-74 lata prezenl]
tujacych sredni lub wysoki poziom umiejet!]
nosci internetowych

Cel szczegotowy 5: Zwigk
szenie stopnia oraz popra’
wa umiejetnosci korzystall
nia z internetu,

w tym e-ustug publicznych

42,8%
w2013 r.

54% w 2023 r.

42,8% w2013 r.

47% w 2013 r.

2023
54

2013
42.8




Objasnienia pojec i skrétow

Bd. - brak danych

DSL (ang. Digital Subscriber Line) — cyfrowa linia abonencka, rodzina technologii szerokopasmowego dostepu do Inter(]
netu za posrednictwem tradycyjnych (miedzianych]) linii telefonicznych. Standardowa predkos¢ odbierania danych waha
sie od 128 kb/s do 50000 kb/'s, w zaleznosci od zastosowanej technologii DSL w danym kraju.

eGovernment Action Plan 2011-2015 - Europejski plan dziatan na rzecz administracji elektronicznej na lata
2011-2015 Technologie informacyjno-komunikacyjne w stuzbie inteligentnej, zréwnowazonej i innowacyjnej administraciji
publicznej przyjety w Komunikacie Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spol]

tecznego i Komitetu Regionéw 20 grudnia 2010 r.

Europejski Obszar Gaspodarczy - w badaniu eGovernmenet Benchmarking obejmuje 28 krajow UE oraz Islandie,
Norwegie, Szwajcarie, Serbie i Turcje.

ICT (ang. information and communication technology) - technologie informacyjne i komunikacyjne, ktore zamiennie nal
zywamy technologiami informacyjno-telekomunikacyjnymi lub teleinformatycznymi lub po prostu teleinformatyka. Pojecie

odnosi sie do rodziny technologii, ktore przetwarzaja, gromadzg i przesytaja informacje w postaci elektroniczne;j.

Kwartylowe grupy dochodowe — powstajg w wyniku podziatu gospodarstw domowych wedtug dochodéw poprzez
uszeregowanie ich wg wysokosci przecietnych miesiecznych dochodow netto, a nastepnie na podzieleniu uzyskanego zbiol
ru na cztery rowne czesci. Pierwszy przedziat kwartylowy obejmuje /a gospodarstw o najnizszych dochodach, drugi — gol’]
spodarstwa o dochodach wyzszych niz w pierwszym, ale nadal ponizej wartosci dochodow dzielacej zbior gospodarstw
na pofowy, trzeci — /4 gospodarstw o dochodach wyzszych niz w drugim przedziale, lecz niezaliczanych do czwartego

przedziatu, ktéry grupuje /4 gospodarstw o najwyzszych dochodach.

Lacze szerokopasmowe — w statystyce wspodlnotowej UE wyrdznia sie dwa podejscia. Pierwsze w badaniach Wyko! |
rzystania ICT, prowadzonych przez wszystkie krajowe urzedy statystyczne (w naszym przypadku GUS), i drugie — w bal]
daniach rynku telekomunikacyjnego, prowadzonych przez krajowych regulatoréw rynku telekomunikacyjnego (w naszym
przypadku UKE).

Definicja 1. szerokopasmowe tacze w badaniach wykorzystania ICT (GUS) definiuje sie przez rodzaj techniki uzywanej
do realizacji potaczenia, a nie jego szybkos¢. Obejmuja one technologie z rodziny DSL jak ADSL, HDSL, SDSL, VDSL, tacza
Ethernet LANs ktére stanowia trzon potaczen szerokopasmowych oraz inne cechujace sie duza przepustowoscia tacza
state (przewodowe lub bezprzewodowe).

Technologie dostepu szerokopasmowego:

- sie¢ telefoniczna z kabli miedzianych i modemow DSL (Digital Subscriber Line)

- sie¢ telewizji kablowej z kabli kancentrycznych i modeli kablowych

- sie¢ LAN (Ethernet)

- sie¢ swiattowodowo — miedziana (FTTC/FTTB, Ethernet)

- sie¢ swiattowodowych FTTH (PON)

- systemy radiowe (Wi-Fi, WiIMAX i 3G)

- dostep satelitarny

Definicja 2. Potaczenia szerokopasmowe w badaniach rynku telekomunikacyjnego (UKE) to tacza internetowe pozwalajace
na wigksza niz 144 Kbit/s (kilobitdow na sekunde) szybkos¢ sciagania danych.



Objasnienia symboli nazw panstw europejskich:

AT- Austria, BE - Belgia, BG —Butgaria, CH — Szwajcaria, CY - Cypr, CZ -Rep. Czeska, DE — Niemcy, DK —Dania, EE - Estol]
nia, EL — Grecja, ES — Hiszpania, FI — Finlandia, FR — Francja, HR — Chorwacja, HU — Wegry, IE — Irlandia, IS — Islandia,

IT — Whtochy, LT — Litwa, LU —Luksemburg, LV — totwa, MT — Malta, NL — Niderlandy, NO — Norwegia, PL — Polska, PT

- Portugalia, RO -Rumunia, RS — Serbia, SE — Szwecja, SI — Stowenia, SK —Stowacja, TR- Turcja, UK - Wielka Brytania.

PZIP - Program Zintegrowanej Informatyzacji Pafstwa
POPC - Program Operacyjny Polska Cyfrowa

Sektor ICT / sektor teleinformatyczny — z definicji OECD do sektora ICT zalicza sie przedsigbiorstwa, ktorych
gtownym rodzajem dziatalnosci jest produkcja débr i ustug pozwalajacych na elektroniczne rejestrowanie, przetwarzanie,
transmitowanie, odtwarzanie lub wyswietlanie informacji. Ogoélnie sektor ICT dzielimy na Produkcje ICT, Handel ICT i Ustugi
ICT, w sktad ktorych wchodza: Publikowanie oprogramowania, Telekomunikacja, Ustugi informatyczne, Portale internel’
towe, przetwarzanie danych, hosting i podobna dziatalnos¢ oraz Naprawa komputerow i sprzetu telekomunikacyjnego.
W oparciu o statystyczna klasyfikacja dziatalnosci gospodarczej Unii Europejskiej NACE Rev.2 oraz Polska Klasyfikacje
Dziatalnosci (PKD) z 2007 r., do sektora ICT zaliczamy przedsiebiorstwa nastepujacych rodzajow dziatalnosci:

Podklasa wg

Grupowanie PKD
PRODUKCJA ICT
Produkcja elementéw elektronicznych 26.11
Produkcja elektronicznych obwodéw drukowanych 26.12
Produkcja komputeréw i urzadzen peryferyjnych 26.20
Produkcja sprzetu (tele)komunikacyjnego 26.30
Produkcja elektronicznego sprzetu powszechnego uzytku 26.40
Produkcja magnetycznych i optycznych niezapisanych nosnikéw informacii 26.80
HANDEL ICT
Sprzedaz hurtowa komputeréw, urzadzen peryferyjnych i oprogramowania 46.51
Sprzedaz hurtowa sprzetu elektronicznego i telekomunikacyjnego oraz czesci do niego 46.52
USLUGI ICT
Publikowanie oprogramowania
Dziatalnos¢ wydawnicza w zakresie gier komputerowych 58.21
Dziatalno$¢ wydawnicza w zakresie pozostatego oprogramowania 58.29
Telekomunikacja
Dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji przewodowej 61.10
Dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji bezprzewodowej, z wytgczeniem telekomunikacji satelitarnej 61.20
Dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji satelitarnej 61.30
Dziatalnos¢ w zakresie pozostatej telekomunikaciji 61.40

Uslugi informatyczne

Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem 62.01
Dziatalno$¢ zwigzana z doradztwem w zakresie informatyki 62.02
Dziatalnos¢ zwigzana z zarzadzaniem urzadzeniami informatycznymi 62.03
Pozostata dziatalnos¢ ustugowa w zakresie technologii informatycznych i komputerowych 62.09

Portale internetowe, przetwarzanie danych, hosting i podobna dziatalnos¢c



Przetwarzanie danych; zarzadzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna dziatalnosé 63.11
Dziatalnosé¢ portali internetowych 63.12
Naprawa komputeréw i sprzetu telekomunikacyjnego
Naprawa i konserwacja komputeréw i urzadzen peryferyjnych 95.11
Naprawa i konserwacja sprzetu (tele)komunikacyjnego 95.12

Spoteczenstwo informacyjne wg jednej z wielu definicji to spoteczenstwo znajdujace sie na takim etapie rozwoju
techniczno-organizacyjnego, ze osiagnigety poziom zaawansowania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych stwarza
warunki techniczne, ekonomiczne, edukacyjne i inne do powszechnego wykorzystania informacji w produkcji wyrobéw
i Swiadczeniu ustug. Spofeczenstwo takie zapewnia obywatelom powszechny dostep i umiejetnose korzystania z technolol]
gii teleinformatycznych w ich dziatalnosci zawodowej i spotecznej, w celu podnoszenia i aktualizacji wiedzy, korzystania ze
zdobyczy kultury, ochrony zdrowia oraz spedzania wolnego czasu i innych ustug majacych wptyw na wyzsza jakosc¢ zycia.

System elektronicznego zarzadzania dokumentami (EZD) to narzedzie informatyczne pozwalajace na rejestrowanie,
porzadkowanie, klasyfikacje, zarzadzanie wersjami i sposobami obiegu oraz archiwizacje dokumentéw w postaci papierowej i elektro!

niczne;j.

Wielkosé przedsiebiorstw wedtug liczby pracujacych we wspalnotowych badaniach wykorzystania technologii

informacyjno-telekomunikacyjnych:
= przedsiebiorstwa mate - 10-49 pracujacych
=  przedsigbiorstwa srednie — 50-249 pracujacych
= przedsiebiorstwa duze — 250 i wigcej pracujacych



