MINISTER Warszawa, dnia wrze$nia 2020 r.
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

BKA-1.084.7.3.2020.BW
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Pan

Bogdan Scibut

Komendant Gtéwny
Ochotniczych Hufcow Pracy
ul. Tamka 1

00-349 Warszawa

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Komenda Gtéwna Ochotniczych Hufcow Pracylw Warszawie, ul. Tamka
1, 00-349 Warszawa

Art. 258 8§ 1 pkt 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego?2 (dalej: kpa), oraz art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia
15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzagdowej3

Kontrole przeprowadzono w dniach od 17 czerwca do 1 lipca 2020 roku

Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw
w 2019 roku

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,
Biuro Kontroli i Audytu, Wydziat Kontroli do Spraw Pracy

1 Beata WrzesSniewska, gtéwny specjalista, upowaznienie do kontroli
nr BKA-1.0121.70.2020 z dnia 5 czerwca 2020 roku, kierownik
zespotu kontroleréw

2. Elzbieta Tokarska, specjalista, upowaznienie do kontroli nr BKA-

1.0121.69.2020 z dnia 5 czerwca 2020 roku

1Zwana dalej KG OHP.
2Dz.U. z 2020 r. poz. 256, z p6zn. zm.
3tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 224 z pézn. zm.

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
ul. Nowogrodzka 1/3/5, 00-513 Warszawa "vv
e-mail: info@,mrpips.gov.pl. tel. 222-500-108



Ocena Na podstawie ustalen kontroli, dziatalno$¢ jednostki w zakresie objetym

kontrolowanej kontrolg oceniam pozytywnie, pomimo stwierdzonej nieprawidtowosci

dziatalnosci polegajacej na braku aktualnego zarzadzenia wewnetrznego okreslajgcego
tryb i zasady organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg
i wnioskéw w komorkach organizacyjnych i jednostkach nadzorowanych
przez KG OHP.

Powyzszg ocene 0gblng uzasadniajg nastepujace ustalenia kontroli:

Ustalenia kontroli
Realizacja zalecen pokontrolnych z wcze$niejszej kontroli:

Zalecenia pokontrolne z kontroli w zakresie organizacji w 2017 roku przyjmowania,
rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw, przeprowadzonej w KG OHP w dniach
od 28 listopada do 4 grudnia 2018 r. zostaly zrealizowane. Jak ustalono, w badanym okresie
jednostka stosowata przepisy prawa wymienione w zaleceniach pokontrolnych z 2018 roku,
o ile w treSci skarg wystepowaty przestanki do ich zastosowania.

[Dowdd: akta kontroli str. 110-224]

Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw:

Zasady organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow
w 2019 r. okre$lat Regulamin Organizacyjny Komendanta Gtéwnego Ochotniczych Hufcéw
Pracy (dalej: Regulamin), stanowigcy zatgcznik do Zarzadzenia Nr KG.ZS0.021.11.2019
Komendanta Gtdwnego Ochotniczych Hufcow Pracy z dnia 14 stycznia 2019 r. w sprawie
nadania Regulaminu Organizacyjnego Komendy Gtéwnej Ochotniczych Hufcéw Pracy oraz
Zarzadzenie Komendanta Gtéwnego OHP Nrl6/BPOS z dnia 13 kwietnia 2007 r. w sprawie
organizacji, przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow w jednostkach
organizacyjnych OHP.

Zgodnie z § 9 ust. 2 pkt 6 Regulaminu okre$lanie sposobu rozpatrywania i zatatwiania
skarg i zazalen wynikajgcych z zakresu dziatalnosci podporzadkowanych komorek
organizacyjnych nalezato do zadan Zastepcy Komendanta, Dyrektorow Wykonawczych oraz
Gtownego Ksiegowego Budzetu OHP. Stosownie do § 11 ust. 3 pkt 14 Regulaminu
nadzorowanie opracowywania projektow odpowiedzi na skargi i wnioski kierowane do
Komendanta w zakresie wilasciwosci komdrki organizacyjnej nalezato do kierownikdw
komérek organizacyjnych. Realizacja catosci spraw z zakresu skarg i wnioskow
wptywajacych do Komendy - po zasiegnieciu opinii wiasciwych komorek i jednostek

organizacyjnych - nalezata do zadan Zespotu Kontroli, nad ktérym bezposredni nadzo6r
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sprawowat Dyrektor Wykonawczy ds. Kontroli Zarzagdczej KG OHP4.

Jak ustalono, tre$¢ Zarzadzenia KG OHP Nrl6/BPOS z dnia 13 kwietnia 2007 r.
opierata sie na nieaktualnej podstawie prawnej wydania aktu5 Ponadto nie uwzgledniata
zmian w strukturze organizacyjnej wprowadzonych Regulaminem. Dyrektor Wykonawczy
ds. Kontroli Zarzadczej ztozyt w tej sprawie nastepujace wyjasnienia: ,,Dokonujgc
szczegOtowego przegladu zasobu zarzadzen Komendanta Gitéwnego OHP, rozpoczetego
w potowie 2019 r.,” stwierdzono, ze ,Zarzgdzenie (...) z dnia 13.04.2007 r. znalazto sie
po audycie w grupie 21 [regulacji] wymagajgcych aktualizacji podstawy prawnej
(oraz ew. weryfikacji procedur). Od poczatku 2020 r. testowane byly nowe zasady organizacji
w zakresie obstugi skarg i wnioskéw (m.in. zmiana podejscia do wystgpien anonimowych,
egzekwowanie obowigzkéw kierownikéw jednostek podlegtych Komendantowi Gtdwnemu,
wynikajacych ze skarg ich dotyczacych). (...) Dlatego, po zniesieniu nieaktualnego
zarzadzenia, do konca sierpnia br. zostanie wdrozone znowelizowane zarzadzenie”.6

W Komendzie Gtéwnej OHP zadania zwigzane z nadzorowaniem, koordynowaniem
i wykonywaniem zadan w zakresie skarg i wnioskow, powierzone byto 5 osobom,
w tym Dyrektorowi Wykonawczemu ds. Kontroli Zarzadczej i Kierownikowi Zespotu
Kontroli, co zostato okre$lone w ich zakresach czynnosci.

Zgodnie z § 3 ust. 2 Rozporzadzenia7, w hallu gtdwnym Komendy Giéwnej OHP,
umieszczono informacje o sposobie przyjmowania interesantbw w sprawach skarg
i wnioskéw przez Komendanta Gtéwnego. W 2019 roku nie zgtaszano skarg w formie ustnej.

Rejestr skarg i wnioskéw prowadzony byt w formie elektroniczne;j.

[Dowdd: akta kontroli str. 9-57, 562-570]

Dokumentacje dotyczacg skarg wptywajacych do KG OHP przechowywano zgodnie
ze wskazaniem art. 254 kpa, w sposob utatwiajacy kontrole przebiegu i terminéw zatatwiania
poszczegblnych spraw.

W 2019 roku do KG OHP wplynety 22 sprawy zarejestrowane jako skargi, z czego

16 stanowity anonimy.

4 824 ust. 2 pkt 9 w zw. z § 4 ust. 5 pkt 3 Regulaminu

5Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy w sprawie szczegdtowych zadan i organizacji Ochotniczych
Hufcow Pracy z dnia 30 grudnia 2004 r. (Dz.U. 2005 Nr 6, poz. 41). Utrata mocy z dniem 01.08.2011 r.

6 Pismo Dyrektora Wykonawczego ds. Kontroli Zarzgdczej KG OHP z dnia 19 czerwca 2020 r.

7 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46)
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W badanym okresie do Komendy Gtéwnej OHP nie wptynety wnioski w rozumieniu

art. 241 kpa.

[Dowdd: akta kontroli str. 58-561]

Badaniu kontrolnemu poddano wszystkie sprawy, ktére w 2019 r. zostaly
zarejestrowane jako skargi. Z badanych spraw wynika, ze ich kwalifikacja, ze wzgledu na
przedmiot sprawy uwzgledniata wymagania art. 227 kpa.

W wyniku analizy dokumentacji skarg ustalono, ze w przypadku spraw
zarejestrowanych jako anonimy KG OHP prowadzita postepowania wyjasniajace sprawe
(zlecajac  odpowiednim Komendantom Wojewddzkim  przeprowadzenie dochodzen
wyjasniajgcych oraz udzielenia wyjasnien lub wszczynajagc kontroled, bez informowania
skarzgcego o ich wyniku, zgodnie z § 8 ust.l rozporzgdzenia. Pozostatych 5 spraw9 uznanych
za nieanonimowe, zatatwiono w terminie zgodnym z art. 237 8 1 kpa. Dodatkowo,
w przypadku jednej sprawyD zastosowano tryb wskazany wart. 237 § 4 kpa, tzn. zgodnie
trescig art. 36 § 1 poinformowano skarzagcego o przediuzeniu terminu jej zatatwienia,
w zwigzku z konieczno$cig zebrania dodatkowych wyjasnien oraz o prawie do wniesienia
ponaglenia (w trybie art. 37 8 11i 3 kpa). Skarge rozpatrzono we wskazanym terminie.

Zawiadomienia 0 sposobie zatatwienia skargi zawieralty elementy wymienione
w art. 238 § 1 kpa.

W wymaganych przypadkach przy pierwszej czynnos$ci skierowanej do skarzacego,
KG OHP przekazywata informacje, o ktérych mowa w art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych, co byto zgodne z art. 226a kpa.

[Dowdd: akta kontroli str. 58-226, 255-271]

Sprawozdanie z dziatalnoSci w zakresie przyjmowania, zatatwiania skarg i wnioskéw
oraz przyje¢ interesantow w 2019 roku zostato przekazane do Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej w wyznaczonym terminie.

[Dowdd: akta kontroli str. 573-578]

8Lp.16 (w odpowiedzi na pismo Sekretarza Stanu MRPIPS),
9Lp. 3,5,6, 7, 8.
DOLp. 14.
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Zalecenia

Biorgc pod uwage ustalenia kontroli wraz z przekazanym zastrzezeniem do projektu
wystapienia pokontrolnego - pismem z dnia 17 wrze$nia 2020 roku znak
KG.ZK.071.8.2020.K0.2377, zalecam przekazanie treSci zarzadzenia wewnetrznego
okreSlajgcego tryb i zasady organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg
i wnioskéw w komdrkach organizacyjnych i jednostkach nadzorowanych przez KG OHP,

0 ktorym mowa w przedmiotowym piSmie.

Obowigzekpoinformowania MRPIiPS o sposobie wykonania zalecen i/lub wnioskéw

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej, zwracam sie
o wykonanie zalecenia w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia

pokontrolnego. Informacje nalezy przekaza¢ do Biura Kontroli i Audytu MRPIPS.
Pouczenie
Zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, od wystgpienia

pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze.

Mi
zup.

Alir
PODSEKR
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