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Zawiadomienie o sposobie zalatwienia petycji

Na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z2018 r.
poz. 870), w zwigzku z petycja z dnia 17 grudnia 2021 r., przekazang w formie elektronicznej,
w przedmiocie propozycji utworzenia stanowiska rzecznika osob korzystajacych ze wsparcia
udzielanego w ramach pomocy spotecznej, prosz¢ o przyjecie ponizszych informacji.

Pragne zwrdci¢ uwage na to, ze rolg pomocy spotecznej jest w pierwszej kolejnosci
wspieranie osoby (rodziny) w jej wysitkach zmierzajagcych do zaspokojenia potrzeb
bytowych, tak by stata si¢ ona samowystarczalna. Pomoc ta ma na celu wsparcie osob i rodzin
w przezwyci¢zaniu trudnych sytuacji zyciowych i zabezpieczenie najpilniejszych wydatkow
bytowych, ktorych to sytuacji osoby i rodziny nie sa w stanie pokona¢, wykorzystujac wiasne
uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Rodzaj, forma i rozmiar §wiadczenia powinny by¢
odpowiednie do okoliczno$ci uzasadniajagcych udzielenie pomocy, za$ potrzeby osob i rodzin
korzystajacych z pomocy powinny zosta¢ uwzglednione, jezeli odpowiadaja celom i mieszcza
si¢ w mozliwosciach pomocy spoteczne;.

Swiadczenia z systemu pomocy spolecznej udzielane sa na wniosek osoby
zainteresowanej. Sytuacja kazdej osoby lub rodziny wymagajacej wsparcia rozpatrywana jest
indywidualnie, a pomoc powinna by¢ dostosowywana do zdiagnozowanych potrzeb
wynikajacych z trudnej sytuacji, w jakiej dana osoba lub rodzina si¢ znajduje.

W kazdym przypadku, o tym czy dana osoba (rodzina) kwalifikuje si¢ do otrzymania
swiadczen z pomocy spotecznej (oraz ich zakresu i formy) decyduje dyrektor (kierownik)
osrodka pomocy spotecznej na podstawie informacji zebranych podczas wywiadu

srodowiskowego przeprowadzanego przez pracownika socjalnego, a osobie niezadowolonej
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z podjetej decyzji przystuguje prawo do wniesienia odwotania do Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego.

Osoba 1 rodzina niezadowolona z dziatalnos$ci os$rodka pomocy spolecznej moze
rowniez ztozy¢ skarge do rady gminy.

Nalezy podkresli¢, ze pracownicy osrodkow pomocy spotecznej bedacy pracownikami
socjalnymi, posiadaja odpowiednie kwalifikacje uprawniajace ich do prowadzenia pracy
socjalnej z osobami korzystajacymi ze $wiadczen z pomocy spolecznej. Ustawa o pomocy
spotecznej wskazuje obowigzki pracownikow socjalnych. Przy wykonywaniu zadan
pracownicy socjalni sg zatem obowigzani:

1) kierowac¢ si¢ zasadami etyki zawodowe;j;

2) kierowac sie¢ zasada dobra 0sob i rodzin, ktérym stuzy, poszanowania ich godnosci
1 prawa tych os6b do samostanowienia;

3) przeciwdziala¢ praktykom niehumanitarnym i dyskryminujgcym osobe, rodzing,
grupe lub spotecznos¢;

4) udziela¢ osobom zglaszajacym si¢ pelnej informacji o przystugujacych im
swiadczeniach i dostepnych formach pomocy;

5) zachowa¢ w tajemnicy informacje uzyskane w toku czynnosci zawodowych, takze
po ustaniu zatrudnienia, chyba Ze dziata to przeciwko dobru osoby lub rodziny;

6) podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe poprzez udzial w szkoleniach
1 samoksztalcenie.

Natomiast w zakresie poruszonych w petycji kwestii dziatan aktywizacyjnych,
realizowanych wobec 0s6b bezrobotnych i poszukujacych pracy oraz praw do ewentualnych
$wiadczen z tytulu bezrobocia nalezy zauwazy¢, ze organem, do ktérego obywatel moze si¢
odwota¢ od decyzji dyrektora urzedu pracy, jest wlasciwy miejscowo organ zatrudnienia,
czyli starosta — w przypadku powiatowych urzedow pracy oraz marszatek wojewodztwa
w odniesieniu do wojewddzkich urzgdow pracy.

Decyzje organdéw zatrudnienia, za ktore ponoszg one wytaczng odpowiedzialno$¢, sa
natomiast podejmowane na podstawie obowigzujacych przepisow, w tym dotyczacych rynku
pracy oraz zasad gospodarowania srodkami publicznymi.

Niezaleznie od powyzszego nalezy stwierdzi¢, ze w Polsce istnieje juz od wielu lat
instytucja Rzecznika Praw Obywatelskich, majaca na celu ochron¢ interesow obywateli,
ktérzy w jakikolwiek sposob czuja si¢ dyskryminowani lub skrzywdzeni decyzjami instytucji
panstwowych. Zakres dziatan Rzecznika wpisuje si¢ zatem w obszar, ktory nakreslit Pan

W swojej petycji.
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Wprowadzenie postulowanych w petycji zmian nie jest uzasadnione z uwagi na
istniejagce instrumenty wsparcia oraz gwarancje prawne dla osob ubiegajacych si¢
o $wiadczenia pomocy spotecznej, okreslone w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy

spolecznej i innych ustawach.

Pouczenie
Zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach sposob zatatwienia petycji

nie moze by¢ przedmiotem skargi.

z powazaniem
Justyna Pawlak

Dyrektor
Departamentu Pomocy i Integracji Spotecznej

/-podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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