Ministerstwo
Spraw Wewnetrznych
I Administracji

Departament Kontroli i Nadzoru

Warszawa, dnia 19 listopada 2019 .

Informacja o wynikach kontroli
na temat Przyjmowanie, rozpatrywanie i zatatwianie skarg, wnioskéw i petycji w Komendzie
Wojewddzkiej Panstwowej Strazy Pozarnej we Wroctawiu

Podstawa prawna
Czynnosci kontrolne zostaty przeprowadzone na podstawie ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzgdowej*.

Tryb kontroli

Kontrola zostata przeprowadzona przez Departament Kontroli i Nadzoru Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji w trybie zwyktym, zgodnie z Planem kontroli Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji na rok 2019.

Termin kontroli
0Od 11 marca 2019 r. do 18 kwietnia 2019 r.

Zakres kontroli obejmowat nastepujace zagadnienia:
1) Organizacja systemu przyjmowania skarg i wnioskéw, w tym ich ewidencjonowanie.
) Procedury zwigzane z rozpatrywaniem oraz zatatwianiem skarg i wnioskow.
3) Przyjmowanie, rozpatrywanie i zatatwianie petycji.
) Nadzor nad przyjmowaniem, rozpatrywaniem oraz zatatwianiem skarg, wnioskow i petyciji.

Ustalenia kontroli — ocena kontrolowanej dziatalnosci

Oceniono pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci dziatajagcy w Komendzie Wojewddzkiej
Panstwowej Strazy Pozarnej system przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg, wnioskow
i petycji. Rozwigzania organizacyjno-funkcjonalne umozliwiaty prawidtowa realizacje zadan przez
jednostke kontrolowang, niemniej jednak niezbednym w tym zakresie pozostaje koniecznosé
pozyskania odpowiednich zasobéw kadrowych. Sporzadzone akty wewnetrzne (regulamin
organizacyjny, zakresy czynnosci funkcjonariuszy, zakresy obowigzkéw pracownikdw), co do zasady
uwzgledniaty w swoich zapisach poszczegdlne czynnosci sktadajace sie na ustawowe zadania
w kontrolowanym obszarze.

Komendant, lub upowazniony zastepca komendanta, przyjmowat obywateli w sprawach skarg
i wnioskéw, realizujgc tym samym obowigzek wynikajacy z art. 253 ustawy z 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego. Wtasciwie wypetniono réwniez obowigzek informacyjny

1Dz. U. poz. 1092 oraz z 2019 r. poz. 730.
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w powyzszym zakresie. Petentom umozliwiono ztozenie skarg, wnioskdéw i petycji w réznych formach
przewidzianych prawem.

Funkcjonujgcy w KW PSP system obstugi korespondencji pomimo, ze zapewniat sprawng rejestracje
i dyspozycje skarg i wnioskdw pomiedzy poszczegdlnymi komodrkami organizacyjnymi Komendy,
nie gwarantowat mozliwosci monitorowania terminowosci przekazywania spraw do innych organéw
lub zawiadamiania skarzgcego o sposobie ich rozstrzygniecia. Nie stwierdzono jednak, aby
ktdrakolwiek ze spraw zostata zatatwiona nieterminowo.

W toku kontroli stwierdzono nieprawidtowosci niepowodujgce negatywnych nastepstw, tj.:

— w 4 przypadkach niewtasciwie zakwalifikowano pisma obywateli (badZz instytucji)
o nieprawidtowosciach w obiektach mieszkalnych lub uzytkowych, w tym prosby lub zadania
przeprowadzania w nich czynnosci kontrolno-rozpoznawczych, jako wnioski w rozumieniu dziatu
VIl ustawy z 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego, w nastepstwie czego
nadawano im niewfasciwe symbole klasyfikacyjne i ewidencjonowano w Rejestrze skarg
i wnioskow (dalej Rsiw). Opisywany stan rzeczy spowodowat, ze kilkukrotnie sprawy byty
zatatwiane w niewtasciwym trybie;

— sposOb prowadzenia ewidencji skarg i wnioskdéw, a takze ich gromadzenia i przechowywania
odbiegat od wymogu okreslonego w art. 254 Kpa, tj. nie utatwiat kontroli przebiegu i termindéw
zatatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskdw. W szczegdlnosci wiele uwag w tym zakresie
dotyczyto zamieszczania informacji w Rsiw, dokonywane w nim zapisy byty nieczytelne
i przypadkowe, nie odzwierciedlaty rzeczywistej liczby oraz kolejnosci wptywu skarg i wnioskéw
do organu, w tym podjetych w sprawie czynnosci oraz terminu i sposobu zatatwienia spraw;

— w 3 przypadkach nie zawiadomiono osoby skarzgcej o przekazaniu jej sprawy do innego organu,
co byto niezgodne z art. 231 Kpa;

— 1 sprawe procedowano i rozpatrzono z naruszeniem ogélnych zasad pisemnosci i praworzadnosci,
tj. o niezatatwieniu sprawy w terminie oraz o sposobie jej rozstrzygniecia skarzgcy zostat
poinformowany telefonicznie — co byto niezgodne z art. 6, 14 § 1 oraz 238 Kpa;

— w 1 przypadku naruszono zasade obiektywizmu, bowiem skarga dotyczaca okreslonej osoby
zostata przekazana do rozpatrzenia tej osobie, co naruszato postanowienia § 11 rozporzadzenia
z 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw?;

— w 3 przypadkach zawiadomienie nie posiadato pouczenia o tresci art. 239 Kpa, rowniez w trzech
sprawach nie zawarto uzasadnienia prawnego. Stanowito to uchybienie dyspozycji art. 238 § 1
Kpa;

— w ramach dziafalnosci skargowo-wnioskowej nie byt realizowany obowigzek informacyjny,
wynikajacy z rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiqgzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych”) — dalej rozporzgdzenie RODO?.

Whioski i zalecenia pokontrolne

W celu wyeliminowania wystgpienia w przysztosci w kontrolowanej jednostce stwierdzonych
uchybien, w wystgpieniu pokontrolnym sformutowano nastepujgce zalecenia:

1) dokonanie zmian w organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg, wnioskéw
i petycji w taki sposéb, aby:

2Dz. U. Nr5, poz. 46.
3Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1, z pdzn. zm.
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— wszystkie pisma w celu zbadania ich przedmiotu (czy stanowig skarge/wniosek/petycje) oraz
wiasciwosci do ich rozpatrzenia przez Komendanta Wojewddzkiego kierowane byty do jednej
komérki organizacyjnej tj. do Wydziatu Organizacji i Nadzoru — odpowiedzialnej w tych sprawach,

— sprawy rejestrowane byly w odrebnej, pomocniczej ewidencji, przez wyznaczonego zakresem
czynnosci pracownika,

— projekty pism w ww. zakresie, w tym zawiadomienia o sposobie zatatwienia
skarg/wnioskdw/petycji  przygotowywane byty przez pracownikow komérki wiodacej
i przedktadane do podpisu organu przez jej kierownika, po uzyskaniu (w razie potrzeby) stanowiska
komoérki merytorycznej,

— dokumentacja dotyczaca postepowan gromadzona byta odrebnie dla kazdej sprawy
i przechowywana w jednej (wiodacej) komérce organizacyjnej,
2) zatozenie nowego rejestru skarg i wnioskéw oraz prowadzenie go w sposdb biezacy i rzetelny,

poprzez:

— rejestrowanie w nim wylfgcznie skarg i wnioskéw, ktére zatatwiane bedg przez Komendanta
Wojewddzkiego (bez stanowisk udzielanych Komendantowi Gtdwnemu PSP lub innym organom
i instytucjom),

— uwzglednianie w nim skarg i wnioskdéw anonimowych,

— wypetnianie wszystkich rubryk rejestru, zgodnie z ich opisem,

3) zobowigzanie podwtadnych do bezwzglednego przestrzegania przepisdw w zakresie:

— ogoblnych zasad wyrazonych w Kpa, tj.: praworzgdnosci, udzielania informacji, pisemnosci,

— kwalifikacji skarg i wnioskéw (kwalifikacji dokonywaé zgodnie z trescig pisma, a nie jego formg
zewnetrzng (nazwg), na zasadach okreslonych w art. 227 i 241 Kpa),

— informowania wnoszgcych o przekazaniu skargi lub wniosku innemu organowi, zgodnie z art. 231,
232243 Kpa,

— wskazywania w zawiadomieniach o sposobie zatatwienia sprawy, w przypadku uznania skargi
za bezzasadng, pouczen o tresci art. 239 Kpa, a takze uzasadnienia prawnego — zgodnie
z wymogami art. 238 § 1 Kpa,

— nadawania wtasciwych symboli kwalifikacyjnych zgodnie z jednolitym rzeczowym wykazem akt,

4) przestrzeganie bezstronnoSci postepowania skargowego, zgodnie z zasadg okreslong
w § 11 ww. rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow,

5) spowodowanie, aby dokumentacja dotyczaca postepowan skargowych/wnioskowych prowadzona
byta odrebnie do kazdej sprawy, w sposdb utatwiajgcy kontrole przebiegu i termindw zatatwiania
poszczegdlnych skarg i wnioskow,

6) bezwzgledne wykonywanie obowigzku informacyjnego wynikajacego z rozporzqdzenia RODO,
w sposob okreslony w Kpa,

7) zamieszczenie na stronie internetowej urzedu obstugujacego organ (Komendanta
Wojewddzkiego), zbiorczej informacji, o ktérej mowa w art. 14 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r.
o petycjach?, za caty okres od dnia obowigzywania ustawy,

8) wdrozenie skutecznego systemu nadzoru stuzbowego i merytorycznego nad kwestiami
dotyczacymi przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow, w szczegdlnosci
w zakresie kwalifikowania pism jako wnioskow, prowadzenia rejestru skarg i wnioskdw, oraz
przestrzegania wymogoéw formalnych podczas prowadzonych postepowan,

4Dz.U.z2017 r. poz. 1123, z pdzn. zm.
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9) podjecie dziatan zmierzajgcych do podniesienia poziomu wiedzy i umiejetnosci pracownikow,
ktorym powierzono obowigzki w zakresie przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania
skarg/wnioskéw i petycji. Ustalenia z kontroli zawarte w wystgpieniu pokontrolnym wykorzysta¢

w procesie szkolenia.
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