Warszawa, znacznik czasu

MINISTER
Rodziny 1 Polityki Spoteczne;j

DAS-111.081.1.2.2021.SB

Pan
Marian Bana$
Prezes

Najwyzszej Izby Kontroli

Szanowny Panie Prezesie,

w odpowiedzi na wystgpienie pokontrolne znak KPS.410.002.01.2021 z dnia 3 sierpnia 2021 r.
(data wptywu do Ministerstwa: 9 sierpnia 2021 r.), z kontroli P/21/044 Zapewnienie dziennej
opieki osobom starszym w ramach realizacji Programu ,,Senior+”, zglaszam nastgpujace
zastrzezenia.

1. Stwierdzona nieprawidlowos$¢:

»W przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono brak wskaznika realizacji Programu,
odnoszacego si¢ do liczby miejsc w palcowkach ,,Senior”, co uniemozliwiato ocene efektow
odnoszacych si¢ do celu strategicznego, jakim byto zwigkszanie liczby miejsc w palcowkach
»Senior+”.” (str. 7 wystgpienia)

Ocena NIK:

,Doda¢ przy tym nalezy, ze wskazniki przyjete w Programie ,,Senior+” nie uwzgledniaty liczby
miejsc w palcéwkach, co uniemozliwia dokonanie oceny, w jakim stopniu zostal zrealizowany
cel strategiczny Programu.” (str. 2 zdanie 2 wystapienia)

Whiosek:

,»Opracowanie i podjecie dziatan na rzecz wprowadzenia do programu wieloletniego ,,Senior+
na lata 2021-2025, wskaznika odnoszacego si¢ do liczby miejsc w placowkach ,,Senior+”,
zgodnie zatozonym celem strategicznym.” (wniosek nr 2 wystgpienia)

Zastrzezenia:

Zgodnie z uchwalg Nr 191 Rady Ministrow z dnia 21 grudnia 2020 r. w sprawie
ustanowienia programu wieloletniego ,,Senior+” na lata 2021-2025 (M. P. z 2021 r. poz. 10)
,celem strategicznym Programu jest zwigkszenie aktywnego uczestnictwa seniorOw w zyciu
spotecznym”. Ma on zosta¢ osiagniety poprzez wpieranie jednostek samorzadu terytorialnego
poprzez dofinansowanie rozbudowy infrastruktury osrodkow wsparcia w srodowisku lokalnym
oraz zwigkszenie miejsc w osrodkach wsparcia ,,Senior+”, tj. wsparcie dziatan jednostek



samorzadu w rozwoju na ich terenie sieci Dziennych Doméw ,,Senior+” 1 Klubéw ,,Senior+”.
Wskaznikiem monitorujacym w wykonanie gldéwnego celu Programu jest liczba seniorow
korzystajacych z osrodkdw wsparcia ,,Senior +”.

Postulat wprowadzenia do programu wieloletniego ,,Senior+” na lata 2021-2025
wskaznika odnoszacego si¢ do liczby miejsc nie wydaje si¢ zasadny, poniewaz juz istniejace
wskazniki majg charakter infrastrukturalny i mierzg liczbe dostepnych osrodkéw wsparcia (tj.
nowych Dziennych Doméw ,,Senior+” oraz Klubow ,,Senior+").

Podmioty tworzace te osrodki nie majg zupeilnej swobody w zmianie ilo$ci miejsc
oferowanych seniorom, mozna zatem przyjaé, ze jest ona stata i zwigksza sie w wyniku
powstawania nowych osrodkow wsparcia.

Z kolei rzetelnym miernikiem aktywnego uczestnictwa seniorow w zyciu spotecznym
jest liczba os6b korzystajacych z osrodkow wsparcia. Wskaznik dostepnej liczby miejsc nie
bylby w tym przypadku miarodajny, poniewaz uwzgledniatby tylko dostepne miejsca, nie
mowigc nic 0 ich faktycznym wykorzystaniu. Tym samym stwarzatby pole do naduzy¢ np.
polegajacych na tworzeniu liczby miejsc przekraczajacej liczbg 0sob wymagajacych pomocy,
w celu zawyzania statystyk.

Ponadto, regularne uczestnictwo osOb starszych w zajeciach jest zalezne m. in od
probleméw zdrowotnych, obowigzkéw zwigzanych z opieka nad wnukami, czy tez wyjazdami
na turnusy lecznicze (np. do sanatorium). Takie ,,usprawiedliwione nieobecnosci” stwarzaja
mozliwo$¢ korzystania z dostgpnych miejsc przez wigcej niz jedng osobe w danym okresie.
Tym samym proces aktywizacyjny dotyczy szerszej grupy odbiorcow, niz wynika to z liczby
dostgpnych miejsc.

Dane dotyczace liczby miejsc w osrodkach wsparcia ,,Senior+” s3 dostepne w ofertach,
w umowie, w rozliczeniach, a w szczegdlnosci w rocznych sprawozdaniach z realizacji
Programu. Sama ich liczba dla celu gldéwnego ma charakter posredni i z uwagi na przedstawione
powyzej uwarunkowania nie ma charakteru istotnego dla oceny wykonania glownego celu
strategicznego Programu, ktoérym jest zwigkszenie aktywnego uczestnictwa seniorOw w zyciu
spotecznym.

Dobor wskaznikow wystepujacych w Programie nie ma charakteru przypadkowego

i jest wynikiem przemyslanej decyzji wynikajacej z wielu lat doswiadczen przy jego realizacji.

To migdzy innymi z uwagi na zaistniale problemy z dofinansowaniem liczby miejsc

w osrodkach wsparcia i ich rzeczywistym wykorzystywaniem, jak wskazywano w trakcie
przeprowadzanej kontroli, od edycji Programu realizowanej w roku 2018 wprowadzano zmiany
do ogloszenia, obejmujace m. in.:

1) zapis w ogloszeniu w zakresie modutu II o dofinansowaniu w pierwszej kolejnosci
liczby miejsc utworzonych na podstawie umowy dotacyjnej zawartej w ramach
Programu; wskazanie w ofercie odpowiednich rubryk, z podziatem na poszczegdlne
lata i liczby utrzymywanych miejsc;

2) w przypadku, gdy faktyczna frekwencja w danym miesigcu jest o 30 % mniejsza od
dofinansowanej liczby utrzymywanych miejsc w danej placowce, kazde
dofinansowane miejsce (po zaokragleniu w dot) ponizej wskazanego limitu stanowi



koszt niekwalifikowany, ktéry podlega zwrotowi jako czg$¢ dotacji pobranej
W nadmiernej wysokosci.

Nie jest prawdziwe twierdzenie, ze brak wskaznika odnoszacego si¢ do liczby miejsc
uniemozliwia dokonanie oceny, w jakim stopniu zostal zrealizowany cel strategiczny
Programu.

Okres objety kontrolg NIK, wskazany w wystapieniu, obejmowat lata 2018-2020.
Jednakze, o ile w edycji 2016 Programu nie prowadzono ewidencji w zakresie liczby miejsc
iich wykorzystania, to we wszystkich pozostatych edycjach Programu przedmiotowa
problematyka zostata szczegdétowo uregulowana. Tym bardziej nie wydaje si¢ zasadne
przenoszenie ustalen z jednej edycji i to poprzedniego Programu, na nowy Program.

W wystapieniu pokontrolnym nie zostalo wyjasnione, dlaczego brak wskaznika
dotyczacego liczby miejsc w Programie, przy jednoczesnej szczegbtowej wiedzy o liczbie
miejsc, wynikajacej ze sprawozdan rocznych z realizacji Programu (oraz ofert), uniemozliwia
oceng efektow jego realizacji.

Nalezy rowniez zauwazy¢, ze na str. 17 akapit 2 wystgpienia pokontrolnego zabrakto
informacji, ze formularze sprawozdan rocznych wojewoddéw umozliwiaty zbieranie informacji
o osigganych rezultatach Programu, w tym takze o liczbie miejsc w osrodkach wsparcia
,,Senior+”,

Majac na uwadze powyzsze, a w szczegolnosci ztozono$¢ przedstawionej powyzej
problematyki opisanego zagadnienia, uprzejmie prosz¢ o rozwazenie zmiany przedmiotowego
wniosku pokontrolnego, co najmniej w ten sposob, zeby nie miat on charakteru
obligatoryjnego, a odnosit si¢ jedynie do rozwazenia wprowadzenia do programu wieloletniego
»Senior+ na lata 2021-2025, wskaznika odnoszacego si¢ do liczby miejsc w osrodkach wsparcia
,,Seniort”,

2. Stwierdzona nieprawidlowos¢:

,,Brak przeprowadzenia rewizji Programu w 2018 r., mimo takiego wymogu wynikajgcego
z Programu ,,Senior+” (str. 23).

Ocena NIK:

,,Krytycznie oceni¢ nalezy nieprzeprowadzenie zaplanowanej na 2018 r. rewizji Programu oraz
podejmowane w zwigzku z tym dziatania (zbyt krotki czas na zgltoszenie uwag oraz zbyt p6zno
podejmowane dziatania” (str. 23).

Zastrzezenia:

Nie mozna zgodzi¢ si¢ z teza, ze Ministerstwo podejmowato dziatania zwigzane
Z rewizjg Programu zbyt p6zno. Rewizji Programu dokonywano na biezaco, od 2016 r.,
pomimo braku takiego obowigzku wynikajagcego z Programu. Na podstawie doswiadczen
z realizacji programu w latach 2015-2016 przeprowadzona zostala zmiana programu, ktora
weszta w zycie 1 stycznia 2017 r., tj.



— wprowadzono nowg mozliwos¢ — tworzenia w ramach programu Klubow
,,Seniort”,

— zmieniono okreslony w programie minimalny standard osrodkoéw i standard
zatrudnienia pracownikéw,

— podwyzszono dofinansowanie z 200 zt do 300 zt na miesigc na 1 seniora w ramach
kosztéw funkcjonowania Dziennego Domu ,,Senior+”, oraz zwigkszono kwote
maksymalng przeznaczong na jego utworzenie z 250 tys. zt do 300 tys. zt,

— przekazano urzegdom wojewddzkim sprawy zwigzane z zawarciem i rozliczeniem
umow,

— nadano nowa nazwe¢ programu ,,Senior+” w zwigzku z rozszerzeniem rodzaju
palcéwek mozliwych do dofinansowania o Kluby ,,Senior+".

Ponadto, w latach 2018-2019 biezace rewizje programu byly dokonywane co roku.
W efekcie uwag zglaszanych przez urzedy wojewodzkie i jednostki samorzadu terytorialnego,
do ogloszen o konkursie byly wprowadzane niezbgdne zmiany. Zmiany te zostaty szczegdtowo
opisane w pisnie znak DAS-111.081.1.2.2021.SB z dnia 22 czerwca 2021 r. skierowanym do
Zespotu Kontrolnego.

Ponadto w 2018 r. zostala przeprowadzona generalna rewizja programu, ktora
obejmowata wszystkie obszary programu i miata na celu przygotowanie zmian pod katem
nowego programu na lata 2021-2025. Rewizja opierata si¢ na doswiadczeniach z realizacji
programu w latach 2017-2018. Wigkszo$¢ wnioskow z rewizji zostalo wykorzystanych do
opracowania programu wieloletniego ,,Senior+” na lata 2021-2025.

Na wniosek jednostek samorzadu terytorialnego, do programu wieloletniego ,,Senior+”
na lata 2021-2025 wprowadzono nastepujace zmiany:

a) podwyzszono dofinansowanie z 300 zt do 400 zt na miesigc na 1 seniora w ramach
kosztow funkcjonowania Dziennego Domu ,Senior+”, przy jednoczesnym
zmniejszeniu wymaganego minimalnego wktadu wtasnego dla tego zadania z 60% do
50%;

b) zwigkszono kwote maksymalng przeznaczong na utworzenie Dziennego Domu
»senior+” z 300 tys. zt do 400 tys. zt,

C) pozostawiono dofinansowanie w wysokosci 200 zt na miesigc na 1 seniora w ramach
kosztow funkcjonowania Klubu ,Senior+”, przy jednoczesnym zmniejszeniu
wymaganego minimalnego wktadu wtasnego dla tego zadania z 60% do 50%;

d) zwigkszono kwote¢ maksymalng przeznaczong na utworzenie Klubu ,,Senior+”
ze 150 tys. zt do 200 tys. z1,



e) zmieniono poziom standardu zatrudnienia pracownikow (zezwolono na zatrudnianie
stazystow), czego efektem bedzie zwigkszenie mozliwosci dostosowania przez
samorzady o$rodkéw wsparcia do lokalnych potrzeb.

Natomiast na wniosek urzedéw wojewddzkich do programu wieloletniego ,,Senior+” na lata
2021-2025 wprowadzono nastepujace zmiany:

a) zmieniono okreslony w programie minimalny standard placowek (w Dziennym Domu
»Senior+” pokdj pielegniarski przeniesiono z wymagan obligatoryjnych do wymagan
fakultatywnych, okre§lono minimalng powierzchni¢ uzytkowag w osrodkach wsparcia
»Senior+”, przypadajacg na jednego uczestnika - nie mniej niz 5 m2);

b) ustalono minimalng liczbe¢ godzin, podczas ktorych Klub ,,Senior+” bedzie swiadczyt
ustugi (co najmniej 20 godzin tygodniowo);

C) zmieniono rozdziat dotyczacy warunkow otrzymywania i wykorzystania dotacji.

Zmiana programu procedowana w roku 2016 obowigzywala od 1 stycznia 2017 r.,
a jakakolwiek ocena stopnia realizacji programu po zmianach, w tym w zakresie ram
finansowych oraz rozwigzan logistyczno-organizacyjnych, byla mozliwa po zakonczeniu
dziatah sprawozdawczo-rozliczeniowych w zakresie edycji realizowanej w roku 2017, co
nastapito w drugim kwartale 2018 r. W zwigzku z powyzszym wnioski z rewizji
przeprowadzonej w 2018 r., wykorzystano przy opracowywaniu programu na lata 2021-2025.

W ramach rewizji programu w 2018 r. zostaly przeprowadzone konsultacje pisemne.
Zaproszenia do konsultacji, z wyznaczonymi terminami odpowiedzi, zostaty skierowane do
wojewodow oraz Rady ds. Polityki Senioralnej. Kopie zaproszeh przedtozono wraz z pismem
z dnia 21 maja 2021 r. znak BKA-I1.081.25.8.2021.1IK. O rewizji zostaly réwniez
powiadomione jednostki samorzadu terytorialnego. Zaproszenia do jednostek samorzadu
terytorialnego zostaly opublikowane na stronach internetowych: www.mpips.gov.pl oraz
www.senior.gov.pl. Kopie zaproszen przedtozono wraz z pismem z dnia 21 maja 2021 r. znak
BKA-I11.081.25.8.2021.1K. Z pism wojewodow wynika, ze rowniez urzedy wojewodzkie

konsultowaly si¢ w sprawie propozycji zmian w programie z jednostkami samorzadu
terytorialnego, realizujgcymi program. Co prawda, na stronie internetowej opublikowano
zaproszenie z omytka pisarskg — jest ,,12 lipca”, winno by¢ ,,20 lipca”. Jednak termin
opublikowany na stronie internetowej nie miat wptywu na przyjecie do rozpatrzenia wszystkich
uwag zgloszonych w ramach konsultacji, bez wzgledu na terminy, w jakich wplynety.

Reasumujac, bardzo prosz¢ o zmian¢ oceny czastkowej, dotyczacej rewizji Programu
w 2018 r., a takze o wykreslenie z ostatniego zdania w akapicie 2 na str. 19 zwrotu ,,nierzetelne
dzialania MRiPS”.

3. Ponadto, uprzejmie prosze o korekte niescisto$ci w zapisach wystapienia pokontrolnego.

Na str. 7 w akapicie 2 zdaniu 2 zapisano, ze ,,Dyrektor DAS wyjasnita, ze aktualizacja
wykazu podczas pracy osrodkow wsparcia w okresie pandemii COVID-19 nie stanowita


http://www.mpips.gov.pl/
http://www.senior.gov.pl/

priorytetu, gdyz jest to materiat pomocniczy w pracy DAS”. Tymczasem Dyrektor DAS
wyjasnila, ze ,aktualizacja wykazu teleadresowego osrodkow wsparcia ,,Senior+” podczas
organizacji pracy osrodkéw wsparcia w okresie pandemii COVID-19 nie stanowita priorytetu,
gdyz jest to material pomocniczy w pracy Departamentu Polityki Senioralnej”.

Na str. 10 w akapicie 4 w zdaniu 4 zapisano, ze wyjasnien udzielata Dyrektor DPS
(Departamentu Pomocy i Integracji Spotecznej), podczas gdy wyjasnien udzielata Dyrektor
DAS (Departamentu Polityki Senioralnej).

Jednoczes$nie informuje, ze Program wieloletni ,,Senior+” na lata 2015-2020 nie miat
,,charakteru ustug dziennych, likwidacji zaje¢ aktywizujgcych w osrodkach” jak to zapisano na
str. 16 (przedostatni akapit 4 linijka od dotu strony).

Z powazaniem

Minister
z up. Stanistaw Szwed

Sekretarz Stanu

/-podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/



