ZAtACZNIK nr 1

Warszawa, 11 lutego 2022 r.

Opis przedmiotu do zapytania ofertoweqo

Oferta cenowa dotyczaca 12-miesigcznego Serwisu pogwarancyjnego centrali telefonicznej DGT — 3450
powinna zawierac:

1. Miesigczng optate ryczattowq za:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)
9)

Stalg gotowos¢ potencjatu serwisowego,

Telefoniczng pomoc techniczna,

Identyfikacje usterek i nieprawidlowosci przy pomocy modemu lub sieci IP,

Statg dostepnos¢ czesci zamiennych 1 podzespotow,

Licencjonowane modyfikacje danej wersji oprogramowania (upgrade),

Wykonywanie projektéw modernizacji centrali telefonicznej w ramach istniejacej konfiguracji
sprzetowej, uwzgledniajacych konieczne modyfikacje sprzgtowe 1 programowe,

Dojazdy serwisu do/z siedziby MEIN ul. Wspoélna 1/3 w Warszawie,

Przeglady centrali telefonicznej raz na 6 miesigcy,

Konserwacje centrali telefonicznej raz w miesigcu.

10) Rekonfiguracj¢ (w razie potrzeby) centrali telefonicznej na bazie istniejacego sprzetu

1 oprogramowania oraz instalacj¢ modyfikacji wersji oprogramowania.

2. Koszty, ktére nie wchodza w miesigczng oplate ryczattowa wykonywane beda na podstawie odrgbnych
zlecen:

1)

2)
3)

Naprawy warsztatowe u producenta uszkodzonych lub wadliwie dziatajacych pakietow centrali
i aparatow telefonicznych (maksymalnie do 14 dni),

Koszty robocizny w siedzibie Zamawiajacego, materiaty i czgsci zamienne,

Koszty wysyltki 1 ubezpieczenia wysylanych elementow centrali 1 osprzetu,



