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Zatgcznik Nr 1

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU SZACOWANIA
na wykonanie badania ewaluacyjnego
realizowanego w ramach Planu Ewaluacji

Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020

Ewaluacja wsparcia systemowego z Europejskiego Funduszu Spotecznego

na rzecz kadr systemu pieczy zastepczej

1. Kontekst i uzasadnienie realizacji badania

Koniecznos¢ systematycznego podnoszenia kompetencji przedstawicieli jednostek samorzgdu
terytorialnego i kadr systemu wspierania rodziny i pieczy zastepczej wynika z ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, ktéra weszta w zycie z dniem
1 stycznia 2012 r. Ustawa, wyznaczajgc pozgdane Kierunki zmian natozyta na samorzady
wszystkich szczebli oraz na inne instytucje realizujgce zadania okre$lone ww. ustawg obowigzek
systematycznego podnoszenia kwalifikacji kadr systemu i jego otoczenia instytucjonalnego.
Wsparcie szkoleniowe majgce na celu podnoszenie kompetencji kadr ma przyczyni¢ sie do
zwiekszenia jakosci i efektywnosci ustug oferowanych rodzinom i dzieciom umieszczonym
w pieczy zastepczej. Realizacja tego zagadnienia zostata ujeta w Programie Operacyjnym Wiedza,
Edukacja Rozwd¢j 2014 — 2020 (PO WER) w ramach Osi Priorytetowej |l Efektywne polityki
publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziataniu 2.8 Rozwdj ustug spotecznych
Swiadczonych w $rodowisku lokalnym (Priorytet inwestycyjny: 9 iv Utatwienie dostepu do
przystepnych cenowo trwatych oraz wysokiej jakosci ustug, w tym opieki zdrowotnej i ustug
socjalnych swiadczonych w interesie ogélnym).

Jednym z celéow Dziatania 2.8 PO WER oprocz zwigkszenia kompetencji kadr jest réwniez
wypracowanie mechanizméw wspoétpracy, nie tylko na poziomie jednego samorzadu, ale rowniez
wertykalnie pomiedzy szczeblami samorzadu terytorialnego oraz interdyscyplinarnie miedzy innymi
instytucjami tworzgcymi otoczenie systemu.

W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, iz wsparcie szkoleniowe w przedmiotowym zakresie nie jest

realizowane i finansowane jedynie ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS), ale

Badanie ewaluacyjne wspotfinansowane przez Unie Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Fundusze :
iski Rzeczpospolita

Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwaj - Polska

> Ministerstwo Rodziny Unia Europejska
i Polieyki Spolecznej Europejski Fundusz Spoteczny

réwniez jest realizowane przez podmioty wszystkich szczebli samorzadu terytorialnego, w ramach

zadan wlasnych i zleconych z zakresu administracji rzgdowe;.

Przedmiotem niniejszego badania jest wsparcie szkoleniowe dla przedstawicieli jednostek
samorzadu terytorialnego i kadr systemu wsparcia pieczy zastepczej, udzielone w ramach
Dziatania 2.8 PO WER. Natomiast w sytuacji zidentyfikowania w ramach/trakcie badania dziatan na
rzecz ksztatcenia skierowanego do kadr systemu pieczy zastepczej, sfinansowanych z innych
zrédet niz Europejski Fundusz Spoteczny, wzbogaci to obraz aktualnego wsparcia, z ktérego ww.

grupa docelowa moze korzystacé.

Zakres badania

2.1 Giéwny cel badania

Badanie ma charakter oceniajgcy efekty projektow Dziatania 2.8 PO WER, dotyczacych wsparcia
szkoleniowego kadr systemu wspierania rodziny i pieczy zastepczej oraz uczestnikow
stanowigcych tzw. otoczenie systemu (tj. przedstawiciele wymiaru sprawiedliwosci, oswiaty,
systemu zdrowia). Celem ewaluacji bedzie ocena, skutecznosci i uzytecznosci wsparcia z EFS dla
pracownikow instytucji systemu wsparcia rodziny i pieczy zastepczej. Ponadto w ramach badania
poddane analizie bedg kwestia trafnosci efektéw proponowanego wsparcia dla uczestnikow
szkolen jak roéwniez zjawisko pojawiajgcych sie ewentualnych probleméw zwigzanych
z niedopasowaniem istniejgcej oferty szkoleniowej do potrzeb przedmiotowej grupy docelowe;.

Zostanie przeprowadzona réwniez analiza komplementarnosci wsparcia oferowanego z EFS
w stosunku do wsparcia dziatan wlasnych samorzgdoéw terytorialnych dedykowanych na rzecz kadr

systemu pieczy zastepczej.

Cel gtéwny badania realizowany bedzie poprzez nastepujgce cele szczegodtowe, ktérymi sa:

1. Ocena efektow i jakosci projektow szkoleniowych zrealizowanych/realizowanych w ramach
Dziatania 2.8 PO WER wraz z podsumowaniem doswiadczeh uczestnikdbw oraz
wnioskodawcow, pod katem ich wptywu na osiggniecie celéw oraz wskaznika okreslonego dla
ww. Dziatania.

2. Ocena skutecznosci i trafnosci dziatan podejmowanych w ramach Dziatania 2.8 PO WER
realizowanych poprzez wsparcie szkoleniowe dla pracownikdéw instytucji systemu wsparcia

rodziny i pieczy zastepczej.
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3. Ocena uzytecznosci wsparcia uzyskanego w ramach Dziatania 2.8 PO WER w pracy
zawodowej uczestnikow projektu i ich zgodnos$ci z zatrudnieniem w systemie wspierania rodziny
i pieczy zastepcze,j.

4. Ocena realizacji zakresu szkolen w kontekscie peinej realizacji podstawy programowej
wskazanej w regulaminie Konkursu.

5. Ocena dostepno$ci szkolen i podjetych dziatarh promocyjnych.

6. Ocena efektywnosci prowadzonego naboru na szkolenia.

7. Ocena uzupetniania sie/komplementarnosci wsparcia szkoleniowego oferowanego w ramach
Dziatania 2.8 PO WER z innymi dostepnymi dziataniami dla pracownikéw instytucji systemu
wspierania rodziny i pieczy zastepczej.

8. Ocena jakosci szkolen pod wzgledem zawarto$ci merytorycznej, profesjonalizmu oraz
efektywnosci.

9. Ocena wigczenia w dziatania szkoleniowe oséb stanowigcych tzw. otoczenie systemu

wspierania rodziny i pieczy zastepcze;.

Odbiorcami ewaluacji bedg przede wszystkim Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej,
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, Instytucje Zarzadzajgce Regionalnymi Programami
Operacyjnymi, samorzady terytorialne poszczegdinych wojewddztw, Komitet Monitorujgcy

PO WER oraz inni interesariusze.

Kryteria ewaluacyjne

W ramach badania ewaluacyjnego zostang zastosowane nastepujace kryteria ewaluacyjne:

a) Trafno$¢ — rozumiana jako stopien adekwatnosci realizowanego wsparcia w stosunku do
potrzeb pracownikéw instytucji systemu wsparcia rodziny i pieczy zastepczej obejmowanych
wsparciem.

b) Skutecznos¢ — pozwalajgca ocenié, czy cele interwencji zatozone i zdefiniowane na etapie
programowania sg osiggane.

c) Uzyteczno$¢ — pozwalajgca oceni¢ na ile rzeczywiste efekty szkolen sg zgodne z rzeczywistymi

potrzebami jego odbiorcéw.

Opis przedmiotu badania

Przedmiotem badania jest ewaluacja oceny stopnia podniesienia kompetencji przedstawicieli

jednostek samorzadu terytorialnego i kadr systemu wspierania rodziny i pieczy zastepczej oraz
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stuzb zaangazowanych w realizacje zadahn wynikajgcych z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, w ramach Dziatania 2.8 Rozwéj ustug

spotecznych swiadczonych w srodowisku lokalnym

W ramach ww. Dziatania zostaly ogloszone dwa konkursy na ,Szkolenie kadr systemu wspierania
rodziny i pieczy zastepczej w zakresie realizacji ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej”, w 2016 i 2018 roku: POWR.02.08.00-1P.03-00-001/16 i POWR.02.08.00-1P.03-00-
001/18.

Celem dwéch ogtoszonych konkursow jest podniesienie kompetencji przedstawicieli jednostek
samorzadu terytorialnego i kadr systemu wspierania rodziny i pieczy zastepczej oraz stuzb
zaangazowanych w realizacje zadanh wynikajacych z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu

rodziny i systemie pieczy zastepczej w zakresie realizacji niniejszej ustawy.

Uczestnikami projektéw — grupg docelowg sg przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego

i kadr systemu wspierania rodziny i pieczy zastepczej oraz stuzb zaangazowanych w realizacje
zadan wynikajgcych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, w tym podmioty,
ktérym zlecono realizacje zadania z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej,
do ktérych naleza:

e poziom zadan gminnych: asystenci rodziny, pracownicy placéwek wsparcia dziennego
w tym: kierownicy placéwek wsparcia dziennego, wychowawcy, psychologowie,
pedagodzy, osoby prowadzgce terapie, opiekunowie dzieciecy, rodziny wspierajgce oraz
inne osoby prowadzgce prace z rodzing lub zajmujgce sie opiekg i pomocg w opiece
i wychowaniu dziecka,

e poziom powiatéw: koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej, pracownicy organizatora
rodzinnej pieczy zastepczej, pracownicy powiatowego centrum pomocy rodzinie
zaangazowani w realizacje zadan zwigzanych z organizacjg pieczy zastepczej, pracownicy
placowek opiekunczo — wychowawczych w tym: dyrektor placowek opiekunczo -
wychowawczych (lub centrum), w tym réwniez placéwek typu rodzinnego, pedagog,
psycholog, osoba prowadzaca terapie, opiekun dzieciecy, pracownik socjalny w placéwce,
rodziny zastepcze oraz prowadzacy rodzinne domy dziecka,

e poziom wojewddztwa (marszatek): pracownicy regionalnych placowek opiekunczo-
terapeutycznych, interwencyjnych osrodkéw preadopcyjnych oraz osrodkéw adopcyjnych,

e poziom wojewody: pracownicy wojewody realizujgcy zadania z zakresu wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej.

Szkolenia obejmujg uzupetniajgco rowniez nastepujgce grupy osob (otoczenie systemu), tj.:
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e przedstawicieli wymiaru sprawiedliwosci (sedziow, kuratoréw,) i/lub;

e przedstawicieli oswiaty (m.in. pedagogdw i psychologéw szkolnych, wychowawcow) i/lub;
e przedstawicieli systemu zdrowia (lekarze, pielegniarki) i/lub;

e inne stuzby pracujgce z dzie¢mi i rodzinami biologicznymi, osobami sprawujgcymi piecze

e zastepczg i rodzinami adopcyjnymi.

Beneficientami_moggcymi realizowaé projekty sg: administracja rzadowa i jej jednostki podlegte

oraz nadzorowane, jednostki samorzgdu terytorialnego i ich jednostki organizacyjne,
stowarzyszenia i zwigzki jednostek samorzadu terytorialnego, organizacje pozarzgdowe, podmioty
ekonomii spotecznej, federacje lub zwigzki organizacji pozarzgdowych i podmiotéw ekonomii
spotecznej, samorzad gospodarczy i zawodowy, partnerzy spoteczni zgodnie z definicjg przyjetg
w PO WER, uczelnie i podmioty uczestniczace w ksztalceniu na poziomie wyzszym, jednostki

naukowe, w tym instytuty badawcze, przedsigbiorcy.

Szczegodtowe dane dotyczace konkursu nr POWR.02.08.00-1P.03-00-001/16

Termin ogtoszenia konkursu: 29 lipca 2016 r.

Termin naboru wnioskow: 29 lipca 2016 r. — 17 pazdziernika 2016 r. (nabér przedtuzony, pierwotny
termin do 1 wrzeénia 2016 r.)

Alokacja: 21 654 000 PLN

Zgodnie z zapisami konkursu, alokacja zostata podzielona na makroregiony, na terenie ktérych
przeprowadzane sg szkolenia, przedstawia sie nastepujgco:

e makroregion centralny (wojewddztwa: tddzkie, mazowieckie, kujawsko-pomorskie) -
5416 000 PLN, szkolenie dla co najmniej 2708 osdb;

e makroregion potudniowy (wojewddztwa: matopolskie, Slaskie, dolnoslgskie, opolskie)
5194 000 PLN, szkolenie dla co najmniej 2597 osob;

e makroregion wschodni (wojewddztwa: lubelskie, podkarpackie, podlaskie, swietokrzyskie) -
4 900 000 PLN, szkolenie dla co najmniej 2450 osob;

e makroregion pbétnocno-zachodni (wojewddztwa: lubuskie, wielkopolskie,
zachodniopomorskie, pomorskie, warminsko-mazurskie) - 6 144 000 PLN, szkolenie dla co
najmniej 3072 osob;

W konkursie do dofinansowania mogly zosta¢ wybrane 4 projekty, po jednym na kazdy

makroregion na maksymalng kwote wskazang dla kazdego makroregionu.

W odpowiedzi na konkurs wptyneto 17 wnioskéw o dofinansowanie projektow. Procedura wyboru

wnioskow o dofinansowanie obejmowata nastepujgce etapy:
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e ocene formalng,

e ocene merytoryczna,

e ocene strategiczna.
Ostatecznie w ramach konkursu podpisano 4 umowy o dofinansowanie projektéw na kwote ponad
17 min zt.

W ramach konkursu zaplanowano wskaznik produktu: Liczba pracownikéw instytucji systemu

wspierania rodziny i pieczy zastepczej objetych wsparciem w zakresie wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej na poziomie 10 827.

Przedmiotowy wskaznik mierzony jest w ramach zrealizowanych czterech projektow: Wojewddztwo
Podkarpackie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Rzeszowie, Wojewddztwo Matopolskie -
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie, Stowarzyszenie SOS dla Rodziny w
Szczecinie, Wyzsza Szkota Pedagogiczna im. J. Korczaka w Warszawie.

Szczegébtowe dane dotyczace konkursu nr POWR.02.08.00-1P.03-00-001/18
Termin ogtoszenia konkursu 30 listopada 2018 r.

Termin naboru wnioskow: 31.12.2018 r. - 25.03.2019 .

Alokacja: 18 346 000 PLN

Zgodnie z zapisami konkursu, alokacja zostata podzielona na makroregiony, na terenie ktérych

przeprowadzane sg szkolenia, przedstawia sie nastepujgco:

e makroregion centralny (wojewddztwa: tddzkie, mazowieckie, kujawsko-pomorskie) —
szkolenia, dla co najmniej 2 293 oséb, maksymalna warto$¢ projektu wynosi 4 586 500
PLN,

e makroregion potudniowy (wojewoddztwa: matopolskie, Slaskie, dolnoslaskie, opolskie) —
szkolenia, dla co najmniej 2 202 oséb, maksymalna warto$¢ projektu wynosi 4 403 040
PLN,

e makroregion wschodni (wojewddztwa: lubelskie, podkarpackie, podlaskie, $wigetokrzyskie)
— szkolenia, dla co najmniej 2 110 os6b, maksymalna wartos¢ projektu wynosi 4 219 580
PLN,

e makroregion poétnocno-zachodni (wojewoddztwa: lubuskie, wielkopolskie,
zachodniopomorskie, pomorskie, warminsko-mazurskie) — szkolenia, dla co najmniej 2 568
os6b, maksymalna warto$¢ projektu wynosi 5 136 880 PLN.

W konkursie do dofinansowania mogly zosta¢ wybrane 4 projekty, po jednym na kazdy

makroregion na maksymalng kwote wskazang dla kazdego makroregionu.

W odpowiedzi na konkurs wptyneto 12 wnioskéw o dofinansowanie projektow. Procedura wyboru

wnioskow o dofinansowanie obejmowata ocene merytoryczna.

Badanie ewaluacyjne wspotfinansowane przez Unie Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Fundusze :
iski Rzeczpospolita

Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwaj - Polska

> Ministerstwo Rodziny Unia Europejska
i Polieyki Spolecznej Europejski Fundusz Spoteczny

Ostatecznie w ramach konkursu podpisano 4 umowy o dofinansowanie projektow na kwote ponad
17 min zt.

W ramach konkursu zaplanowano wskaznik produktu: Liczba pracownikéw instytucji systemu

wspierania rodziny i pieczy zastepczej objetych wsparciem w zakresie wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej na poziomie 9 173.

Przedmiotowy wskaznik mierzony jest w ramach obecnie realizowanych/zakonczonych czterech
projektow: Akademia Kultury Informacyjnej w Warszawie, Lubelski Park Naukowo Technologiczny
S.A., Wojewodztwo Slgskie - Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego,

Wojewddztwo Wielkopolskie - Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu.

Pytania badawcze

Wykonawca powinien odpowiedzie¢ na wszystkie postawione ponizej pytania badawcze.
Przedstawiona lista pytan nie jest listag zamknieta. Wykonawca powinien uszczegotowié
przedstawione ponizej pytania oraz moze zaproponowac nowe pytania, ktére bedg istotne z punktu

zapewnienia realizacji celu badania.

1. W jakim stopniu projekty szkoleniowe w ramach Dziatania 2.8 umozliwiaty realizacje celow
okreslonych dla przedmiotowego Dziatania?

2. Czy i w jakim stopniu oferowane wsparcie w ramach projektow szkoleniowych Dziatania 2.8
PO WER odpowiada potrzebom kadr systemu wspierania rodziny i pieczy zastepczej?

3. Jakie sg stabe i mocne strony udzielonego wsparcia szkoleniowego w ramach Dziatania 2.8
PO WER?

4. Czy dziatania realizowane i zrealizowane w ramach projektow przyczynity sie do trwatej
poprawy sytuacji kadr systemu wspierania rodziny i pieczy zastepczej?

5. W jaki sposdb oferta szkoleniowa w ramach projektéow z PO WER miala wplyw na
rozwigzywanie probleméw z jakimi boryka sie grupa docelowa?

6. Jaka byta dostepnosc¢ szkolen i jakie byty bariery w dostepie do szkolen?

7. Jaka byta wiedza wsréd kadr systemu o zakresie i tematyce prowadzonych szkolen?

8. Czy kwalifikacje i doswiadczenie kadry prowadzgcej szkolenie byto odpowiednie?

9. Czy Wykonawca odpowiednio do tematyki dobierat grupy szkoleniowe?

10.Jak uczestnicy szkolen oceniajg otrzymane wsparcie?

11.Co motywowato uczestnikdw do udziatu w projektach szkoleniowych w ramach Dziatania 2.8
PO WER?

12.Jakie kwalifikacje/lkompetencje zawodowe uzyskali uczestnicy, ktérzy wzieli udziat w projektach
w ramach Dziatania 2.8 PO WER?
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13.Czy wystepujg bariery w realizacji wsparcia, a jesli tak to z czego one wynikajg? Jakie
dziatania/rozwigzania nalezatoby podjg¢ w celu ich ograniczenia?

14.Czy zaktadane wartosci wskaznika sg realne do osiggniecia? Ocena stopnia realizacji
wskaznika produktu oraz wskaznika rezultatu na poziomie makroregionow?

15.Czy byt odpowiedni dobor kadr do szkolen zgodnie z wytycznymi?

16. W jakim stopniu w grupie odbiorcéw szkolenn uwzglednieni zostali przedstawiciele tzw.
otoczenia systemu wspierania rodziny i pieczy zastepczej?

17.Czy proponowano w ofercie szkolen takg tematyke, ktéra umozliwiataby wykorzystanie
wspotpracy pomiedzy réznymi szczeblami jednostek samorzgdu terytorialnego?

18.Czy zostata zachowana proporcja pomiedzy uczestnikami stanowigcymi kadre systemu
wspierania rodziny i pieczy zastepczej a uczestnikami obejmowanymi wsparciem
uzupetniajgco?

19.W jakim stopniu oferowane wsparcie szkoleniowe w ramach Dziatania 2.8 wpisuje sie w lokalng
polityke wobec systemu wspierania rodziny i pieczy zastepczej?

20.Jak wyglada system podnoszenia kwalifikacji kadr systemu wspierania rodziny i pieczy
zastepczej oraz stuzb zaangazowanych w realizacje zadan ustawy (nie tylko w ramach
szkolen), realizowany bez udzialu EFS ze s$rodkéw wiasnych jednostek samorzadu
terytorialnego (w rozbiciu na poszczegdlne makroregiony)?

21. W jaki sposéb mozna wykorzysta¢ dotychczasowe doswiadczenia zaréwno wnioskodawcéw,
jak i uczestnikdbw projektow, nabyte w wyniku realizacji i udzialu w ww. projektach
szkoleniowych w planowaniu i optymalizacji dalszych dziatan wspoéffinasowanych z EFS?

22.Czy wystgpito zjawisko wspétpracy miedzyinstytucjonalnej pomiedzy pracownikami réznych
instytuciji i czy jest ono trwate (w wyniku kontaktow nawigzanych w trakcie szkolen)?

23.Jakiego rodzaju umiejetnosci rozwineli uczestnicy szkolen dzieki udziatowi w projekcie? Na ile
zdobyte umiejetnosci okazaty sie przydatne dla uczestnikéw w ich pracy?

24.Jaki jest/byt profil odbiorcy wsparcia (charakterystyka w podziale na poszczegdine
makroregiony m.in. zajmowane stanowisko, zakres czynnosci/jednostka organizacyjna)?

25.Czy zostata przeprowadzona analiza sytuacji/potrzeb/oczekiwah uczestnikdw szkolen objetych
wsparciem w celu doboru zakresu i form szkoleh do potrzeb poszczegdlinych grup uczestnikéw?

26.W jaki sposob i na jakich zasadach nastepowat wybor szkolenia przez uczestnikéw? Co byto
wyznacznikiem uczestnictwa w szkoleniu? Czy pracownik miat dowolnosé w doborze
proponowanych szkolen tematycznych?

27.Jaka jest srednia liczba dni szkoleniowych na jednego pracownika?

28.Jak wygladat sposéb rekrutacji do projektdow i czy wystgpity klopoty z rekrutacjg grupy

docelowej (weryfikacja katalogu kryteriéw rekrutacji)?

Badanie ewaluacyjne wspotfinansowane przez Unie Europejska
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29.Jakie dziatania promocyjne byty stosowane przy rekrutacji, ktére kanaty okazaty sie najbardziej
skuteczne?

30.Jak uczestnicy oceniajg forme przeprowadzenia szkolen (warunki techniczne, liczbe dni,
liczebnos¢ grup)?

31.Jak uczestnicy oceniajg kadre dydaktyczng realizujacg szkolenia (znajomos$¢ tematu,
przygotowanie do realizacji szkolenia, zaangazowanie, forma prowadzenia zaje¢)?

32.Jak uczestnicy szkolen oceniajg materiaty dydaktyczne (prezentacje wykorzystane w czasie
szkolenia, program szkolenia, przydatno$c¢/uzytecznosé w wykonywanej pracy)?

33.Jak ksztaltowat sie procent podziatu miedzy tradycyjng formg szkolenia a szkoleniem
e-learningowym?  Jakie szkolenia (moduly) byly realizowane poprzez platforme
e-learningowa (tematyka szkolen)?

34.Czy osoby szkolgce byly wiasciwie dobrane pod katem spetniania wymogéw wskazanych w
Regulaminie Konkursu?

35.Czy w ramach ustugi szkoleniowej zostaty zapewnione ustugi dodatkowe i czy byly one na
wystarczajgcym poziomie (pokrycie kosztow dojazdu, zakwaterowanie)?

36.Jaka jest charakterystyka podmiotow realizujgcych projekty (m. in. status prawny)?

37.W jakim stopniu szkolenia byty zlecane na zewnagtrz innym organizacjom? Jezeli tak, to co byto
tego powodem?

38.Czy zostata zaplanowana ewaluacja wewnetrzna poszczegdlnych projektéw? (na poziomie
wnioskodawcédw oraz na poziomie Wykonawcédw szkolen (porownanie ewaluacji projektowych)?

39.Czy wystgpity nieprzewidziane sytuacje podczas realizacji projektow i w jaki sposéb sobie z
nimi poradzono?

40.W jaki sposéb mozna wykorzysta¢ na potrzeby przysziej perspektywy finansowej 2021-2027
doswiadczenia zaréwno uczestnikdw projektdw, jak réwniez wnioskodawcow, uzyskane

w zwigzku z realizacjg ww. projektéw?

Podstawowe zatozenia metodologiczne

Zaproponowane techniki gromadzenia i analizy danych muszg umozliwi¢ pozyskanie danych
niezbednych do udzielenia odpowiedzi na wszystkie pytania ewaluacyjne okreslone w SOPS oraz
ewentualne dodatkowe pytania badawcze, zaproponowane przez Wykonawce.

Wykonawca powinien przedstawi¢ spdjng koncepcje badania ewaluacyjnego. Koncepcja musi
stanowi¢ opis powigzanych ze sobg dziatan, jakie Wpykonawca zamierza podjgc
w okreslonej kolejnosci, aby zrealizowaé cele szczegétowe i cel gtéwny badania (krotki opis
kolejnych etapéw w realizacji badania, w tym sekwencji stosowanych metod/technik gromadzenia

oraz analizy danych) i zosta¢ odpowiednio uzasadniona. Brak opisania koncepcji realizacji badania
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w ofercie w ww. sposéb bedzie stanowit podstawe do odrzucenia oferty przez Zamawiajgcego, jako
nie spetniajgcej wymagan SOPS

W badaniu ewaluacyjnym musi zosta¢ zastosowana triangulacja metodologiczna, zaréwno na
poziomie zastosowanych technik i metod badawczych, jak rowniez na poziomie analizy danych —
poprzez prezentacje w raporcie spéjnych wynikdw badania i dokonanie rzetelnej oceny ze strony

Wykonawcy, w oparciu o analize danych pochodzgcych z réznych zrédet.
Wykonawca jest zobowigzany do uwzglednienia minimum metodologicznego, ktére obejmuije:

a) Analize danych zastanych (desk research), w tym m.in. przeglad i analize dokumentow
strategicznych i operacyjnych, dane z systemu SL 2014 oraz wczesniejszych badan,
opracowan, analiz dotyczgcych niniejszego obszaru,

b) Indywidualne wywiady pogtebione, z przedstawicielami wnioskodawcéw odpowiedzialnych
za realizacje projektéw oraz uczestnikami,

c) CAVI/ICAWI z wuczestnikami, ktorzy skorzystali ze wsparcia w ramach projektéw,
w celu pozyskania informacji dotyczgcych m.in. oceny trafnosci oferowanego wsparcia
w kontekscie ich potrzeb, czynnikédw stanowigcych przyczyny probleméw zwigzanych
Z uczestnictwem w projektach,

d) Panel ekspercki, poswiecony catosciowym wynikom badania — Wykonawca przedstawi

w ofercie szczegdtowa koncepcje doboru panelistow.

W sytuacji ewentualnego wprowadzenia stanu epidemii na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
spowodowanego epidemig koronowirusa, Wykonawca powinien wzig¢ pod uwage katalog metod
zdalnych (on-line), gdyby metoda podstawowa w w/w minimum metodologicznym byta niemozliwa
do zastosowania tj. zmiany metod badawczych zaktadajgcych kontakt bezposredni na odpowiednie

metody posrednie.

W celu wykonania badania Zamawiajgcy udostepni wytonionemu Wykonawcy:

— regulaminy dwoch ww. konkursow,

— wnioski o dofinansowanie projektow zrealizowanych/realizowanych w trakcie realizacji
w ramach ogtoszonych przez IP konkursow,

— wygenerowane dane pochodzgce z systemu SL 2014 dotyczace zaréwno numeru i tytutu
projektu oraz nazwy beneficjenta (projektodawcy) jak rowniez bazy danych osobowych osob,

ktére zakonczyty udziat w projektach.
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Ponadto Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy dane statystyczne i inne dokumenty zwigzane
z przedmiotem badania bedgce w jego posiadaniu, wazne z punktu widzenia realizowanego

zamowienia.

Zamawiajgcy proponuje oparcie badania na ciggu logicznym: kontekst i logika interwencji, nakfady
i produkty, efekty i ocena interwencji, wyjasnienie zwigzku przyczynowego pomiedzy dziataniami

a rezultatami, wnioski i rekomendacje.

Wykonawca jest zobowigzany dopasowac w ofercie wszystkie zaproponowane techniki badawcze
do odpowiednich pytan badawczych, wskazanych w niniejszym SOPS.

Wszystkie pytania badawcze (zaréwno te zawarte w SOPS, jak réwniez dodatkowe, ktore zostang
zaproponowane przez Wykonawce niniejszego badania i zaakceptowane przez Zamawiajgcego)
powinny zosta¢ przedstawione w ofercie na realizacje niniejszego badania, zgodnie z wzorem

przedstawionym ponizej w tabeli.

Metody/ techniki

Pytanie _ ) Grupa respondentéw o
Lp. ) gromadzenia/ analizy . Uzasadnienie
ewaluacyjne badania
danych
1.
2.

Zaproponowane metody badawcze muszg uwzglednia¢ specyfike badanej grupy oraz metody

i formy pracy niezbedne dla wtasciwego przeprowadzenia badania. Propozycja metodologii (w tym

doboru préb) powinna zosta¢ zaprezentowana w ramach oferty, a jej uszczegdtowienie w ramach

raportu metodologicznego.

Podejscie metodologiczne bedzie jednym z najistotniejszych czynnikéw weryfikacji ofert; powinno

zosta¢ doprecyzowane poprzez wskazanie rodzaju, wielkosci i struktury préb badawczych.

Przed rozpoczeciem badania ewaluacyjnego Wykonawca bedzie zobowigzany przedyskutowaé

z Zamawiajgcym jego koncepcje, metodologie oraz sposob realizaciji.
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7. Wymagania dotyczace przedstawienia wynikéw

a.

W wyniku realizacji badania ewaluacyjnego musi zosta¢ przygotowany raport metodologiczny,
oraz raport koncowy. Efektem prac bedzie réwniez broszura informacyjna oraz prezentacja
multimedialna.

Raport metodologiczny musi przedstawia¢ doktadny opis metodologii badawczej, ktéra zostanie
zastosowana w ramach badania ewaluacyjnego oraz projekty poszczegdlnych narzedzi
badawczych i harmonogram realizacji badania ewaluacyjnego, okreslony co najmnigj
w tygodniach.

Tresé raportu koncowego powinna zawiera¢ nie wiecej niz 100 stron w formacie A4
(z wytgczeniem aneksow), przyjmujac $rednio 2300 znakdw ze spacjami na strone.

Raport korncowy musi sktadac sie z nastepujgcych elementow:
e spisu tresci;

e streszczenia raportu w jezyku polskim i angielskim (najwazniejsze wyniki i ustalenia; objeto$¢
nie moze przekraczac 5 stron A4 dla raportu koncowego - dla kazdej z wersji jezykowych);

e wprowadzenia zawierajgcego opis przedmiotu, celu i podstawowych zatozen badania
ewaluacyjnego;

e krétkiego opisu metodologii badania (do 3 stron w formacie A4);

e opisu wynikéw badania (wraz z ich analizg i interpretacjg), w tym wyraznego przedstawienia
odpowiedzi na wszystkie sformutowane pytania ewaluacyjne;

e spojnych wnioskéw z badania i wynikajgcych z nich rekomendacji (ich opracowanie
w postaci tabeli rekomendacji jest wymagane w przypadku raportu korncowego);

e aneksow zawierajgcych zestawienia analizowanych danych, wykresow i map
(przedstawiajgcych w formie graficznej wyniki najwazniejszych analiz), tresci zastosowanych
narzedzi badawczych, ewentualnie — przyktady ,dobrych praktyk”;

e Dibliografii.

Raport koncowy musi zosta¢ wzbogacony wykresami i innymi formami wizualizacji wynikéw
badania.

Wersje robocze raportu metodologicznego oraz koncowego zostang przekazane Zamawiajgcemu
jedynie w formie elektronicznej (ptyta CD, format .doc oraz .pdf). Wersje ostateczne raportow
zostang przekazane rowniez w formie papierowej (3 egzemplarze w kolorze, druk dwustronny,
praca obtozona).

Prezentacja multimedialna powinna liczy¢é od 20 do maksymalnie 30 slajdéw i w sposob
syntetyczny przedstawia¢ opis celu i przedmiotu badania, zastosowanej metodyki badawcze;j
oraz najwazniejszych wynikéw badania — w tym przede wszystkim wnioskéw i wynikajgcych
Z nich rekomendaciji.

Wykonawca przygotuje na podstawie raportu korncowego krotkie opracowanie w formie broszury
informacyjnej, zawierajgcej nie wiecej niz 6 stron w formacie A5 z wynikami badania
ewaluacyjnego. Broszura powinna by¢ napisana jezykiem zrozumiatym dla szerokiego grona
odbiorcow, a takze prezentowac cel oraz najwazniejsze wyniki badania. Broszura ma zacheci¢ do
lektury catego dokumentu; musi zosta¢ opatrzona infografikami prezentujgcymi najwazniejsze
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ustalenia/informacje wyptywajgce z badania. Broszure w wersji polskiej i angielskiej w pliku
tekstowym, Wykonawca ma obowigzek przekaza¢ Zamawiajgcemu w formie elektroniczne;.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢é wielokrotnego zgtaszania uwag do wersji roboczych
raportu metodologicznego oraz raportu koncowego, broszury oraz prezentacji multimedialne;.
Wykonawca jest zobowigzany do uwzglednienia lub odniesienia sie w inny sposob kazdorazowo
w stosunku do wszystkich uwag.

Zamawiajgcy bedzie moégt zazgda¢ od Wykonawcy w okresie 1 roku od zakonczenia realizacji
badania, trzykrotnego przedstawienia ustalen raportu kohcowego w formie prezentacji
multimedialnej na terenie Polski, we wskazanym przez siebie miejscu. Zamawiajgcy poinformuje
Wykonawce o tym zgdaniu co najmniej na 14 dni przed planowang prezentacjg. Koszty dotarcia
na ww. spotkania pokrywaé bedzie Wykonawca.

Whioski i rekomendacje z badania ewaluacyjnego muszg zosta¢ zawarte w tabeli rekomendacji,
zamieszczonej w tresci raportu koncowego. Rekomendacje muszg stanowi¢ opis pozgdanego
stanu i muszg wynika¢ z zamieszczonych w tabeli rekomendacji wnioskéw. Poza wnioskami
i rekomendacjami, tabela rekomendacji ma réwniez wskazywac propozycje sposobow wdrozenia
rekomendacji, adresatéw rekomendacji, a takze terminéw wdrozenia rekomendacji - zgodnie
Z wymogami zawartymi w Wytycznych Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie ewaluacji
polityki spéjnosci na lata 2014-2020.

Rekomendacje nie powinny przedstawiaé propozycji dziatan, ktére zostaty juz podjete
w obszarze objetym badaniem ewaluacyjnym. Sugerowana liczba rekomendacji nie powinna
przekracza¢ 10. Propozycje tresci rekomendacji powinny zosta¢ skonsultowane (np. w formie
spotkania) z Zamawiajgcym przed przygotowaniem ostatecznej wersji raportu koncowego
Z badania.

Zamawiajgcy informuje, ze raport koncowy z badania ewaluacyjnego oraz wspotpraca
z Wykonawca, zostang poddane ocenie z wykorzystaniem Karty Oceny Procesu i Wynikow
Zewnetrznego Badania Ewaluacyjnego, ktorej wzér zostat zamieszczony
w Zatgczniku nr 2 do Wytycznych Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie ewaluacji polityki
spéjnosci na lata 2014-2020.

Wszystkie raporty oraz inne produkty badania ewaluacyjnego (prezentacja, transkrypcje z badan,
bazy danych) powstate w ramach niniejszego zamdwienia bedg wiasnoscig Zamawiajgcego.
Jakiekolwiek ich dystrybuowanie lub publiczne prezentowanie musi by¢ pisemnie uzgodnione
z Zamawiajgcym.

8. Sposadb organizacji badania

1. W trakcie realizacji badania ewaluacyjnego Wykonawca jest zobowigzany do:

a. sprawnej i terminowej realizacji badania ewaluacyjnego, w tym uwzgledniania
w trakcie jego realizacji wszystkich uwag zgtaszanych przez Zamawiajgcego;

b. wyznaczenia osoby do kontaktow roboczych z Zamawiajgcym;

c. podpisania przez kazdego cztonka zespotu badawczego imiennej deklaracji poufnhosci wg
wzoru przekazanego przez Zamawiajgcego w dniu zawarcia umowy;
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d. pozostawania w stalym kontakcie z Zamawiajgcym (spotkania z udzialem osoby
koordynujgcej prace zespotu badawczego z przedstawicielami zamawiajgcego odpowiednio
do potrzeb, kontakty telefoniczne oraz e-mail na biezgco);

e. bezzwlocznego przedstawiania na zgdanie Zamawiajgcego elektronicznego raportu
z postepu w realizacji badania ewaluacyjnego;

f. bezzwlocznego informowania o pojawiajgcych sie problemach, zagrozeniach lub op6znieniach
w realizacji badania w stosunku do harmonogramu, a takze innych zagadnieniach istotnych
dla prawidtowos$ci przebiegu badania ewaluacyjnego;

g. konsultowania z Zamawiajgcym decyzji zwigzanych z metodologig badania ewaluacyjnego,
podejmowanych w wyniku ewentualnego pojawienia sie trudnosci w trakcie jego realizaciji;

h. zapewnienia respondentom peinej anonimowosci w celu uzyskania jak nhajbardziej
wiarygodnych danych;

i. przekazania Zamawiajgcemu petnej dokumentacji opracowanej w trakcie realizacji badania
ewaluacyjnego: wzoréw narzedzi badawczych, ostatecznej wersji raportu metodologicznego
i koncowego wraz ze wszystkimi zatgcznikami oraz zagregowanymi i odpersonalizowanymi
danymi;

j.  oznaczenia wszystkich materiatdw przygotowanych w trakcie badania, zgodnie
z zasadami wizualizacji Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj oraz informacjg
0 wspoffinansowaniu badania ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

2. Od Wykonawcy oczekuje sie zagwarantowania dyspozycyjnosci i dostepnosci w pracach
badawczych wszystkich ekspertow, ktérzy wejdg w skfad zespotu badawczego.

3. W przypadku trudnosci, Zamawiajgcy bedzie udzielat pomocy Wykonawcy w kontakcie
z badanymi podmiotami i w pozyskaniu dokumentéw do badania.

4. Przed rozpoczeciem badania ewaluacyjnego odbedzie sie spotkanie organizacyjne Wykonawcy
z Zamawiajgcym (u Zamawiajgcego).

9. Harmonogram badania

Zamoéwienie zostanie zrealizowane w nastepujgcych etapach:

a. Projekt raportu metodologicznego zostanie przekazany Zamawiajagcemu w terminie do
2 tygodni od dnia zawarcia umowy. W terminie do 1 tygodnia od dnia przekazania
Zamawiajgcemu projektu raportu metodologicznego  Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu ostateczng wersje raportu metodologicznego, uwzgledniajgcg wszystkie
uwagi zgtoszone przez Zamawiajgcego;

b. Projekt raportu koncowego zostanie przekazany Zamawiajgcemu w ciggu 12 tygodni od dnia
zawarcia umowy. W terminie do 2 tygodni od dnia przekazania Zamawiajgcemu projektu
raportu koncowego Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu ostateczng wersje raportu,
uwzgledniajgcg wszystkie uwagi zgtoszone przez Zamawiajgcego;

c. Projekty prezentacji multimedialnej oraz broszury informacyjnej zostang przekazane
Zamawiajgcemu w terminie do 13 tygodnia od dnia zawarcia umowy.
W terminie do 1 tygodnia od dnia przekazania Zamawiajgcemu projektu prezentacji
multimedialnej oraz broszury informacyjnej Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu
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ostateczne wersje obu ww. produktéw, uwzgledniajace wszystkie uwagi zgtoszone przez
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zgtasza uwagi do raportow opisanych w lit. a.-b. w terminie przewidzianym na
dokonanie odbioru ostatecznej wersji raportu lecz nie pozniej niz pigtego dnia roboczego przed
uptywem tego terminu, uwagi mozna zgtasza¢ wielokrotnie. Uwagi do projektu prezentacji
multimedialnej oraz broszury informacyjnej, opisanych w lit. c., Zamawiajgcy zgtasza w terminie
dwaoch dni roboczych od ich przekazania przez Wykonawce.

Wykonawca uwzglednia uwagi zgtoszone przez Zamawiajgcego w terminie nie dtuzszym niz
trzy dni robocze od ich zgtoszenia (za wyjgtkiem uwag do projektu prezentacji multimedialnej
oraz broszury informacyjnej, na ktérych uwzglednienie ma dwa dni robocze), przekazujgc
kazdorazowo Zamawiajgcemu poprawione wersje dokumentow.

Niezaleznie od wyzej wskazanych termindbw Zamawiajgcy moze przekaza¢ Wykonawcy, ze
akceptuje przekazane dokumenty i nie bedzie zgtaszat juz do nich zadnych/dalszych uwag.

O ostatecznej akceptacji odpowiednio raportu, prezentacji multimedialnej oraz broszury
informacyjnej, tj. w sytuacji nie zgtaszania dalszych uwag, Zamawiajacy bedzie informowat
Wykonawce drogg elektroniczng - poprzez e-mail.

Za ostateczne wersje ww. dokumentéw traktowane bedg te, ktére uzyskaty akceptacje
Zamawiajgcego.

W terminie do 5 dni roboczych od ostatecznej akceptaciji dokumentéw strony podpiszg protokot,
potwierdzajgcy termin akceptaciji dokumentoéw oraz ich formalny odbiér.

W przypadkach gdy w niniejszym punkcie jest mowa o przekazaniu projektow, dokumentow
i innych materiatébw, rozumie sie przez to faktyczne ich dostarczenie Zamawiajgcemu
W wyznaczonym terminie i formie.

W przypadku, gdy koniec terminu przypada na sobote, niedziele, swieto lub inny dzieh
ustawowo wolny od pracy, termin zostaje wydtuzony do konca kolejnego dnia roboczego
nastepujgcego po tym dniu.

Zamoéwienie musi zostac zrealizowane w terminie 14 tygodni od daty zawarcia umowy.

10. Finansowanie zamowienia

Badanie finansowane jest ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego
Pomoc Techniczna 2014-2020. Wszystkie materialy opracowane w trakcie badania muszg
zostac oznaczone zgodnie z zasadami okreslonymi pod adresem:
https://funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/zasady-promaoc;ji-i-
oznakowania-projektow.

Badanie ewaluacyjne wspotfinansowane przez Unie Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego


https://funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/zasady-promocji-i-oznakowania
https://funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/zasady-promocji-i-oznakowania

