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Szanowna Pani,

nawiązując do Pani petycji z dnia 21 lipca 2020 r. dotyczących nowelizacji 

rozporządzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. 

w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1788), w zakresie 

dodania nowych 24 załączników do kwestionariusza, proszę przyjąć następujące informacje.

Odnosząc się do zgłoszonej propozycji dziękuję za Pani zaangażowanie 

w przedmiotowej sprawie i jednocześnie uprzejmie informuję, że kwestie, których dotyczą 

proponowane załączniki reguluje ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej. 

Art. 107 ust. 5b przywołanej ustawy określa katalog dokumentów, na podstawie których ustala 

się sytuację osobistą, rodzinną, dochodową i majątkową osoby lub rodziny, z którą 

przeprowadzany jest wywiad. Warto również zwrócić uwagę, że sam kwestionariusz 

rodzinnego wywiadu środowiskowego zawiera szereg pytań, sformułowanych w sposób 

pozwalający na jak najbardziej precyzyjne zebranie informacji, mających znaczenie dla 

prowadzonego postępowania.

Dotychczasowa praktyka wskazuje co prawda na potrzebę zmian w zakresie rodzinnego 

wywiadu środowiskowego, odnoszących się do kwestii formalnych, jednakże pożądanym 

kierunkiem wydaje się ograniczenie wymogów w przedmiotowym zakresie. Stworzenie 

dodatkowej, dość licznej grupy załączników służących m.in. weryfikacji sytuacji dochodowej, 

majątkowej czy zdrowotnej stanowiłoby niewątpliwie krok w przeciwnym kierunku 

i wymuszałoby na stronach postępowania wytworzenie szeregu dodatkowych dokumentów. 

Obecne rozwiązanie pozwala na wykorzystanie dokumentacji, którą osoba ubiegająca się 

o świadczenie z pomocy społecznej już posiada. Dodatkowo mielibyśmy do czynienia



z powielaniem informacji zawartych w kwestionariuszu rodzinnego wywiadu środowiskowego 

oraz załączonych oświadczeniach, proponowanych w przedłożonej petycji.

Mając powyższe na uwadze wprowadzenie postulowanych zmian nie znajduje 

uzasadnienia. Jednocześnie uprzejmie informuję, że zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy o petycjach, 

sposób załatwienia petycji nie może być przedmiotem skargi.

Z poważaniem

Justyna Pawlak 
Dyrektor Departamentu 

Pomocy i Integracji Społecznej
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