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AUTOPOPRAWKA

do rzadowego projektu ustawy o zmianie ustawy o gospodarowaniu nieruchomosciami

rolnymi Skarbu Panstwa oraz ustawy — Prawo budowlane (druk nr 3178)

W rzadowym projekcie ustawy o zmianie ustawy o gospodarowaniu nieruchomo$ciami

rolnymi Skarbu Panstwa oraz ustawy — Prawo budowlane (druk nr 3178) wprowadza si¢

nastepujace zmiany:

1)

2)

3)

ogoblne okreslenie przedmiotu ustawy otrzymuje brzmienie:
,,0 Zmianie ustawy o gospodarowaniu nieruchomosciami rolnymi Skarbu Panstwa, ustawy
— Prawo budowlane oraz ustawy o transporcie kolejowym®”’;
do tytutlu ustawy dodaje si¢ odnos$nik nr 1 w brzmieniu:
D Niniejsza ustawa stuzy stosowaniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczacego praw i obowiazkow pasazerow
w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L 172 z 17.05.2021, str. 1).”;
po art. 2 dodaje si¢ art. 2a w brzmieniu:
»Art. 2a. W ustawie z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (Dz. U. z
2023 r. poz. 602) wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:
1) art. 3a otrzymuje brzmienie:
,»Art. 3a. 1. Przepisow rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczacego praw i
obowigzkow pasazerow w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L 172 z
17.05.2021, str. 1), zwanego dalej ,,rozporzadzeniem 2021/782/UE”, nie
stosuje si¢ do kolejowych przewozéw osob:
1) ktore sg $wiadczone wylacznie na uzytek historyczny lub turystyczny,
z wyjatkiem przepisow art. 13 1 art. 14 tego rozporzadzenia;
2) miejskich 1 podmiejskich, z wyjatkiem przepisow art. 4-8, art. 9
ust. 1, art. 10, art. 11, art. 12 ust. 1, 2 1 4-7, art. 13, art. 14, art. 16,
art. 18 ust. 1,2,4, 517, art. 20 ust. 1 1 art. 21-30 tego rozporzadzenia,

z tym ze:
a) art. 6 ust. 4 tego rozporzadzenia stosuje si¢ od dnia 7 czerwca
2025,

b) art. 10 tego rozporzadzenia stosuje si¢ od dnia 7 czerwca 2030 r.;



4)

2)

3)

4)

3)

4)

regionalnych, z wyjatkiem przepisow art. 4-14, art. 16, art. 18, art. 20

ust. 1 1art. 21-30 tego rozporzadzenia, z tym ze:

a) art. 6 ust. 4 tego rozporzadzenia stosuje si¢ od dnia 7 czerwca
2025,

b) art. 9 ust. 2 13 tego rozporzadzenia stosuje si¢ od dnia 10 grudnia
2028 r.,

c) art. 10 tego rozporzadzenia stosuje si¢ od dnia 7 czerwca 2030 r.,

d) art. 18 ust. 3 tego rozporzadzenia stosuje si¢ od dnia 7 czerwca
2028 r.;

migdzynarodowych, ktérych co najmniej jeden planowany przystanek

jest wykonywany poza Unig Europejska, z wyjatkiem przepisow

art. 4-8, art. 9 ust. 112, art. 10, art. 11, art. 13, art. 14, art. 16, art. 17,

art. 18 ust. 1,2, 4, 517 oraz art. 19-30 tego rozporzadzenia, z tym ze:

a) art. 6 ust. 4 tego rozporzadzenia stosuje si¢ od dnia 7 czerwca
2025,

b) art. 10 tego rozporzadzenia stosuje si¢ od dnia 7 czerwca 2030 r.

2. Art. 6 ust. 4 rozporzadzenia 2021/782/UE do dalekobieznych

krajowych przewozow o0sob i1 migdzynarodowych przewozow o0sob

wykonywanych na obszarze Unii Europejskiej stosuje si¢ od dnia

7 czerwca 2025 r.

3. Art. 10 rozporzadzenia 2021/782/UE do dalekobieznych krajowych

przewozow osob i miedzynarodowych przewozoéw os6b wykonywanych na

obszarze Unii Europejskiej stosuje si¢ od dnia 7 czerwca 2030 r.”;

w art. 13 w ust. 1b w pkt 1, w art. 14b w ust. 3 oraz w art. 66 w ust. 2c wyrazy
,rozporzadzenia nr 1371/2007/WE” zastgpuje si¢ wyrazami ,,rozporzadzenia
2021/782/UE”;

w art. 46 w ust. 11 wyrazy ,,art. 12 rozporzadzenia nr 1371/2007/WE” zastepuje si¢
wyrazami ,,art. 14 rozporzadzenia 2021/782/UE”;

w art. 66 w ust. 1 w pkt 6 wyrazy ,art. 4, art. 5 i art. 7-29 rozporzadzenia
nr 1371/2007/WE” zastepuje si¢ wyrazami ,,art. 4, art. 6 i art. 8-30 rozporzadzenia
2021/782/UE”.”;

art. 4 otrzymuje brzmienie:

,»Art. 4. Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia, z wyjatkiem:



1) art. 1, ktéry wchodzi w zycie z dniem nast¢pujacym po dniu ogloszenia;

2) art. 2a, ktory wchodzi w zycie z dniem 7 czerwca 2023 r.”.



UZASADNIENIE

Projekt ustawy o zmianie ustawy z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (Dz. U. z

2023 r. poz. 602), zwanej dalej ,,ustawg o transporcie kolejowym”, zostat opracowany w celu:

1) zapewnienia realizacji reformy okreslonej w Krajowym Planie Odbudowy i
Zwigkszania Odpornosci, zwanym dalej ,,KPO”, przyjetym przez Komisj¢ Europejska
w dniu 1 czerwca 2022 r., ktora zostala ujeta w ramach komponentu E Zielona,
inteligentna mobilnos¢ — E2.3 Zwigkszenie dostgpnosci transportowej, bezpieczenstwa i
cyfrowych rozwigzan (kamien milowy nr: ESL);

2) dostosowania do przepisow rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczacego praw i obowigzkow pasazerow W
ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L 172 z 17.05.2021, str. 1), zwanego dalej
»rozporzadzeniem (UE) 2021/782”, do krajowego porzadku prawnego.

Zmiana og6lnego okreslenia przedmiotu ustawy jest zmiang wynikowa w zwigzku z dodaniem

do projektu zmiany w zakresie ustawy z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym.

Zgodno$¢ z KPO — reforma E2.3 Zwiekszenie dostepnosci transportowej, bezpieczenstwa i

cyfrowych rozwiazan (kamieh milowy nr: E5L)

Procedowana zmiana ustawy o transporcie kolejowym zapewnia wdrozenie reformy E2.3 KPO
(Zwigkszenie dostgpnosci transportowej, bezpieczenstwa i cyfrowych rozwigzan — poprawa
praw pasazeréow w zakresie wymogow dotyczacych taboru kolejowego, numer kamienia
milowego: E5L) przez nadanie nowego brzmienia art. 3a ust. 1 pkt 3 ustawy o transporcie
kolejowym w zakresie stosowania art. 9 ust. 3 rozporzadzenia (UE) 2021/782 w regionalnych
kolejowych przewozach os6b od dnia 10 grudnia 2028 r. Na tej podstawie zaklada si¢
stosowanie w Polsce dla regionalnych kolejowych przewozow pasazerskich obowigzku
przekazywania pasazerom informacji o podrozy pociagiem (przed i w trakcie podrozy) w
najodpowiedniejszej formie, z uwzglednieniem potrzeb 0sdb z uposledzeniem stuchu i wzroku.
Biorac pod uwagg, ze art. 9 ust. 3 rozporzadzenia (UE) 2021/782 jest odpowiednikiem art. 8
ust. 3 rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
23 pazdziernika 2007 r. dotyczace praw i obowigzkow pasazerow w ruchu kolejowym (Dz.
Urz. UE L 315 z 03.12.2007, str. 14, z p6zn. zm.), zwanego dalej ,,rozporzadzeniem (WE)
1371/2007”, uznaje si¢, ze w zakresie regionalnych potaczen pasazerskich reforma E2.3 KPO

zostata wdrozona. Jednoczesnie nie uwzglednia ona wdrozenia art. 21 ust. 1 rozporzadzenia



(WE) 1371/2007 z uwagi na brak regulacji w tym zakresie w rozporzadzeniu (UE) 2021/782,
ktore zastepuje rozporzadzenie (WE) 1371/2007.

W aktualnie obowigzujacym KPO wdrozenie postanowien dotyczacych taboru kolejowego do
unijnych wymogéw powinno nastgpi¢ do dnia 2 grudnia 2028 r. Biorgc pod uwage, ze
dostepno$¢ taboru jest ustalana przez organizatora publicznego transportu zbiorowego wraz z
operatorem na etapie konstrukcji rocznego rozktadu jazdy pociaggow, zasadnym jest, aby termin
dostosowania taboru zostal wydluzony do dnia 9 grudnia 2028 r., czyli ostatniego dnia
obowigzywania rocznego rozkladu jazdy pociggow edycji 2027/2028. Na tej podstawie
dostosowany tabor kolejowy bedzie zaplanowany 1 wykorzystywany od nowego rozktadu jazdy
pociagoéw edycji 2028/2029, czyli od dnia 10 grudnia 2028 r. Zmiany w tym zakresie zostang

zaproponowane w ramach aktualizacji zapisoéw KPO.

Dostosowanie przepisow krajowych do rozporzadzenia (UE) 2021/782

Art. 3a ustawy o transporcie kolejowym obecnie odnosi si¢ do wytaczen stosowania przepisow

rozporzadzenia (WE) 1371/2007, ktore zostanie zastagpione przez rozporzadzenie (UE)

2021/782 od dnia 7 czerwca 2023 r. Majac na uwadze, ze zgodnie z art. 2 rozporzadzenia (UE)

2021/782 panstwa cztonkowskie moga zwolni¢ ze stosowania tego rozporzadzenia niektore

kolejowe ustugi pasazerskie, wprowadza si¢ Zzwolnienia ze stosowania rozporzadzenia (UE)

2021/782, z okreSlonymi wyjatkami dla kolejowych przewozow osdéb w nastgpujacych

kategoriach przewozow:

— art. 2 ust. 2 rozporzadzenia (UE) 2021/782 — zwolnienie ze stosowania rozporzadzenia (UE)
2021/782 dla kolejowych przewozow osob, ktore sg Swiadczone na uzytek historyczny lub
turystyczny, z wyjatkiem art. 13 1 art. 14 tego rozporzadzenia,

— art. 6 we wszystkich rodzajach przewozow, w tym miejskich, podmiejskich oraz
mig¢dzynarodowych poza Unig Europejska, bedzie stosowany od dnia 7 czerwca 2025 r.,
stosownie do postanowien art. 41 rozporzadzenia (UE) 2021/782 i dotyczy zapewnienia co
najmniej 4 miejsc na rowery w pociagu,

— art. 9 — Informacje o podrozy (przedsigcbiorstwa kolejowe, organizatorzy turystyki i
przedsigbiorstwa prowadzace sprzedaz biletoéw przekazujg informacje o podrozy przed 1 w
trakcie podrozy) — zgodnie z reforma E2.3 KPO przewozy regionalne s3 zwolnione ze
stosowania art. 9 wust. 2 1 3 (przekazywanie informacji w trakcie podrozy w
najodpowiedniejszej formie, z uwzglgdnieniem potrzeb osoéb z niepelnosprawnoscia) do
dnia 9 grudnia 2028 r. Proponuje si¢ bezterminowe zwolnienie przewozow miejskich i

podmiejskich ze stosowania art. 9 ust. 2 i 3, biorgc pod uwage specyfike tych przewozow



(np. stata powtarzalnos¢, brak potrzeby informowania o przesiadkach, poniewaz przewozy
dotycza dojazdow do szkoty i pracy, trudnosci w wygtaszaniu wielu informacji w krotkim
odstepie czasu miedzy postojami), oraz przewozow migdzynarodowych poza UE ze
stosowania art. 9 ust. 3 (np. pocigg moze by¢ zestawiony z wagonoéw przewoznika spoza
Unii, ktore nie spelniajg wymogoéw dotyczacych przekazywania informacji o podrozy w
najodpowiedniejszej formie dla 0s6b z uposledzeniem stuchu lub wzroku),

art. 10 rozporzadzenia (UE) 2021/782 — Dostep do informacji o ruchu pociggdéw i podrozy
(zarzadcy infrastruktury przekazuja m.in. przedsigbiorstwom kolejowym i zarzadcom stacji
dane w czasie rzeczywistym dotyczace przejazdow i odjazdow pociagdw, a przewoznicy
przekazuja innym przewoznikom, sprzedawcom biletow 1 organizatorom turystyki
informacje o podrézy dostarczane przed i w trakcie podrdzy) — wprowadza si¢ zwolnienie
dopuszczalne na podstawie art. 2 ust. 5 rozporzadzenia (UE) 2021/782 dla zarzadcow
infrastruktury 1 przewoznikow kolejowych do dnia 6 czerwca 2030 r. Na podstawie
informacji przekazanej przez zarzadce infrastruktury (PKP PLK SA) nie ma aktualnie
mozliwos$ci technicznych (art. 10 ust. 1 rozporzadzenia (UE) 2021/782) pozyskania danych
o wykonaniu rozktadu jazdy w czasie rzeczywistym, tym samym nie ma mozliwosci ich
przekazywania przedsi¢biorstwu kolejowemu, przedsigbiorstwu prowadzacemu sprzedaz
biletow, organizatorowi turystyki i zarzadcy stacji. Przepisy beda wdrozone po zakonczeniu
realizacji projektu ,,Wspolny Bilet — Nowy System Centralny Rezerwacji Miejsc i Sprzedazy
Biletéw zgodny z zatozeniami Wspolnego Biletu”, planowanego do wspoétfinansowania w
ramach KPO. Projekt zaktada m.in. zapewnienie funkcjonalnosci zwigzanej z informacja
pasazerska (przekazywanie informacji posiadaczom biletéw, np. informacje o zajgtosci
pociagu, opoznieniach). W przypadku wczesniejszego zakonczenia ww. projektu i biorac
pod uwage przygotowanie innych podmiotow do przekazywania danych do centralnego
komputerowego systemu informacji 1 rezerwacji, przepisy art. 10 zostang wdrozone
odpowiednio wczesniej. Aktualnie nalezy skorzysta¢ z maksymalnego zwolnienia, tj. do
dnia 6 czerwca 2030 r.,

art. 12 rozporzadzenia (UE) 2021/782 — Wspdlne bilety (obowigzek oferowania wspdlnego
biletu przez jedno przedsigbiorstwo kolejowe w przypadku ustug dalekobieznych 1
regionalnych, natomiast w przypadku innych kolejowych ustug sg podejmowane starania,
aby oferowa¢ wspdlny bilet, pasazer jest informowany, czy jest to wspdlny bilet (jedna
transakcja), np. na bilecie) — propozycja wdrozenia przepisu od dnia 7 czerwca 2023 r. dla

przewozow dalekobieznych, regionalnych, miejskich 1 podmiejskich z wyjatkiem



przewozéw miedzynarodowych poza UE w celu propagowania wspolnego biletu w
transporcie kolejowym, jednocze$nie z uwagi na Kkonieczno$¢ wyeliminowania
ewentualnych niejasno$ci stanu prawnego co do zakresu odpowiedzialno$ci przewoznika w
przypadku, jezeli przewdz miejski lub podmiejski bedzie wykonywany w ramach wspolnego
biletu, a op6znienie w jego wykonaniu doprowadzi do utraty przez pasazera polaczenia lub
potaczen wprowadzono zwolnienie kolejowych przewozoéw osob miejskich i podmiejskich
ze stosowania art. 12 ust. 3 rozporzadzenia (UE) 2021/782,

art. 16 rozporzadzenia (UE) 2021/782 — Kwestionowanie odpowiedzialnosci (nawet jezeli
przedsigbiorstwo kolejowe kwestionuje swojg odpowiedzialno$¢ za zranienie przewozonego
przez siebie pasazera, podejmuje wszelkie rozsadne starania w celu udzielenia pomocy
pasazerowi, ktory dochodzi odszkodowania od osob trzecich) — aktualnie przewozy
regionalne, miejskie i podmiejskie sg zwolnione z analogicznego wymogu na podstawie
rozporzadzenia (WE) 1371/2007 (art. 14), ale uzasadnione jest, aby pasazer miat takie same
uprawnienia wynikajagce z tego przepisu niezaleznie od przewoznika kolejowego
wykonujacego ustuge,

art. 18 rozporzadzenia (UE) 2021/782 — Zwrot kosztéw biletu oraz zmiana trasy. Art. 18
ust. 3 dotyczy mozliwos$ci skorzystania przez pasazera z innego przewozu (kolej, autobus
lub autokar) w przypadku, gdy pasazer nie otrzyma informacji o dost¢pnych opcjach zmiany
trasy w ciggu 100 minut od planowanego czasu odjazdu op6znionej lub odwotanej ustugi
lub utraty potaczenia, a przedsigbiorstwo kolejowe zwraca pasazerowi konieczne,
odpowiednie 1 uzasadnione koszty, ktdre ponidst,

art. 19 rozporzadzenia (UE) 2021/782 — Odszkodowanie (odszkodowanie za op6znienie w
wysokosci 25% ceny biletu w przypadku opdznienia od 60 do 119 minut oraz 50% ceny
biletu w przypadku opdznienia wynoszgcego 120 minut lub wiecej) — utrzymanie w mocy
dotychczasowego zwolnienia ze stosowania przepisow dotyczacych  wyplaty
odszkodowania dla miejskich, podmiejskich 1 regionalnych przewozow kolejowych. Jest to
podyktowane przede wszystkim wzgledami ekonomicznymi (wysokie koszty dla
przewoznikow). Przepisy art. 19 beda stosowane w dalekobieznych kolejowych ustugach
pasazerskich (niestanowigcych przewozow regionalnych, miejskich i podmiejskich) jako
kontynuacja stosowania art. 17 rozporzadzenia (WE) 1371/2007,

art. 20 ust. 1 rozporzadzenia (UE) 2021/782 — Pomoc (w przypadku opodznienia przyjazdu
lub odjazdu lub odwotania ustugi pasazerowie sg informowani — przez przedsiebiorstwo

kolejowe lub przez zarzadcg stacji — 0 sytuacji i 0 spodziewanym czasie odjazdu oraz



spodziewanym czasie przyjazdu lub o ustudze zastepczej niezwlocznie po pojawieniu si¢
takich informacji) — obowigzek stosowania przez miejskie, podmiejskie, regionalne oraz
migdzynarodowe kolejowe ustugi pasazerskie poza UE w zwiazku z koniecznoscia
informowania pasazerow przez przewoznikow kolejowych lub zarzadow stacji o
opoznieniach/odwotaniach pociggéw, w tym ewentualnej komunikacji zastepczej po
pojawieniu si¢ takich informacji. W wigkszo$ci przypadkow udzielanie takiej informacji nie
wigze si¢ z dodatkowymi kosztami dla podmiotow kolejowych, np. obecnie na stacjach, na
ktorych sa megafony 1 wyswietlacze, zarzadca infrastruktury §wiadczy ustuge gtosowego
lub glosowo-wizualnego informowania podréznych o opodznieniach badz odwotaniu
pociagu. Brak obowigzku stosowania art. 20 ust. 2—6 (np. oferowanie positkow w przypadku
op6znienia wynoszacego co najmniej 60 min.) w zakresie miejskich, podmiejskich i
regionalnych kolejowych ustug pasazerskich ze wzgledéw ekonomicznych (wysokie koszty
dla przewoznikow),

— rozdziat V rozporzadzenia (UE) 2021/782 (art. 21-26) Osoby z niepetnosprawnoscig i osoby
0 ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢ — (Obowigzek stosowania we wszystkich
rodzajach przewozéw od dnia 7 czerwca 2023 r.,

— art. 28 rozporzadzenia (UE) 2021/782 — Skargi (obowigzek rozpatrywania skarg przez
przewoznikow 1 zarzadcOw stacji w terminie miesigca). Propozycja stosowania we
wszystkich rodzajach przewozoéw pasazerskich. Wymoég ten uwzglednia dodatkowy

podmiot, tj. zarzadce stacji, do ktérego pasazer moze zlozy¢ skarge.

Wyszczegblnienie zwolnien w zakresie art. 3a ust. 1 pkt 2 i 3 ustawy o transporcie kolejowym
ma na celu wyrazne okreslenie obowigzkow, ktére nie sa wymagane w kolejowych ustugach
miejskich 1 podmiejskich, ale beda juz wymagane w regionalnych ustugach pasazerskich, tj.
art. 9 ust. 2 1 3 (zapewniajg realizacj¢ reformy KPO) i art. 18 ust. 3 (zwrot kosztow za
wykorzystanie przez pasazera innego $rodka transportu, Kiedy nie otrzyma on informacji w
ciggu 100 min. o dostepnych opcjach zmiany trasy w przypadku opodznienia lub odwotania
ushugi). Zwolnienia dotycza poszczegdlnych rodzajow kolejowych ustug pasazerskich powinny
by¢ stosowane w zaleznos$ci od $wiadczonej ustugi na odpowiednim odcinku trasy przejazdu
pociagu, jednoczesnie biorgc pod uwage, ze zakres obowigzkéw w przypadku regionalnych
kolejowych ustug pasazerskich jest szerszy. W zwigzku z tym kolejowe przewozy miejskie i
podmiejskie moga by¢ zwolnione bezterminowo, a kolejowe przewozy regionalne tylko

tymczasowo, tj. do 10 grudnia 2028 r.



Z uwagi na zastgpienie rozporzadzenia (WE) 1371/2007 przez rozporzadzenie (UE) 2021/782

zaproponowano takze wprowadzenie zmian w:

— art. 13 w ust. 1b w pkt 1, w art. 14b w ust. 3 oraz w art. 66 w ust. 2c ustawy o transporcie
kolejowym przez zastgpienie wyrazoOw ,,rozporzadzenia nr 1371/2007/WE” wyrazami
,rozporzadzenia 2021/782/UE”,

— art. 46 w ust. 11 o transporcie kolejowym przez zastgpienie wyrazdw ,,art. 12 rozporzadzenia
nr 1371/2007/WE” wyrazami ,,art. 14 rozporzadzenia 2021/782/UE”;

— art. 66 w ust. 1 w pkt 6 o transporcie kolejowym przez zastapienie wyrazow ,,art. 4, art. 5i
art. 7-29 rozporzadzenia nr 1371/2007/WE” wyrazami ,,art. 4 art. 6 i art. 8-30
rozporzadzenia 2021/782/UE”.

W powyzszym zakresie projektowane ustawa wejdzie w zycie z dniem 7 czerwca 2023 r.,
stosownie do postanowien art. 41 rozporzadzenia (UE) 2021/782, jednoczesnie zasadne jest
wejscie w zycie w tym terminie rowniez przepisu w zakresie realizacji KPO, z uwagi na fakt,

ze jest on $cisle zwigzany ze stosowaniem rozporzadzenia (UE) 2021/782.



Data sporzadzenia

Nazwa projektu
T L . . | 2023.05.08
Ustawa 0 zmianie ustawy 0 gospodarowaniu nieruchomosciami rolnymi
Skarbu Panstwa oraz ustawy — Prawo budowlane (druk nr 3178) e
Zrddlo:
Ministerstwo wiodace i ministerstwa wspolpracujace Prawo UE (rozporzadzenie)
Ministerstwo Infrastruktury Decyzja RM — KPO
Osoba odpowiedzialna za projekt w randze Ministra, Sekretarza Stanu
lub Podsekretarza Stanu Nr w wykazie prac legislacyjnych i
Andrzej Bittel, Sekretarz Stanu w Ministerstwie Infrastruktury programowych Rady Ministrow

Kontakt do opiekuna merytorycznego projektu

Jakub Kapturzak, Zast¢pca Dyrektora Departamentu Kolejnictwa w
Ministerstwie Infrastruktury, tel. 22 630 13 00, e-mail:
sekretariatDTK@mi.gov.pl

Katarzyna Rytko, Glowny Specjalista,

nr tel.: (22) 630 17 59, e-mail: katarzyna.rytko@mi.gov.pl

1. Jaki problem jest rozwiazywany?

1. Konieczno$¢ wdrozenia, w ramach komponentu E Zielona, inteligentna mobilnos¢ Krajowego Planu Odbudowy i
Zwigkszania Odpornos$ci, zwanego dalej ,,KPO”, reformy E2.3 Zwigkszenie dostepnosci transportowej, bezpieczenstwa
i cyfrowych rozwigzan (kamien milowy nr: ESL).

2. Koniecznos¢ dostosowania polskich przepisow do przepisow rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczacego praw i obowiazkow pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L
172 z 17.05.2021, str. 1, z p6zn. zm.), zwanego dalej ,rozporzadzeniem (UE) 2021/782”, ktore zastepuje
rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczace praw
i obowigzkow pasazerow w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L 315 z 03.12.2007, str. 14, z p6zn. zm.), zwane dalej
,rozporzadzeniem (WE) 1371/2007” i bedzie stosowane od dnia 7 czerwca 2023 r.

2. Rekomendowane rozwiazanie, w tym planowane narzedzia interwencji, i oczekiwany efekt

Wdrozenie reformy E2.3 KPO nastapi przez wprowadzenie obowigzku stosowania art. 9 ust. 2 i 3 rozporzadzenia (UE)
2021/782 w regionalnych kolejowych przewozach oséb od dnia 10 grudnia 2028 r., tj. obowiazku przekazywania
pasazerom informacji o podrézy pociggiem (przed i w trakcie podrozy) w najodpowiedniejszej formie, z uwzglednieniem
potrzeb 0sob z uposledzeniem stuchu i wzroku.

W projektowanej ustawie wprowadzone zostang rowniez odpowiednie zmiany majace na celu dostosowanie prawa krajowego

do przepiséw rozporzadzenia (UE) 2021/782, zapewniajac wlasciwe stosowanie przepisow ww. rozporzadzenia w zakresie
kolejowych ustug pasazerskich oraz praw i obowigzkéw pasazerow.

3. Jak problem zostal rozwigzany w innych krajach, w szczegélnosci krajach cztonkowskich OECD/UE?

Kazde panstwo cztonkowskie ma swobode w okreslaniu zwolnienia ze stosowania przepiséw rozporzadzenia (UE) 2021/782
ograniczong regulacjami zawartymi w tym rozporzadzeniu. Rowniez KPO byty uzgadniane odrgbnie przez poszczegodlne
panstwa cztonkowskie z KE.

4. Podmioty, na ktore oddzialuje projekt

Grupa Wielkos¢ Zrédto danych Oddzialywanie

Przewoznicy kolejowi 127 Informacja wtasna MI Okreslenie terminow
stosowania niektorych
przepisow rozporzadzenia (UE)
2021/782 dla przewoznikow
kolejowych wykonujacych
kolejowe przewozy pasazerskie
1zwigzana z tym poprawa praw
pasazerow.

Zarzadcey stacji kolejowych | 1 Urzad Transportu Kolejowego | Okreslenie termindw
stosowania niektorych
przepiséw rozporzadzenia (UE)
2021/782 i zwigzana z tym
poprawa praw pasazerow.




5. Informacje na temat zakresu, czasu trwania i podsumowanie wynikow konsultacji

Projekt ustawy zostat przekazany do konsultacji publicznych i opiniowania z organami, organizatorami publicznego
transportu zbiorowego w zakresie kolejowych przewozow pasazerskich, podmiotami rynku kolejowego i partnerami
spotecznymi, takim jak:
Prezes Urzgdu Transportu Kolejowego;
PKP Polskie Linie Kolejowe S.A;
Polskie Koleje Panstwowe S.A.;
PKP Intercity S.A;
Przewozy Regionalne Sp. z 0.0.;
Izba Gospodarcza Transportu Ladowego;
Fundacja ,,Pro Kolej”;
Zwiazek Samorzadowych Przewoznikéw Kolejowych;
. Forum Kolejowe Railway Business Forum;
10. Zwigzek Pracodawcow Kolejowych;
11. Zwigzek Wojewodztw RP;
12.  Rada Dialogu Spotecznego;
13.  Klaster ,,Forum na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju Luxtorpeda 2.0”.
Projekt ustawy zostat przekazany do zaopiniowania przez Komisje¢ Wspdlng Rzadu i Samorzadu Terytorialnego zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 6 maja 2005 r. o Komisji Wspo6lnej Rzadu i Samorzadu Terytorialnego oraz o przedstawicielach
Rzeczypospolitej Polskiej w Komitecie Regionéw Unii Europejskiej (Dz. U. poz. 759). W dniu 29 listopada 2022 r. Komisja
Wspdlna Rzadu i Samorzadu Terytorialnego wyrazita do projektu opini¢ pozytywna z uwaga.
W ramach konsultacji publicznych i opiniowania swoje uwagi zgtosili:
1. PKPS.A.
2. PKPINTERCITY S.A.
3. Urzad Transportu Kolejowego
4. Koleje Mazowieckie — KM Sp. z 0.0.
5. Zwiazek Samorzadowych Przewoznikéw Kolejowych
6. Stowarzyszenie Ekspertow i Menedzerow Transportu Szynowego

©CoNoOA~AWDE

Projekt ustawy, stosownie do przepisoOw art. 5 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dziatalnosci lobbingowej w procesie
stanowienia prawa (Dz. U. z 2017 r. poz. 248) oraz § 52 uchwaty nr 190 Rady Ministrow z dnia 29 pazdziernika 2013 r. —
Regulamin pracy Rady Ministrow (M.P. z 2022 r. poz. 348), zostal zamieszczony w Biuletynie Informacji Publicznej na
stronie podmiotowej Rzadowego Centrum Legislacji w serwisie Rzadowy Proces Legislacyjny.

Omowienie wynikow konsultacji przedstawiono w raporcie z konsultacji publicznych.

6. Wplyw na sektor finansoéw publicznych

(cenystate z ...... r.) Skutki w okresie 10 lat od wej$cia w zycie zmian [min zi]
0 [ 123456789 |10] Locamie(©10)

Dochody ogélem 0 [0 |0 |o Jo Jo Jo Jo |o Jo |0 |o
budzet panstwa 0 0 0 0 0 0 0 0
JST - - - - - - - - - - - -
pozostate jednostki (oddzielnie) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Wydatki ogélem 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
budzet panstwa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JST 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
pozostate jednostki (oddzielnie) | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saldo ogélem 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
budzet panstwa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JST 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
pozostale jednostki (oddzielnie) | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Projekt nie spowoduje skutkéw finansowych dla sektora finansoOw publicznych, w tym

Zrodta fi i . SR :
rodia finansowania dla budzetu panstwa i budzetow jednostek samorzadu terytorialnego.




Dodatkowe informacie,
w tym wskazanie
zrodet danych i
przyjetych do obliczen
zatozen

7. Wplyw na konkurencyjno$¢ gospodarki i przedsiebiorczos¢, w tym funkcjonowanie przedsiebiorcow oraz na
rodzine, obywateli i gospodarstwa domowe

Skutki
Czas w latach od wejscia w zycie zmian 0 1 2 3 5 10 Lqcznie (0-10)
W ujeciu duze przedsigbiorstwa
pienieznym sektor mikro-, matych i
(w mln zl, érednigh '
ceny stale z prze(_isu—;blorstw
"""" r) rodzina, obywatele oraz
gospodarstwa domowe
(dodaj/usun)
W ujeciu duze przedsigbiorstwa -
niepienigznym | sektor mikro-, matychi | Wejscie w zycie przedmiotowego projektu nie begdzie miato bezposredniego
srednich wplywu na konkurencyjno$¢ gospodarki i przedsigbiorczo$¢, w tym
przedsigbiorstw funkcjonowanie przedsigbiorcow, a zwtaszcza mikroprzedsigbiorcow, matych

i $rednich przedsigbiorcow.

rodzina, obywatele oraz
gospodarstwa domowe

niepetnosprawnych i os6b starszych.

Projekt nie wplywa na sytuacj¢ ekonomiczng i spoteczng rodziny, a takze osob

Niemierzalne (dodaj/usun)

Przewidywane w projektowanej zmiany dostosowujgce do rozporzadzenia (UE)
2021/782 pozwola poprawi¢ prawa pasazerow w ruchu kolejowym.

Dodatkowe informacie,
w tym wskazanie
zrédet danych 1
przyjetych do obliczen
zalozen

8. Zmiana obciazen regulacyjnych (w tym obowiazkéw informacyjnych) wynikajacych z projektu

X nie dotyczy

Woprowadzane sg obcigzenia poza bezwzglgdnie [ ] tak
wymaganymi przez UE (szczegodty w odwroconej tabeli [] nie

zgodnosci).

X nie dotyczy

(] zmniejszenie liczby dokumentow
(] zmniejszenie liczby procedur
[] skrocenie czasu na zatatwienie sprawy

[] zwiekszenie liczby dokumentow
[] zwiekszenie liczby procedur
[] wydtuZenie czasu na zalatwienie sprawy

[ ]inne: [ ]inne:
Wprowadzane obcigzenia sg przystosowane do ich [ ] tak
elektronizacji. [ nie

X nie dotyczy

Komentarz:-

9. Wplyw na rynek pracy

Nie powoduje zmiany warunkow na rynku pracy.

10. Wplyw na pozostale obszary

[ ] srodowisko naturalne

[] sytuacja i rozwj regionalny
[] sady powszechne, administracyjne

lub wojskowe

] demografia (] informatyzacja
[] mienie panstwowe [] zdrowie
[ ]inne:




Oméwienie wptywu -

11. Planowane wykonanie przepisow aktu prawnego

Z dniem wejscia w zycie ustawy.

12. W jaki sposéb i kiedy nastapi ewaluacja efektow projektu oraz jakie mierniki zostana zastosowane?

Nie przewiduje sie ewaluacji efektow projektu.

13. Zalaczniki (istotne dokumenty zrodlowe, badania, analizy itp.)

Brak.




RAPORT Z KONSULTACJI | OPINIOWANIA

projektu ustawy o zmianie ustawy o transporcie kolejowym (UC133)

Omoéwienie wynikéw przeprowadzanych konsultacji publicznych i opiniowania.

W dniu 22 wrzesnia 2022 r. projekt ustawy o zmianie ustawy o transporcie kolejowym (UC133) w ramach
konsultacji publicznych i opiniowania zostat skierowany do nw. podmiotéw:

. Prezes Urzedu Transportu Kolejowego;

. PKP Polskie Linie Kolejowe S.A,;

. Polskie Koleje Panstwowe S.A.;

. PKP Intercity S.A.;

. Przewozy Regionalne Sp. z 0.0,;

. Izba Gospodarcza Transportu Lgdowego;

. Fundacja ,Pro Kolej”;

. Zwigzek Samorzgdowych Przewoznikéw Kolejowych;
9. Forum Kolejowe Railway Business Forum;

10. Zwigzek Pracodawcow Kolejowych;

11. Zwigzek Wojewodztw RP;

12. Rada Dialogu Spotecznego;

13. Klaster ,Forum na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju Luxtorpeda 2.0”.

O ~NO Ol WN =

Wyznaczono 7—dniowy termin na zajecie stanowiska od dnia otrzymania pisma kierujgcego projekt
do konsultacji publicznych i opiniowania.

W ramach konsultacji publicznych i opiniowania swoje uwagi zgtosity nastepujace podmioty:

1. PKPS.A,;

PKP INTERCITY S.A.

Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego;

Koleje Mazowieckie — KM Sp. z 0.0.;

Zwigzek Samorzgdowych Przewoznikéw Kolejowych;

6. Stowarzyszenie Ekspertéw i Menedzeréw Transportu Szynowego.

arcwd

tédzka Kolej Aglomeracyjna przekazata stanowisko o braku uwag.

Zestawienie uwag zgtoszonych w ramach konsultacji publicznych i opiniowania wraz z odniesieniem
projektodawcy ujeto w tabeli stanowigcej zatgcznik do raportu z konsultacji.

Projekt ustawy nie wymaga przedfozenia instytucjom i organom Unii Europejskiej oraz Europejskiemu
Bankowi Centralnemu w celu uzyskania opinii, dokonania konsultacji lub uzgodnienia.

Nie zgtoszono zainteresowania pracami nad projektem w trybie przepiséw ustawy z dnia 7 lipca 2005 r.
o dziatalno$ci lobbingowej w procesie stanowienia prawa (Dz. U. z 2017 r. poz. 248).



ZESTAWIENIE UWAG W RAMACH KONSULTACII i OPINIOWANIA

DO PROJEKTU USTAWY O ZMIANIE USTAWY O TRANSPORCIE KOLEJOWYM

(WDROZENIE KPO ORAZ ROZP.UE 2021/782)

KONSULTACIE
Lp Jednostka re- Tresci wniesionej uwagi wraz z uzasadnieniem i propozycja zmiany Stanowisko Ml
dakcyjna
POLSKIE KOLEJE PANSTWOWE S.A
W zakresie proponowanego brzmienia art. 3a ust. 1 pkt 2 i 3 ustawy o transporcie kolejowym wnosimy | Uwaga czeSciowo uwzgledniona.
o: W ocenie Ministerstwa Infrastruktury nie jest zasadnym przyje-
1) usuniecie w pkt. 2 wyjatkéw zobowigzujacych do stosowania do kolejowych przewozéw | cie uwagi PKP SA. dot. usuniecia w punkcie 2 i 3 wyjatkéw zo-
miejskich i podmiejskich art. 4, art. 7, art. 10 i art. 17 Rozporzadzenia Parlamentu Europej- | bowigzujacych do stosowania do kolejowych przewozéw miej-
skiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r., dalej: ,,Rozporzadzenie”; skich, podmiejskich i regionalnych art. 4, art. 7 i art. 10 rozpo-
2) usuniecie w pkt. 3 wyjatkéw zobowiazujacych do stosowania do kolejowych przewozéw re- | rzadzenia (UE) 2021/782:
gionalnych art. 4, art. 7, art. 10 i art. 17 Rozporzadzenia. Przepis art. 4 rozp. (UE) 2021/782 dotyczy umowy przewozu, a
Powyzszy wniosek jest dopuszczalny w éwietle art. 2 ust. 6 i 8 Rozporzadzenia, ktéry zezwala na niesto- | W szczegdlnosci zawierania i sposobow wykonywania umowy
sowanie ww. przepiséw do kolejowych przewozéw miejskich, podmiejskich i regionalnych. przewozu oraz dostarczania informacji i zapewniania biletow,
Tytutem uzasadnienia wnioskowanych zmian wskazujemy, ze nie jest uzasadnione, aby wzgledem co zostato uregulowane przepisami zatacznika | tytutéw 11 i 1l
przewozéw miejskich, podmiejskich i regionalnych obowigzywat art. 4 Rozporzadzenia, jezeli rozp. (UE) 2021/782. Stosowanie przepisu art. 4 rozp. (UE)
przepis art. 2 ust. 6 i 8 pozwala na jego bezterminowe wytgczenie. Jednoczesnie wyjasniamy, ze 2021/782 stanowi kor)tynuach stosowania art. 4 rozp.
1 Art. 3a art. 4 referuje do zatacznika | tytut Il i 1ll, obejmujgcego m.in. wymagania w stosunku do biletu 1371/2007 dla przewozow miejskich, podmiejskich i regional-

kolejowego, ktdre sg czeSciowo niezgodne z przepisami art. 6 ust. 1 i art. 16 ustawy z dnia 15
listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 8), w zakresie w jakim m.in. prze-
widuja przewdz w ramach zintegrowanego systemu taryfowo-biletowego oraz mozliwos¢ wska-
zania na bilecie organizatora publicznego transportu zbiorowego w miejsce przewoznika.

W sytuacji, gdy stosowanie Rozporzgdzenia jest generalnie wytgczone w stosunku do przewozdéw
miejskich, podmiejskich i regionalnych, nie powinien mie¢ zastosowania takze przepis art. 7 Roz-
porzadzenia, bowiem jest w nim mowa o wszystkich objetych Rozporzadzeniem obowigzkach wo-
bec pasazerdéw.

Z uwagi na powazne koszty oraz wszelkie kwestie zwigzane z zastosowaniem art. 10, jak réwniez
charakter przewozoéw, uzasadnione jest takze bezterminowe wyfaczenie stosowania wzgledem
miejskich, podmiejskich i regionalnych kolejowych ustug pasazerskich art. 10 Rozporzadzenia, na
co rowniez zezwala Rozporzadzenie.

nych. Pomimo mozliwosci zastosowania bezterminowego zwol-
nienia ze stosowania art. 4 dla miejskich, podmiejskich i regio-
nalnych ustug pasazerskich, w ocenie Ml nie jest zasadne zasto-
sowanie tego zwolnienia biorgc pod uwage dazenie do stoso-
wania rozp. (UE) 2021/782 we wszystkich rodzajach przewozéw
kolejowych w celu ujednolicenia standardéw w zakresie praw i
obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym oraz kontynuacje
stosowania przepisu art. 4 rozp. 1371/2007, ktére zostanie za-
stagpione rozporzgdzeniem (UE) 2021/782 (stosowanie od dnia
7 czerwca 2023 r.).

Zatem w ocenie Ml nie jest zasadnym przyjecie uwagi PKP SA.

Niezaleznie od powyzszego Ministerstwo Infrastruktury prze-
prowadzi weryfikacje zapisdw ustawy z dnia 15 listopada 1984




Odnosnie postulatu wytgczenia przepisu art. 17 Rozporzadzenia wskazujemy, ze art. 17 referuje
do Zatacznika | tytutu IV rozdziatu Il, ktéry zawiera rozwigzania nieadekwatne do przewozéw na
stosunkowo krétkich dystansach. Z tego tez wzgledu stosowanie art. 17 powinno zosta¢ wyta-
czone do przewozow miejskich, podmiejskich i regionalnych.

Majac na wzgledzie powyzsze projektowane przepisy art. 3a ust. 1 pkt 2 i 3 ustawy o transporcie kole-
Jjowym powinny otrzymacé nastepujace brzmienie:

»2) miejskich i podmiejskich, z wyjgtkiem przepiséw art. 5, art. 6, art. 8, art. 9 ust. 1, art. 11-14, art. 16,
art. 18 ust. 1,2, 4,5/ 7, art. 20 ust. 1 i art. 21-30 tego rozporzqdzenia;

3) regionalnych, z wyjgtkiem przepisow art. 5, art. 6, art. 8, art. 9, art. 11 -14, art. 16, art. 18, art. 20
ust. 1iart. 21- 30 tego rozporzqdzenia;”.

r. Prawo przewozowe w zakresie spdjnosci art. 6 ust. 1iart. 16
z rozporzgdzeniem 1371 782.

Natomiast przepis art. 7 rozp. (UE) 2021/782 dotyczy nieogra-
niczania lub niewyfaczania obowigzkéw wobec pasazerdw,
zwlaszcza na mocy klauzuli derogacyjnej lub ograniczajgcej za-
wartej w umowie przewozu oraz mozliwosci oferowania pasa-
zerom warunkéw umownych, ktdre sg korzystniejsze od tych
okreslonych w rozporzadzeniu unijnym. rt. 7 ,,Wykluczenie wy-
faczen i ograniczen” rozporzadzenia (UE) 2021/782 (a Scislej
ustep pierwszy tego artykutu), przesgdza o tym, ze zakres obo-
wigzkdw wobec pasazeréw okreslony w rozporzadzeniu sta-
nowi norme bezwzglednie obowigzujgcy (ius cogens), tj. strony
umowy przewozu nie mogg zgodnie ze swag wolg w ramach
swobody zawierania uméw wytgczy¢ lub ograniczy¢ tego za-
kresu obowigzkow. Jednak art. 7 ust. 1 rozporzadzenia nie stoi
na przeszkodzie mozliwosci panstw cztonkowskich wytaczenia
na mocy art. 2 ust. 6 rozporzgdzenia (UE) 2021/782 stosowania
rozporzadzenia do przewozdéw miejskich, podmiejskich i regio-
nalnych oraz miedzynarodowych, ktérych istotna czes¢, co
obejmuje co najmniej jeden planowy przystanek, wykonywana
jest poza Unia.

Pomimo mozliwosci zastosowania bezterminowego zwolnienia
ze stosowania art. 7 dla miejskich, podmiejskich i regionalnych
ustug pasazerskich, w ocenie Ml nie jest zasadne zastosowanie
tego zwolnienia biorgc pod uwage przedstawione powyzej zna-
czenie/zastosowanie tego przepisu, dazenie do stosowania
rozp. (UE) 2021/782 we wszystkich rodzajach przewozéw kole-
jowych w celu ujednolicenia standardéw w zakresie praw i ob-
owigzkow pasazerow w ruchu kolejowym oraz kontynuacje sto-
sowania przepisu art. 6 rozp. 1371/2007, ktére zostanie zasta-
pione rozporzadzeniem (UE) 2021/782 (stosowanie od dnia 7
czerwca 2023 r.).

Zatem w ocenie Ml nie jest zasadnym przyjecie uwagi PKP SA.
W odniesieniu do art. 10 rozp. (UE) 2021/782 w opinii projek-
todawcy nie ma mozliwosci prawnych, aby wytaczyé beztermi-
nowo ze stasowania art. 10 rozporzadzenia (UE) 2021/782 dla
przewozow miejskich, podmiejskich i regionalnych, poniewaz
na podstawie art. 2 ust. 5 rozporzadzenia panstwa cztonkow-
skie moga postanowic¢, ze art. 10 nie ma zastosowania do 7
czerwca 2030 r. w przypadku gdy nie jest technicznie wyko-
nalne, aby zarzadca infrastruktury przekazywat dane w czasie




rzeczywistym w rozumieniu art. 10 ust. 1 rozporzadzenia przed-
siebiorstwu kolejowemu, przedsiebiorstwu prowadzgcemu
sprzedaz biletdw, organizatorowi turystyki lub zarzadcy stacji.
Biorac pod uwage informacje uzyskang od PKP PLK SA o braku
mozliwosci przekazywania informacji o odjazdach i przyjazdach
pociggdéw w czasie rzeczywistym zasadnym jest przyznanie
zwolnienia ze stosowania art. 10 do 2030.

W opinii Ministerstwa Infrastruktury w momencie zapewnienia
przez PKP PLK SA mozliwosci przekazywania danych o ruchu po-
ciggdw w czasie rzeczywistym, przewoznicy kolejowi powinni
zapewnia¢ innym przewoznikom kolejowym, przedsiebior-
stwom prowadzacym sprzedaz biletéw i organizatorom tury-
styki dostep do minimalnych informacji o podrézy okreslonych
w zatgczniku Il czes¢ | i Il oraz do operacji dotyczacych syste-
mow rezerwacji, o ktérych mowa w zat. Il czesé lll rozporzadze-
nia (UE) 2021/782 w celu poprawy dostepu do informacji o
ustugach kolejowych dla zainteresowanych podmiotéw co ma
istotny wptyw na rozwdj kolei i zachecanie pasazeréw do korzy-
stania z kolei jako $rodka transportu.

Przepis art. 17 rozp. (UE) 2021/782: dotyczy odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw kolejowych za opdZnienia, utrate potaczenia i
odwotania, ktére sg uregulowane przepisami zatacznika | tytut
IV rozdziat Il rozporzadzenia UE 2021/782, a w szczegdlnosci za
szkody jakie ponidst podréiny jezeli wskutek odwotania po-
ciggu, jego opdznienia lub utraty potaczenia przez podréznego
podroz nie moze by¢ kontynuowana tego samego dnia lub
wskutek zasiniatych okolicznosci od podrézinego nie mozna
zgodnie ze zdrowym rozsadkiem wymagaé kontynuowania po-
drézy tego samego dnia. Biorgc pod uwage argumentacje PKP
SA, ze rozwigzania zawarte w art. 17 sg nieadekwatne do prze-
wozow na stosunkowo krétkich dystansach oraz majac na uwa-
dze wzgledy finansowe przewoznikéw w przypadku odpowie-
dzialnosci za szkode, projektodawca przychyla sie do wniosku o
wytgczenie stosowania art. 17 do przewozéw miejskich, pod-
miejskich i regionalnych.

Art. 3a

Niezaleznie od powyzszej uwagi wnosimy o dodanie w art. 3a ustawy o transporcie kolejowym

ust. 4.

Wyjasniamy, ze zastosowanie w regionalnych ustugach pasazerskich art. 9 ust. 2 i 3 Rozporzadzenia
wymaga znacznego dostosowania technicznego taboru do przekazywania podréznym informacji w naj-
odpowiedniejszej formie, w tym osobom z uposledzeniem stuchu lub wzroku. Z uwagi na powazne

Uwaga nieuwzgledniona

Odnoszac sie do propozycji PKP SA w zakresie dodania nowego
zapisu dot. wyfaczen ze stosowania art. 9 ust. 2 i 3 rozp. (UE)
2021/782 w przewozach regionalnych , w opinii MI propozycja
PKP SA nie moze by¢ uwzgledniona. Termin stosowania art. 9




koszty oraz wszelkie kwestie zwigzane z wdrozeniem takich zmian w KPO przewidziano, iz: ,,Dostoso-
wanie taboru kolejowego do wymogoéw rozp. 1371/2007 w zakresie art. 8 ust. 3 i art. 21 ust. 1 ma
zastosowanie tylko do taboru ktérego modernizacja jest uzasadniona i racjonalna biorgc pod uwage
okres ktory pozostat do eksploatacji tego taboru.” (str. 459). Zatozenie przyjete w KPO powinno znalez¢
zatem odzwierciedlenie w Projekcie.

Dodanie do art. 3a ust. 4 o nastepujgcym brzmieniu:

,Obowigzek dostosowania taboru kolejowego do wymogdéw art. 9 ust. 2 i 3 rozporzadzenia
2021/782/UE ma zastosowanie tylko do taboru, ktérego modernizacja jest uzasadniona ekonomicznie
i racjonalna biorgc pod uwage okres ktéry pozostat do eksploatacji tego taboru. ”

ust. 2 3 rozp. (UE) 2021/782 w przewozach regionalnych od 10
grudnia 2028 r. zostat ustalony na podstawie stanowisk przeka-
zanych przez przewoznikéw kolejowych i wojewddzkich organi-
zatorow publicznego transportu zbiorowego. Do tego czasu, jak
zadeklarowaty ww. podmioty, caty tabor powinien by¢ dosto-
swany do wymogow art. 9 ust. 2 i 3. Podmioty te nie wniosko-
waty réowniez o wprowadzenie ew. wytgczen ze stosowania
przepiséw dla , ktérego modernizacja jest nieekonomiczna i
nieracjonalna biorac pod uwage okres, ktéry pozostat do eks-
ploatacji tego taboru. Ponadto, powyzsze wytaczenie ze stoso-
wania art. 9 ust. 2 i 3 rozp. (UE) 2021/782 nie jest przewidziane
w reformie E2.3 KPO, ktéra jest wdrazana w ramach procedo-
wanej zmiany ustawy o transporcie kolejowym. Wprowadzenie
ww. wytgczenia jako zmiany merytorycznej do KPO mogtoby zo-
stata¢ odrzucone przez Komisje Europejska, co spowolnitoby
proces dofinansowania przewoznikéw kolejowych ze srodkow
KPO.

Art. 3a

Odnosnie art. 2 pkt 1 lit. b) projektu

Odnosnie art. 2 pkt 1) lit. b) wskazujemy, ze stosowanie art. 18 ust. 3 Rozporzadzenia (zgodnie z
art. 2 Rozporzadzenia) moze byt wytaczone do dnia 7 czerwca 2028 r., a zatem jego stosowanie
bedzie konieczne od dnia 8 czerwca 2028 r.

Uwaga nieuwzgledniona

Na podstawie art. 2 ust. 8 rozp. (UE) 2021/782 zwolnienie ze
stosowania art. 18 ust. 3 dotyczace regionalnych kolejowych
ustug pasazerskich moze mie¢ zastosowanie do dnia 7 czerwca
2028 r. W przypadku innych zapiséw rozporzadzenia, np. art. 2
ust. 5 czy art. 41 wskazane w nich przepisy stosuje sie od dnia 7
czerwca, dlatego tez projektodawca w celu ujednolicenia zapi-
séw prawnych i zachowania spdjnosci przyjat, ze rowniez art.
18 ust. 3 powinien by¢ stosowany od dnia 7 czerwca 2028 r. a
nie od dnia 8 czerwca 2028 r.

PKP INTERCITY

BEZ UWAG PRZEKAZANIE STANOWISKA

PKP Intercity nie zgtasza uwag do tresci przedmiotowej regulacji. Niemniej, jako przewoznik zobowig-
zany do stosowania przepisoOw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia
29 kwietnia 2021 roku dotyczacego praw i obowigzkéw pasazerédw w ruchu kolejowym(dalej: Rozpo-
rzgdzenie) nadmieniamy, ze projektodawca korzystajgc z mozliwosci nadanych mu na mocy Art. 2 ust.
5 Rozporzadzenia i postanawiajac, ze Art. 10 przedmiotowego aktu prawnego bedzie stosowany od
dnia 7 czerwca 2030 r., pozbawit tym samy PKP IC (jako przewoznika dalekobieznego) mozliwosci wy-
konywania obowigzkéw wynikajacych z art. 18 (Zwrot kosztéw biletu oraz zmiana trasy). Zgodnie z tre-
Scig art. 18 ust. 1 Rozporzadzenia: ,, 1. W przypadku gdy istniejg uzasadnione powody, aby przypuszczac

Na podstawie art. 2 ust. 5 rozporzadzenia (UE) 2021/782 do
dnia 7 czerwca 2030 r. panstwa cztonkowskie mogg postano-
wi¢, ze art. 10 (dostep do informacji o ruchu pociggéw i po-
drdzny) nie ma zastosowania w przypadku gdy nie jest technicz-
nie wykonalne, aby zarzadca infrastruktury przekazywat dane w
czasie rzeczywistym podmiotom i na zasadach okreslonych w
art. 10 rozporzadzenia (UE) 2021/782.




- w momencie odjazdu albo w przypadku utraty potgczenia lub odwotania — ze opdZnienie przyjazdu
do miejsca docelowego w ramach umowy przewozu wyniesie co najmniej 60 minut, przedsiebiorstwo
kolejowe wykonujgce opdzniong lub odwotang ustuge natychmiast oferuje pasazerowi wybdr jednej
sposrdd nastepujacych opcji oraz podejmuje niezbedne dziatania (...)".

Nalezy wiec zauwazy¢, ze przy zastosowaniu zwolnienia ze stosowania Art. 10 (Dostep do infor-
macji o ruchu pociggdéw i podrézy) do dnia 7 czerwca 2030 r. zarzadca infrastruktury nie bedzie

do tego czasu zobowigzany do przekazywania odpowiednich informacji dotyczacych przyjazdéw

i odjazdow pociggdw w czasie rzeczywistym. Tym samym, przewoznik pozbawiony mozliwosci
uzyskania biezacych informacji o potencjalnym opdznieniu, o ktdrym mowa w Art. 18 ust. 1, nie
bedzie miat mozliwosci zaoferowania pasazerom wyboru okreslonych w art. 18 ust. 1 opcji, w tym
zwrotu kosztu biletu, ktéry jest stosunkowo najmniej kosztowym rozwigzaniem dla Przewoznika,
ktdérego ustuga zostata opdzniona lub odwotana, nie zawsze z jego winy Przewoznik wiec do mo-
mentu wejscia w zycie przedmiotowego zapisu umozliwiajacego uzyskanie informacji w czasie
rzeczywistym bedzie ponosit finansowe konsekwencje przesuniecia terminu wdrozenia tego roz-
wigzania przez PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. Nie jest wiec jasne jak przewoznik ma wykona¢
Cigzacy na nim obowigzek wynikajacy z Art. 18 ust. 1 Rozporzadzenia przy zastosowaniu czaso-
wego zwolnienia ze stosowania Art. 10 wobec zarzadcy infrastruktury.

Na podstawie informacji przekazanej przez PKP PLK SA nie ma
aktualnie mozliwosci technicznych pozyskania danych o wyko-
naniu rozktadu jazdy w czasie rzeczywistym, tym samym nie ma
mozliwosci ich przekazywania w czasie rzeczywistym przedsie-
biorstwom kolejowym, przedsiebiorstwom prowadzacym
sprzedaz biletdw, organizacjom turystyki i zarzgdcom stacji.

W zwigzku z powyzszym projektodawca zastosowat tymcza-
sowe zwolnienie ze stasowania art. 10.

Udostepniane dane o przyjazdach i odjazdach pociggéw sa
przekazywane przez zarzadce infrastruktury ale nie w czasie
rzeczywistym. Do systemdw Zrodtowych dane wprowadzanie
sg gtéwnie w sposdb manualny z pewng zwtoka, nawet kilkumi-
nutowa, a nastepnie przekazywane sg automatycznie do syste-
mow informacji pasazerskiej (m. in. hafas, BILKOM) gdzie obra-
zujg sytuacje w ruchu kolejowym sprzed kilku minut. W
zwigzku z tym, ze informacje o odjazdach i przyjazdach pocia-
gbéw sg przekazywane przez zarzadce infrastruktury, Spétke PKP
Intercity SA obowigzujg postanowienia art. 18 rozporzadzenia
(UE) 2021/782 dotyczace zwrotu kosztéw biletéw. Nie mozna
zatem stwierdzi¢, ze poprzez zastosowane zwolnienie ze stoso-
wania art. 10 Spotka PKP Intercity SA pozbawiona zostata moz-
liwosci wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z art. 18. Obo-
wigzki te powinny by¢ wypetniane przez przewoznikéw kolejo-
wych na podobnych zasadach jak w ramach art. 16 rozporza-
dzenia (WE) 1371/2007.

Przepis art. 10 bedzie mozliwy do wdrozenia po zakonczeniu re-
alizacji projektu "Wspdlny Bilet - Nowy System Centralny Rezer-
wacji Miejsc i Sprzedazy Biletéw zgodny z zatozeniami Wspdl-
nego Biletu", planowanego do wspétfinansowania w ramach
KPO. Projekt zaktada m. in. zapewnienie funkcjonalnosci zwig-
zanej z informacjg pasazerska. W przypadku wczesniejszego za-
konczenia ww. projektu i bioragc pod uwage przygotowanie in-
nych podmiotéw do przekazywania danych do centralnego sys-
temu informacji, przepisy art. 10 zostang wdrozone odpowied-
nio wczesniej.

URZAD TRANSPORTU KOLEJOWEGO

art. 3a

W zmienianym przepisie art. 3a ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym
(Dz. U. z 2021 r. poz. 1984 oraz z 2022 r. poz. 727 i 1846), zwanej dalej , ustawg o transporcie kolejo-
wym”, wskazane jest dopuszczenie mozliwosci stosowania art. 12 i 18 rozporzadzenia Parlamentu Eu-

Uwaga nieuwzgledniona

Ustawodawca zaproponowat stosowanie art. 12 (Wspdlne bi-
lety) rozporzadzenia 2021/782/UE e wszystkich rodzajach




ropejskiego i Rady (UE) nr 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczacego praw i obowigzkéw pasa-
zeréw w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L 172 z 17.05.2021, str. 1), zwanego dalej ,rozporzagdzeniem
2021/782/UE”, dla przewozéw miedzynarodowych. Proponuje sie zatem, aby w art. 1 pkt 1 projektu
ustawy zmieniany przepis art. 3a ust. 1 pkt 4 ustawy o transporcie kolejowym otrzymat brzmienie: ,4)
miedzynarodowych, ktérych co najmniej jeden planowany przystanek jest wykonywany poza Unig Eu-
ropejska, z wyjatkiem przepisow art. 4-8, art. 9 ust. 12, art. 10-14, art. 16, art. 17, art. 18 ust. 1-5i7
oraz 19-30 tego rozporzadzenia”. Powyzsza brzmienie uwzglednia usuniecie powtdrzenia zawartego w
projekcie ustawy: ,(...) z wyjatkiem przepiséw art. art. 4-8 (...)"

UZASADNIENIE

Art. 12 rozporzadzenia 2021/782/UE dotyczy wspdlnych biletéw. Z punktu widzenia pasazeréw
jest korzystne, zeby mogli oni korzystac z takiej oferty takze podczas przejazdéw do panstwa poza
Unig Europejskg, w szczegdlnosci np. na terytorium Ukrainy. Zasadne jest rowniez rozszerzenie
zakresu stosowania rozporzgdzenia 2021/782/UE dla przejazdéw miedzynarodowych o art. 18
ust. 3. Przepis ten dotyczy mozliwosci samodzielnej organizacji transportu zastepczego przez po-
dréznych i otrzymania zwrotu kosztéw w takim przypadku. Przyznanie tego uprawnienia dla prze-
wozéw miedzynarodowych wpisuje sie w cele rozporzadzenia 2021/782/UE i jest dziataniem wy-
chodzgcym naprzeciw oczekiwaniom pasazer

przewozow w celu ujednolicenia standardéw w zakresie praw i
obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym, z wyjatkiem prze-
wozow miedzynarodowych wykonywanych poza UE. Zwolnie-
nie dla przewozéw miedzynarodowych poza UE jest uwarunko-
wane potrzeba rozbudowy oferty wspdlny bilet we wspdtpracy
z krajami poza UE, np. Ukraing i Biatorusig, a jest to bardzo od-
legty termin. Natomiast biorgc pod uwage uregulowania wyni-
kajgce z art.18 ust. 3 dotyczace mozliwosci skorzystania przez
pasazera z innego przewozu (kolej, autobus lub autokar) w
przypadku, gdy pasazer nie otrzyma informacji o dostepnych
opcjach zmiany trasy w ciggu 100 minut od planowanego czasu
odjazdu opdznionej lub odwotania ustugi lub utraty potaczenia,
przedsiebiorstwo kolejowe zwraca pasazerowi poniesione
koszty. Stosowanie tego wymogu dotyczy przewozéw daleko-
bieznych (miedzywojewddzkich i miedzynarodowych na tere-
nie UE) od 7 czerwca 2023 r. i przewozow regionalnych po do-
stosowaniu taboru kolejowego do przekazywania informacji
pasazerom w trakcie podrézy w najodpowiedniejszej formie
(m. in. dla 0s6b z niepetnosprawnoscia) tj. od 7 czerwca 2028 .
(zastosowanie wytgczenia na podstawie 2 ust. 8 rozporzadzenia
2021/782/UE. W przypadku przewozéw miejskich, podmiej-
skich i miedzynarodowych wykonywanych poza UE wprowa-
dzono bezterminowe zwolnienie ze stosowania art. 18 ust. 3 co
uwarunkowane jest wzgledami ekonomicznymi (wysokie
koszty dla przewoznikéw).

Koleje Mazowieckie — KM sp. z 0.0.




Uwaga ogdlna

Rozdzielenie dotychczas wystepujacej tacznie kategorii przewozdéw regionalnych, miejskich i podmiej-
skich na dwie grupy prowadzi do istotnej watpliwosci, jak nalezy traktowac przypisane do tych grup w
Projekcie standardy obstugi pasazera, w przypadku gdy trasa pociagu faczy te trzy kategorie i przewoz-
nik w ramach jednego przewozu realizuje zaréwno regionalne jak tez miejskie i podmiejskie ustugi ko-
lejowe;

W Preambule do rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia
2021 r. dotyczgcego praw i obowigzkow pasazerow w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UEL 172z 17.05.2021,
str. 1), zwanego dalej ,rozporzadzeniem (UE) 2021/782” w pkt. 7 wskazuje sie, ze ,,Miejskie, podmiej-
skie i regionalne kolejowe ustugi pasazerskie majg inny charakter niz dalekobiezne kolejowe ustugi pa-
sazerskie.”. Rozporzadzenie (UE) 2021/782 zatem nie dzieli tych kategorii na dwie osobne grupy i w
zadnym miejscu nie wprowadza dalszego podziatu przewozéw na regionalne i miejskie/podmiejskie. W
takiej sytuacji jednolitego traktowania przewozdéw regionalnych i miejskich/podmiejskich nalezy roz-
wazy¢ rezygnacje z przyjetego zatozenia wprowadzenia zréznicowania zakresu wytaczen, poniewaz
prowadzi¢ ono bedzie do szeregu praktycznych probleméw w stosowaniu;

Zwazywszy na specyfike tras przejazdéw pociggéw Kolei Mazowieckich, ktére w odrdznieniu od pota-
czen dalekobieznych czy typowo regionalnych, majg na wiekszosci tras rozpoczynajgcych sie w War-
szawie charakter mieszany — zaréwno regionalny jak tez miejski i podmiejski (na terenie aglomeracji
warszawskiej), tj. charakteryzujg sie wystepowaniem duzej liczby stacji w bliskiej odlegtosci, istnieje
duze ryzyko braku mozliwosci wygtoszenia i wyswietlenia wszystkich wymaganych informacji pomiedzy
przystankami (fizycznie nie zdgzg zosta¢ wygtoszone w sposdb zrozumiaty). Wygtaszanie komunikatow
gtosowych przez miejskie i podmiejskie odcinki trasy moze réwniez wptyna¢ niekorzystnie na pasaze-
réw wywotujac niepotrzebny nattok informacyjny

Uwaga nieuwzgledniona.

Kwestia dotyczy trzech obowigzkow, ktére nie s3 wymagane w
kolejowych ustugach miejskich i podmiejskich a jedynie w re-
gionalnych ustugach pasazerskich, tj. art. 9 ust. 2 (wdrozenie re-
formy KPO), art. 9 ust. 3 (wdrozenie reformy KPO) i art. 18 ust.
3 (zwrot kosztow za wykorzystanie przez pasazera innego
srodka transportu, kiedy nie otrzyma on informacji w ciggu 100
min. o dostepnych opcjach zmiany trasy w przypadku opdznie-
nia lub odwotania ustugi).

W art. 2 ust. 8 rozp. (UE) 2021/782 nastgpit w pewnym sensie
rozdziat miejskich, podmiejskich i regionalnych kolejowych
ustug pasazerskich, poniewaz zwolnienie ze stosowania art. 18
ust. 3, ktére dotyczy regionalnych kolejowych ustug pasazer-
skich moze mieé zastosowanie do dnia 7 czerwca 2028 r. W
zwigzku z tym, ustugi miejskie i podmiejskie moga by¢ zwol-
nione bezterminowo, a regionalne tylko tymczasowo, tj. do
2028r.

Jak wskazuje rozporzadzenie (UE) 2021/782 zwolnienia dotycza
poszczegdlnych rodzajow kolejowych ustug pasazerskich i po-
winny by¢ stosowane w zaleznosci od $wiadczonej ustugi na od-
powiednim odcinku trasy przejazdu pociggu. Zatem projekto-
dawca rozdzielajac przewozy miejskie, podmiejskie i regionalne
na dwie kategorie tj. miejskie i podmiejskie oraz regionalne nie
uwazat za problematyczne stosowanie praw i obowigzkéw wy-
nikajacych z rozporzadzenia UE dla poszczegdlnych rodzajow
ustug/przewozdéw a jedynie miat na celu uporzadkowanie zapi-
séw prawnych w art. 3a ust. 1 w czytelny sposdb, biorgc pod
uwage, ze zakres obowigzkéw w przypadku regionalnych kole-
jowych ustug pasazerskich jest szerszy.




Art.3aust. 1
Art. 3 a ust. 2

Biorac powyzsze pod uwage, w razie wprowadzenia podziatu na osobny standard dla przewozéw re-
gionalnych i miejskich/podmiejskich czy jako spdtka kolejowa $wiadczgca przewozy regionalne mo-
zemy zatozy¢, ze wyktadnia nowego przepisu art. 3a ust. 1 u.t.k. bedzie dopuszcza¢ uznanie przewozu
regionalnego na trasie aglomeracyjnej za przewo6z miejski i podmiejski, a w konsekwencji faczacy w
sobie odpowiednio wytgczenia z pkt. 2 i 3 w zaleznosci od fragmentu trasy pociggu?

Czy w przypadku gdyby taka wyktadnia ,mieszanego” charakteru przewozu zostataby uznana za
btedng, wymog dotyczacy informacji o podrdzy, okreslony w art. 9 ust. 3 rozporzadzenia (UE)
2021/782, przekazywanych ,w miare mozliwosci na podstawie informacji o podrézy w czasie rzeczywi-
stym” bedzie spetniony, jesli informacje o dodatkowych ustugach czy kwestiach bezpieczenstwa beda
wygtaszane np. co kilka stacji, a informacje o mozliwych przesiadkach w przypadku tylko wiekszych
stacji?

Wobec powyzszych watpliwosci w ocenie Spétki KM zasadne bytoby rozwazenie rezygnacji z wprowa-
dzenia rozrdznienia standardow dla przewozéw regionalnych i miejskich/podmiejskich ewentualnie
dodania w art. 3a nowego ust. 2, zawierajacego rozstrzygniecie sytuacji, gdy kolejowy przewoz regio-
nalny bedzie swiadczony na trasie taczacej rézny charakter przewozéw, w przyktadowym brzmieniu:
»2. W przypadku gdy kolejowy przewdz oséb odbywa sie na trasie pociggu, zawierajgcej odcinki o
charakterze przewozu regionalnego oraz miejskiego i podmiejskiego wytqczenia, o ktérych mowa

w ust. 1, stosuje sie odpowiednio do kazdego z tych odcinkow.”;

W tym kontekscie watpliwosci budzi tez zakres okreséw wytgczerh wprowadzany na podstawie

art. 2 pkt 1 Projektu, w szczegdlnos$ci dotyczacy przewozow regionalnych

Uwaga nieuwzgledniona uzasadnienie jak wyzej

Zwigzek Samorzgdowych Przewoznikéw Kolejowych




Rozdzielenie dotychczas wystepujacej tacznie kategorii przewozdéw regionalnych, miejskich i podmiej-
skich na dwie grupy prowadzi do istotnej watpliwosci, jak nalezy traktowac przypisane do tych grup w
Projekcie standardy obstugi pasazera, w przypadku gdy trasa pociaggu taczy te trzy kategorie i przewoz-
nik w ramach jednego przewozu realizuje zaréwno regionalne jak tez miejskie i podmiejskie ustugi ko-
lejowe.

W Preambule do rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia
2021 r. dotyczgcego praw i obowigzkow pasazerow w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UEL 172z 17.05.2021,
str. 1), zwanego dalej ,rozporzadzeniem (UE) 2021/782” w pkt. 7 wskazuje sie, ze ,,Miejskie, podmiej-
skie i regionalne kolejowe ustugi pasazerskie majg inny charakter niz dalekobiezne kolejowe ustugi pa-
sazerskie.” Nalezy zatem rozwazy¢ rezygnacje z przyjetego zatozenia wprowadzenia zréznicowania za-
kresu wytgczen, poniewaz prowadzi¢ ono bedzie do szeregu praktycznych problemoéw w stosowaniu.
Zwazywszy na specyfike tras przejazdéw poszczegdélnych samorzadowych spétek kolejowych, ktéore w
odréznieniu od pofaczen dalekobieznych czy typowo regionalnych, tj. charakteryzuja sie wystepowa-
niem duzej liczby stacji w bliskiej odlegtosci, istnieje duze ryzyko braku mozliwosci wygtoszenia i wy-
Swietlenia wszystkich wymaganych informacji pomiedzy przystankami (fizycznie nie zdgza zostaé wy-
gtoszone w sposdb zrozumiaty). Wygtaszanie komunikatéw gtosowych przez miejskie i podmiejskie od-
cinki trasy moze réwniez wptyng¢ niekorzystnie na pasazeréw wywotujac niepotrzebny nattok infor-
macyjny.

Powyzsze pod uwage, w razie wprowadzenia podziatu na osobny standard dla przewozéw regionalnych
i miejskich/podmiejskich czy jako spétki kolejowe $wiadczace przewozy regionalne mozemy zatozy¢, ze
wyktadnia nowego przepisu art. 3a ust. 1 u.t.k. bedzie dopuszcza¢ uznanie przewozu regionalnego na
trasie aglomeracyjnej za przewo6z miejski i podmiejski, a w konsekwencji taczacy w sobie odpowiednio
wytgczenia z pkt. 2 i 3 w zaleznosci od fragmentu trasy pociggu?

Czy w przypadku gdyby taka wyktadnia ,mieszanego” charakteru przewozu zostata uznana za btedna,
wymég dotyczacy informacji o podrdzy, okreslony w art. 9 ust. 3 rozporzadzenia (UE) 2021/782, prze-
kazywanych ,w miare mozliwosci na podstawie informacji o podrézy w czasie rzeczywistym” bedzie

Uwaga nieuwzgledniona.

Kwestia dotyczy trzech obowigzkow, ktére nie s3 wymagane w
kolejowych ustugach miejskich i podmiejskich a jedynie w re-
gionalnych ustugach pasazerskich, tj. art. 9 ust. 2 (wdrozenie re-
formy KPO), art. 9 ust. 3 (wdrozenie reformy KPO) i art. 18 ust.
3 (zwrot kosztdw za wykorzystanie przez pasazera innego
srodka transportu kiedy nie otrzyma on informacji w ciggu 100
min. o dostepnych opcjach zmiany trasy w przypadku opdznie-
nia lub odwotania ustugi).

W art. 2 ust. 8 rozp. (UE) 2021/782 nastgpit w pewnym sensie
rozdziat miejskich, podmiejskich i regionalnych kolejowych
ustug pasazerskich poniewaz zwolnienie ze stosowania art. 18
ust. 3, ktére dotyczy regionalnych kolejowych ustug pasazer-
skich moze mieé zastosowanie do dnia 7 czerwca 2028 r. W
zwigzku z tym, ustugi miejskie i podmiejskie moga by¢ zwol-
nione bezterminowo, a regionalne tylko tymczasowo, tj. do
2028 .

Jak wskazuje rozporzadzenie (UE) 2021/782 zwolnienia dotycza
poszczegdlnych rodzajow kolejowych ustug pasazerskich i po-
winny by¢ stosowane w zaleznosci od $wiadczonej ustugi na od-
powiednim odcinku trasy przejazdu pociggu. Zatem projekto-
dawca rozdzielajac przewozy miejskie, podmiejskie i regionalne
na dwie kategorie tj. miejskie i podmiejskie oraz regionalne nie
uwazat za problematyczne stosowanie praw i obowigzkéw wy-
nikajacych z rozporzadzenia UE dla poszczegdlnych rodzajow
ustug a jedynie miaf na celu uporzadkowanie zapiséw prawnych




spetniony, jesli informacje o dodatkowych ustugach czy kwestiach bezpieczenstwa beda wygtaszane
np. co kilka stacji, a informacje o mozliwych przesiadkach w przypadku wiekszych stacji?

Wobec powyzszych watpliwosci w ocenie Zwigzku Samorzgdowych Przewoznikéw Kolejowych zasadne
bytoby rozwazenie rezygnacji z wprowadzenia rozrdznienia standardéw dla przewozdéw regionalnych i
miejskich/podmiejskich ewentualnie dodania w art. 3a nowego ust. 2, zawierajgcego rozstrzygniecie
sytuacji, gdy kolejowy przewdz regionalny bedzie swiadczony na trasie taczacej rézny charakter prze-
wozdéw, w przyktadowym brzmieniu:

,2. W przypadku gdy kolejowy przewdz oséb odbywa sie na trasie pociagu, zawierajgcej odcinki

o charakterze przewozu regionalnego oraz miejskiego i podmiejskiego wytgczenia, o ktérych
mowa w ust. 1, stosuje sie odpowiednio do kazdego z tych odcinkdw.

W tym kontekscie watpliwosci budzi tez zakres okreséw wytgczen wprowadzany na podstawie art. 2
pkt 1 Projektu, w szczegdlnosci dotyczacy przewozdéw regionalnych.

Zastanawiajace jest takze zastosowanie w art. 33a ust. 1 pojecia innych zdarzen nadzwyczajnych, wa-
runkujgcych mozliwos¢ podjecia przez zarzadce infrastruktury dziatan wymienionych w pkt 1i 2. Usta-
wodawca tak w projekcie ustawy o zmianie ustawy, jak i w tresci obowigzujgcej obecnie ustawy o trans-
porcie kolejowym, nie umiescit stownika stosowanych poje¢. Co wiecej, w art. 25d. ust. 1 pkt 7) obo-
wigzujgcej ustawy o transporcie kolejowym stosuje juz podobnie brzmigce sformutowanie, okreslone
jako inne sytuacje nadzwyczajne.

Brak precyzyjnego okreslenia, jak ustawodawca rozumie znaczenie zastosowanych w ustawie pojec
moze spowodowac, ze beda one w sposéb dowolny interpretowane.

W przedstawionej sytuacji nie jest wiadome, czy wykorzystanie postanowien art. 33a ust. 1 pkt 1 lub 2
bedzie miato np. zastosowanie w sytuacji wystepujgcych obecnie niemiarodajnych podwyzek cen ener-
gii, braku pewnosci co do zachowania w Polsce ptynnosci dostaw paliw kopalnych, kryzysu energetycz-
nego i ekonomicznego. Ustawodawca nie okresla dokfadnie, jakie czynniki muszg nastgpi¢, by zarzadca
infrastruktury mogt zastosowac np. obnizenie o 50% wysokosci pobieranych optat za korzystanie z in-
frastruktury kolejowej.

w art. 3a ust. 1 w czytelny sposdb, biorac pod uwage, ze zakres
obowigzkéw w przypadku regionalnych kolejowych ustug pasa-
zerskich jest szerszy.

Celem projektowanych zmian jest zapewnienie mozliwosci
szybkiego i elastycznego reagowania w czasie stanu wyjatko-
wego, stanu kleski zywiotowej oraz stanu zagrozenia epide-
micznego albo stanu epidemii, oraz w celu zapobiegania sytua-
cjom kryzysowym i usuwaniu ich skutkéw. Wzrost kosztow pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej, o ile nie wystgpit w wyniku
zaistnienia ww. okolicznosci, nie jest przestanka do interwencji.
Poprawie warunkow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w
takiej sytuacji powinny stuzy¢ inne srodki, tak jak miato to miej-
sce w czasie pandemii Covid-19, kiedy to Rzagd RP wprowadzit
szereg rozwigzan pomocowych w postaci Tarcz dla przedsie-
biorstw.

Stowarzyszenie Ekspertéw i Menedzeréw Transportu Szynowego

Art. 3a

Art. 9 ust. 2 i 3 rozporzadzenia 2021/782/UE stosuje sie od 15 grudnia 2030 r. Zmiana dot. wdrozenia
reformy E2.3

KPO w zakresie wymogdw dot. taboru kolejowego (numer kamienia milowego E5L) powinna obowia-
zywac od 15 grudnia 2030 r. W roku 2020 znaczna czes$¢ organizatorow przewozéw

kolejowych podpisata 10-letnie umowy PSC, ktdre obowigzuja do korica rozktadu 2029/2030, dlatego
termin dostosowania taboru powinien zosta¢ wydtuzony, aby zaplanowac dziatanie i spetnia¢ wymogi
od rozktadu jazdy pociggdw 2030/2031 wraz z poczatkiem obowigzywania nowych umdw, ktére bedg
zawierac organizatorzy przewozow.

Uwaga nieuwzgledniona

Termin stosowania art. 9 ust. 2 i 3 rozporzadzenia 2021/782/UE
od dnia 10 grudnia 2028 r. w zakresie kolejowych przewozéw
regionalnych zostat ustalony przez resort infrastruktury na pod-
stawie informacji przekazanych przez przewoznikéw kolejo-
wych i organizatoréw regionalnych kolejowych przewozéw pa-
sazerskich jako odpowiedz na pismo znak DTK-8.4605.7.2021 z
dnia 22 czerwca 2021 r., w ktérym resort informowat o pracach
nad dostosowaniem polskich regulacji do reformy E2.3 KPO i
rozporzadzenia (UE) 2021/782. Zarzad Wojewddztwa Opol-
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skiego poinformowat, ze spétka Polregio powinna byé zwol-
niona z wymogow wynikajacych z zatacznika Il cze$é Il rozporza-
dzenia 2021/782/UE, czyli z dostarczania informacji podréznym
w trakcie przejazdu (np. w zakresie opdznien) do roku 2027,
biorgc pod uwage czas potrzebny na kompleksowg wymiane ta-
boru starszej generacji. Przychylajac sie do wniosku woj. opol-
skiego oraz pozostatych podmiotéw projektodawca przyjat, ze
wymagania dot. przekazywania informacji podréznym w trak-
cie podrézy, w najodpowiedniejszej formie (art. 9 ust. 2 i 3 roz-
porzadzenia 2021/782/UE), powinny by¢ stosowane w przewo-
zach regionalnych od rocznego rozktadu jazdy edycji 2028/2029
(czyli od 10 grudnia 2028 r.). W zwigzku z powyzszym, uwaga
dotyczaca propozycji obowigzywania art. 9 ust. 2 i 3 rozporza-
dzenia (UE) 2021/782 od 15 grudnia 2030 r. zostaje odrzu-
cona.
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TABELA ZGODNOSCI

TYTUL PROJEKTU Projekt o zmianie ustawy o gospodarowaniu nieruchomosciami rolnymi Skarbu Panstwa oraz ustawy — Prawo
budowlane (druk sejmowy nr 3178)

I. TYTUL DOSTOSOWYWANEGO AKTU PRAWNEGO /| Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczace praw i
WDRAZANYCH AKTOW PRAWNYCH obowiazkow pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L 172 z 17.05.2021, str.1)

PRZEPISY UNII EUROPEJSKIEJ]

Jedn. Tresé przepisu UE Konie- | Jedn. red. | Tre$¢ przepisu/ow projektu
red. czno$¢ | projektu
wdro-
Zenia
T/N
Art. Przedmiot i cele N
1 (prze
W  celu zapewnienia skutecznej ochrony pasazerow oraz pis
zachgcania do podrdzy koleja niniejsze rozporzadzenie ustanawia rozpo
przepisy majace zastosowanie do transportu kolejowego w rzadz
odniesieniu do nastgpujacych kwestii: enia
a) niedyskryminowania pasazerow w zakresie warunkow jest
transportu i zapewniania biletow; stoso
b) odpowiedzialnosci przedsiebiorstw kolejowych i ich obowigzku \t/)veazny
ubezpieczenia od odpowiedzialnosci wobec pasazerow oraz za ich oérepd
bagaz; nio)

C) praw pasazerow w razie wypadku, ktory mial miejsce podczas
korzystania z uslug kolejowych i ktorego wynikiem jest $mier¢,
uszkodzenie ciata lub rozstrdj zdrowia, lub utrata lub uszkodzenie
ich bagazu;

d) praw pasazeréw w przypadku zaktocen, takich jak odwotanie
lub op6znienie pociagu, w tym ich prawa do odszkodowania;

e) minimalnych i rzetelnych informacji, obejmujacych
wystawianie biletow, przekazywanych pasazerom w dostgpnym
formacie i w odpowiednim czasie;

f) niedyskryminacji osdéb z niepelnosprawno$cig i 0s6b o
ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ oraz pomocy dla nich;

g) okreslenia i monitorowania norm jako$ci ustug oraz zarzgdzania
ryzykiem dla bezpieczenstwa osobistego pasazerow;




h) rozpatrywania skarg;

i) ogdlnych zasad dotyczacych egzekwowania przepisow.

Art.

2 ust.

Zakres stosowania

1. Niniejsze rozporzadzenie ma zastosowanie w catej Unii do
miedzynarodowych i krajowych podrozy i ustug kolejowych
wykonywanych przez jedno lub wigksza liczbe przedsigbiorstw
kolejowych posiadajacych licencje wydang zgodnie z dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/34/UE.

Art.

2 ust.

2. Panstwa cztonkowskie mogg zwolni¢ ze stosowania niniejszego
rozporzadzenia ustugi, ktore sg Swiadczone wylacznie na uzytek
historyczny lub turystyczny. Zwolnienie to nie ma zastosowania w
odniesieniu do art. 13 i 14.

art. 3a
ust. 1
pkt 1
ustawy
0
transpo
rcie
kolejo
wym

»ATrt. 3a. 1. Przepisow rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczacego praw i obowiazkow
pasazerow w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L 172 z 17.05.2021, str. 1),
zwanego dalej ,,rozporzadzeniem 2021/782/UE”, nie stosuje si¢ do kolejowych
przewozow osob:

1) ktore sa $wiadczone wylacznie na uzytek historyczny lub turystyczny, z
wyjatkiem przepisow art. 13 i art. 14 tego rozporzadzenia;”

Art.

2 ust.

3. Zwolnienia przyznane zgodnie z art. 2 ust. 4 i 6 rozporzadzenia
(WE) nr 1371/2007 przed dniem 6 czerwca 2021 r. pozostaja
wazne do dnia, w ktorym te zwolnienia wygasaja. Zwolnienia
przyznane zgodnie z art. 2 ust. 5 rozporzadzenia (WE) nr
1371/2007 przed dniem 6 czerwca 2021 r. pozostaja wazne do dnia
7 czerwca 2023 r.

Art.

2 ust.

4. Przed wygasnigciem zwolnienia dotyczacego krajowych
kolejowych ustug pasazerskich przyznanego na podstawie art. 2
ust. 4 rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 panstwa cztonkowskie
moga zwolni¢ takie krajowe kolejowe ustugi pasazerskie ze
stosowania art. 15, 17 119, art. 20 ust. 2 lit. a) i b) oraz art. 30 ust.
2 niniejszego rozporzadzenia przez dodatkowy okres
nieprzekraczajacy pieciu lat.

Art.

2 ust.

5. Do dnia 7 czerwca 2030 r. panstwa czlonkowskie moga
postanowi¢, ze art. 10 nie ma zastosowania w przypadku gdy nie
jest technicznie wykonalne, aby zarzadca infrastruktury
przekazywat dane w czasie rzeczywistym w rozumieniu art. 10 ust.
1 przedsi¢biorstwu kolejowemu, przedsiebiorstwu prowadzacemu
sprzedaz biletow, organizatorowi turystyki lub zarzadcy stacji. Co
najmniej raz na dwa lata panstwa czlonkowskie dokonuja
ponownej oceny stopnia, w jakim przekazywanie takich danych
jest technicznie wykonalne.

art. 3a
ust. 1
pkt 2
lit. b,
pkt 3
lit. c,
pkt 4
lit. bi
ust. 3
ustawy
0
transpo

,Art. 3a. 1. PrzepisoOw rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczacego praw i obowigzkoéw
pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L 172 z 17.05.2021, str. 1),
zwanego dalej ,,rozporzadzeniem 2021/782/UE”, nie stosuje si¢ do kolejowych
przewozow osob:
2) miejskich i podmiejskich, z wyjatkiem przepiséw (...) art. 10 (...), z tym,
ze”

b) art. 10 tego rozporzadzenia — stosuje si¢ od dnia 7 czerwca 2030 r.;
3) regionalnych, z wyjatkiem przepisow art. 4-14 (...) z tym ze:

c) art. 10 tego rozporzadzenia — stosuje si¢ od dnia 7 czerwca 2030 r.,




rcie 4) migdzynarodowych, ktorych co najmniej jeden planowany przystanek jest
kolejo wykonywany poza Unia Europejska, z wyjatkiem przepisow (...) art. 10(...), z
wym tym, ze:
b) art. 10 tego rozporzadzenia — stosuje si¢ od dnia 7 czerwca 2030 r.”
»3. Art. 10 rozporzadzenia 2021/782/UE do dalekobieznych krajowych
przewozow osob i migdzynarodowych przewozow osob wykonywanych na
obszarze Unii Europejskiej stosuje si¢ od dnia 7 czerwca 2030 r.”
Art. 6. Z zastrzezeniem ust. 8 panstwa cztonkowskie moga zwolni¢ art. 3a ,»Art. 3a. 1. Przepisoéw rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2 ust. nastgpujace ushugi ze stosowania niniejszego rozporzadzenia: ust. 1 nr 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczacego praw i obowiazkow
6 pkt 2-4 pasazerow w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L 172 z 17.05.2021, str. 1),
a) miejskie, podmiejskie i regionalne kolejowe ustugi pasazerskie; ustawy zwanego dalej ,,rozporzadzeniem 2021/782/UE”, nie stosuje si¢ do kolejowych
0 przewozow osob:
b) miedzynarodowe kolejowe ustugi pasazerskie, ktorych istotna transpo 2) miejskich i podmiejskich, z wyjatkiem przepisow art. 4-8, art. 9 ust. 1,
cze$¢ - co obejmuje co najmniej jeden planowy przystanek - rcie art. 10, art. 11, art. 12 ust. 1, 2 i 47, art. 13, art. —14, art. 16, art. 18 ust.
wykonywana jest poza Unig. kolejo 1,2,4,5i7,art. 20 ust. 1 i art. 21-30 tego rozporzadzenia (...);
wym 3) regionalnych, z wyjatkiem przepisow art. 4-14, art. 16, art. 18, art. 20 ust.
1iart. 21— 30 tego rozporzadzenia (...);
4) miedzynarodowych, ktorych co najmniej jeden planowany przystanek jest
wykonywany poza Unig Europejska, z wyjatkiem przepisow art. art. 4—
8, art. Qust. 112, art. 10, art. 11, art. 13, art. 14, art. 16, art. 17, art. 18
ust. 1, 2, 4,51 7 oraz art. 19-30 tego rozporzadzenia (...).”
Art. 7. Panstwa czlonkowskie informuja Komisje o zwolnieniach
2 ust. przyznanych na podstawie ust. 2, 4, 5 i 6 oraz przedstawiaja
7 uzasadnienia tych zwolnien.
Art. 8. Zwolnienia przyznane zgodnie z ust. 6 lit. a) nie maja art. 3a ,»Art. 3a. 1. Przepisow rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2 ust. zastosowania w odniesieniu do art. 5, 11, 13, 14, 21, 22, 27 i 28. ust. 1 nr 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczacego praw i obowiazkow
8 W przypadku gdy zwolnienia te dotycza regionalnych kolejowych pkt 2 i pasazerow w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L 172 z 17.05.2021, str. 1),
ustug pasazerskich, nie maja one rOwniez zastosowania w 3 zwanego dalej ,,rozporzadzeniem 2021/782/UE”, nie stosuje si¢ do kolejowych
odniesieniu do art. 6 i 12, art. 18 ust. 3 oraz rozdziatu V. ustawy przewozow osob:
0 2) miejskich i podmiejskich, z wyjatkiem przepiséw art. 4-8, art. 9 ust. 1, art.
Niezaleznie od akapitu drugiego niniejszego ustepu zwolnienia ze transpo 10, art. 11, art. 12 ust. 1, 2 i 47, art. 13, art. —14, art. 16, art. 18 ust. 1, 2, 4,5 i
stosowania art. 12 ust. 1 i art. 18 ust. 3 dotyczace regionalnych rcie 7, art. 20 ust. 1 i art. 21-30 tego rozporzadzenia, z tym ze:
kolejowych ustug pasazerskich moga mie¢ zastosowanie do dnia 7 kolejo a) art. 6 ust. 4 tego rozporzadzenia — stosuje si¢ od dnia 7 czerwca 2025 r.,
czerwca 2028 r. wym b) art. 10 tego rozporzadzenia — stosuje si¢ od dnia 7 czerwca 2030 r.;

3) regionalnych, z wyjatkiem przepisow art. 4-14, art. 16, art. 18, art. 20 ust. 1
i art. 21— 30 tego rozporzadzenia, z tym ze:
a) art. 6 ust. 4 tego rozporzadzenia — stosuje si¢ od dnia 7 czerwca 2025 .,
b) art. 9 ust. 2 i 3 tego rozporzadzenia — stosuje si¢ od dnia 10 grudnia 2028
r.,
c) art. 10 tego rozporzadzenia — stosuje si¢ od dnia 7 czerwca 2030 r.,
d) art. 18 ust. 3 tego rozporzadzenia — stosuje si¢ od dnia 7 czerwca 2028 r.;”




Art.

Definicje

Do celéw niniejszego rozporzadzenia stosuje si¢ nastepujace
definicje:

1) "przedsigbiorstwo kolejowe" oznacza przedsigbiorstwo
kolejowe zdefiniowane w art. 3 pkt 1 dyrektywy 2012/34/UE;

2) "zarzadca infrastruktury" oznacza zarzadcg¢ infrastruktury
zdefiniowanego w art. 3 pkt 2 dyrektywy 2012/34/UE;

3) "zarzadca stacji" oznacza jednostke organizacyjng w panstwie
cztonkowskim, ktérej powierzono zarzadzanie jedna stacja
kolejowa lub wigksza ich liczba i ktéra moze by¢ zarzadca
infrastruktury;

4) "organizator turystyki" oznacza organizatora lub sprzedawce
detalicznego, zdefiniowanych odpowiednio w art. 3 pkt 8 i 9
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 11,
innego niz przedsigbiorstwo kolejowe;

5) "przedsigbiorstwo prowadzace sprzedaz biletéw" oznacza
sprzedawce detalicznego kolejowych ustlug przewozowych,
sprzedajacego bilety, w tym wspdlne bilety, na podstawie umowy
lub innego porozumienia migdzy sprzedawca detalicznym a
jednym przedsigbiorstwem kolejowym lub wigkszg ich liczba;

6) "umowa przewozu" oznacza umowe o odptatny lub nieodptatny
przew6z koleja miedzy przedsicbiorstwem kolejowym a
pasazerem na wykonanie jednej ustugi przewozowej lub wigkszej
ich liczby;

7) "bilet" oznacza wazny dowod zawarcia umowy przewozu,
niezaleznie od jego formy;

8) "rezerwacja" oznacza potwierdzenie, na papierze lub w formie
elektronicznej, uprawniajgce do przewozu z zastrzezeniem
wezesniej  potwierdzonych — spersonalizowanych uzgodnien
przewozowych;

9) "wspolny bilet" oznacza wspolny bilet zdefiniowany w art. 3
pkt 35 dyrektywy 2012/34/UE;

10) "ustuga" oznacza ustuge pasazerskiego przewozu koleja
wykonywang migdzy stacjami kolejowymi zgodnie z rozktadem,
w tym ustugi przewozowe oferowane w przypadku zmiany trasy;

11) "podr6z" oznacza przewdz pasazera miedzy stacja poczatkowa
a stacjg koncowa;




12) "krajowa kolejowa ustuga pasazerska" oznacza kolejowa
ustuge pasazerska, w ramach ktorej nie jest przekraczana granica
panstwa cztonkowskiego;

13) "miejska i podmiejska kolejowa ustuga pasazerska" oznacza
kolejowa ustuge pasazerskg w rozumieniu art. 3 pkt 6 dyrektywy
2012/34/UE;

14) "regionalna kolejowa ustuga pasazerska" oznacza kolejowa
ustuge pasazerska w rozumieniu art. 3 pkt 7 dyrektywy
2012/34/UE;

15) "dalekobiezna kolejowa ustuga pasazerska" oznacza kolejowa
ustuge pasazerska, ktora nie jest miejska, podmiejska ani
regionalng kolejowa ustuga pasazerska;

16) "migdzynarodowa kolejowa ustuga pasazerska" oznacza
kolejowa ustuge pasazerska, w ramach ktorej przekraczana jest co
najmniej jedna granica panstwa cztonkowskiego i ktorej glownym
celem jest przewdz pasazerow pomiedzy stacjami znajdujacymi
si¢ w roznych panstwach czlonkowskich lub w panstwie
cztonkowskim i w panstwie trzecim;

17) "opo6znienie" oznacza réznice migdzy zaplanowanym czasem
przyjazdu pasazera zgodnie z opublikowanym rozktadem jazdy a
rzeczywistym lub spodziewanym czasem jego przyjazdu do stacji
docelowej;

18) "przyjazd" oznacza moment, w ktérym drzwi pociagu sa
otwarte na peronie stacji docelowej i dozwolone jest wysiadanie z

pociagu;

19) "abonament" lub "bilet okresowy" oznacza bilet na
nieograniczong liczbe podrézy, umozliwiajacy uprawnionemu
posiadaczowi przejazdy koleja na okreslonej trasie lub na obszarze
okreslonej sieci kolejowej w okre§lonym czasie;

20) "utrata potaczenia" oznacza sytuacje, w ktorej pasazer utraci
kolejne potaczenie lub polaczenia w trakcie podrozy koleja,
sprzedanej w formie wspolnego biletu, w wyniku opdznienia lub
odwotania wczesniejszej ushugi lub wczesniejszych ustug lub
odjazdu przed planowang godzing odjazdu;

21) "osoba z niepelnosprawnoscia" i "osoba o ograniczonej
mozliwos$ci poruszania si¢" oznaczaja osobe, ktora jest dotknigta
trwatym lub przejsciowym uposledzeniem sprawnosci fizycznej,
umystowej, intelektualnej lub sensorycznej mogacym w
zetknigciu z r6znymi barierami utrudnia¢ tej osobie korzystanie w
sposéb pelny i skuteczny z transportu na réwni z innymi




pasazerami lub ktorej mobilnos$¢ przy korzystaniu z transportu jest
ograniczona na skutek wieku;

22) "stacja" oznacza miejsce na linii kolejowej, w ktorym
kolejowa ustuga pasazerska moze si¢ rozpocza¢, zatrzymac lub
zakonczy¢.

Art.

Umowa przewozu

Z zastrzezeniem przepisOw niniejszego rozdziatu zawieranie i
sposob wykonania umowy przewozu oraz dostarczanie informacji
i zapewnianie biletéw regulowane sg przepisami zalacznika I
tytutow I1 i I11.

Art.

Niedyskryminujace warunki umowy i taryfy

Bez uszczerbku dla taryf socjalnych przedsigbiorstwa kolejowe,
przedsigbiorstwa prowadzace sprzedaz biletow lub organizatorzy
turystyki oferujag warunki umowne i taryfy ogétowi spoteczenstwa
bez stosowania bezpo$redniej lub posredniej dyskryminacji ze
wzgledu na obywatelstwo pasazera lub miejsce prowadzenia
dziatalnosci W Unii przedsigbiorstwa kolejowego,
przedsiebiorstwa prowadzgcego sprzedaz biletow lub organizatora
turystyki.

Akapit pierwszy niniejszego artykulu ma réwniez zastosowanie do
przedsigbiorstw kolejowych i przedsigbiorstw prowadzacych
sprzedaz biletdow przy przyjmowaniu rezerwacji od pasazerow
zgodnie z art. 11.

Art.

Rowery

1. Z zastrzezeniem ograniczen okre$lonych w ust. 3 oraz, w
stosownych przypadkach, za oplata w rozsadnej wysokosci,
pasazerom przystuguje prawo przewozu rowerow w pociagu.

W pociagach, w ktorych wymagana jest rezerwacja, musi istnie¢
mozliwo$¢ dokonania rezerwacji na przewoz roweru.

W przypadku gdy pasazer dokonal rezerwacji na rower, a
przewozu tego roweru odméwiono bez nalezycie uzasadnionej
przyczyny, pasazerowi przystuguje prawo do zmiany trasy lub
zwrotu kosztow zgodnie z art. 18, do odszkodowania zgodnie z art.
19 oraz pomocy zgodnie z art. 20 ust. 2.

2. W przypadku gdy w pociagu dostepne sa miejsca przeznaczone
na rowery, pasazerowie umieszczaja swoje rowery w takich




miejscach. W przypadku gdy takie miejsca nie sg dostepne,
pasazerowie musza zabezpieczy¢ swoje rowery i podjac¢ wszelkie
rozsadne starania w celu zapewnienia, aby nie spowodowaty one
szkody dla innych pasazerdéw, uszkodzenia sprzetu utatwiajgcego
poruszanie si¢, bagazu lub zaktocenia ruchu kolejowego.

3. Przedsigbiorstwa kolejowe moga ograniczy¢ prawo pasazerow
do zabierania roweré6w na poklad pociggu ze wzgledoéw
bezpieczenstwa lub ze wzgledow operacyjnych, w szczegdlnosci
w wyniku ograniczen dostgpno$ci miejsc w godzinach szczytu, lub
w przypadku gdy nie pozwalaja na to warunki techniczne taboru.
Przedsigbiorstwa kolejowe moga réwniez ograniczy¢é przewoz
rowerOW na podstawie ich wagi i wymiaréw. Publikujg one
warunki przewozu roweréw, w tym aktualne informacje dotyczace
dostepnosci miejsca, wykorzystujac aplikacje telematyczne, o
ktorych mowa w rozporzadzeniu (UE) nr 454/2011, na swoich
oficjalnych stronach internetowych.

4. Wszczynajac postgpowania o udzielenie zamoéwienia na nowy
tabor lub dokonujac istotnej modernizacji istniejacego taboru
skutkujacej potrzeba nowego zezwolenia na wprowadzenie
pojazdu do obrotu zgodnie z art. 21 ust. 12 dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/797 12 , przedsigbiorstwa
kolejowe zapewniaja, aby sktady pociggdw, z ktorych zestawiony
jest ten tabor, byly wyposazone w odpowiednig liczb¢ miejsc na
rowery. Niniejszy akapit nie ma zastosowania w odniesieniu do
wagonow restauracyjnych, wagonéw sypialnych ani wagondéw z
miejscami do lezenia.

Przedsigbiorstwa kolejowe okreslaja odpowiednig liczbe miejsc na
rowery przy uwzglednieniu wielkosci sktadu pociagu, rodzaju
ushugi oraz popytu na przewoéz roweré6w. W planach, o ktorych
mowa w ust. 5, okresla si¢ odpowiednia liczb¢ miejsc na rowery.
W przypadku braku takich planéow lub gdy plany nie okreslaja
takiej liczby, kazdy sktad pociagu musi mie¢ co najmniej cztery
miejsca na rowery.

Panstwa cztonkowskie mogg ustali¢ liczbe wyzsza niz cztery jako
minimalng odpowiednia liczb¢ dla niektorych rodzajéw ustug, w
ktérym to przypadku liczba ta ma zastosowanie zamiast liczby
okreslonej zgodnie z akapitem drugim.

5. Przedsigbiorstwa kolejowe moga ustanowi¢ i aktualizowac
plany zwigkszenia i poprawy przewozu roweréw oraz dotyczace
innych rozwigzan zachgcajacych do taczonego korzystania z kolei
1 rowerow.




Wtasciwe organy, zdefiniowane w art. 2 lit. b) rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1370/2007 13 , moga
ustanawia¢ takie plany w odniesieniu do ushug wykonywanych w
ramach umow o $wiadczenie ushug publicznych. Panstwa
cztonkowskie moga zobowigza¢ te wlasciwe organy lub
przedsigbiorstwa kolejowe dzialajace na ich terytorium do
ustanowienia takich planow.

6. Plany, o ktéorych mowa w ust. 5, ustanawiane sa po konsultacji
ze spoteczenstwem i odpowiednimi organizacjami
przedstawicielskimi. Plany te publikuje si¢ na stronie internetowe;j
odpowiednio przedsigbiorstwa kolejowego lub wlasciwego
organu.

Art.

Wykluczenie wylaczen i ograniczen

1. Wynikajace z niniejszego rozporzadzenia obowiazki wobec
pasazerow nie podlegaja ograniczeniu ani wylgczeniu, zwlaszcza
na mocy klauzuli derogacyjnej lub ograniczajacej zawartej] w
umowie przewozu. Warunki umowne, ktérych celem jest
bezposrednie lub posrednie wylaczenie praw wynikajacych z
niniejszego rozporzadzenia, odstepstwo od nich Iub ich
ograniczenie, nie s wiazace dla pasazerow.

2. Przedsigbiorstwa Kkolejowe, organizatorzy turystyki lub
przedsigbiorstwa prowadzace sprzedaz biletow moga oferowaé
pasazerom warunki umowne, ktore sg korzystniejsze od warunkow
okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu.

Art.

Obowigzek zapewniania informacji o zaprzestaniu
wykonywania ustug

Przedsigbiorstwa kolejowe lub, w stosownych przypadkach,
wlasciwe organy odpowiadajace za umowy o S$wiadczenie
publicznej ustugi kolejowej podaja decyzje o statym lub
czasowym zaprzestaniu wykonywania ustug do wiadomosci
publicznej, przed ich wprowadzeniem w Zycie, przy
wykorzystaniu odpowiednich $rodkow, w tym w dostgpnych
formatach zgodnie z przepisami dyrektywy (UE) 2019/882 i
rozporzadzen (UE) nr 454/2011 i (UE) nr 1300/2014.

Art.

Informacje o podrozy

1. Przedsigbiorstwa kolejowe, organizatorzy turystyki i
przedsiebiorstwa prowadzace sprzedaz biletow oferujacy umowy
przewozu w imieniu jednego przedsigbiorstwa kolejowego lub
wigkszej ich liczby przekazuja pasazerowi na jego zadanie




przynajmniej informacje wymienione w zalgczniku II cze$¢ 1 w
odniesieniu do podrozy objetych umowa przewozu oferowang
przez dane przedsigbiorstwo kolejowe.

2. Przedsigbiorstwa kolejowe oraz, gdy jest to mozliwe,
przedsigbiorstwa prowadzace sprzedaz biletow i organizatorzy
turystyki przekazuja pasazerowi w trakcie podrozy przynajmniej
informacje wymienione w zalaczniku II czes¢ II. W przypadku gdy
zarzadca stacji dysponuje takimi informacjami, réwniez
przekazuje on te informacje pasazerowi.

3. Informacje, o ktéorych mowa w ust. 1 i 2, przekazuje si¢ w
najodpowiedniejszej formie, w miar¢ mozliwos$ci na podstawie
informacji o podréozy w czasie rzeczywistym, w tym 2z
wykorzystaniem odpowiednich technologii komunikacyjnych.
Szczegdlng uwage poswigca si¢ zapewnieniu, aby informacje te
byly dostgpne zgodnie z dyrektywa (UE) 2019/882 i
rozporzadzeniami (UE) nr 454/2011 i (UE) nr 1300/2014.

Art.
10

Dostep do informacji o ruchu pociagéw i podrozy

1. Zarzadcy infrastruktury przekazuja przedsiebiorstwom
kolejowym, przedsigbiorstwom prowadzacym sprzedaz biletow,
organizatorom turystyki i zarzadcom stacji dane w czasie
rzeczywistym dotyczace przyjazdow i odjazdow pociagow.

2. Przedsigbiorstwa kolejowe zapewniaja innym
przedsigbiorstwom kolejowym, przedsigbiorstwom prowadzacym
sprzedaz biletow i organizatorom turystyki, ktorzy sprzedajg ich
ustugi, dostep do minimalnych informacji o podrozy okreslonych
w zalaczniku II czeSci 1 i1 II, oraz do operacji dotyczacych
systemoOw rezerwacji, o ktorych mowa w zataczniku II czegs¢ I11.

3. Informacje rozpowszechniane sg i dostep do nich udzielany jest
w sposoOb niedyskryminujacy i bez zbgdnej zwloki. Jednorazowy
wniosek jest wystarczajacy, aby uzyskaé statly dostgp do
informacji. Zarzadca infrastruktury i przedsigbiorstwo kolejowe
zobowiazani do udostgpniania informacji zgodnie z ust. 1 12 moga
zwrdci¢ si¢ o zawarcie umowy lub innego porozumienia, na
podstawie ktérego rozpowszechniane beda informacje Iub
przyznawany bedzie do nich dostep.

Warunki uméw lub porozumien dotyczacych wykorzystania
informacji nie moga, jesli nie jest to niezbgdne, ograniczad
mozliwo$ci ich ponownego wykorzystania ani nie moga byc
wykorzystywane do ograniczenia konkurencji.




Przedsigbiorstwa kolejowe moga wymaga¢ od innych
przedsiebiorstw  kolejowych,  organizatorow  turystyki i
przedsigbiorstw prowadzacych sprzedaz biletow sprawiedliwego,
rozsadnego 1 proporcjonalnego odszkodowania finansowego za
koszty poniesione w zwiagzku z zapewnieniem dostepu, a zarzadcy
infrastruktury moga wymaga¢ odszkodowania zgodnie z
majacymi zastosowanie przepisami.

4. Informacje rozpowszechniane sg i dostep do nich zapewniany
jest za pomoca odpowiednich §rodkéw technicznych, takich jak
interfejsy programowania aplikacji.

5. W zakresie, w jakim informacje objete zakresem stosowania ust.
1 lub 2 przekazywane sa zgodnie z innymi unijnymi aktami
prawnymi, w szczegdlnosci z rozporzadzeniem delegowanym
Komisji (UE) 2017/1926 14 , odpowiednie obowiazki wynikajace
7 niniejszego artykutu uznaje si¢ za wypelnione.

Art.

11

Dostepnos¢ biletow i rezerwacje

1.Przedsigbiorstwa kolejowe, przedsigbiorstwa prowadzace
sprzedaz biletow oraz organizatorzy turystyki oferuja bilety oraz,
w miar¢ mozliwosci, wspdlne bilety i rezerwacje.

2.Bez uszczerbku dla ust. 3 1 4 przedsigbiorstwa kolejowe
sprzedaja pasazerom bilety bezposrednio lub za posrednictwem
przedsigbiorstw  prowadzacych  sprzedaz  biletow  lub
organizatordw turystyki z wykorzystaniem przynajmniej jednego
z nastgpujacych sposobow sprzedazy:

a) w kasach biletowych, innych punktach sprzedazy Iub
automatach biletowych;

b) przez telefon, Internet lub za pomoca innych powszechnie
dostepnych technologii informacyjnych;

C) w pociagach.

Wtlasciwe organy, zdefiniowane w art. 2 lit. b) rozporzadzenia
(WE) nr 1370/2007, mogg zobowigza¢ przedsiebiorstwa kolejowe
do oferowania biletow na ushugi wykonywane w ramach umow o
$wiadczenie ustug publicznych z wykorzystaniem wiecej niz
jednego sposobu sprzedazy.
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3. W przypadku gdy na stacji poczatkowej nie ma kasy biletowej
ani automatu biletowego, pasazerowie musza zosta
poinformowani na stacji o:

a) mozliwosci i sposobie dokonania zakupu biletu telefonicznie,
przez Internet lub w pociagu;

b) najblizszej stacji kolejowej lub miejscu, w ktorym znajduja si¢
kasy lub automaty biletowe.

4. W przypadku gdy na stacji poczatkowej nie ma kasy biletowej,
dostepnego automatu biletowego ani innego dostepnego sposobu
zakupu biletu z wyprzedzeniem, osobom z niepelnosprawnoscia
umozliwia si¢ zakup biletu w pociagu bez dodatkowej optaty.
Przedsigbiorstwa kolejowe mogg ograniczy¢ to prawo lub je
wylaczyé z  uzasadnionych powoddéw  zwigzanych z
bezpieczenstwem lub obowigzkiem rezerwacji miejsca w pociagu.

W przypadku gdy w pociagu nie ma personelu, przedsi¢biorstwo
kolejowe informuje osoby z niepetnosprawnos$cia o tym, czy i jak
moga one zakupic bilet.

Panstwa czlonkowskie moga zezwoli¢ przedsiebiorstwom
kolejowym, aby wymagaty, by osoby z niepelnosprawnoscia byly
uznawane za takie zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa
krajowego i praktyka krajowa panstwa ich zamieszkania.

Panstwa cztonkowskie mogg rozszerzy¢ zakres prawa, o ktorym
mowa w akapicie pierwszym, na wszystkich pasazerow. W
przypadku gdy panstwa cztonkowskie stosuja t¢ mozliwose,
informuja one o tym Komisj¢. Agencja Kolejowa Unii
Europejskiej publikuje te informacje na swojej stronie
internetowej dotyczacej wykonania rozporzadzen (UE) nr
454/2011 i (UE) nr 1300/2014.

Art.
12

Wspélne bilety

1. W przypadku gdy dalekobiezne lub regionalne kolejowe ustugi
pasazerskie s3 wykonywane przez jedno przedsigbiorstwo
kolejowe, przedsigbiorstwo to oferuje wspdlny bilet na te ushugi.
W  przypadku innych kolejowych wustug pasazerskich
przedsicbiorstwa kolejowe podejmujg wszelkie rozsadne starania,
aby oferowa¢ wspoélne bilety, 1 wspolpracuja ze sobg w tym celu.

Do celow akapitu pierwszego termin "jedno przedsigbiorstwo
kolejowe" obejmuje rowniez wszystkie przedsigbiorstwa
kolejowe, ktore w catosci naleza do tego samego wiasciciela, lub
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ktoére sg zaleznymi przedsigbiorstwami, ktore w catosci nalezg do
jednego z zaangazowanych przedsigbiorstw kolejowych.

2. W przypadku podrozy obejmujacych jedno potaczenie lub
wicksza ich liczbe pasazer jest przed zakupem biletu lub biletow
informowany, czy ten bilet lub te bilety stanowig wspolny bilet.

3. W przypadku podroézy obejmujacych jedno polaczenie lub
wigkszg ich liczbe bilet lub bilety zakupione w ramach jednej
transakcji handlowej od przedsigbiorstwa kolejowego stanowia
wspolny  bilet i przedsicbiorstwo  kolejowe  ponosi
odpowiedzialno$¢ zgodnie z art. 18, 19 i 20, jezeli pasazer utraci
kolejne potaczenie lub potaczenia.

4. W przypadku gdy bilet lub bilety zostaty zakupione w ramach
jednej transakcji handlowej i przedsigbiorstwo prowadzace
sprzedaz biletéw lub organizator turystyki polaczyt bilety z
wlasnej inicjatywy, przedsi¢biorstwo prowadzace sprzedaz
biletéw lub organizator turystyki, ktory sprzedal bilet lub bilety,
odpowiada za zwrot catkowitej kwoty zaptaconej w tej transakcji
za ten bilet lub te bilety i ponadto za wyptate odszkodowania w
wysokosci rownowaznej 75 % tej kwoty, w przypadku gdy pasazer
utraci kolejne potaczenie lub polaczenia.

Prawo do zwrotu lub odszkodowania, o ktdrym mowa w akapicie
pierwszym, pozostaje bez uszczerbku dla prawa krajowego
przyznajacego pasazerom dodatkowe odszkodowanie za szkode.

5. Odpowiedzialno$¢ okreslona w ust. 3 i 4 nie ma zastosowania,
jezeli na biletach lub na innym dokumencie lub w formie
elektronicznej w sposob, ktory pozwala pasazerowi na
odtworzenie tej informacji w przysztosci, wskazane jest, ze bilety
te stanowig odrgbne umowy przewozu, i pasazer zostal o tym
poinformowany przed zakupem.

6. Cigzar udowodnienia, ze pasazerowi przekazano informacje, o
ktérej mowa w  niniejszym artykule, spoczywa na
przedsiebiorstwie kolejowym, organizatorze turystyki lub
przedsiebiorstwie prowadzacym sprzedaz Dbiletow, ktorzy
sprzedali bilet lub bilety.

7. Zgodnie z ust. 4 przedsigbiorstwa prowadzace sprzedaz biletow
lub organizatorzy turystyki odpowiadaja za rozpatrywanie
wnioskow i ewentualnych skarg pasazerow. Zwrot i
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odszkodowanie, o ktérych mowa w ust. 4, wyplaca si¢ w terminie
30 dni po otrzymaniu wniosku.

Art.

13

Odpowiedzialno$¢ wobec pasazeréw i za bagaz

Z zastrzezeniem przepisOw niniejszego rozdzialu oraz bez
uszczerbku dla majacych zastosowanie przepisow krajowych
przyznajacych pasazerom prawo do dodatkowego odszkodowania
odpowiedzialnos$¢ przedsicbiorstw kolejowych wobec pasazerow
oraz za ich bagaz regulowana jest przepisami zatacznika I tytut IV
rozdziaty I, 111 1 IV oraz tytuty VI i VII.

Art.

14

Ubezpieczenie i pokrycie odpowiedzialno$ci

Przedsigbiorstwo kolejowe musi by¢ odpowiednio ubezpieczone
lub posiada¢ odpowiednie gwarancje na warunkach rynkowych w
celu pokrycia swojej odpowiedzialno$ci, zgodnie z art. 22
dyrektywy 2012/34/UE.

Art.

15

Zaliczki

1. W przypadku $mierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia
pasazera dane przedsi¢biorstwo kolejowe, zgodnie z art. 26 ust. 5
zatgcznika 1, niezwlocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 15
dni po ustaleniu tozsamosci osoby fizycznej uprawnionej do
odszkodowania, wyptaca zaliczke w wysoko$ci niezbednej do
zaspokojenia biezacych potrzeb finansowych, proporcjonalnie do
poniesionej szkody.

2. Bez uszczerbku dla ust. 1 zaliczka w razie $mierci nie moze by¢
nizsza niz 21 000 EUR na pasazera.

3. Zaliczka nie stanowi uznania odpowiedzialno$ci i moze by¢
potracona z kolejnych kwot wyplacanych na podstawie
niniejszego rozporzgdzenia, ale nie podlega zwrotowi z wyjatkiem
przypadkéw, gdy szkoda powstata z winy pasazera lub gdy osoba,
ktora otrzymata zaliczke, nie byta uprawniona do odszkodowania.

Art.

16

Kwestionowanie odpowiedzialno$ci

Nawet jezeli przedsigbiorstwo kolejowe kwestionuje swoja
odpowiedzialno$¢ za zranienie przewozonego przez siebie
pasazera, podejmuje wszelkie rozsadne starania w celu udzielenia
pomocy pasazerowi, ktory dochodzi odszkodowania od o0sob
trzecich.
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Art.

Odpowiedzialno$¢ za opoznienia, utrate polaczen i odwolania

17
V4 zastrzezeniem przepisow niniejszego rozdziatu
odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw kolejowych za opoznienia,
utrat¢ polaczen oraz odwolania regulowana jest przepisami
zalagcznika I tytul IV rozdziat I1.

Art. Zwrot kosztéw biletu oraz zmiana trasy

18

1. W przypadku gdy istnieja uzasadnione powody, aby
przypuszcza¢ - w momencie odjazdu albo w przypadku utraty
polaczenia lub odwotania - ze op6znienie przyjazdu do miejsca
docelowego w ramach umowy przewozu wyniesie co najmniej 60
minut, przedsigbiorstwo kolejowe wykonujace opo6zniong lub
odwotang ustuge natychmiast oferuje pasazerowi wybor jednej
sposrod nastgpujacych opcji oraz podejmuje niezbgdne dziatania:

a) zwrot pelnego kosztu biletu na warunkach, na jakich zostat
optacony, za niezrealizowang cz¢$¢ lub niezrealizowane czg$ci
podrozy oraz za czg¢$¢ lub czgéei juz zrealizowane, jezeli taka
podréz jest juz bezcelowa w konteks$cie pierwotnego planu
podrézy pasazera, wraz z zapewnieniem, W stosownych
przypadkach, polaczenia powrotnego do miejsca wyjazdu w
najblizszym dostepnym terminie;

b) kontynuacja lub zmiana trasy, przy porownywalnych
warunkach przewozu, do miejsca docelowego w najblizszym
dostepnym terminie;

c) kontynuacja lub zmiana trasy, przy poréwnywalnych
warunkach przewozu, do miejsca docelowego w poOzniejszym
terminie dogodnym dla pasazera.

2. W przypadku gdy do celéw ust. 1 lit. b) i ¢) poréwnywalna
zmieniona trasa jest realizowana przez to samo przedsigbiorstwo
kolejowe lub inne przedsigbiorstwo, ktéremu zleca si¢ wykonanie
tej zmienionej trasy, nie moze to powodowac¢ dodatkowych
kosztéw dla pasazera. Wymodg ten ma takze zastosowanie w
przypadku, gdy zmiana trasy obejmuje skorzystanie z przewozu w
wyzszej klasie ustugi oraz z zastepczych rodzajow transportu.
Przedsigbiorstwa kolejowe podejmuja rozsadne starania, aby
unikng¢ dodatkowych przesiadek oraz zapewniajg, aby
wydtuzenie lacznego czasu podrozy byto jak najkrotsze.
Pasazerom nie oferuje si¢ podrozy Srodkami transportu nizszej
klasy, chyba ze takie $rodki transportu stanowig jedyny dostgpny
sposOb pokonania zmienionej trasy.
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3. Bez uszczerbku dla ust. 2 przedsigbiorstwo kolejowe moze, na
wniosek pasazera, pozwoli¢ na zawarcie przez pasazera umow z
innymi podmiotami $wiadczacymi ustugi przewozu, ktore
umozliwig pasazerowi dotarcie do miejsca docelowego przy
poréwnywalnych warunkach; w takim przypadku
przedsigbiorstwo kolejowe zwraca pasazerowi poniesione koszty.

W przypadku gdy pasazer nie otrzyma informacji o dostgpnych
opcjach zmiany trasy w ciggu 100 minut od planowego czasu
odjazdu opdznionej lub odwotania ustugi lub utraty polaczenia,
pasazer jest uprawniony do zawarcia takiej umowy z innymi
podmiotami $wiadczacymi ustugi przewozu w publicznym
transporcie koleja, autokarem lub autobusem. Przedsigbiorstwo
kolejowe zwraca pasazerowi konieczne, odpowiednie i
uzasadnione koszty, ktore ponidst.

Niniejszy ustgp nie ma wplywu na krajowe przepisy ustawowe,
wykonawcze lub administracyjne, ktore przyznaja pasazerom
korzystniejsze warunki zmiany trasy.

4. Podmioty $wiadczace ushugi przewozu na zmienionej trasie
musza zapewnia¢ osobom z niepelnosprawnoscia i osobom o
ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢ porownywalny poziom
pomocy i dostepnosci, proponujac zastepcze Srodki transportu.
Podmioty §wiadczace ushugi przewozu na zmienionej trasie moga
zapewni¢ osobom z niepetnosprawnoscia i osobom o ograniczone;j
mozliwo$ci poruszania si¢ ustugi zastepcze odpowiednie do ich
potrzeb i réznigce si¢ od tych oferowanych innym pasazerom.

5. Zwrotow, o ktorych mowa w ust. 1 lit. a) i w ust. 3, dokonuje
si¢ w terminie 30 dni po otrzymaniu wniosku. Panstwa
cztonkowskie moga zobowigza¢ przedsigbiorstwa kolejowe do
przyjmowania takich wnioskow za pomoca okres§lonych srodkow
komunikacji, pod warunkiem ze wniosek nie powoduje skutkow
dyskryminujacych. Zwrot moze zosta¢ dokonany w formie
kuponéw lub $wiadczenia innych ustug, jezeli warunki tych
kuponéw lub ustug sg wystarczajaco elastyczne, w szczegodlnosci
w odniesieniu do okresu waznosci i miejsca docelowego, oraz
jezeli pasazer zgadza si¢ na przyjecie tych kuponéw lub ustug.
Zwrotu ceny biletu nie pomniejsza si¢ o finansowe koszty
transakcji, takie jak oplaty, koszty telekomunikacyjne lub znaczki.

6. Do dnia 7 czerwca 2023 r. Komisja przyjmie akt wykonawczy
ustanawiajagcy wspolny formularz wnioskow o zwrot na mocy
niniejszego rozporzadzenia. Ten wspdlny formularz wnioskow
ustanawia si¢ w formacie dostegpnym dla oséb z
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niepetnosprawnos$cia i 0s6b o ograniczonej mozliwosci poruszania
si¢. Ten akt wykonawczy przyjmuje si¢ zgodnie z procedura
sprawdzajaca, o ktorej mowa w art. 38 ust. 2.

7. Pasazerowie majg prawo do sktadania wnioskow przy uzyciu
wspolnego formularza, o ktérym mowa w ust. 6. Przedsi¢gbiorstwo
kolejowe nie moze odrzuci¢ wniosku o zwrot wylacznie z tego
powodu, ze pasazer nie uzyt tego formularza. Jezeli wniosek nie
jest wystarczajaco precyzyjny, przedsigbiorstwo kolejowe zwraca
si¢ do pasazera o wyjasnienie wniosku i udziela przy tym pomocy
pasazerowi.

Art.
19

Odszkodowanie

1. Pasazerowi przystuguje odszkodowanie od przedsi¢biorstwa
kolejowego za opdznieniec w przypadku opdznienia pomigdzy
podanym na bilecie lub na wsp6lnym bilecie miejscem wyjazdu a
miejscem docelowym, za ktore nie otrzymat on zwrotu kosztow
biletu zgodnie z art. 18, przy czym pasazer nie traci prawa do
przewozu. Minimalna kwota odszkodowania za opoznienia

WYnoSi:

a) 25 % ceny biletu w przypadku opdznienia wynoszacego od 60
do 119 minut;

b) 50 % ceny biletu w przypadku opdznienia wynoszacego 120
minut lub wiece;j.

2. Ust. 1 ma zastosowanie rowniez do pasazerdw, ktorzy posiadaja
abonament lub bilet okresowy. Jezeli pasazerowie ci napotykaja
na powtarzajace si¢ opoznienia lub odwotania potaczen w okresie
waznosci abonamentu lub biletu okresowego, przystuguje im
odpowiednie odszkodowanie zgodnie z warunkami przyznawania
odszkodowan okreslonymi przez przedsigbiorstwa kolejowe. W
warunkach tych okresla si¢ kryteria dotyczace opdznienia i sposob
obliczania odszkodowania. W przypadku gdy opdznienia
nieprzekraczajace 60 minut wystepuja wielokrotnie w okresie
waznosci abonamentu lub biletu okresowego, opdznienia te mozna
sumowac, a pasazerom mozna wyptaca¢ odszkodowanie zgodnie
z warunkami przyznawania odszkodowan okreslonymi przez
przedsigbiorstwo kolejowe.

3. Bez uszczerbku dla ust. 2 odszkodowanie za opdznienie oblicza
si¢ w stosunku do pelnej ceny, jaka pasazer faktycznie zaptacit za
opozniong ushuge. W przypadku gdy umowa przewozu dotyczy
podrézy w obie strony, odszkodowanie za op6znienie w podrozy
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docelowej lub powrotnej oblicza si¢ w stosunku do ceny
wskazanej za ten odcinek podrozy na bilecie. W przypadku gdy
nie ma takiego wskazania ceny na kazda z dwoch stron podrézy,
odszkodowanie oblicza si¢ w stosunku do polowy ceny zaptaconej
za bilet. W analogiczny sposob cena biletu na opdzniong ustuge
wykonywang na podstawie kazdej innej formy umowy przewozu
upowazniajacej pasazera do przejazdu na dwoch kolejnych
odcinkach trasy lub wickszej ich liczbie, obliczana jest
proporcjonalnie do pelnej ceny biletu.

4. Przy obliczaniu czasu opo6znienia nie uwzglednia si¢ op6znien,
co do ktoérych przedsiebiorstwo kolejowe moze udowodnié, ze
zdarzyly si¢ poza Unia.

5. Do dnia 7 czerwca 2023 r. Komisja przyjmie akt wykonawczy
ustanawiajacy wspolny formularz wnioskow o odszkodowanie na
mocy niniejszego rozporzadzenia. Ten wspolny formularz
wnioskow ustanawia si¢ w formacie dostgpnym dla o0séb z
niepetnosprawnos$cia i 0s6b o ograniczonej mozliwosci poruszania
sie. Ten akt wykonawczy przyjmuje si¢ zgodnie z procedura
sprawdzajaca, o ktorej mowa w art. 38 ust. 2.

6. Panstwa czlonkowskie moga zobowigzaé przedsi¢cbiorstwa
kolejowe do przyjmowania wnioskéw o odszkodowanie za
pomoca szczegdlnych srodkdéw komunikacji, pod warunkiem ze
whniosek nie powoduje skutkéw dyskryminujgcych. Pasazerowie
majg prawo do sktadania wnioskow przy uzyciu wspolnego
formularza, o ktérym mowa w ust. 5. Przedsi¢gbiorstwo kolejowe
nie moze odrzuci¢ wniosku o odszkodowanie wylacznie z tego
powodu, ze pasazer nie uzyt tego formularza. Jezeli wniosek nie
jest wystarczajaco precyzyjny, przedsigbiorstwo kolejowe zwraca
si¢ do pasazera o wyjasnienie wniosku i udziela przy tym pomocy
pasazerowi.

7. Wyplata odszkodowania w formie zwrotu kosztow biletu
nastepuje w ciggu miesigca po zlozeniu wniosku o
odszkodowanie. Odszkodowanie moze zosta¢ wyplacone w
postaci kuponéw lub innych uslug, jezeli ich warunki sa
elastyczne, w szczeg6lnosci w odniesieniu do okresu waznosci i
miejsca docelowego. Odszkodowanie wyptaca si¢ w formie
pieni¢znej na wniosek pasazera.

8. Odszkodowanie w formie zwrotu kosztow biletu nie moze by¢
pomniejszane o finansowe koszty transakcji, takie jak opfaty,
koszty telekomunikacyjne lub znaczki. Przedsigbiorstwa kolejowe
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moga wprowadzi¢ prég minimalny, ponizej ktorego
odszkodowanie nie bedzie wyptacane. Wysoko$¢ progu nie moze
przekracza¢ 4 EUR na bilet.

9. Pasazerom nie przystuguje prawo do odszkodowania, jezeli
zostali poinformowani o opdznieniu przed zakupem biletu lub
jezeli op6znienie powstate w wyniku kontynuacji podrézy innym
polaczeniem lub poprzez zmiang trasy nie przekracza 60 minut.
10.

Przedsigbiorstwo kolejowe nie jest zobowigzane do wyplaty
odszkodowania, jezeli jest w stanie udowodnié, ze opodznienie,
utrata potaczenia lub odwotanie zostaly spowodowane
bezposrednio nastgpujacymi przyczynami lub z natury rzeczy z
nimi powigzanych:

a) nadzwyczajne okolicznosci niezwigzane z ruchem kolei, takie
jak ekstremalne warunki pogodowe, powazne katastrofy naturalne
lub powazne kryzysy w dziedzinie zdrowia publicznego, ktorych
przedsigbiorstwo kolejowe mimo zastosowania wymaganej w
danych okoliczno$ciach starannos$ci nie byto w stanie unikna¢ ani
ktoérych skutkom nie moglo zapobiec;

b) wina podréznego; lub

C) zachowanie si¢ osoby trzeciej, ktorego przedsiebiorstwo
kolejowe mimo  zastosowania niezbednej w  danych
okolicznos$ciach starannosci nie bylo w stanie unikna¢ i ktorego
skutkom nie moglo zapobiec, takie jak osoby na torach, kradziez
kabli, sytuacja nadzwyczajna w pociggu, dziatania organdow
$cigania, sabotaz lub terroryzm.

Strajki personelu przedsigbiorstwa kolejowego, dziatania lub
zaniechania ze strony innych przedsigbiorstw korzystajacych z tej
samej infrastruktury kolejowej i dzialania lub zaniechania ze
strony zarzadcow infrastruktury i stacji nie s3 objete wylaczeniem,
o ktorym mowa w akapicie pierwszym lit. c).

Art.
20

Pomoc

1. W przypadku opdznienia przyjazdu lub odjazdu lub odwotania
uslugi pasazerowie sg informowani - przez przedsigbiorstwo
kolejowe lub przez zarzadce stacji - 0 sytuacji i 0 spodziewanym
czasie odjazdu oraz spodziewanym czasie przyjazdu lub o ustudze
zastgpczej niezwlocznie po pojawieniu si¢ takich informacji. W
przypadku gdy przedsigbiorstwa prowadzace sprzedaz biletow i
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organizatorzy turystyki dysponuja takimi informacjami, réwniez
przekazuja je pasazerowi.

2. W przypadku gdy op6znienie, o ktérym mowa w ust. 1, wynosi
co najmniej 60 minut lub w przypadku odwolania ustugi
przedsigbiorstwo kolejowe wykonujace opozniong lub odwotang
ustuge oferuje pasazerom nieodptatnie:

a) positki i napoje adekwatnie do czasu oczekiwania, jezeli sg one
dostepne w pociagu lub na stacji lub ich dostarczenie jest mozliwe,
z uwzglednieniem kryteriow, takich jak odleglos¢ od dostawcy,
czas wymagany na dokonanie dostawy oraz koszt;

b) o ile jest to fizycznie mozliwe, zakwaterowanie w hotelu lub
innym miejscu oraz przewdz pomigdzy stacja kolejowa a
miejscem zakwaterowania w przypadkach koniecznosci pobytu
przez jedng lub wicksza liczbe nocy lub jezeli niezbgdny jest pobyt
dodatkowy. W przypadkach gdy taki pobyt staje si¢ konieczny ze
wzgledu na okoliczno$ci, o ktérych mowa w art. 19 ust. 10,
przedsigbiorstwo kolejowe moze ograniczy¢ czas zakwaterowania
do maksymalnie trzech nocy. W miar¢ mozliwosci uwzglednia sig
wymogi dostepu o0s6b z niepelnosprawnoscia i 0séb o
ograniczonej mozliwos§ci poruszania si¢ oraz potrzeby psow
towarzyszacych;

c¢) o ile jest to fizycznie mozliwe, przewdz z pociagu do stacji
kolejowej, do alternatywnego miejsca odjazdu lub do miejsca
docelowego, jezeli pociag zostal unieruchomiony na trasie.

3. Jezeli ustuga kolejowa zostaje przerwana i nie moze by¢ w
ogoble lub w rozsadnym okresie kontynuowana, przedsigbiorstwo
kolejowe zapewnia pasazerom jak najszybciej zastgpcze ustugi
przewozowe i podejmuje niezb¢dne dzialania.

4. Przedsigbiorstwa kolejowe informuja pasazerow, ktoérych to
dotyczy, w jaki sposob zwrdci¢ si¢ o zaswiadczenie, ze ustuga
kolejowa ulegta op6znieniu, ze opdznienie doprowadzito do utraty
polaczenia lub ze ustuga zostala odwotana. Zaswiadczenie to
stosuje si¢ rowniez w zwigzku z przepisami okreslonymi w art. 19.

5. Stosujac  ust. 1-4, wykonujace usluge przedsigbiorstwo
kolejowe zwraca szczegdlng uwage na potrzeby o0séb z
niepelnosprawnoscia i 0so6b o ograniczonej mozliwosci poruszania
si¢, a takze osOb im towarzyszacych i psow towarzyszacych.
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6. W przypadku ustanowienia plandw postepowania w sytuacjach
nieprzewidzianych na podstawie art. 13a ust. 3 dyrektywy
2012/34/UE przedsigbiorstwa kolejowe koordynuja z zarzadca
stacji 1 zarzadca infrastruktury dziatania sluzace ich
przygotowaniu si¢ na wypadek wystapienia powaznych zaktocen i
znacznych opoznien skutkujacych pozostawieniem duzej liczby
pasazer6w na stacji. Takie plany postgpowania w sytuacjach
nieprzewidzianych obejmuja wymogi dotyczace dostepnosci
systemow alarmowych i informacyjnych.

Art.
21

Prawo do przewozu

1. Przedsicbiorstwa kolejowe i zarzadcy stacji, przy aktywnym
udziale organizacji przedstawicielskich oraz, w stosownych
przypadkach, przedstawicieli os6b z niepelnosprawnoscia i 0s6b o
ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢, ustanawiaja lub posiadajg
niedyskryminujace przepisy dotyczace dostgpu do przewozu dla
0sOb z niepelnosprawnoscia, w tym ich asystentow osobistych
uznanych za takich zgodnie z praktyka krajows, oraz oso6b o
ograniczonej mozliwosci poruszania sig. Przepisy te uwzgledniaja
umowy, o ktérych mowa w pkt 4.4.3 zatacznika do rozporzadzenia
(UE) nr 1300/2014, w szczegdlnosci w odniesieniu do podmiotu
odpowiedzialnego za  udzielanie pomocy osobom @z
niepetnosprawno$cia i osobom o ograniczonej mozliwosci
poruszania sig.

2. Osobom z niepelnosprawno$ciag i osobom o ograniczonej
mozliwo$ci poruszania si¢ rezerwacje i bilety oferowane sa bez
dodatkowych optat. Przedsigbiorstwo kolejowe, przedsigbiorstwo
prowadzace sprzedaz biletow lub organizator turystyki nie moga
odmowic osobie z niepetnosprawnoscia lub osobie o ograniczone;j
mozliwos$ci poruszania si¢ dokonania rezerwacji lub wystawienia
biletu ani wymagac, aby osobie tej towarzyszyta inna osoba, chyba
ze jest to absolutnie konieczne w celu zapewnienia zgodnosci z
przepisami dotyczacymi dostepu, o ktorych mowa w ust. 1.

Art.
22

Informacja dla os6b z niepelnosprawnoscia i osob o
ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢

1. Na zadanie zarzadca stacji, przedsigbiorstwo kolejowe,
przedsigbiorstwo prowadzace sprzedaz biletow lub organizator
turystyki przekazuja osobom z niepelnosprawnoscia i osobom o
ograniczonej mozliwoséci poruszania si¢ informacje, w tym w
dostepnych formatach zgodnie z przepisami rozporzadzen (UE) nr
454/2011 i (UE) nr 1300/2014 oraz dyrektywy (UE) 2019/882, o
dostgpnosci stacji i zwigzanych z nig udogodnien i ustug
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kolejowych oraz o warunkach dostepu do taboru kolejowego,
zgodnie z przepisami dotyczacymi dostepu, o ktérych mowa w art.
21 ust. 1, oraz informuja osoby z niepelnosprawnoscia i osoby o
ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ o udogodnieniach w

pociagu.

2. Jezeli przedsigbiorstwo kolejowe, przedsigbiorstwo prowadzace
sprzedaz biletéw lub organizator turystyki korzysta z odstepstwa
przewidzianego w art. 21 ust. 2, na zadanie informuje on na pi$mie
w terminie pigciu dni roboczych zainteresowane osoby z
niepetnosprawno$cia lub osoby o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢ o przyczynach odmowy przyjecia rezerwacji lub
wystawienia biletu lub wymogu, aby towarzyszyta jej inna osoba.
Przedsigbiorstwo  kolejowe, przedsigbiorstwo  prowadzace
sprzedaz biletow lub organizator turystyki podejmuja rozsadne
starania, aby zaproponowac¢ danej osobie akceptowalny przewodz
zastgpezy, uwzgledniajacy jej potrzeby w zakresie dostgpnosci.

3. Na stacjach, na ktérych nie ma personelu, przedsicbiorstwa
kolejowe lub zarzadcy stacji zapewniaja, aby tatwo dostepne
informacje - w tym w przystgpnych formatach zgodnie z
przepisami rozporzadzen (UE) nr 454/2011 i (UE) nr 1300/2014
oraz dyrektywy (UE) 2019/882, byly prezentowane zgodnie z
przepisami dotyczacymi dostepu, o ktorych mowa w art. 21 ust. 1
- dotyczace najblizszych stacji, na ktorych obecny jest personel,
oraz dotyczace bezposrednio dostepnej pomocy dla oséb z
niepelnosprawnoscia i 0so6b o ograniczonej mozliwosci poruszania
sig.

Art.
23

Pomoc na stacjach kolejowych i w pociagu

1. Osobom z niepetnosprawnoscig lub osobom o ograniczonej
mozliwo$ci poruszania si¢ udziela si¢ pomocy w nastepujacy
sposob:

a) asystent osobisty uznany za takiego zgodnie z praktyka krajowa
moze podrozowaé wedlug specjalnej taryfy i, w stosownych
przypadkach, nieodptatnie oraz w miar¢ mozliwosci siedzie¢ obok
osoby z niepelnosprawnoscig;

b) w przypadku gdy przedsicbiorstwo kolejowe wymaga, aby
pasazer podrézowal z osobg towarzyszacg zgodnie z art. 21 ust. 2,
osoba towarzyszaca jest uprawniona do podrézowania bezptatnie
oraz w miar¢ mozliwosci do zajmowania miejsca obok osoby z
niepelnosprawnoscia lub osoby o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢;
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C) moze im towarzyszy¢ pies towarzyszacy zgodnie =z
odpowiednimi przepisami prawa krajowego;

d) w przypadku pociagdéw, w ktorych nie ma personelu, zarzadcy
stacji lub przedsigbiorstwa kolejowe zapewniaja nieodptatng
pomoc zgodnie z przepisami dotyczacymi dostgpu, o ktorych
mowa w art. 21 ust. 1, podczas wsiadania do pociggu i wysiadania
z pociagu, gdy na stacji znajduje si¢ przeszkolony personel na
stuzbie;

e) podczas odjazdu ze stacji kolejowej, na ktorej obecny jest
personel, przesiadania si¢ na takiej stacji lub przyjazdu na nig
zarzadca stacji lub przedsigbiorstwo kolejowe zapewniajg
nicodptatng pomoc w taki sposob, aby osoba ta byla w stanie
wsigs¢ do pociagu, przesia$é si¢ w celu skorzystania z kolejnego
polaczenia, na ktérg posiada bilet, lub wysig$é z pociggu pod
warunkiem obecno$ci wyszkolonego personelu na stuzbie. W
przypadku gdy o potrzebie pomocy powiadomiono z
wyprzedzeniem zgodnie z art. 24 lit. a), zarzadca stacji lub
przedsigbiorstwo kolejowe zapewnia udzielenie pomocy zgodnie
z wnioskiem;

f) na stacjach kolejowych, na ktorych nie ma personelu,
przedsigbiorstwa kolejowe zapewniajg nicodptatng pomoc w
pociagu oraz podczas wsiadania do pociggu i wysiadania z niego,
jezeli w pociagu znajduje si¢ wyszkolony personel;

g) w przypadku braku wyszkolonego personelu w pociggu i na
stacji zarzadcy stacji lub przedsigbiorstwa kolejowe podejmuja
wszelkie rozsadne starania w celu umozliwienia osobom z
niepetnosprawnoscia lub osobom o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢ dostgpu do podrozy koleja;

h) przedsi¢gbiorstwo kolejowe podejmuje wszelkie rozsadne
starania, aby osobom z niepetnosprawnoscig lub osobom o
ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢ zapewni¢ dostep do takich
samych uslug w pociagu jak pozostalym pasazerom, w przypadku
gdy osoby te nie mogg mie¢ dostepu do tych ushug w sposob
niezalezny i bezpieczny.

2. Przepisy, o ktorych mowa w art. 21 ust. 1, okreslaja zasady
dotyczace wykonywania praw, o ktérych mowa w ust. 1
niniejszego artykutu.
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Art.
24

Warunki udzielania pomocy

Przedsigbiorstwa kolejowe, zarzadcy stacji, przedsigbiorstwa
prowadzace sprzedaz Dbiletbw 1 organizatorzy turystyki
wspolpracuja ze soba w celu zapewniania nieodptatnej pomocy
osobom z niepelnosprawnoscia i osobom o ograniczonej
mozliwo$ci poruszania sig, jak okreslono w art. 21 i 23, oferujac
mechanizm  pojedynczego  powiadamiania, zgodnie z
nastepujgcymi przepisami:

a) pomoc udzielana jest pod warunkiem, ze przedsiebiorstwo
kolejowe, zarzadce stacji, przedsi¢biorstwo prowadzace sprzedaz
biletéw lub organizatora turystyki, u ktérego zakupiono bilet, lub
pojedynczy punkt kontaktowy, o ktérym mowa w lit. f), stosownie
do przypadku, powiadomiono o potrzebie udzielenia takiej
pomocy pasazerowi co najmniej 24 godziny przed sytuacja, w
ktorej taka pomoc bedzie potrzebna. Wystarczy jedno
powiadomienie dotyczace podrozy. Takie powiadomienia
przekazuje si¢ wszystkim przedsigbiorstwom kolejowym i
zarzadcom stacji zaangazowanym w realizacj¢ podrozy.

Takie powiadomienia przyjmowane sg bez dodatkowych kosztow
niezaleznie od wykorzystanych srodkow komunikacji.

W przypadku gdy bilet lub bilet okresowy pozwala na
zrealizowanie wielu podrozy, wystarczy jedno powiadomienie,
pod warunkiem zZe przekazana zostanie wystarczajgca informacja
dotyczaca terminu kolejnych podrdézy i w kazdym razie co
najmniej 24 godziny przed sytuacja, w ktorej taka pomoc bedzie
potrzebna po raz pierwszy. Pasazer lub jego przedstawiciel
podejmuje wszelkie rozsadne starania w celu poinformowania o
odwotaniu takich kolejnych podrézy z wyprzedzeniem
wynoszacym co najmniej 12 godzin.

Panstwa cztonkowskie moga zezwala¢ na przedtuzenie 24-
godzinnego okresu dla powiadomien, o ktérych mowa w akapitach
pierwszym, drugim i trzecim, do maksymalnie 36 godzin, ale nie
po dniu 30 czerwca 2026 r. W takim przypadku panstwa
cztonkowskie powiadamiaja Komisj¢ o tym zezwoleniu oraz
przekazuja informacje dotyczace sSrodkéw podjetych lub
planowanych w celu skrécenia tego okresu;

b) przedsigbiorstwa kolejowe, zarzadcy stacji, przedsigbiorstwa
prowadzace sprzedaz biletow i organizatorzy turystyki podejmuja
wszystkie $rodki niezbgdne do przyjmowania powiadomien. W
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przypadku gdy przedsigbiorstwa prowadzace sprzedaz biletéw nie
sa w stanie przetwarza¢ takich powiadomien, wskazuja
alternatywne punkty zakupu lub alternatywne sposoby dokonania
takiego powiadomienia;

c) jezeli nie dokonano powiadomienia zgodnie z lit. a),
przedsigbiorstwo kolejowe i zarzadca stacji podejmujg wszelkie
rozsadne starania w celu udzielenia pomocy w taki sposob, aby
0Osoba z niepetnosprawnos$cia lub osoba o ograniczonej mozliwos$ci
poruszania si¢ mogla zrealizowa¢ podroz;

d) bez uszczerbku dla lit. f) niniejszego artykutu zarzadca stacji
lub inna upowazniona osoba wyznacza punkty, w ktorych osoby z
niepelnosprawnoscia i osoby o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢ moga zgtaszaé swoje przybycie na stacje kolejows
oraz poprosi¢ o pomoc. Obowigzki w zakresie wyznaczania takich
punktow 1 zapewnienia informacji na ich temat okresla si¢ w
przepisach dotyczacych dostgpnosci, o ktorych mowa w art. 21 ust.
1

e) pomoc udzielana jest pod warunkiem, ze dana osoba z
niepetnosprawno$cia lub osoba o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢ pojawi si¢ W wyznaczonym punkcie w terminie
okreslonym przez przedsigbiorstwo kolejowe lub zarzadce stacji
udzielajacych takiej pomocy. Wyznaczony termin nie moze
przekraczaé 60 minut przed ogloszong godzing odjazdu lub
terminem, w jakim wszyscy pasazerowie sg wzywani do odprawy.
Jezeli nie zostat okreslony konkretny termin stawienia si¢ osoby z
niepelnosprawnoscig lub osoby o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢, osoba ta musi stawi¢ si¢ w wyznaczonym punkcie
nie po6zniej niz 30 minut przed ogloszong godzing odjazdu lub
przed terminem, w jakim wszyscy pasazerowie sa wzywani do

odprawy;

f) panstwa cztonkowskie moga wymagac¢, aby zarzadcy stacji i
przedsiebiorstwa kolejowe na ich terytorium wspotpracowaty w
celu wustanowienia 1 prowadzenia pojedynczych punktow
kontaktowych dla o0s6b z niepelnosprawnoscia i 0s6b o
ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢. Warunki prowadzenia
pojedynczych punktéw kontaktowych ustanawia si¢ w przepisach
dotyczacych dostepnosci, o ktorych mowa w art. 21 ust. 1. Te
pojedyncze punkty kontaktowe sa odpowiedzialne za:

(i) przyjmowanie wnioskow o pomoc na stacjach;
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(if) przekazywanie poszczegdlnych wnioskow o pomoc
zarzadcom stacji i przedsigbiorstwom kolejowym; oraz

(iii) przekazywanie informacji dotyczacych dostepnoéci.

Art.
25

Odszkodowanie za sprzet ulatwiajacy poruszanie sig,
urzadzenia wspomagajace i psy towarzyszace

1. W przypadku gdy przedsigbiorstwa kolejowe i zarzadcy stacji
spowoduja utrat¢ lub uszkodzenie sprzgtu ulatwiajacego
poruszanie si¢, w tym wozkéw inwalidzkich 1 urzadzen
wspomagajacych lub utrate lub zranienie pséw towarzyszacych
wykorzystywanych przez osoby z niepetnosprawnoscia i osoby o
ograniczonej mozliwosci poruszania sig, ponosza
odpowiedzialno$¢ za ta utratg, uszkodzenie lub zranienie oraz bez
zbednej zwloki wyplacaja odszkodowanie. Odszkodowanie to
sktada si¢ z:

a) kosztu zastgpienia lub naprawy sprzetu ulatwiajacego
poruszanie si¢ lub urzadzen wspomagajacych, ktore utracono lub
ktore uleglty uszkodzeniu;

b) kosztu zastgpienia lub leczenia psa towarzyszacego, ktory
zginat lub zostat zraniony;

€) uzasadnionych kosztow tymczasowego zastgpienia sprzetu
ulatwiajgcego poruszanie si¢, urzadzen wspomagajacych lub psa
towarzyszacego w przypadku gdy takie zastapienie nie zostalo
zapewnione przez przedsiebiorstwo kolejowe lub zarzadce stacji
zgodnie z ust. 2.

2. W przypadku gdy zastosowanie ma ust. 1 przedsigbiorstwa
kolejowe 1 zarzadcy stacji niezwlocznie podejmujg wszelkie
rozsadne starania, aby zapewni¢ potrzebny natychmiast
tymczasowy zastepczy sprzet ulatwiajacy poruszanie si¢ lub
urzadzenia wspomagajace. Osobie z niepetnosprawno$cig lub
osobie 0 ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢ zezwala si¢ na
zachowanie tego tymczasowego sprzetu zastepczego lub tych
tymczasowych urzadzen zastepczych do momentu wyplaty
odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 1.

Art.
26

Szkolenie personelu

1. Przedsigbiorstwa kolejowe i zarzadcy stacji zapewniaja, aby
wszyscy cztonkowie personelu, w tym nowo zatrudnieni, ktorzy w
ramach swoich regularnych zadan udzielaja bezposredniej
pomocy osobom z niepetnosprawno$cia i osobom o ograniczone;j
mozliwosci poruszania si¢, zostali przeszkoleni z problematyki
niepetnosprawno$ci, aby wiedzieli, jak sprostaé potrzebom o0séb z
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niepetnosprawnos$cia i 0séb o ograniczonej mozliwosci poruszania
si¢.

Zapewniaja oni rowniez - dla wszystkich czlonkow personelu
pracujacych na stacji lub w pociagach, ktérzy maja bezposrednia
styczno$¢ z podroznymi - szkolenia oraz regularne szkolenia
przypominajagce majace na celu podniesienie poziomu
$wiadomosci w zakresie potrzeb os6b z niepelnosprawnoscia i
0s6b 0 ograniczonej mozliwo$ci poruszania sig.

2. Przedsigbiorstwa kolejowe i zarzadcy stacji moga zezwoli¢ na
uczestnictwo w szkoleniach, o ktérych mowa w wust. 1,
pracownikow z niepetnosprawno$cia oraz moga rozwazyc
uczestnictwo pasazeroOw z niepelnosprawnoscia i pasazerow o
ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢ lub reprezentujacych ich
organizacji.

Art.

27

Bezpieczenstwo osobiste pasazerow

W porozumieniu z organami publicznymi przedsi¢gbiorstwa
kolejowe, zarzadcy infrastruktury i zarzadcy stacji podejmuja w
odniesieniu ich odpowiednich zakresow odpowiedzialnosci,
odpowiednie dzialania w celu zapewnienia bezpieczenstwa
osobistego pasazerow na stacjach kolejowych i w pociagach oraz
w celu kontroli ryzyka, a takze dostosowuja je do poziomu
bezpieczenstwa okreslonego przez organy publiczne. Podmioty te
wspolpracuja ze soba oraz wymieniajg si¢ informacjami
dotyczacymi najlepszych praktyk w zakresie zapobiegania
dziataniom, ktoére moga pogorszy¢ poziom bezpieczenstwa.

Art.

28

Skargi

1. Kazde przedsigbiorstwo kolejowe i zarzadca stacji na stacjach
obstugujacych $rednio w ujgciu rocznym ponad 10 000 pasazerow
dziennie  ustanawiaja = mechanizm rozpatrywania  skarg
dotyczacych praw i obowigzkow objetych zakresem stosowania
niniejszego rozporzadzenia w odniesieniu do ich odpowiednich
zakresoOw odpowiedzialno$ci. Podaja oni do ogdlnej wiadomosci
pasazerow swoje dane kontaktowe oraz informuja o swoim jezyku
lub jezykach roboczych. Mechanizm ten nie ma zastosowania do
celow rozdziatu I11.

2. Pasazerowie moga ztozy¢ do ktéregokolwiek przedsigbiorstwa
kolejowego lub zarzadcy stacji skarge w odniesieniu do ich
odpowiednich  zakresow  odpowiedzialnosci w  ramach
mechanizmoéw, o ktorych mowa w ust. 1. Termin na ztozenie takiej
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skargi wynosi trzy miesiace od zdarzenia, ktérego ona dotyczy. W
ciagu miesigca od otrzymania skargi adresat udziela odpowiedzi,
wraz z uzasadnieniem, lub tez w uzasadnionych przypadkach
informuje pasazera, ze otrzyma on odpowiedzZ w terminie
krotszym niz trzy miesiagce od dnia otrzymania skargi.
Przedsigbiorstwa kolejowe i1 zarzadcy stacji przechowuja dane
dotyczace zdarzen niezbgdne do rozpatrzenia skargi przez caly
okres procedury rozpatrywania skarg, w tym procedur
rozpatrywania skarg, o ktérych mowa w art. 33 i 34, oraz
udostgpniajg te dane krajowym organom odpowiedzialnym za
egzekwowanie przepisdw na ich zadanie.

3. Szczegdlowe informacje dotyczace procedury rozpatrywania
skarg musza by¢ publicznie dostgpne, w tym dla oséb z
niepelnosprawnoscia i 0sob o ograniczonej mozliwosci poruszania
si¢. Informacje te musza by¢ dostepne na zadanie przynajmniej w
jezyku lub jezykach urzedowych panstwa czlonkowskiego, w
ktorym przedsigbiorstwo kolejowe prowadzi dziatalnos¢.

4. Przedsiebiorstwo kolejowe publikuje w sprawozdaniu, o ktérym
mowa w art. 29 ust. 2, informacjg¢ o liczbie i rodzaju otrzymanych
skarg oraz rozpatrzonych skarg, a takze o terminach udzielenia
odpowiedzi i ewentualnych podje¢tych dziataniach majacych na
celu poprawe sytuacji.

Art.
29

Normy jako$ci obstugi

1. Przedsigbiorstwa kolejowe ustanawiaja normy jako$ci ustug i
wdrazaja system zarzadzania jakoS$cia, aby utrzymac jako$¢ ustug.
Normy jakosci ustug obejmujg co najmniej pozycje wymienione
w zatgczniku II1.

2. Przedsigbiorstwa kolejowe monitorujg swoje wyniki w zakresie
wdrazania norm jakosci obstugi. Do dnia 30 czerwca 2023 r., a
nastgpnie co dwa lata publikuja one sprawozdanie dotyczace
wynikow w zakresie jakos$ci ustug na swojej stronie internetowe;.
Takie sprawozdania udostgpnia si¢ roéwniez na stronie
internetowej Agencji Kolejowej Unii Europejskiej.

3. Zarzadcy stacji ustanawiajg normy jakosci ustug w odniesieniu
do odpowiednich pozycji wymienionych w zalaczniku III.
Monitoruja oni swoje wyniki w zakresie tych norm i zapewniaja
na zadanie krajowym organom publicznym dostep do informacji
dotyczacych swoich wynikow.
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Art.
30

Informowanie pasazeréw o przystugujacych im prawach

1. Przedsigbiorstwa kolejowe, zarzadcy stacji, przedsigbiorstwa
prowadzace sprzedaz biletow 1 organizatorzy turystyki przy
sprzedazy biletbw na podrdéz pociaggiem informujg pasazerow o
przyshugujacych im prawach i obowigzkach wynikajacych z
niniejszego rozporzadzenia. W celu wypelnienia tego wymogu
informacyjnego moga oni skorzysta¢ z udost¢pnionego im
streszczenia przepiséw niniejszego rozporzadzenia
przygotowanego przez Komisje we wszystkich jezykach
urzedowych Unii. Zamieszczaja oni t¢ informacje w formie
papierowej lub elektronicznej, lub w inny sposoéb, w tym w
formatach dostgpnych zgodnie z przepisami dyrektywy (UE)
2019/882 oraz rozporzadzenia (UE) nr 1300/2014. Okreslaja oni,
gdzie, w przypadku odwotania, utraty potgczenia lub znacznego
opoznienia, mozna uzyskac¢ takie informacje.

2. Przedsigbiorstwa kolejowe i zarzadcy stacji udostepniajg
pasazerom - na stacjach, w pociggu i na swoich stronach
internetowych - w odpowiedni sposob, w tym w dostepnych
formatach zgodnie z przepisami dyrektywy (UE) 2019/882 oraz
rozporzadzenia (UE) nr 1300/2014, informacje dotyczace
przystugujacych im praw i obowigzkow wynikajacych z
niniejszego rozporzadzenia oraz dane umozliwiajace kontakt z
organem lub organami wyznaczonymi przez panstwa
cztonkowskie na podstawie art. 31.

Art.
31

Wyznaczenie krajowych organéw odpowiedzialnych za
egzekwowanie przepisow

1. Kazde panstwo czlonkowskie wyznacza organ lub organy
odpowiedzialne za egzekwowanie niniejszego rozporzadzenia.
Kazdy z tych organéw podejmuje dzialania niezb¢dne do
zapewnienia przestrzegania praw pasazerow.

2. Kazdy z tych organdw musi by¢ niezalezny organizacyjnie w
zakresie decyzji dotyczacych finansowania oraz w zakresie
struktury prawnej i procesu decyzyjnego od zarzadcy
infrastruktury, = organu  pobierajacego  optaty,  organu
przydzielajacego zdolno$¢ przepustowa lub przedsigbiorstwa
kolejowego.

3. Panstwa czlonkowskie informuja Komisj¢ o organie lub
organach wyznaczonych zgodnie z niniejszym artykulem oraz o
jego lub ich zakresach odpowiedzialnosci. Komisja i wyznaczone
organy publikujg te informacje na swoich stronach internetowych.
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4. Obowiazki w zakresie egzekwowania przepisow w odniesieniu
do zarzadcow stacji i zarzadcow infrastruktury przewidziane w
niniejszym rozdziale nie maja zastosowania do Cypru ani Malty,
dopoki na ich terytoriach nie powstanie system kolei, a w
odniesieniu do przedsigbiorstw kolejowych - dopoki jakiekolwiek
przedsigbiorstwo kolejowe nie uzyska licencji od organu
wydajacego licencje wyznaczony przez Cypr lub Malte zgodnie z
art. 2 ust. 1.

Art.
32

Egzekwowanie przepiséw

1. Krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow
$cisle monitoruja przestrzeganie niniejszego rozporzadzenia, w
tym rozporzadzen (UE) nr 454/2011 i (UE) nr 1300/2014 w
zakresie, w jakim o tych rozporzadzeniach jest mowa w
niniejszym rozporzadzeniu, oraz podejmuja dzialania niezbedne
do zapewnienia przestrzegania praw pasazerow.

2. Do celéw ust. 1 przedsigbiorstwa kolejowe, zarzadcy stacji,
zarzadcy infrastruktury, przedsi¢biorstwa prowadzace sprzedaz
biletéw i organizatorzy turystyki bez zbednej zwtoki, a najpdzniej
w terminie miesigca od otrzymania wniosku przekazuja krajowym
organom odpowiedzialnym za egzekwowanie przepisow, na ich
zadanie, odpowiednie dokumenty i informacje. W przypadku
skomplikowanych spraw krajowy organ odpowiedzialny za
egzekwowanie przepisow moze przedluzy¢é ten termin
maksymalnie o trzy miesiagce od otrzymania wniosku. Wykonujac
swoje funkcje, krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie
przepisow uwzgledniaja informacje przekazane im przez organ
wyznaczony zgodnie z art. 33 do rozpatrywania skarg, jezeli jest
to inny organ. Moga one rowniez zadecydowaé o wszczgciu
czynnosci z zakresu egzekwowania przepisOw na podstawie
indywidualnych skarg przekazanych przez taki organ.

3. Co dwa lata krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie
przepisow publikuja - do dnia 30 czerwca kolejnego roku
kalendarzowego - sprawozdania zawierajgce statystyki dotyczace
ich dziatalnos$ci, w tym zastosowanych sankcji. Sprawozdania te
udostepnia si¢ na stronie internetowej Agencji Kolejowej Unii
Europejskiej.

4. Przedsigbiorstwa kolejowe przekazuja swoje dane kontaktowe
krajowemu organowi lub krajowym organom odpowiedzialnym za
egzekwowanie przepisow w panstwach cztonkowskich, w ktorych
prowadza dziatalno$¢.
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Art.
33

Rozpatrywanie skarg przez krajowe organy odpowiedzialne
za egzekwowanie przepisow oraz inne organy

1. Bez uszczerbku dla przystugujacych konsumentom praw do
korzystania z alternatywnych mechanizméow dochodzenia
roszczen na podstawie dyrektywy Parlamentu Europejskiego i
Rady 2013/11/UE 15 po negatywnym rozpatrzeniu skargi
ztozonej do przedsicbiorstwa kolejowego lub zarzadcy stacji na
podstawie art. 28 pasazer moze zlozy¢ skarge do krajowego
organu  odpowiedzialnego za egzekwowanie przepisOw
wyznaczonego na podstawie ust. 2 niniejszego artykulu w terminie
trzech miesiecy od otrzymania informacji o odrzuceniu pierwotne;j
skargi. W przypadku braku odpowiedzi w terminie trzech miesigcy
od ztozenia pierwotnej skargi pasazer ma prawo ztozy¢ skarge do
krajowego organu odpowiedzialnego za egzekwowanie przepisow
wyznaczonego na podstawie ust. 2. W razie koniecznosci organ
ten informuje skarzacego o przystugujacym mu prawie do ztozenia
wniosku do organu oferujacego alternatywne metody
rozwigzywania sporow w celu dochodzenia indywidualnych
roszczen.

2. Kazdy pasazer moze ztozy¢ skarge w sprawie domniemanego
naruszenia niniejszego rozporzadzenia do krajowego organu
odpowiedzialnego za egzekwowanie przepisow albo do innego
organu wyznaczonego w tym celu przez panstwo cztonkowskie.

3. Krajowy organ odpowiedzialny za egzekwowanie przepisow
lub jakikolwiek inny organ wyznaczony na mocy ust. 2 potwierdza
odbidr skargi w terminie dwodch tygodni od jej otrzymania.
Procedura rozpatrywania skarg trwa maksymalnie trzy miesigce
od dnia utworzenia akt skargi. W przypadku skomplikowanych
spraw organ ten moze wydtuzy¢ ten okres do szesciu miesigcy. W
takim przypadku informuje on pasazera o powodach wydtuzenia
terminu rozpatrzenia skargi oraz o przewidywanym czasie
potrzebnym na ukonczenie postgpowania w danej sprawie.
Wiytacznie te sprawy, ktore wiazg si¢ z postgpowaniem sgdowym,
moga by¢ rozpatrywane dtuzej niz sze$¢ miesigcy. W przypadku
gdy organ ten jest rowniez organem oferujagcym alternatywne
metody rozwigzywania spordw w rozumieniu dyrektywy
2013/11/UE, pierwszenstwo maja terminy okreSlone w tej
dyrektywie.

Zapewnia si¢ dostgpnos¢ procedury rozpatrywania skarg dla osob
z niepelnosprawnoscia i oséb o ograniczonej mozliwosci
poruszania sig.
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4. Skargi pasazerow dotyczace zdarzenia z udzialem
przedsigbiorstwa  kolejowego rozpatruje krajowy organ
odpowiedzialny za egzekwowanie przepisow lub jakikolwiek inny
organ wyznaczony na mocy ust. 2 w panstwie cztonkowskim,
ktore udzielito temu przedsicbiorstwu licencji.

5. W przypadku gdy skarga dotyczy domniemanego naruszenia
popetnionego  przez  zarzadcoOw  stacji  lub  zarzadcow
infrastruktury, skarge te rozpatruje organ odpowiedzialny za
egzekwowanie przepisow lub jakikolwiek inny organ wyznaczony
na mocy ust. 2, w panstwie czlonkowskim, na ktorego terytorium
zdarzenie miato miejsce.

6. W ramach wspotpracy prowadzonej na podstawie art. 34 organy
odpowiedzialne za egzekwowanie przepisOw lub jakieckolwiek
inne organy wyznaczone na mocy ust. 2 mogg odstgpi¢ od
stosowania ust. 4 lub 5 niniejszego artykutu, lub obu tych
przepisow, w przypadku gdy z uzasadnionych powodow - w
szczegblnosci zwigzanych z jezykiem lub miejscem zamieszkania
- lezy to w interesie pasazera.

Art.
34

Wymiana informacji i wspolpraca transgraniczna miedzy
krajowymi organami odpowiedzialnymi za egzekwowanie
przepisow

1. W przypadku gdy na podstawie art. 31 i 33 wyznaczono rézne
organy, ustanawia si¢ mechanizmy sprawozdawcze w celu
zapewnienia wymiany informacji migdzy tymi organami, zgodnie
z rozporzadzeniem (UE) 2016/679, aby pomodc krajowemu
organowi odpowiedzialnemu za egzekwowanie przepisow w
wykonywaniu powierzonych mu zadan w zakresie nadzoru oraz
egzekwowania przepisow, a takze po to, aby organ rozpatrujacy
skargi wyznaczony na podstawie art. 33 mogt zbiera¢ informacje
niezbgdne do rozpatrzenia indywidualnych skarg.

2. Do celéow koordynacji krajowe organy odpowiedzialne za
egzekwowanie przepisow wymieniaja migdzy soba informacje
dotyczace swojej pracy oraz zasad podejmowania decyzji i praktyk
w tym zakresie. Komisja udziela im pomocy w wykonywaniu tego
zadania.

3. W przypadku skomplikowanych spraw, takich jak sprawy
obejmujace wiele skarg lub dotyczace wielu podmiotow, podrozy
transgranicznych Iub wypadkow na terytorium panstwa
cztonkowskiego innego niz to, ktéore przyznato licencje
przedsigbiorstwu, a w szczegolnosci w przypadku gdy nie jest
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jasne, ktory krajowy organ odpowiedzialny za egzekwowanie
przepisow jest wiasciwy, lub gdy mogloby to utatwi¢ lub
przyspieszyé  rozstrzygnigcie  skargi, krajowe  organy
odpowiedzialne za egzekwowanie przepisbw podejmuja
wspoltprace w celu okreslenia organu wiodacego, ktory bedzie
shuzyt jako pojedynczy punkt kontaktowy dla wszystkich
pasazerow. Wszystkie krajowe organy odpowiedzialne za
egzekwowanie przepisow, ktorych dotyczy dana skarga,
wspolpracuja w celu utatwienia jej rozstrzygnigcia, w tym poprzez
wymian¢ informacji, pomoc w tlumaczeniu dokumentéw i
dostarczanie informacji dotyczacych okolicznosci zdarzen.
Pasazerow informuje si¢, ktéory organ peini funkcje organu
wiodacego

Art.
35

Sankcje

1. Panstwa czlonkowskie przyjmujg przepisy dotyczace sankcji
majacych zastosowanie w przypadkach naruszenia niniejszego
rozporzadzenia oraz podejmuja wszelkie niezbedne dziatania, aby
zapewni¢ ich wykonanie. Przewidziane sankcje muszg by¢
skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace. Panstwa czlonkowskie
powiadamiaja Komisje o tych przepisach i $rodkach oraz
niezwlocznie zglaszaja jej pozniejsze ich zmiany.

2. W ramach wspotpracy, o ktorej mowa w art. 34, krajowy organ
odpowiedzialny za egzekwowanie przepisow, ktory jest wlasciwy
do celow art. 33 ust. 4 lub 5, bada - na wniosek krajowego organu
odpowiedzialnego za egzekwowanie przepisOw rozpatrujacego
dang skarge - naruszenie przepisOw niniejszego rozporzadzenia
stwierdzone przez ten organ oraz, w razie koniecznos$ci, naktada
sankcje.

Art.
36

Akty delegowane

Komisja jest uprawniona do przyjmowania aktow delegowanych
zgodnie z art. 37 niniejszego rozporzadzenia w celu:

a) dostosowania kwoty wskazanej w art. 15 ust. 2 aby uwzglednié¢
zmiany w ogoélnounijnym zharmonizowanym indeksie cen
konsumpcyjnych z wylaczeniem energii i nieprzetworzonej
zywnosci, publikowanym przez Komisje (Eurostat);

b) zmiany zatacznika T w celu uwzglednienia zmian Przepiséw
ujednoliconych o umowie mig¢dzynarodowego przewozu oséb i
bagazu kolejami (CIV), okreSlonych w =zalaczniku A do
Konwencji o migdzynarodowym przewozie kolejami (COTIF).
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Art.
37

Wykonywanie przekazanych uprawnien

1. Powierzenie Komisji uprawnien do przyjmowania aktow
delegowanych podlega warunkom okreslonym w niniejszym
artykule.

2. Uprawnienia do przyjmowania aktow delegowanych, o ktorych
mowa w art. 36, powierza si¢ Komisji na okres pigciu lat od dnia
6 czerwca 2021 r. Komisja sporzadza sprawozdanie dotyczace
przekazania uprawnien nie p6zniej niz dziewie¢ miesiecy przed
koncem okresu pieciu lat. Przekazanie uprawnien zostaje
automatycznie przedluzone na takie same okresy, chyba ze
Parlament Europejski lub Rada sprzeciwiag sie takiemu
przedtuzeniu nie p6zniej niz trzy miesiagce przed koncem kazdego
okresu.

3. Przekazanie uprawnien, o ktorym mowa w art. 36, moze zosta¢
w dowolnym momencie odwotane przez Parlament Europejski lub
przez Radg. Decyzja o odwotaniu konczy przekazanie okreslonych
w niej uprawnien. Decyzja o odwotlaniu staje si¢ skuteczna
nastepnego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej lub w okreslonym w tej decyzji pdzniejszym
terminie. Nie wptywa ona na wazno$¢ juz obowigzujacych aktow
delegowanych.

4. Przed przyjeciem aktu delegowanego Komisja konsultuje si¢ z
ekspertami wyznaczonymi przez kazde panstwo czlonkowskie
zgodnie z  zasadami  okreSlonymi w  Porozumieniu
migdzyinstytucjonalnym z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie
lepszego stanowienia prawa.

5. Niezwlocznie po przyjeciu aktu delegowanego Komisja
przekazuje go rownoczesnie Parlamentowi Europejskiemu i
Radzie.

6. Akt delegowany przyjety na podstawie art. 36 wchodzi w zycie
tylko wowczas, gdy ani Parlament Europejski, ani Rada nie
wyrazity sprzeciwu w terminie dwoch miesiecy od przekazania
tego aktu Parlamentowi Europejskiemu i Radzie lub gdy, przed
uplywem tego terminu, zardwno Parlament Europejski, jak i Rada
poinformowaly Komisje¢, ze nie wniosg sprzeciwu. Termin ten
przedluza si¢ o dwa miesigce z inicjatywy Parlamentu
Europejskiego lub Rady.

Art.
38

Procedura komitetowa

33




1. Komisje¢ wspomaga komitet. Komitet ten jest komitetem w
rozumieniu rozporzadzenia (UE) nr 182/2011.

2. W przypadku odestania do niniejszego ustgpu stosuje si¢ art. 5
rozporzadzenia (UE) nr 182/2011.

Art. Sprawozdanie
39
Do dnia 7 czerwca 2026 r. Komisja zlozy Parlamentowi
Europejskiemu i Radzie sprawozdanie dotyczace wykonania i
skutkdéw niniejszego rozporzadzenia.
Sprawozdanie bedzie opiera¢ si¢ na informacjach dostarczanych
na podstawie niniejszego rozporzadzenia. W razie potrzeby
sprawozdaniu towarzyszy¢ beda odpowiednie wnioski.
Art. Uchylenie
40
Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 traci moc ze skutkiem od dnia
7 czerwca 2023 r.
Odestania do uchylonego rozporzadzenia traktuje si¢ jako
odestania do niniejszego rozporzadzenia zgodnie z tabela korelacji
zamieszczong w zalaczniku IV.
Art. Wejscie w zycie Art. 4 »Art. 4. Ustawa wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia, z
41 pkt 2 wyjatkiem:
Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia po projekt 2) art. 2a, ktory wchodzi w zycie z dniem 7 czerwca 2023 r.”
jego opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskie;j. u
Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ od dnia 7 czerwca 2023 r.
Art. Jednakze art. 6 ust. 4 stosuje sie od dnia 7 czerwca 2025 r. art. 3a ,»Art. 3a. 1. Przepisow rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
41 ust. 1 nr 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczacego praw i obowiazkow
pkt 2 pasazerow w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L 172 z 17.05.2021, str. 1),
lit. a, zwanego dalej ,,rozporzadzeniem 2021/782/UE”, nie stosuje si¢ do kolejowych
pkt 3 przewozow osob:
lit. ai 2) miejskich i podmiejskich, z wyjatkiem przepisow art. 4-8, art. 9 ust. 1, art.
pkt 4 10, art. 11, art. 12 ust. 1, 2 i 47, art. 13, art. —14, art. 16, art. 18 ust. 1, 2,4, 51
lit. a 7, art. 20 ust. 1 i art. 21-30 tego rozporzadzenia, z tym ze:
ustawy a) art. 6 ust. 4 tego rozporzadzenia — stosuje si¢ od dnia 7 czerwca 2025 r., (...)
0 3) regionalnych, z wyjatkiem przepisow art. 4-14, art. 16, art. 18, art. 20 ust. 1
transpo i art. 21— 30 tego rozporzadzenia, z tym ze:
rcie a) art. 6 ust. 4 tego rozporzadzenia — stosuje si¢ od dnia 7 czerwca 2025 r., (...)
kolejo 4) miedzynarodowych, ktérych co najmniej jeden planowany przystanek jest
wym wykonywany poza Unig Europejska, z wyjatkiem przepisoéw art. art. 4-8, art.
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Qust. 1i2,art. 10, art. 11, art. 13, art. 14, art. 16, art. 17, art. 18 ust. 1,2, 4,5 i
7 oraz art. 19-30 tego rozporzadzenia, z tym ze:

a) art. 6 ust. 4 tego rozporzadzenia — stosuje si¢ od dnia 7 czerwca 2025 r., (...)
2. Art. 6 ust. 4 rozporzadzenia 2021/782/UE do dalekobieznych krajowych
przewozow osob i migdzynarodowych przewozow osob wykonywanych na
obszarze Unii Europejskiej stosuje si¢ od dnia 7 czerwca 2025 r.”
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