ZATWIERDZAM Warszawa, 8 lutego 2023 r.

Minister Spraw Wewnetrznych
i Administracji

z up. Maciej Waqsik
Sekretarz Stanu

/podpisano elektronicznie/

RAPORT
z funkcjonowania

systemu powiadamiania ratunkowego
w 2022 roku

g__ Ministerstwo
i Spraw Wewnetrznych
I Administracji

T



Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2022 roku

Spis tresci

SIS TrESCH vevurreennereenierenerennierennerennsereasierenserensssrensesesssesenssesensesesssesensesssnsesenssesenssssansesennans
STOWNIK POJEC... ittt renee e e resssessssnnsssssssnssssssenssssssesnsssssssnnssssssennns
T 111K T o Y
2. Operatorzy numerow alarmowych ...t eeas s e senens
2.1. Szkolenia operatorow numerow alarmMowWYCh .........ccovvciiiiiriiieeiiiieee e
2.2, ZnajomosC JEZYKOW ODCYCH ..coiiniiiiiiee e
2.3. Obcigzenie potaczeniami przychodzgCymMi....eeecciciicccciiiiieeee e e,
3. Dane statystyczne SPR.......cciiiiiiiiiiciirrrc s s s e s s e e s s e s s a s anaas
3.1. Potgczenia przyChodzgCe. ... ouiiiieeiii e
3.2. Czas oczekiwania na odbidr potgczenia ......cceeeeeciiiieeciiiee e
3.3. Potgczenia niezasadne i aNUIOWANE ..........uviiiiiieiiiiciireee e
I A4~ (037 4= | T I =L O | | S
3.5, ZGIOSZENIA SIMIS ..o e e e s bae e e e e araeeeens
3.6. Zgtoszenia alarmowe w przeliczeniu na jednego mieszkanca ........cccceveveeeeircinennns
3.7.  Czas ObStUGI POIGCZEN ..eeeiieiieee e
4. Wspotpraca ze stuzbami ratunkOWYMi....cce.eiiiiieniiiiiieiiiirecccrrrccc e e
N N o o] = TR
4.2.  PaNnStWOWA Straz POZArNQ ......ccceeroieiiiieiieiee ettt e
4.3.  Panstwowe Ratownictwo MedyCzne .........cc.uuvveveeiie i
5. Dziatania CPR w czasie pandemii COVID-19........ccccieeurereenierenncrrenccrennerensnerenseesensesennes
6. Dziatania CPR w zwigzku z konsekwencjami napasci Rosji na Ukraine ..........cccccuuuuneee.
7. Upowszechnianie wiedzy o SPR i numerze alarmowym 112 ..........ccccoiireirineicrennnenen.
8. Plany Na PrzysziosC.... ..ttt ettt sse s e e s e nn e s s e s nn s e s e s nnssssaannnns
8.1. Zmiany procedur obstugi zgtoszen alarmowych ........cccceeveeieiiiiiiiieeeeciereeee,
8.2. Prace nad modernizacjg Systemu Teleinformatycznego CPR ........cccccveeveevccvvrvenennnnn.
8.3. Nowelizacja ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego.........cc.cccceeecurrrrereennn..
SIS FYSUNKOW ..ccuuiieniiennerieneiennereennereeseerenneeressereasessnssesensssssnsesssssessasssssnsessnssessnsssssnsessnnes
K] s 153N =]« 1-] [P

' Spraw Wewnetrznych
i Administracji

Strona 2z30



Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2022 roku

Stownik pojec

1 | Alarmi112 Aplllfaqa n'.lob.|lna umozliwiajgca wystanie SMS alarmowego do Centrum
Powiadamiania Ratunkowego

2 |CPR Centrum Powiadamiania Ratunkowego

3 | ecall Ogélnoeuropejski samochodowy system szybkiego powiadamiania
o wypadkach drogowych

4 | formatka Elektroniczny formularz zgtoszenia, przekazywany przez ONA do SWD

5 | MSD Minimum Set of Data - minimalny zakres informacji przekazywany z IVS
(In Vehicle System) w ramach eCall

5 | ONA Operator Numerdéw Alarmowych

6 | PRM System Panstwowego Ratownictwa Medycznego

7 | Tps TPSP Third Party Service Providers- zewnetrzni operatorzy obstugujgcy
w swoich centrach eCall

2 | 15D pakiet informacji przestany przez TPS (ang. TPS-ECALL Set of Data),
zawierajgcy dodatkowe informacje do oryginalnej transmisji MSD

8 |STCPR System Teleinformatyczny Centrum Powiadamia Ratunkowego

9 | sms Short Message Service - ustuga przesyfania krotkich wiadomosci tekstowych
w sieciach telefonii komodrkowej, stacjonarnej

10 | SPR System Powiadamiania Ratunkowego

11 | swp System Wspomagania Dowodzenia Policji, Pannstwowego Ratownictwa
Medycznego / Decyzji Pannstwowej Strazy Pozarnej

12 | Ustawa o SPR Ustawa o systemie powiadamiania ratunkowego (Dz. U. z 2022r. poz. 2175,
2666 i 2705).
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2022 roku l"%}

1. Wstep

Zadaniem niniejszego raportu jest przedstawienie stanu funkcjonowania systemu
powiadamiania ratunkowego, ze szczegdlnym uwzglednieniem danych statystycznych
przedstawiajgcych zakres pracy centrow powiadamiania ratunkowego, a takze skale i sposéb
wykorzystania tego systemu przez spoteczeristwo.

Rok 2022 byt kolejnym rokiem funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego
w ujednoliconym ksztatcie, jednoczes$nie pierwszym, w ktdrym przez petne 12 miesiecy centra
powiadamiania ratunkowego w catym kraju obstugiwaty zgtoszenia kierowane do az trzech
numerdw alarmowych, tj. 112, 997 i 998.

Ubiegty rok byt rowniez pierwszym petnym rokiem funkcjonowania centréw powiadamiania
ratunkowego na nowych zasadach, tj. ze zrdéznicowanymi wsrdd operatorow numeréw
alarmowych stanowiskami oraz regularnymi zasadami oceny rocznej. Pracownicy centrow
powiadamiania ratunkowego zostali po raz kolejny objeci podwyzkami wynagrodzen
o charakterze ogdlnym.

W 2022 roku pracownicy CPR w Krakowie oraz CPR w Lublinie przeniesli sie do nowych siedzib.
Nadal trwajg prace nad budowg CPR w Bydgoszczy, a w planach na kolejne lata jest budowa
siedziby CPR w Katowicach.
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2022 roku l" %}

2. Operatorzy numerdéw alarmowych

W 2022 roku funkcjonowato 17 centréw powiadamiania ratunkowego, ktére odbieraty
potaczenia kierowane na numer alarmowy 112, 997 oraz 998. Z danych uzyskanych z centréw
powiadamiania ratunkowego na dzien 31 grudnia 2022 r. zajetych byto 1155,875 etatow
operatoréw numerdw alarmowych. Na koniec ubiegtego roku najwiecej etatow operatorskich
zajetych byto w CPR w Radomiu (147,5), natomiast najmniej w Opolu (29,75). W poréwnaniu
zrokiem 2021, faktyczny stan zatrudnienia w centrach powiadamiania ratunkowego,
na stanowisku operatora numerdow alarmowych, zwiekszyt sie o 8,75 operatorow w przeliczeniu
na zatrudnienie w petnym wymiarze. Najwiecej wakatéw znajdowato sie w CPR w: Katowicach
(34,125), Poznaniu (32,75), Wroctawiu (26,5), Krakowie (22,5) oraz Szczecinie (21). Sposrdd
wszystkich obsadzonych etatéw, 88% ONA odbierato pofaczenia alarmowe (1011,5), tj. 0 31,375
operatoréw wiecej niz w roku 2021. Pozostali operatorzy przebywali na dtugotrwatych
zwolnieniach lekarskich i urlopach.

Liczba obsadzonych etatow operatorskich w CPR

CPR Wroctaw 8.3

CPR Waszawa 87,23
CPR Szczecin
CPR Rzeszow
CPR Radom
CFR Foznan
CPR Cpole
CPR Olsztyn
CPR todz T3
CFR Lublin
CPR Krakow 823
CFR Kielce
CPR Katowice 104,875
CPR Gorzow Wielkopolski
CPR Gdanisk &9

CPR Bydgoszcz

CPR Biatystok

I Liczba obsadzonych etatow

Rysunek 1. Liczba obsadzonych etatow operatorskich w CPR — stan na dzien 31 grudnia 2022 r.
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2.2.

2.3.

Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2022 roku

Szkolenia operatorow numerdéw alarmowych

W 2022 roku, ze wzgledu na stanu epidemii i stan zagrozenia epidemicznego, kontynuowano
szkolenia operatorow numerdéw alarmowych bezposrednio w centrach powiadamiania
ratunkowego. Przeszkolono tacznie 148 operatoréow i wydano 135 certyfikatow. Dla pordwnania,
w roku 2021 przeszkolono 115 kandydatéw i wydano 93 certyfikaty ONA. Kilku sposréd nowo
zatrudnionych pracownikéw zrezygnowato juz w trakcie szkolenia, a cze$¢ nie zaliczyta
wymaganego egzaminu (w pierwszym podejsciu egzamin zaliczyto 91 operatoréw, natomiast
egzamin poprawkowy zaliczyto 44). Szkolenia doskonalgce realizowane sg przede wszystkim
za posrednictwem platformy e-learningowe] udostepnianej przez Departament Stuzby Cywilnej
KPRM.

Znajomosc jezykow obcych

Operator numeréw alarmowych musi postugiwac sie co najmniej jednym jezykiem obcym
w stopniu komunikatywnym. W tabeli 1. przedstawiono informacje na temat znajomosci jezykow
obcych wsréd operatoréw numeréw alarmowych, obstugujgcych zgtoszenia alarmowe
(posiadajacych aktywny status w ST CPR). Najwieksza liczba operatoréw postuguje sie jezykiem
angielskim, w dalszej kolejnosci rosyjskim i niemieckim. Nalezy podkresli¢, ze kilkudziesieciu
operatoréw postuguje sie wiecej niz jednym jezykiem obcym.

Jezyk Liczba operatorow
Angielski 969
Biatoruski 1

Czeski 3
Francuski 10
Hiszpanski 11

Niderlandzki 1
Niemiecki 52
Ormianski 1

Rosyjski 109

Serbski 1
Ukrainski 7

Witoski 14

Tabela 1. Znajomos¢ jezykow obcych wsréd ONA (rok 2022)

Obcigzenie potaczeniami przychodzgcymi

W roku 2022 na jednego ONA w CPR przypadato $rednio 1289 potaczen miesiecznie
(dla poréwnania w 2021 r. byto to 1265 potaczen). Na rysunku 2. przedstawiono srednig liczbe
potgczen przypadajgcych na jednego ONA - przy czym liczba kierowanych pofgczen oraz
operatoréw ich obstugujgcych w poszczegdlnych CPR zmieniata sie w ciggu roku.
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2022 roku l" %}

Z danych zarejestrowanych w ST CPR wynika, ze wystepuje znaczgca réznica miedzy liczba
potgczen obstugiwanych przez operatora numerdw alarmowych w ciggu zmiany dziennej
i nocnej. ONA obstugiwat srednio 140 potaczen na zmianie dziennej i 91 potaczen na zmianie
nocnej (rysunek 3.). Godziny rozpoczecia zmiany dziennej i nocnej rdznig sie w poszczegdinych
centrach.

Srednia liczba potaczen obstuzonych przez operatora
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Rysunek 2. Obcigzenie ONA potqczeniami przychodzqcymi w rozbiciu na miesigce (rok 2022)

Srednia liczba potaczen obstuzonych przez operatora na zmienie dziennej/ nocnej

160
140 4
1204

100 e

Liczba potgczen

Il miana drienng Zmiana nocna
Rysunek 3. Srednia liczba potgczen przypadajgcych na ONA w ciggu zmiany dziennej i nocnej w Polsce (rok 2022)

Ministerstwo

7y Spraw Wewnetrznych Strona 7230
%ﬁ i Administracji




Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2022 roku

Srednia liczba potaczen obstuzonych przez operatora na zmienie dziennej/ nocnej

CPR Wroctaw 158

CFR Gdansk 2

CPR Katowice 188

CPR Léd: 157

CPR Poznan e

CPR Bialystok 148

CPR Szczecin 14

CPR Bydgoszcz 144

CFR Krakow 15

. ; . 139
CPR Gorzow Wielkopolski

CPR Warszawa =

CPR Kielce 1

CPR Cpaole e

CPR Lublin 125

CPR Radom 1

CFR Olsztyn i

CFPR Rzeszow il

I I | I
100 150 200

1]
&

Liczba potaczen

Hl ‘miana drienna I Zmiana nocna

Rysunek 4. Srednia liczba potqczer przypadajqgcych na ONA w ciggu zmiany dziennej i nocnej w poszczegdinych CPR (rok 2022)
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2022 roku l" %}

3. Dane statystyczne SPR

3.1. Poftaczenia przychodzace

W 2022 roku w centrach powiadamiania ratunkowego odnotowano w sumie 21.323.003
potaczenia przychodzace, tj. o ponad 180 tys. zgtoszen wiecej niz w roku 2021. Na rysunku 5.
przedstawiono liczbe potgczen przychodzgcych do centréw powiadamiania ratunkowego
w rozbiciu na miesigce. Z danych wynika, ze najwiecej potgczen zostato zarejestrowanych
w sierpniu (2.039.785), lipcu (1.980.113) oraz czerwcu (1.860.800).

Liczha potaczen przychodzacych

grudzien 1837952

1963236

listopad
pazdziernik 1740650
1658429

Wrzesien
sierpien 2029785
lipiec 1980113
CIETWIED 1860800
maj 1758067

kwiecien 1673471

marzec 172333

1743471

styczen 1758878

1 1
[+ SO0 OO0 1500000 2000000 2500000

Liczba potaczen

Rysunek 5. Liczba potgczen przychodzgcych w rozbiciu na miesigce (rok 2022)
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2022 roku

Na rysunku 6. przedstawiono liczbe potgczen przychodzacych, zarejestrowanych
w poszczegdlnych centrach powiadamiania ratunkowego. Najwiecej potgczen przychodzgcych
zarejestrowano w CPR w Katowicach (2.444.134), Poznaniu (1.912.427) i Wroctawiu (1.912.297).

Liczba potaczen przychodzacych

CPR Katowice

CPR Poznan 18124327
CPR Wroctaw 19122597
CPR Radom 1901504
CFR todz 1538763
CPR Krakow 1513972
CPR Gdansk 1400604
CPR Warszawa 1283332
CFPR Bydposzcz 1254341
CPR Szczecin 1162528
CPR Lublin 383108
CFR Rzeszow 844345
CFPR Qlsztyn 68057
CPR Gorzow Wielkopolski G36346

CPR Kielce 633833

CPR Eiatystok 614233

CPR Opaole 476333

I I I I 1
500000 1000000 1500000 2000000 2500000

Liczba potaczen

Rysunek 6. Liczba potgczer przychodzqcych w poszczegdlnych CPR (rok 2022)
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2022 roku l" %}

Jak wynika z rysunku 7. najwiecej potaczen rejestrowanych jest miedzy godzing 10 a 20. Nalezy
zauwazyc, ze liczba potgczen w ciggu doby zaczyna znaczgco wzrasta¢ od godziny 7, z dtugim,
dos¢ ptaskim maksimum, trwajacym od godz. 15.00 az do 19.00, a wyrazniejszy spadek potaczen
nastepuje dopiero po godzinie 20.

Liczha potaczen przychodzacych

3:00-00:00

T2:00-23:00

1:00-22:00

20:00-21:00 1133708

18:00-20:00 1243385
18:00-18:00
17:00-18:00
16:00-17:00
15:00-16:00
14:00-15:00
13:00-14:00 1239063
12:00-13:00 1232319
11:00-12:00 1232045
10:00-11:00 1161414
09:00-10:00 1012369
06:00-09:00
07:00-08:00 624740
06 00-07 :00
05 00-06:00 21736
04: 00-05:040 280474
03:00-04: 040 288948
02:00-03:00 33325
01:00-02:00 4006591

0o0: 00-01 :00 Earalin

I I I I 1
400000 SO0000 EDDO00 1000000 1200000 1400000

:

Liczba polaczen

Rysunek 7. Liczba potgczen przychodzgcych w rozbiciu na godziny (rok 2022)

Ministerstwo
* Spraw Wewnetrznych Strona 11z 30
i Administracji

]



Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2022 roku

Najwiecej potgczen przychodzacych (rysunek 8.) odnotowano w soboty (3.438.350) i pigtki
(3.137.832). Liczba potgczen w pozostate dni tygodnia rozktada sie stosunkowo réwnomiernie,
z wyjatkiem niedziel, kiedy odnotowano najmniejszg liczbe potaczen (2.871.316).

Liczba potaczen przychodzgcych

25976 TI38635

3137832
i 2324434 2976463 2871316

Liczba potaczen

vtarak
sroda
czvartak
pigtek
sobota
niedziela

a
o
]
"
™
=
C
o
o

Rysunek 8. Liczba potgczen przychodzqcych w rozbiciu na dni tygodnia (rok 2022)

W celu zapewnienia dostepnosci numeréw alarmowych dla wszystkich obywateli przez
24 godziny na dobe oraz skrécenia czasu oczekiwania na odbiér potfgczenia, centra
powiadamiania ratunkowego wzajemnie sie zastepujg. Oznacza to, ze w przypadku awarii CPR
potgczenie zostaje przekierowane przez operatora telekomunikacyjnego do osrodka
zastepujgcego. W przypadku przecigzenia CPR, potaczenia przychodzgce po 20 sekundach
oczekiwania na odbiér kierowane byty do najdiuzej wolnego ONA w kraju. Na rysunku 9.
zobrazowano skale potgczen przychodzacych przekazanych do innych CPR w ramach
zastepowalnos$ci wewnetrznej w ujeciu miesiecznym. Najwiecej potgczen przekazano do innych
CPR w miesigcach — lutym (119.923), sierpniu (116.120) oraz lipcu (96.579).
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3.2.

3.3.

Liczba potgczen

Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2022 roku

Liczba potaczen przychodzacych przekazanych doinnych CPR

styczen
Iuity
marzec
kA ecier
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cZarvd e
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wrzasien
pazdziernik
listopad
griidzien

Rysunek 9. Liczba potqczer przychodzqcych przekazanych do innych CPR w rozbiciu na miesigce (rok 2022)

Czas oczekiwania na odbior potaczenia

Sredni czas oczekiwania dzwonigcego na odbidr potaczenia wynosit okoto 9,46 sekundy,
co w praktyce oznacza, ze operator odbiera potgczenie w 3-4 sekundzie od momentu wptyniecia
potgczenia na stanowisko operatorskie (okoto 6 sekund trwa zapowiedz, ktdra jest
obligatoryjna). Nalezy zaznaczyé, ze w przypadku nieodebrania zgtoszenia w ciggu 10 sekund
od wptyniecia na stanowisko (czyli okoto 16 sekund od zarejestrowania w systemie) operator
zostanie karnie wylogowany, a potgczenie skierowane do innego operatora.

Potaczenia niezasadne i anulowane

Sposrdod wszystkich pofaczen przychodzacych do centréw powiadamiania ratunkowego,
w 5.852.273 przypadkach (rysunek 12.), co stanowi 27,44% wszystkich zgtoszen (rysunek 10.),
dzwonigcy roztgczyt sie przed przydzieleniem potgczenia na stanowisko operatorskie. W ST CPR
potaczenia takie oznaczane sg jako pofaczenia anulowane.
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2022 roku l" %}

Liczba zgtoszen zasadnych, niezasadnych, anulowanych

5852273

7621319

—— 7849211

Il Zgloszenis anulowans Zgloszenia niezassdne [ Zgioszenis zasadne

Rysunek 10. Liczba zgtoszen zasadnych, niezasadnych, anulowanych w Polsce (rok 2022)

W 7.621.519 przypadkach (rysunek 10.), co stanowi 35,74% (rysunek 11.) wszystkich potgczen,
zgtoszenie zostato zakwalifikowane przez ONA jako niezasadne, niewymagajgce interwencji
stuzb. Informacje o tych zgtoszeniach nie zostaty przekazane do podmiotéw ratunkowych.

Procentowy udziat zgtoszen zasadnych, niezasadnych, anulowanych w stosunku do wszystkich zgloszen

Bl gloszenis zasadne Zgloszenia niezasadne [ Zgloszenia anulowane

Rysunek 11. Procentowy udziat zgtoszen zasadnych, niezasadnych, anulowanych w stosunku do wszystkich potqczeri (rok 2022)
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W poréwnaniu z 2021 rokiem ogdlna liczba zgtoszen przychodzacych wzrosta o 180.473. Odsetek

zgtoszen niezasadnych, w poréwnaniu z rokiem 2021, wzrést 0 0,2%, a zgtoszen anulowanych - 0 2,96%,
co jednoczesnie przyczynito sie do spadku procentowego udziatu zgtoszen zasadnych o 0,04%.

Wsrdod kategorii zdarzen alarmowych (rysunek 12.) zdecydowanie przodujg zdarzenia
dotyczgce komunikacji drogowej (745.443), a nastepnie interwencje inne (648.797), zte samopoczucie

- inne (619.746) oraz zaktdcenia porzadku publicznego (553.946).

Przekazano takze stosunkowo duzo zdarzen z kategorii — bdl (524.002) oraz kategorii
interwencja domowa (491.279). Najmniejszy udziat wsrdéd kategorii zdarzernn alarmowych

stanowity zgtoszenia z kategorii zabdjstwo (191).

Kategorie zdarzen

Komunikacja drogowa
Interwencje inne

Zte samopoczucie - inne
Zaktocenia porzadku publicznego
Eal

Interwencja domowa

Migjscowe zagroienia

Kradziez

Dusznosci, trudnosci w oddychaniu
Problemy kardiclogiczne

Utrata przytomnosci, zastabnigcie
Urazy

Osoba nietrzezwa

Lezy

Poiar
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Proba samobojeza

Orszustwo
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Kradziez z wiamaniem
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Zaginiecie osoby
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Grozby karalne

Napte zatrzymanie kraienia - NZIK
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Rysunek 12. Liczba zdarzenr w rozbiciu na kategorie zdarzer (rok 2022)
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2022 roku l" %}

3.4. Zgtoszenia eCall
W 2022 r. w ST CPR zarejestrowano tgcznie 23.464 zgtoszenia eCall (rysunek 13), co jest
wynikiem wyzszym o 49,9% niz w roku 2021 (15.649). Najwiecej zgtoszen wptyneto w lutym
(2.551), grudniu (2.440) i pazdzierniku (2.380). Wzrost liczby zgtoszen eCall wynika ze zwiekszajgce;j
sie liczby samochoddw posiadajgcych przedmiotowg funkcjonalnosé.

Zarejestrowane potaczenia eCall
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Rysunek 13. Liczba zarejestrowanych zgtoszeri eCall w rozbiciu na miesigce (rok 2022)
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2022 roku

Z danych zawartych w ST CPR wynika, ze najwiecej zgtoszenn eCall wptyneto do centréw
powiadamiania ratunkowego w Radomiu (3.451) oraz Katowicach (2.044).

Zarejestrowane potaczenia eCall

CFR Wroctaw 1885

CPR Warszawa 1625
CPR Szczecin
CFR Rzeszow
CPR Radom
CFR Foznan 2039
CPR Cpople
CFR Olsztyn
CPR Lodz 14147
CPR Lublin 1578
CPR Krakow 1599
CPR Kielce
CPR Katowice 2044
CPR Gorzow Wielkopolski
CPR Gdansk 1576

CPR Bydgoszcz

CPR Biatystok 1463
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Rysunek 14. Liczba zarejestrowanych zgtoszeri eCall w poszczegdlnych CPR (rok 2022)
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2022 roku l" ?)

3.5. Zgtoszenia SMS

W 2022 r. w ST CPR zarejestrowano tgcznie 1.524 zgtoszenia SMS. Najwiecej zgtoszen
wptyneto w lipcu (185), sierpniu (180), lutym (156) oraz czerwcu (154). Do stuzb przekazano 1.293
zgtoszenia zasadne. Na dzierl 31 grudnia 2022 r. w ST CPR byto aktywnych 18.776 uzytkownikéw
aplikacji mobilnej Alarm112, ktére dokonaty rejestracji od czasu jej publikacji w sklepach.

Zarejestrowane potaczenia typu SM53
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Rysunek 15. Zarejestrowane potqgczenia typu SMS w rozbiciu na miesigce (rok 2022)

3.6. Zgtoszenia alarmowe w przeliczeniu na jednego mieszkanca

Z danych zawartych w ST CPR wynika, Zze najwiecej zgtoszen zasadnych, w przeliczeniu
na jednego mieszkanca, odnotowano w CPR w Warszawie (0,3), w CPR w Gorzowie WIlkp. (0,26),
oraz w CPR w Szczecinie i w CPR we Wroctawiu (po 0,25), a najmniej w CPR w Rzeszowie (0,15)
i CPR w Krakowie (0,16).

Najwiecej zgtoszen niezasadnych, w przeliczeniu na jednego mieszkanca, odnotowano w CPR
w Szczecinie i w CPR w todzi (po 0,24), a najmniej w CPR w Rzeszowie (0,14) i CPR w Katowicach
(0,16).

W przypadku zgtoszen anulowanych, w przeliczeniu na jednego mieszkaica najwiecej
zarejestrowano w CPR w Warszawie (0,2), w CPR we Wroctawiu, w Szczecinie i w todzi (po 0,19),
najmniej w CPR w Rzeszowie, Lublinie, Krakowie i Biatymstoku (po 0,11).
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CPR Wroctaw
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Liczba obstuzonych zgtoszen
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Rysunek 16. Zgtoszenia alarmowe w przeliczeniu na jednego mieszkarica (rok 2022)
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3.7.

Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2022 roku

Czas obstugi potaczen

W 2022 roku $redni czas prowadzenia rozmdéw w ramach obstugi zgtoszen zasadnych wynosit
141,01 sek., a zgtoszen niezasadnych 25,78 sek.

Sredni czas obstugi zgloszen zasadnych, niezasadnych

B Fgtoszenia zasadne
Zgtoszenia niezasadne

25,78

0 20 40 G0 80 100 120 140 160
Czas [sek]

Rysunek 17. Sredni czas obstugi zgtoszen zasadnych i niezasadnych (w sekundach) (rok 2022)

Wspotpraca ze stuzbami ratunkowymi

W ST CPR zarejestrowano informacje o 6.881.983 zdarzeniach utworzonych na podstawie
zgtoszen kierowanych do CPR, oraz przekazanych drogg elektroniczng za pomocg formatki
do dyzurnych PSP, dyzurnych Policji i dyspozytoréw medycznych PRM w ramach interfejsu
komunikacyjnego miedzy ST CPR a systemami stuzb (SWD). ST CPR rejestruje zdarzenia nie tylko
wptywajgce do centréw powiadamiania ratunkowego (tj. na numery alarmowe 112, 997 i 998),
ale tez utworzone przez dyspozytoréow stuzb w systemach dziedzinowych. W sytuacji, kiedy nie
ma mozliwosci przekazania formatki, informacje o zdarzeniach przekazywane sg drogg
telefoniczng. Do Policji przekazano 3.403.589 zdarzen alarmowych, do Panistwowej Strazy
Pozarnej 503.634, do dyspozytoréw medycznych 3.015.861, a do stuzb pomocniczych 651.745.
Przez stuzby pomocnicze nalezy rozumieé¢ w szczegdlnosci pogotowie gazowe, pogotowie
wodociggowe, pogotowie energetyczne, straze miejskie/gminne, Wojewddzkie Centra
Zarzadzania Kryzysowego, GOPR, TOPR, podmioty ratownictwa wodnego, Sanepid i PKP.

Nalezy pamietaé, ze system teleinformatyczny w CPR pozwala przekaza¢ informacje
o zdarzeniu do wiecej niz jednej stuzby w tym samym momencie. Wielokrotnie, ze wzgledu
na charakter danego zdarzenia, wymagajgcego interwencji wiecej niz jednej stuzby, ONA
przekazuje jednoczesnie informacje do kilku podmiotdw. Ponadto zdarza sie, ze zgtoszenia
alarmowe obstugiwane w centrach powiadamiania ratunkowego czesto dotyczg tego samego

zdarzenia lub zagrozenia, kwalifikowane sg wiec jako podobne do juz zarejestrowanych zdarzen,
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4.1.

Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2022 roku

a do stuzb przekazuje sie tylko informacje uzupetniajace, np. o wystgpieniu nowych okolicznosci
majgcych wptyw na obstuge zdarzenia.

Procentowy podzial zdarzen przekazanych do stuzb ratowniczych i pomocniczych

_

B POL PSF M FRM I Shezby pomocnicze

Rysunek 18. Procentowy podziat zdarzer przekazany do stuzb ratunkowych i pomocniczych (rok 2022)

Policja

W 2022 r. utworzono w systemie 3.403.589 zdarzen alarmowych przekazanych do SWD Policji.
Najwiecej zgtoszen alarmowych przekazano do stanowisk kierowania Policji w Warszawie
(248.671) — do ktoérej przekazano wielokrotnie wiecej zdarzen, niz do innych duzych osrodkéw
miejskich. Duzg liczbe zdarzen przekazano takze do dyzurnych Policji we Wroctawiu (113.599),
Krakowie (83.450), todzi (74.492), Poznaniu (79.684), Gdansku (56.083).

Wsrdd kategorii zdarzen alarmowych przekazanych z CPR do Policji, zdecydowanie przoduja
zdarzenia dotyczace komunikacji drogowej (699.415), nastepnie zaktdcenia porzadku
publicznego (537.952), interwencje domowe (465.588) oraz interwencje inne (417.875).

Przekazano takze stosunkowo duzo zgtoszen o charakterze medycznym — kategoria: lezy
(73.411), zaburzenia psychiczne (63.932), préba samobdjcza (54.361) — ktére oprécz interwencji
jednostek systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego wymagajg réwniez zaangazowania
jednostek Policji.

Najmniejszy udziat wsréd kategorii zdarzen alarmowych przekazanych do SWD Policji
stanowity: alergia (68), zachtysniecia/ zadtawienie (89), ukgszenie/uzadlenie (169).
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2022 roku l" %}

Kategorie zdarzen przekazanych do Policji

Komunikacja drogowa
Zakfocenia porzadku publicznego 337952
Interwencja domowa 463588
Interwencje inne 417873
Kradziez
Miejscowe zagroienia
Osoba nietrzezwa
Lezy
Zaburzenia psychiczne
FPoiar
Proba samobdjcza
Maruszenie nietykalnosci cielesne]
Uszkodzenie mienia
Kradziei z wiamaniem
Interwencje w zwiazku z naruszeniem przepisow
Zaginiecie osoby
Eojka, pobicie
Urazy
Zle samopoczucie - inne
Ujecie osoby
Krwotok, krwawienie
Oszustwo

Wiaczony system alarmowy
Materiaty wybuchowe

Utrata przytomnosci, zasfabniecie
Znalezienie rzeczy

Przestepstwa narkotyhowe

Bal

Napgle zatrzymanie krazenia - NZK
Drgawki

Stalking, nekanie

Dusznosci, trudnosei w oddychaniu
Rozbaj

Przestepstwa seksualne

Problemy kardiologiczne

Paraliz, bethotliwa mowa, udar

Przestepstwa zagraiajace bezpieczenstwu panstw
COparzenia

Oziebienie, hipotermia
Uprowadzenie osoby
Fatszerstwo

Przestepstwa internetowe
Ciaia

Poraienie pradem
Ukaszenie, uzadlenie
Zabojstwo

Zachiysniecia, zadtawienie
Alergia - reakcja alergiczna
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Rysunek 19. Kategorie zdarzeri przekazanych do Policji (rok 2022)

4.2. Panstwowa Straz Pozarna

W 2022 r. utworzono w systemie 503.634 zdarzenia alarmowe przekazane do jednostek
Panstwowej Strazy Pozarne;j.

Wsrdd kategorii zdarzen alarmowych przekazanych z CPR do SWD PSP (rysunek 20.) najwiecej
odnotowano interwencji dotyczgcych miejscowych zagrozen (223.416), nastepnie pozaréw
(158.646) oraz kategorii komunikacja drogowa (56.202).

Sposréd pozostatych kategorii zdarzen wyréznity sie takze: interwencje inne (10.416),
interwencja domowa (7.150), materiaty wybuchowe (5.818).
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2022 roku

Najmniejszy udziat wsréd kategorii zdarzen alarmowych przekazanych do SWD PSP
stanowity: przestepstwa seksualne (2), uprowadzenie osoby (2), ujecie osoby (5), rozbdj (8),
zabdjstwo (20), oziebienie, hipotermia (23), znalezienie rzeczy (31), bdjka, pobicie (32).

Liczba przekazanych do PSP zgtoszen w kategoriach medycznych wynika m.in. z tzw.
izolowanych zdarzed ratownictwa medycznego, czyli sytuacji, w ktérych do nagtego
zachorowania lub sytuacji zagrazajgcych zyciu i zdrowiu nie moégt w krétkim czasie dotrzec zespot
ratownictwa medycznego lub przekazanie informacji o zdarzeniu do SWD PRM nie byto mozliwe
z uwagi na jego niedostepno$é. Wowczas na miejsce pierwsi docierali strazacy i udzielali
kwalifikowanej pierwszej pomocy do czasu przejecia pacjenta przez zespdot ratownictwa
medycznego.

Kategorie zdarzen przekazanych do PSP

Miejscowe zagroienia
Poiar
Komunikacja drogowa
Interwencje inne 10418
Interwencja domowa 1
Materiaty wybuchowe 518
Froba samobdjcza—JJ] 5815
Leiy 648
Utrata przytomnosci, zastabniecie ] 4585
Zte samopoczucie - inne —J 44135
Urazy - 2203
Zgon - 2750
Dusznosei, trudnosci w oddychaniu— 1351
Nagle zatrzymanie krazenia - NZK - 1336
Eol- 1280
Zaburzenia psychiczne— 1302
Zakiocenia porzadku publicznego— 1014
Paraliz, bethotliwa mowa, udar— 1012
Krwotok, krwawienie— 387
Interwencje w zwiazku z naruszeniem przepisow— 5338
Drgawki — 383
Wiaczony system alarmowy - 534
Problemy kardiologiczne 4 653
Topienie sie—{ §32
Cukrzyca— 447
Zaginiecie osoby - 320
Przestepstwa zagraZajace bezpieczenstwu panstw— 234
Uszkodzenie mienia— 217
Oparzenia— 183
Osoba nietrzezwa— 163
Zachiysniecia, zadtawienie —{ 33
Ukaszenie, uzadlenie { 30
Kradziei z wiamaniem— 78
Alergia - reakcja alergiczna— 74
Porazenie pradem— 73
Kradziez - 54
Maruszenie nietykalnosci cielesnej — &1
Przestepstwa narkotykowe — 432
Cigza— 38
Grozby karalne— 27
Eojka, pobicie— 32
Znalezienie rzeczy - 31
Oziebienie, hipotermia— 23
Zabojstwo - 20
Rozbaj— &
Ujecie osoby— 3
Uprowadzenie osoby - 2
Przestepstwa seksualne 2
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Rysunek 20. Kategorie zdarzeri przekazanych do PSP (rok 2022)
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2022 roku l" %}

4.3. Panstwowe Ratownictwo Medyczne

W 2022 r. w systemie utworzono 3.015.861 zdarzen alarmowych przekazanych do jednostek
Panstwowego Ratownictwa Medycznego — dyspozytorni medycznych.

Wsrdéd kategorii zdarzern alarmowych przekazanych z CPR do SWD PRM (rysunek 21.)
odnotowano najwiecej zdarzen dotyczgcych ztego samopoczucia/inne (616.007), a nastepnie
w kategorii bl (523.251) oraz dusznosci, trudnosci w oddychaniu (243.359).

Sposréd pozostatych kategorii zdarzen wyrdzniaty sie takze: problemy kardiologiczne
(236.867), utrata przytomnosci, zastabniecie (217.252), urazy (208.218), krwotok, krwawienie
(151.651), oraz lezy (149.934).

Najmniejszy udziat wsrdd kategorii zdarzen alarmowych przekazanych do PRM stanowity:

znalezienie rzeczy (6), przestepstwa internetowe (6), uprowadzenie osoby (19).
Kategorie zdarzen przekazanych do PRM

616007
523251

Zle samopoczucie - inne
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Urazy

Krwotok, krwawienie
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Drgawki

Zaburzenia psychiczne

Paraliz, bethotliwa mowa, udar
Komunikacja drogowa

Proba samobdjcza
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Naple zatrzymanie krazenia - MZK
Interwencje inne

Interwencja domowa

Ciaza

Alergia - reakcja alergiczna
Maruszenie nietykalnosci cielesnej
Zachlysniecia, zadlawienie
Osoba nietrzezwa

243359
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208218
151651
149934
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65646
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20276
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880
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336
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110
76
41
28
27
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Migjscowe zagroienia

Oparzenia

Ukaszenie, uiadlenie

Materiaty wybuchowe

Zaklocenia porzadku publicznego
Zaginiecie osoby

Oziebienie, hipotermia

Kradziez

Topienie sie

Foraienie pradem

Rozbaj

Przestepstwa seksualne
Przestepstwa narkotykowe
Grozby karalne

Uszhodzenie mienia

Przestepstwa zagraiajace bezpieczenstwu panstw
Kradziez z wiamaniem

Zabojstwo

Ujecie osoby

Interwencje w zwiazku z naruszeniem przepisow
Oszustwo

Wiaczony system alarmowy
Stalking, nekanie

Uprowadzenie osoby
Przestepstwa internetowe
Znalezienie rzeczy
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Rysunek 21. Kategorie zdarzeri przekazanych do dyspozytorni medycznych PRM (rok 2022)
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2022 roku l" ?)

. Dziatania CPR w czasie pandemii COVID-19

Centra powiadamiania ratunkowego odebraty 86.969 zgtoszen dotyczgcych SARS-CoV-2,
co stanowi znaczacy spadek w stosunku do roku 2021, w ktérym zgtoszen tych byto 374.733.
Wyraznie zauwazalna byta tez réznica w liczbie zgtoszen dotyczgcych COVID-19 z pierwszego

kwartatu i reszty 2022 roku.

Liczba zgtoszen COVID-19

Liczba zgtoszen

Rysunek 22. Zgtoszenia dotyczqce koronawirusa w podziale na miesigce (rok 2022)
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2022 roku l" %}

6. Dziatania CPR w zwiazku z konsekwencjami napasci Rosji na Ukraine

Po wybuchu wojny na Ukrainie, elementem pomocy obywatelom tego kraju uciekajgcym
do Polski byto wzmocnienie zdolnosci centréw powiadamiania ratunkowego do obstugi zgtoszen
kierowanych do numeru alarmowego 112 przez Ukraincow.

W koncu lutego 2022 r. powstaty tymczasowe procedury obstugi zgtoszen alarmowych
dotyczacych uchodzcow z Ukrainy. MSWIA, we wspodtpracy z centrami powiadamiania
ratunkowego, stworzyto wspdlny grafik operatoréw ukraifisko i rosyjskojezycznych, zapewniajacy
rownomierne ich roztozenie na zmianach dziennych i nocnych. Dodatkowo, majac na uwadze
znajomos¢ jezyka rosyjskiego wsrdd duzej czesci obywateli Ukrainy, zdecydowano
o automatycznym kierowaniu zgtoszen z ukrainskiego telefonicznego numeru kierunkowego nie
tylko do operatoréw wiladajgcych jezykiem ukrainskim, ale takze rosyjskim. Rozwigzanie takie
zapewnifo ptynnosc¢ obstugi zgtoszen pochodzacych od Ukrairncéw.

Ponadto CPR w Lublinie opracowato stowniczek podstawowych zwrotdéw, ktére mogty przydaé
sie operatorom w kontakcie z ukrainskojezycznym rozméwecy, a CPR w Katowicach zorganizowato
dyzury ttumaczy — wolontariuszy, wspomagajgcych operatoréw w rozmowach z Ukrairicami.
Pracownicy centréw powiadamiania ratunkowego w prawie catym kraju, ze wzgledu
na znajomosc jezykéw ukrainskiego i rosyjskiego, byli rdwniez angazowani do dziatah urzeddéw
wojewddzkich podejmowanych w zwigzku z naptywem uchodzcéw z Ukrainy.

Liczba zgtoszen pochodzacych z numerdw zarejestrowanych na terytorium Ukrainy
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Rysunek 23. Zgtoszenia pochodzqgce z numerdw zarejestrowanych na terytorium Ukrainy (rok 2022)

Po napasci Rosji na Ukraine znacznie zwiekszyta sie liczba zgtoszen alarmowych wptywajacych
do CPR od uchodzcdéw z tego kraju. W pierwszym okresie po wybuchu konfliktu, nastgpit ponad
osmiokrotny wzrost liczby kierowanych potgczen. Ogétem w roku 2022 zanotowano 60.098
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potgczen z telefondw komodrkowych prezentujgcych sie ukrainskim numerem kierunkowym.
Na poczatku konfliktu odnotowano réwniez ponad szesciokrotny wzrost liczby zdarzen
zwigzanych z obecnoscia obywateli Ukrainy na terenie naszego kraju. W catym 2022 roku
odnotowano 78.343 tego rodzaju zgtoszenia.

Liczba zgtoszen pochodzacych z polskich numerdaw zwigzanych
z obecnoscia obywateli Ukrainy na terytorium Polski
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Rysunek 24. Zgtoszenia pochodzqgce z polskich numerdow, zwigzane z obecnosciq obywateli Ukrainy na terytorium Polski (rok
2022)

W pierwszym okresie konfliktu, pomimo utworzenia przeznaczonej dla uchodzcow
ogolnopolskiej i regionalnych infolinii, notowano réwniez zgtoszenia tego typu na numer
alarmowy 112. Zgtoszenia te, wraz ze spadkiem liczby nowych uchodzcéw, po kilku miesigcach

praktycznie ustaty.
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Liczba zgtoszen przekierowanych do infolinii "Ukraina"™
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Rysunek 25. Zgtoszenia przekierowane do infolinii ,Ukraina” (rok 2022)

Upowszechnianie wiedzy o SPR i numerze alarmowym 112

Dziatania w zakresie promocji numeru alarmowego 112 w 2022 roku obejmowaty m.in.
organizacje, na szczeblu lokalnym, Europejskiego Dnia Numeru Alarmowego 112, ktéry przypada
na 11 lutego. Ze wzgledu na stan epidemii, nie byta mozliwa organizacja spotkania Kierownictwa
MSWiA z operatorami numerdw alarmowych. O posrednictwo w przekazaniu podziekowan
Ministra SWIA dla pracownikdw centrow powiadamiania ratunkowego poproszeni zostali
wojewodowie.

Ponadto, organizowano w szkofach i przedszkolach prelekcje, dotyczace funkcjonowania
numeru alarmowego 112. Organizowano dni otwarte w CPR-ach, przeprowadzano konkursy
dla dzieci oraz rozdawano tematyczne gadzety.

Na uwage zastuguja preznie dziatajace, prowadzone w mediach spotecznosciowych, profile
niektérych centréw powiadamiania ratunkowego, tj. m.in. osrodkéw z Bydgoszczy, Katowic
i Olsztyna.
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8. Plany na przysztosc

8.1. Zmiany procedur obstugi zgtoszen alarmowych

MSWiA rozpoczeto prace nad gruntowng modyfikacjg Szczegdtowych procedur obstugi
zgtoszen alarmowych, Procedur przekazania zgtoszen w sytuacji awaryjnej oraz Katalogu zdarzen.
Zapisy dokumentédw zostaty juz wstepnie uzgodnione 1z przedstawicielami centrow
powiadamiania ratunkowego oraz stuzb ratunkowych. Koniec prac nad dokumentami
usprawniajgcymi obstuge zgtoszen alarmowych zaplanowano na pierwszy kwartat 2023 roku.

8.2. Prace nad modernizacja Systemu Teleinformatycznego CPR

W zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia gruntownej modernizacji lub wymiany systemu
teleinformatycznego, stuzgcego do obstugi zgtoszen alarmowych, MSWIA opracowuje zatozenia
nowego systemu —w warstwie funkcjonalnej i technicznej oraz podejmuje dziatania nakierowane
na pozyskanie srodkéw na sfinansowanie tego przedsiewziecia. Wykorzystywany obecnie przez
centra powiadamiania ratunkowego system teleinformatyczny ma juz ponad 10 lat, a dorazne
zmiany jego funkcjonalnosci mogg wkrdtce okazac sie niewystarczajgce. Zgodnie z ogtoszonym
przez MSWIA w grudniu 2022 r. przetargiem, kluczowa czes¢ systemu, tj. Podstawowy i Zapasowy
Osrodek Krajowy majg by¢ wymienione juz w 2023 roku.

8.3. Nowelizacja ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego

Elementem prac MSWIA nad projektem ustawy o ochronie ludnosci oraz o stanie kleski
zywiotowej jest planowane znowelizowanie ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego,
przede wszystkim w zakresie umozliwiajgcym zwiekszenie efektywnosci i wydajnosci centréow
powiadamiania ratunkowego w przypadku nattoku zgtoszen alarmowych. Stuzy¢ temu ma nie
tylko nowa warstwa techniczna systemu, ale takze zmiany o charakterze organizacyjnym, w tym
wzmocnienie kadrowe centrow.
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