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Pani Elzbieta WITEK

Marszatek Sejmu

Szanowna Pani Marszalek,

na podstawie art. 118 ust. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej przedstawiam Sejmowi
projekt ustawy o zmianie ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego.

W zalgczeniu przedstawiam takze opini¢ dotyczaca zgodnosci proponowanych regulacji

z prawem Unii Europejskiej.

Jednocze$nie informuje, ze do prezentowania stanowiska Rzadu w tej sprawie w toku prac

parlamentarnych zostal upowazniony Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji.

Z powazaniem,
Mateusz Morawiecki

Prezes Rady Ministréw

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

POLSKA
STULECIE ODZYSKANIA
NIEPODLEGELOSCI

a/n;eo/é/a,




Projekt
USTAWA

z dnia

0 zmianie ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego

Art. 1. W ustawie z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania ratunkowego

(Dz. U. z 2019 1. poz. 1077) wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:

1) wart. 2:

a) pkt 2 otrzymuje brzmienie:

”2)

obstudze zgloszen alarmowych — nalezy przez to rozumie¢ zesp6t czynnosci
majacych na celu odbiér zgloszenia alarmowego, zakwalifikowanie tego
zgloszenia, przekazanie go z wykorzystaniem systemu teleinformatycznego
droga elektroniczng do wilasciwego merytorycznie ze wzgledu na rodzaj
zgloszenia, podmiotu ratowniczego, a w przypadku gdy zachodzi taka potrzeba
— przekierowanie polaczenia telefonicznego do podmiotu ratowniczego lub
innego podmiotu, a takze monitorowanie statusu tego zgloszenia w systemie

teleinformatycznym;”,

b) pkt5 otrzymuje brzmienie:

”5)

sieci teleinformatycznej na potrzeby obstugi numeréw alarmowych — nalezy
przez to rozumie¢ sie¢ teleinformatyczng taczaca centra powiadamiania
ratunkowego, Krajowe Centrum Monitorowania Systemu Powiadamiania
Ratunkowego, jednostki organizacyjne Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej,
urzedu obstugujacego ministra wlasciwego do spraw zdrowia, dyspozytornie
medyczne oraz dysponentow zespoléw ratownictwa medycznego, stuzaca do
wymiany danych dotyczacych zgloszenia alarmowego przez interfejs
komunikacyjny systemow teleinformatycznych i umozliwiajaca dostgp do
danych przestrzennych, informacji dotyczacych lokalizacji zakonczenia sieci,
z ktérego zostato wykonane potgczenie na numer alarmowy oraz danych

dotyczacych abonenta;”,

c) w pkt 5 kropke zastgpuje si¢ Srednikiem i dodaje si¢ pkt 6-8 w brzmieniu:

»,0)

podmiocie ratowniczym — nalezy przez to rozumie¢ jednostke organizacyjna
Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej, dyspozytorni¢ medyczng oraz podmiot,

do ktérego zadan nalezy ochrona zycia, zdrowia, bezpieczenstwa i porzadku



2)

3)

7)

8)

w art. 3:

publicznego, mienia lub $rodowiska, zarejestrowany w  systemie
teleinformatycznym, ktorego numer telefoniczny jest obstugiwany w ramach
systemu powiadamiania ratunkowego;

innym podmiocie — nalezy przez to rozumie¢ podmiot, do ktérego zadan nalezy
ochrona zycia, zdrowia, bezpieczenstwa i1 porzadku publicznego, mienia lub
srodowiska, zarejestrowany w systemie teleinformatycznym, ktérego numer
telefoniczny nie jest obstugiwany w ramach systemu powiadamiania
ratunkowego;

aplikacji mobilnej — nalezy przez to rozumiec aplikacj¢ bedacg czescig systemu
teleinformatycznego, umozliwiajagcg wysytanie zgloszen alarmowych za
posrednictwem  krotkich  wiadomosci  tekstowych (sms), do centrum

powiadamiania ratunkowego.”;

a) ust. 5 otrzymuje brzmienie:

,»J. System wspotpracuje z podmiotami ratowniczymi, w celu podjecia dziatan

ratowniczych w zwigzku z otrzymanym zgloszeniem alarmowym, przy

wykorzystaniu systemu teleinformatycznego i sieci teleinformatycznej na potrzeby

obstugi numerdéw alarmowych lub innej sieci teleinformatycznej.”,

b) uchyla si¢ ust. 6,

c) ust. 7 otrzymuje brzmienie:

»7. Podmioty ratownicze 1 inne podmioty dysponuja wilasne zasoby

ratownicze.”;

art. 4 otrzymuje brzmienie:

»Art. 4. 1. Minister wtasciwy do spraw administracji publicznej:

1) planuje i organizuje system na terenie kraju oraz nadzoruje i koordynuje jego

funkcjonowanie;

2) okresla limit operatorow numerdéw alarmowych, starszych operatorow numerow

alarmowych, koordynatorow oraz koordynatoroOw-trenerow w poszczegdlnych

centrach;

3) powotuje komisj¢ odwolawcza od wyniku egzaminu;

4)  zapewnia upowszechnianie wiedzy o numerach alarmowych;



4)

5)

6)

5)

publikuje na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej urzedu
obstugujacego ministra wlasciwego do spraw administracji publicznej statystyki
dotyczace funkcjonowania systemu.

2. Minister wtasciwy do spraw administracji publicznej moze powierzy¢

wojewodzie zadanie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 4.”;

w art. 5:

a)

ust. 2 otrzymuje brzmienie:
»2. Po uzgodnieniu podmioty, o ktorych mowa w ust. 1, sktadaja wnioski do
ministra wtasciwego do spraw administracji publicznej o wigczenie swojego numeru

telefonicznego do systemu.”,

b) ust. 4 otrzymuje brzmienie:

»4. W przypadku rezygnacji z obstugi swojego numeru telefonicznego
w ramach systemu podmioty, o ktérych mowa w ust. 1, sktadaja wnioski do ministra
wiasciwego do spraw administracji publicznej o jego wylaczenie z systemu,
wskazujac termin tego wylaczenia.”;

w art. 6:
a) ust. 3 otrzymuje brzmienie:

»3. Wojewoda, majac na uwadze zapewnienie sprawnos$ci systemu, moze
podja¢ decyzje o utworzeniu oddzialdéw centrum, uwzgledniajac nastgpujace
kryteria:

1) liczbe zgloszen alarmowych uzyskang na podstawie analiz zwigzanych

z funkcjonowaniem systemu powiadamiania ratunkowego na obszarze

wojewodztwa;

2) specyfike regionu, w szczegolnosci uksztaltowanie terenu oraz ryzyko
wystapienia katastrof naturalnych lub awarii technicznych;
3) uwarunkowania lokalowe 1 techniczne funkcjonowania systemu
powiadamiania ratunkowego na obszarze wojewddztwa.”,
b) dodaje si¢ ust. 4 w brzmieniu:

»4. Wojewoda informuje ministra wlasciwego do spraw administracji

publicznej o utworzeniu oddzialu centrum.”;

w art. 8 wust. 1:

a)

w pkt 1 lit. d 1 e otrzymujg brzmienie:



7)

8)

,d) przekazanie, gdy zachodzi taka potrzeba, zgromadzonych danych droga
elektroniczng z wykorzystaniem systemu teleinformatycznego,
a w uzasadnionych przypadkach wraz z przekierowaniem potaczenia
telefonicznego zgodnie z kwalifikacjg zgtoszenia do podmiotoéw ratowniczych,
e) wymiana danych o zgloszeniach alarmowych przetwarzanych w systemie
teleinformatycznym, zgodnie z zakresem okreslonym w przepisach wydanych
na podstawie art. 5 ust. 6 pkt 4 oraz art. 13 ust. 3 pkt 3, z podmiotami
ratowniczymi lub innymi podmiotami;”,

b) pkt 5 otrzymuje brzmienie:

»J) Wwymiana informacji i danych, z wylaczeniem danych osobowych i nagran

z rozmow telefonicznych, na potrzeby analiz z podmiotami ratowniczymi.”;
po art. 8 dodaje si¢ art. 8a w brzmieniu:

»Art. 8a. 1. Obsluge zgloszen alarmowych wykonuja operatorzy numerdw
alarmowych, starsi operatorzy numerdéw alarmowych, koordynatorzy oraz
koordynatorzy-trenerzy.

2. Operator numerdéw alarmowych, starszy operator numeréw alarmowych,
koordynator, koordynator-trener podczas pelnienia obowiazkéw stuzbowych korzystaja
z ochrony przewidzianej w ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz. U.
72019 r. poz. 1950 1 2128) dla funkcjonariuszy publicznych.

3. Pierwsza umowa o prace zawierana z osobg zatrudniang na stanowisko operatora
numeroéw alarmowych jest zawierana na okres probny sze$ciu miesiecy.”;
art. 9 otrzymuje brzmienie:

»Art. 9. Minister wlasciwy do spraw administracji publicznej okresli, w drodze
rozporzadzenia:

1) organizacj¢ centrum oraz oddzialéw centrum, o ktérych mowa w art. 6 ust. 3,

2) sposob funkcjonowania centrum 1 sposob realizacji zadan przez operatorow
numerdOw  alarmowych, starszych  operatoréw  numeréw  alarmowych,
koordynatorow, koordynatoréw-trenerow oraz wzor karty samooceny,

3) procedury obslugi zgloszen alarmowych oraz sposéb ich opracowywania
1 aktualizacji,

4) procedury obslugi zgloszen alarmowych w przypadku, o ktorym mowa w art. 8

ust. 2, oraz sposob ich opracowywania i aktualizacji,



9)

5) maksymalng liczb¢ operatorow numerdow alarmowych, starszych operatorow
numerow alarmowych, koordynatorow, koordynatorow-trenerow 1 sposob jej
podziatu na poszczegolne centra

— uwzgledniajac konieczno$¢ ujednolicenia struktury organizacyjnej i realizacji zadan

przez centrum oraz jego oddzialy, zapewnienia wlasciwego funkcjonowania centrum

1jego odzialéw 1 sprawnej obstugi zgloszen alarmowych oraz unifikacji procedur ich
obstugi.”;

art. 12 i art. 13 otrzymujg brzmienie:

»Art. 12. Podmioty ratownicze zapewniajg warunki techniczne i organizacyjne
umozliwiajace przyjecie zgloszen alarmowych kierowanych z centrum za posrednictwem
systemu teleinformatycznego, w celu podjecia dziatan ratowniczych, w zwiazku
z otrzymanym zgloszeniem alarmowym.

Art. 13. 1. System teleinformatyczny laczy si¢ 1 wymienia dane z systemami
teleinformatycznymi podmiotéw ratowniczych przez sie¢ teleinformatyczng na potrzeby
obstugi numeréw alarmowych.

2. Potaczenie i wymiana danych migdzy systemami, o ktérych mowa w ust. 1, s
realizowane przez interfejs komunikacyjny, ktéry zapewnia wzajemne przekazywanie:

1) zgromadzonych danych dotyczacych tresci zgltoszenia alarmowego, w tym danych
osoby zglaszajacej 1 innych osob, ktorych dotyczy zgloszenie, oraz nagran rozmow
telefonicznych;

2) potaczen telefonicznych zwigzanych z obstuga zgloszef alarmowych;

3) informacji o statusach zgloszen alarmowych, w tym potwierdzenie:

a) przyjecia zgloszenia alarmowego przez systemy teleinformatyczne podmiotow

ratowniczych,

b) przyjecia zgloszenia alarmowego przez dyspozytora,

c) zadysponowania zasobow ratowniczych,

d) zakonczenia dziatan ratowniczych.

3. Minister wlasciwy do spraw administracji publicznej w porozumieniu z ministrem
wlasciwym do spraw wewngtrznych oraz ministrem wtasciwym do spraw zdrowia okresli,
w drodze rozporzadzenia:

1) wymagania funkcjonalne dla systemu teleinformatycznego,

2) wymagania funkcjonalne dla interfejsu komunikacyjnego,

3) zakres informacji przekazywanych za posrednictwem interfejsu komunikacyjnego



10)

— majgc na uwadze potrzebe sprawnego przekazania zgloszenia alarmowego migdzy

systemem teleinformatycznym a podmiotami ratowniczymi.”;

art. 16 otrzymuje brzmienie:

1)
2)
3)

4)
5)

6)

7)

1)

2)

3)

4)

5)

1)
2)

3)

4)

S)

,Art. 16. 1. Operatorem numerow alarmowych moze by¢ osoba, ktora:

posiada co najmniej wyksztatcenie $rednie lub §rednie branzowe;

postuguje si¢ co najmniej jednym jezykiem obcym w stopniu komunikatywnym:;
ukonczyta szkolenie podstawowe operatoréw numerdéw alarmowych, zdata egzamin
z czeSci teoretycznej 1 z czg$ci praktycznej;

posiada certyfikat operatora numerow alarmowych;

postuguje si¢ jezykiem polskim w mowie 1 pisSmie w stopniu umozliwiajagcym
obstluge zgloszen alarmowych;

korzysta z petni praw publicznych;

nie byla skazana prawomocnym wyrokiem za umyslne przestgpstwo lub umysine
przestepstwo skarbowe.

2. Starszym operatorem numerdéw alarmowych moze by¢ osoba, ktora:

spetnia warunki okreslone w ust. 1;

posiada co najmniej dwuletnie dos§wiadczenie w obstudze zgloszen alarmowych na
stanowisku operatora numeréw alarmowych;

odbyta cztery obowigzkowe szkolenia w ramach doskonalenia zawodowego
w okresie dwoch lat;

uzyskata wynik co najmniej 80% z dwodch rocznych ocen pracy sporzadzonych przez
kierownika centrum lub jego zastepce;

uzyskata pozytywna opini¢ kierownika centrum lub jego zastgpcey.

3. Koordynatorem moze by¢ osoba, ktora:

spetnia warunki okreslone w ust. 1;

posiada co najmniej roczne do$wiadczenie w obstudze zgtoszen alarmowych na
stanowisku starszego operatora numerow alarmowych;

odbyla cztery obowigzkowe szkolenia w ramach doskonalenia zawodowego
w okresie dwoch lat;

uzyskala wynik co najmniej 80% z dwoch rocznych ocen pracy, sporzadzonych
przez kierownika centrum lub jego zastepce;

uzyskata pozytywnag ocen¢ kompetencji sporzadzong przez kierownika centrum

1 psychologa lub zastepce kierownika centrum i psychologa.



11)

4. Koordynatorem-trenerem moze by¢ osoba, ktora:

1) spelnia warunki okreslone w ust. 1;

2) posiada co najmniej roczne doswiadczenie w obstudze zgloszen alarmowych na
stanowisku starszego operatora numeréw alarmowych;

3) odbyla cztery obowigzkowe szkolenia w ramach doskonalenia zawodowego

w okresie dwoch lat;

4) uzyskala co najmniej 90% wynik z dwoch rocznych ocen pracy, sporzadzonych
przez kierownika centrum lub jego zastepce;
5) uzyskala pozytywnag ocen¢ kompetencji sporzadzong przez kierownika centrum

1 psychologa lub zastepce kierownika centrum i psychologa.”;
po art. 16 dodaje si¢ art. 16a w brzmieniu:

,Art. 16a. 1. Operator numeréw alarmowych, przed rozpoczgciem realizacji zadan
zwigzanych z obslugg zgloszen alarmowych, odbywa szkolenie podstawowe zakonczone
egzaminem.

2. Egzamin sktada si¢ z:

1) elektronicznego testu z czes$ci teoretycznej szkolenia wstepnego i1 szkolenia
podstawowego;
2) praktycznej symulacji obstugi zgloszen.

3. Egzamin przeprowadza komisja egzaminacyjna.

4. Komisja egzaminacyjna przeprowadza egzamin w skladzie czteroosobowym,
ztozonym z przedstawiciela Krajowego Centrum Monitorowania Systemu
Powiadamiania  Ratunkowego,  kierownika centrum Iub jego  zastgpcy,
koordynatora-trenera oraz psychologa.

5. Przewodniczagcym komisji egzaminacyjnej jest kierownik centrum lub jego
zastepca.

6. Cztonkowie komisji egzaminacyjnej nie moga uczestniczy¢ w egzaminie swojego
matzonka, krewnych lub powinowatych w linii prostej, krewnych 1 powinowatych w linii
bocznej do drugiego stopnia pokrewienstwa oraz osoéb zwigzanych z nimi z tytulu
przysposobienia, opieki lub kurateli.

7. Kierownik centrum lub jego zastgpca, koordynator-trener lub psycholog,
delegowani do prac w komisji egzaminacyjnej nie moga uczestniczy¢ w egzaminie osoby

zatrudnionej w centrum, w ktorym jest zatrudniony kierownik lub jego zastepca.



8. Cztonek komisji egzaminacyjnej przeprowadzajacy egzamin jest obowigzany,
w szczegolnosci do:

1) bezstronnego i obiektywnego przeprowadzenia egzaminu, w szczegdlnosci przez
rzetelng oceng wiedzy lub umiejetnosci kandydata;

2) rzetelnego prowadzenia dokumentacji egzaminacyjnej;

3) poinformowania kandydata o wyniku egzaminu.

9. Osoba egzaminowana, w terminie 7 dni od dnia przystapienia do egzaminu, moze
wnies¢ odwotanie od wyniku egzaminu do komisji odwotawcze;.

10. Komisja odwotawcza rozpatruje odwotanie w terminie 7 dni od dnia jego
dorgczenia.

11. Komisja odwotawcza sprawdza poprawnos$¢ przeprowadzenia egzaminu na
podstawie dokumentacji komisji egzaminacyjnej z przeprowadzonego egzaminu.

12. Po sprawdzeniu komisja odwotawcza rozstrzyga, jaki jest ostateczny wynik
egzaminu. Od decyzji komisji odwotawczej nie przystuguje odwotanie.

13. Do komisji odwotawczej i jej cztonkéw przepisy ust. 4-8 stosuje si¢
odpowiednio.

14. Uzyskanie pozytywnego wyniku egzaminu potwierdza certyfikat operatora
numeréw alarmowych wydany przez Krajowe Centrum Monitorowania Systemu
Powiadamiania Ratunkowego.

15. W przypadku gdy osoba przystepujaca do egzaminu nie uzyskata wyniku
pozytywnego z catosci lub z czgsci egzaminu albo nie przystapita do niego w calosci lub
do jego czgséci z powodu choroby potwierdzonej zaswiadczeniem lekarskim lub wskutek
dziatania sity wyzszej, moze, bez powtornego odbycia szkolenia, przystagpi¢ ponownie do
egzaminu lub jego czegsci tylko raz, w najblizszym wyznaczonym terminie. Ponowny
egzamin nie moze by¢ przeprowadzony wczesnie] niz w czternastym dniu od dnia
pierwszego egzaminu.

16. W przypadku niewykonywania zadan obstugi zgloszen alarmowych na
stanowisku operatora numerow alarmowych, starszego operatora numeréw alarmowych,
koordynatora, koordynatora-trenera przez 2 lata, ponowne podj¢cie zadan obshlugi
zgloszen alarmowych jest poprzedzone szkoleniem podstawowym operatoréw numerow
alarmowych oraz zdaniem egzaminu.”;

12) art. 17 1 art. 18 otrzymujg brzmienie:



»Art. 17. 1. Operator numeréw alarmowych, starszy operator numeréw alarmowych,
koordynator, koordynator-trener, zastgpca kierownika centrum i kierownik centrum sg
obowigzani do stalego podnoszenia poziomu wiedzy i umiejetnosci przez uczestnictwo
w doskonaleniu zawodowym.

2. Operator numerow alarmowych, starszy operator numerow alarmowych,
koordynator, koordynator-trener, w celu potwierdzenia posiadanych kwalifikacji odbywa
cztery obowigzkowe szkolenia w ramach doskonalenia zawodowego w okresie dwoch lat.

3. Szkolenie operatorow numeréw alarmowych, starszych operatorow numerow
alarmowych, koordynatorow i1 koordynatorow-treneréw prowadza wyktadowcy lub
instruktorzy.

4. Wyktadowca lub instruktorem moze by¢:

1) osoba, ktora posiada co najmniej trzyletnie doswiadczenie zawodowe w zakresie
obstugi zgloszen alarmowych, albo;
2) lekarz systemu, pielggniarka systemu albo ratownik medyczny, w rozumieniu

ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U.

z 2019 r. poz. 993 1 1590), ktorzy posiadaja co najmniej dwuletnie doswiadczenie

zawodowe w wykonywaniu medycznych czynno$ci ratunkowych w rozumieniu tej

ustawy, albo;
3) psycholog, ktory posiada co najmniej dwuletnie doswiadczenie zawodowe

w zakresie zwigzanym z interwencjami kryzysowymi, w rozumieniu ustawy z dnia

12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507, 1622, 1690, 1818

1 2473) lub co najmniej dwuletnie doswiadczenie w zakresie zwigzanym

z interwencjami kryzysowymi §wiadczonymi w innych instytucjach, w tym Policji,

Panstwowej Strazy Pozarnej, systemie Panstwowego Ratownictwa Medycznego

oraz w innych podmiotach, ktore zatrudniaja psychologdéw w celu §$wiadczenia zadan

z zakresu interwencji kryzysowej.

5. Minister wlasciwy do spraw administracji publicznej okres§li, w drodze
rozporzadzenia:

1) organizacj¢ 1 sposob przeprowadzania szkolenia podstawowego dla operatoréw
numerdw alarmowych,

2) organizacj¢ 1 sposOb przeprowadzania szkolenia w ramach doskonalenia
zawodowego,

3) rodzaje zaje¢¢ dydaktycznych,
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4) wymagania dotyczace bazy dydaktyczne;,

5) szczegdlowe warunki, forme 1 tryb przeprowadzania egzaminu, o ktorym mowa
w art. 16a ust. 2,

6) wzor certyfikatu operatora numeréw alarmowych,

7) wzor zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia obowigzkowego lub innego szkolenia
w ramach doskonalenia zawodowego

—uwzgledniajac konieczno$¢ zapewnienia jednakowego poziomu wiedzy i umiejetnosci

zdobytych przez pracownikdéw centrum podczas szkolenia.

Art. 18. 1. Nadzér nad prawidtowa realizacja pracy operatorow numerow
alarmowych, starszych operatorow numeroéw alarmowych, koordynatorow,
koordynatorow-treneréw sprawuje kierownik centrum lub jego zastepca.

2. Kierownikiem centrum moze by¢ osoba, ktora:

1) posiada co najmniej trzyletnie do§wiadczenie zawodowe w zakresie powiadamiania
ratunkowego, zarzadzania kryzysowego, bezpieczenstwa 1 porzadku publicznego,
ochrony przeciwpozarowej lub ratownictwa medycznego;

2) korzysta z petni praw publicznych;

3) nie byla skazana prawomocnym wyrokiem za przestepstwo umys$lne S$cigane
z oskarzenia publicznego lub umyslne przestgpstwo skarbowe;

4) odbyla szkolenie wstepne dla kierownikow centrum w Krajowym Centrum
Monitorowania Systemu Powiadamiania Ratunkowego w terminie trzech miesiecy
od dnia zatrudnienia.

3. Zastepca kierownika centrum moze by¢ osoba, ktora:

1) posiada co najmniej dwuletnie doswiadczenie zawodowe w zakresie powiadamiania
ratunkowego, zarzadzania kryzysowego, bezpieczenstwa 1 porzadku publicznego,
ochrony przeciwpozarowej lub ratownictwa medycznego;

2) korzysta z petni praw publicznych;

3) nie byla skazana prawomocnym wyrokiem za przestgpstwo umyslne Scigane
z oskarzenia publicznego lub umyslne przestgpstwo skarbowe;

4) odbyla szkolenie wstgpne dla kierownikéw centrum w Krajowym Centrum
Monitorowania Systemu Powiadamiania Ratunkowego w terminie trzech miesigcy
od dnia zatrudnienia.

4. Psychologiem centrum moze by¢ osoba, ktora:
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1) posiada co najmniej dwuletnie doswiadczenie zawodowe w zakresie zwigzanym

z interwencjami kryzysowymi w rozumieniu ustawy z dnia 12 marca 2004 r.

o pomocy spolecznej lub co najmniej dwuletnie do$wiadczenie w zakresie

zwigzanym z interwencjami kryzysowymi $wiadczonymi w innych instytucjach,

w tym Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej, systemie Panstwowego Ratownictwa

Medycznego oraz w innych podmiotach, ktore zatrudniajg psychologow w celu

$wiadczenia zadan z zakresu interwencji kryzysowe;;

2) korzysta z petni praw publicznych;
3) nie byla skazana prawomocnym wyrokiem za przestgpstwo umyslne Scigane

z oskarzenia publicznego lub umyslne przestepstwo skarbowe.

5. Operator numeréw alarmowych, starszy operator numerdw alarmowych,
koordynator i koordynator-trener podlega okresowej ocenie pracy, dokonywanej przez
kierownika centrum lub jego zastepce w karcie oceny pracy.

6. Koordynator i1 koordynator-trener podlega okresowej ocenie kompetencji
dokonywanej przez kierownika centrum i psychologa lub zastepce kierownika centrum
i psychologa w karcie oceny kompetencji.

7. Minister wlasciwy do spraw administracji publicznej okres§li, w drodze
rozporzadzenia, sposob nadzoru nad pracg operatorow numerdw alarmowych, starszych
operatoréw numerdw alarmowych, koordynatorow, koordynatoréw-treneréw, wzor karty
oceny pracy oraz wzor karty oceny kompetencji, majac na wzgledzie ujednolicenie
sposobu oceny pracownikdéw centrum i jego oddziatdéw oraz zapewnienie prawidlowej
obstugi zgtoszen alarmowych.”;
po art. 18 dodaje si¢ art. 18a w brzmieniu:

»Art. 18a. 1. W urzedzie obstugujacym ministra wtasciwego do spraw administracji
publicznej tworzy si¢ ,Krajowe Centrum Monitorowania Systemu Powiadamiania
Ratunkowego”, zwane dalej ,,KCM SPR”.

2. Do zadan KCM SPR nalezy:

1) utrzymanie i rozw0j systemu teleinformatycznego;

2) zachowanie cigglo$ci funkcjonowania systemu teleinformatycznego;

3) opracowywanie kryteriow oceny pracy centrum, operatorow numerdéw alarmowych,
starszych operatoréw numerow alarmowych, koordynatorow,

koordynatorow-trenerow;
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4) przygotowywanie 1 prowadzenie szkolen podstawowych dla operatorow numerow
alarmowych;

5) przygotowywanie i prowadzenie szkolen w ramach doskonalenia zawodowego dla
operatoréw numerdéw alarmowych, starszych operatorow numerdéw alarmowych,
koordynatorow, koordynatorow-trenerow;

6) opracowywanie szczegotowego programu szkolenia:

a) podstawowego dla operatoréw numerdéw alarmowych,

b) w ramach doskonalenia zawodowego dla operatoréw numeréw alarmowych,
starszych operatoréw numerow alarmowych, koordynatoréw,
koordynatorow-trenerow;

7) prowadzenie platformy szkoleniowej (e-learning) dla pracownikéw centrum;

8) mnadzor nad przestrzeganiem procedur obstugi zgloszen alarmowych,
w szczegolnosci przez sporzadzanie kwartalnej karty oceny pracy centrum;

9) wspolpraca migdzynarodowa w zakresie funkcjonowania systemu powiadamiania
ratunkowego w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej;

10) dziatania zwigzane z upowszechnianiem wiedzy o numerach alarmowych;

11) wykonywanie innych czynno$ci majacych na celu zapewnienie jednolitych
standardow obstugi zgloszen alarmowych.”;

w art. 19:

a) wust. 1 wpkt 4 kropke zastepuje si¢ Srednikiem 1 dodaje si¢ pkt 5 w brzmieniu:

,»J) budowa, rozbudowa, utrzymanie i funkcjonowanie KCM SPR.”,

b) wust. 2 pkt 2 otrzymuje brzmienie:

,»2) podiaczenie do sieci teleinformatycznej na potrzeby obslugi numerdéw
alarmowych Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej, dyspozytorni medycznej,
dysponentdéw  zespotow  ratownictwa medycznego oraz podmiotow
udostegpniajacych informacje, dane lub ustugi, o ktorych mowa w art. 14;”,

¢) ust. 3 otrzymuje brzmienie:

»3. Z budzetu panstwa, z czesci, ktorych dysponentami sg wlasciwi
wojewodowie, sg finansowane: budowa, rozbudowa, utrzymanie i funkcjonowanie
centrow, w tym obstluga zgloszen alarmowych, upowszechnianie wiedzy o numerach

alarmowych.”;



15)

16)

17)

18)

_ 13—

po art. 20 dodaje si¢ art. 20a w brzmieniu:

»Art. 20a. 1. Minister wlasciwy do spraw administracji publicznej udostepnia
aplikacje mobilna.

2. Warunkiem korzystania z aplikacji mobilnej jest rejestracja uzytkownika, ktory
dokonat jej pobrania.

3. Dane wprowadzone do aplikacji mobilnej, w tym dane osobowe uzytkownika
rejestrujacego  sie  w  aplikacji mobilnej, sa przetwarzane w  systemie
teleinformatycznym.”;

w art. 29 ust. 3 1 4 otrzymujg brzmienie:

,»3. Do czasu zapewnienia kierowania potgczen do numerdow alarmowych 997, 998
1999 do wilasciwego terytorialnie centrum powiadamiania ratunkowego, dostawca
publicznie dostepnych ustug telefonicznych kieruje te potaczenia do wiasciwych
terytorialnie jednostek organizacyjnych Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej oraz
dyspozytorni medycznych.

4. Do czasu zapewnienia kierowania potaczen do numeréw alarmowych 997, 998
1999 do wilasciwego terytorialnie centrum powiadamiania ratunkowego, wilasciwe
terytorialnie jednostki organizacyjne Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej oraz
dyspozytornie medyczne odbierajg zgltoszenia alarmowe kierowane do tych numerow.”;
w art. 32:

a) ust. 2 otrzymuje brzmienie:

»2. Do czasu osiagnigcia przez interfejs komunikacyjny funkcjonalnosci,
o ktorych mowa w art. 13 ust. 2, umozliwiajacych taczenie i wymiang danych migdzy
systemem teleinformatycznym systemu powiadamiania ratunkowego i Systemem
Wspomagania  Dowodzenia  Panstwowego  Ratownictwa  Medycznego,
przekazywanie zgloszen alarmowych z centrum powiadamiania ratunkowego do
dyspozytorni medycznej nastepuje w drodze potaczen telefonicznych.”,

b) ust. 6 otrzymuje brzmienie:

,0. Przekazywanie zgloszen z centrum powiadamiania ratunkowego do
dyspozytorni medycznej droga elektroniczng za pomocg interfejsu komunikacyjnego
nastepuje po uplywie miesigca od dnia ogloszenia, o ktorym mowa w ust. 4.”;

w art. 35:
a) wust 1:

— wprowadzenie do wyliczenia otrzymuje brzmienie:
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,Maksymalny limit wydatkéw z budzetu panstwa, w czesciach, ktorych
dysponentami sg minister wiasciwy do spraw administracji publicznej, minister
wiasciwy do spraw finansow publicznych oraz wojewodowie w zakresie
systemu powiadamiania ratunkowego, bedacych skutkiem finansowym ustawy,
wynosi 1 053 814 533 zi, z tego:”,
—  pkt 7-10 otrzymujg brzmienie:
»7) w2020 r. — 155425 000 zk;
8) w2021 r.—159 360 000 zt;
9) w2022r.—163 392000 zt;
10) w2023 r.— 167 480 000 zt.”,
b) wust. 5 wprowadzenie do wyliczenia otrzymuje brzmienie:
,2Maksymalny limit wydatkow z budzetu panstwa, w czesciach, ktorych
dysponentem jest minister wlasciwy do spraw wewnetrznych w zakresie dotyczacym
wspotpracy Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej, dyspozytorni medycznych
I ministra wlasciwego do spraw zdrowia z Systemem powiadamiania ratunkowego
oraz wojewodow w zakresie dotyczacym wspolpracy Panstwowej Strazy Pozarnej
z systemem powiadamiania ratunkowego, bedacych skutkiem finansowym ustawy,
wynosi 342 173 239 zi, z tego:”.

Art. 2. 1. W terminie nie dtuzszym niz dwa lata od dnia wej$cia w zycie niniejszej ustawy
osoba zatrudniona w dniu wejscia w zycie niniejszej ustawy jako operator numerow
alarmowych moze zosta¢ zatrudniona na stanowisku:

1) starszego operatora numerdw alarmowych, jezeli:

a) obstugiwala zgtoszenia alarmowe przez okres nie krotszy niz 2 lata,

b) uzyskata pozytywna opini¢ kierownika centrum lub jego zastgpey,

c) na podstawie karty oceny pracy uzyskata wynik co najmniej 80%;

2)  koordynatora, jezeli:

a) obstugiwala zgtoszenia alarmowe przez okres nie krotszy niz 3 lata,

b) uzyskata pozytywna opini¢ kierownika centrum lub jego zastepcy,

¢) na podstawie karty oceny pracy uzyskata wynik co najmniej 80%;

3) koordynatora-trenera, jezeli:
a) obstugiwala zgtoszenia alarmowe przez okres nie krotszy niz 3 lata,
b) uzyskata pozytywna opini¢ kierownika centrum lub jego zastepcy,

¢) na podstawie karty oceny pracy uzyskata wynik co najmniej 90%,
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d) uczestniczyta w charakterze instruktora w co najmniej dwoch szkoleniach.
2. Karta oceny pracy, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1 lit. ¢, pkt 2 lit. c, pkt 3 lit. ¢, obejmuje

okres ostatnich sze$ciu miesiecy pracy na stanowisku operatora numeréw alarmowych.

Art. 3. Osoby zatrudnione na stanowisku operatora numerdéw alarmowych, zastepcy
kierownika centrum, kierownika centrum, psychologa przed dniem wejscia w zycie ustawy
zmienianej w art. 1, w brzmieniu nadanym niniejszg ustawg, uznaje si¢ za spetniajgce wymogi
okreslone odpowiednio w art. 16 ust. 1 iart. 18 ust. 2—4 ustawy zmienianej w art. 1, w brzmieniu

nadanym niniejszg ustawa.

Art. 4. Certyfikaty operatora numerow alarmowych wazne w dniu wejScia w zycie

niniejszej ustawy uznaje si¢ za wazne bezterminowo.

Art. 5. Szkolenia, o ktérych mowa w art. 18 ust. 1 ustawy zmienianej w art. 1,
w brzmieniu dotychczasowym, powierzone do prowadzenia wojewodzie lub innemu
podmiotowi sg realizowane na podstawie dotychczasowych przepisow do dnia wejécia w zycie

art. 18a ust. 2 pkt 3—8 ustawy zmienianej w art. 1, w brzmieniu nadanym niniejsza ustawa.

Art. 6. Dotychczasowe przepisy wykonawcze wydane na podstawie:

1) art. 9 ustawy zmienianej w art. 1, w brzmieniu dotychczasowym, zachowuja moc do dnia
wejScia w zycie przepisOw wykonawczych wydanych na podstawie art. 9 ustawy
zmienianej w art. 1, w brzmieniu nadanym niniejszg ustawa,

2) art. 13 ust. 3 ustawy zmienianej w art. 1, w brzmieniu dotychczasowym, zachowuja moc
do dnia wejscia w zycie przepisoOw wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ust. 3
ustawy zmienianej w art. 1, w brzmieniu nadanym niniejsza ustawa,

3) art. 18 ust. 3 ustawy zmienianej w art. 1, w brzmieniu dotychczasowym, zachowuja moc
do dnia wejscia w zycie przepisoOw wykonawczych wydanych na podstawie art. 17 ust. 5
ustawy zmienianej w art. 1, w brzmieniu nadanym niniejszg ustawg

— jednak nie dtuzej niz przez okres 12 miesiecy od dnia wej$cia w zycie niniejszej ustawy.

Art. 7. Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia, z wyjatkiem art. 1
pkt 13, w zakresie art. 18a ust. 2 pkt 3—8 ustawy, o ktérej mowa w art. 1, ktore wchodza w

zycie w terminie 6 miesiecy od dnia wejscia w zycie niniejszej ustawy.



UZASADNIENIE

Zasadniczym celem projektu ustawy o zmianie ustawy o systemie powiadamiania
ratunkowego jest konieczno$¢ i potrzeba przeprowadzenia zmian w organizacji
I funkcjonowaniu centrow powiadamiania ratunkowego (CPR), reorganizacji zadan
zwigzanych z przygotowywaniem i przeprowadzaniem szkolen pracownikow centrow
powiadamiania ratunkowego, wprowadzenie nadzoru nad pracg centrow i pracownikow
CPR zaréwno na poziomie lokalnym, jak i centralnym, uregulowanie zagadnien
zwigzanych z funkcjonowaniem aplikacji mobilnej Alarm 112, stuzacej do

przekazywania zgloszen alarmowych w formie krdtkich wiadomosci tekstowych (sms).

System powiadamiania ratunkowego jest systemem krytycznym z punktu widzenia
bezpieczenstwa obywateli. Efektem jego wdrozenia jest poprawa dostgpnosci
powiadamiania ratunkowego 1 skrocenie czasu oczekiwania na reakcje stuzb
ratunkowych na zgloszenie, a tym samym poprawa bezpieczenstwa obywateli

i zwigkszenie efektywnos$ci wspotdziatania stuzb.

W regulacji zastgpiono dysponenta zespotéw ratownictwa medycznego pojeciem
dyspozytorni medycznej, ktora zostata uregulowana w znowelizowanych przepisach
ustawy 0 Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2019 r. poz. 993 i 1590).
Do dnia 31 grudnia 2020 r. dyspozytornia medyczna jest komorka organizacyjng
dysponenta zespolow ratownictwa medycznego wskazang w wojewodzkim planie
dziatania systemu, utworzong w celu przyjmowania i obstugi zgloszen alarmowych
przekazywanych z centrow powiadamiania ratunkowego, przyjmowania powiadomien o
zdarzeniu oraz wykonywania zadan przez dyspozytorow medycznych. Natomiast od dnia
1 stycznia 2021 r. dyspozytornia medyczna be¢dzie komorka organizacyjng urzedu
wojewodzkiego. Dane zbierane podczas obstugi zgloszen alarmowych w centrach
powiadamiania ratunkowego s3 przekazywane za posrednictwem systemu
teleinformatycznego, badz w razie braku takiej mozliwosci droga potaczenia
telefonicznego, do  stanowisk  dyspozytoréw medycznych, funkcjonujgcych

w dyspozytorni medycznej.

Na potrzeby rozdziatu zasad wspolpracy przy obstudze zgloszen alarmowych
wprowadzono definicj¢ podmiotu ratowniczego oraz innego podmiotu. Przez podmiot
ratowniczy, z ktérym wspolpracuje oraz wymienia dane za posrednictwem systemu

teleinformatycznego centrum powiadamiania ratunkowego, nalezy rozumie¢ jednostke



Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej, dyspozytorni¢ medyczng oraz podmiot, do zadan
ktorego nalezy ochrona zycia, zdrowia, bezpieczenstwa i porzadku publicznego, mienia
lub $rodowiska, ktorego numer telefoniczny jest obslugiwany w ramach systemu. Przez
inny podmiot nalezy rozumie¢ podmiot, do ktérego zadan nalezy ochrona zycia, zdrowia,
bezpieczenstwa 1 porzadku publicznego, mienia lub $rodowiska, ktérego numer
telefoniczny nie jest obstugiwany w ramach systemu. Rozszerzono liste¢ podmiotow, do
ktérych moga by¢ przekazywane informacje o zgloszeniu alarmowym, nie ograniczajac
ich jedynie do podmiotéw, ktorych numery sg obstugiwane w ramach systemu
powiadamiania ratunkowego. W codziennej pracy operatorzy numeréw alarmowych
przekazuja informacje o zgloszeniach alarmowych do wielu podmiotdéw, innych niz
podmioty ratownicze, ktére sa wilasciwe ze wzgledu na rodzaj zdarzenia, tj. Straz
Miejska, WOPR, TOPR, GOPR, linie wsparcia w kryzysie emocjonalnym, pogotowie
energetyczne, pogotowie gazowe, pogotowie cieptownicze, pogotowie wodociggowe,
PKP itp. W wielu przypadkach informacje takie sa przekazywane réwnolegle do

podmiotow ratowniczych oraz wskazanych powyzej innych podmiotow.

Jedna z kluczowych w projekcie zmian jest otwarcie przed operatorami numeréw
alarmowych (ONA) mozliwosci awansu zawodowego, przez gradacje stanowisk
i dodanie do struktury organizacyjnej CPR stanowisk starszego operatora numerow
alarmowych, koordynatora i koordynatora-trenera. Poza zadaniami wykonywanymi na
stanowisku ONA, poszczegdlne grupy pracownikoOw bedg mialy dodatkowe zadania
zwigzane m.in. z koordynacja i nadzorem nad pracag ONA, sporzadzaniem kart oceny
pracy, przeprowadzaniem szkoleh wewngtrznych, przygotowywaniem do pracy
kandydatow na ONA, dziataniami promocyjnymi na rzecz upowszechniania wiedzy na
temat numeru alarmowego 112 i CPR. Dodatkowe stanowiska pracy utworzone zostana
z obecnie przyznanych maksymalnych limitow na stanowisku operatora numerow
alarmowych. Podzial na poszczegolne CPR dokonany zostanie przez ministra
wlasciwego do spraw administracji publicznej. Obecnie funkcjonujaca, ptaska struktura
CPR oraz zatrudnienie ONA poza korpusem stuzby cywilnej powoduje ,,zamknigcie”
sciezki rozwoju, co jest demotywujace dla pracownikéw. Efektem proponowanych zmian
bedzie zatrzymanie w strukturach CPR najbardziej zaangazowanych i dos§wiadczonych
pracownikow, ktorych wklad do budowy sprawnie funkcjonujacego Systemu

powiadamiania ratunkowego jest kluczowy.



W regulacji wskazano wymagania dla stanowiska kierownika centrum, zastepcy
kierownika centrum i psychologa. Ponadto wprowadzono wymagania dla operatora
numerdéw alarmowych, starszego operatora numeréw alarmowych, koordynatora
I koordynatora-trenera. Poza obowiagzujacymi wymaganiami dotyczacymi wyksztalcenia,
znajomosci komunikatywnej jezyka obcego, ukonczenia szkolenia podstawowego
operatorow numerdéw alarmowych, zakonczonego egzaminem i uzyskaniem certyfikatu
ONA, kandydat bgdzie musiat postugiwaé si¢ jezykiem polskim w mowie i pismie
W stopniu  umozliwiajagcym obstuge zgloszen alarmowych, korzysta¢ z pelni praw
publicznych oraz nie by¢ skazany prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub
umyslne przestepstwo skarbowe. System powiadamiania ratunkowego jest jednym
Z kluczowych systemow z punktu widzenia bezpieczenstwa obywateli i panstwa. Ponadto
wskazano dodatkowe warunki, jakie musi spetni¢ kandydat na stanowisko starszego
operatora numerow alarmowych, koordynatora i koordynatora-trenera — odpowiednie
doswiadczenie w obstudze zgloszen alarmowych, uczestnictwo w dedykowanych
szkoleniach doskonalacych, wysoki wynik z rocznych ocen sporzadzanych przez
kierownika centrum lub jego zastepce oraz psychologa. W przepisach przejsciowych
uregulowano warunki, jakie bedzie musial spetni¢ kandydat na starszego operatora
numerdéw alarmowych, koordynatora i koordynatora-trenera w okresie dwodch lat od

wejscia w zycie nowelizacji ustawy.

W celu zachowania jednolitych procedur obstugi zgloszen alarmowych, ktére sg istotne
m.in. przy przyjetym modelu zastgpowalnosci systemu powiadamiania ratunkowego
(SPR), niezbegdne jest utworzenie w urzedzie obslugujacym ministra wiasciwego do
spraw administracji publicznej Krajowego Centrum Monitorowania Systemu
Powiadamiania Ratunkowego (KCM SPR), ktorego glownym zadaniem bedzie
utrzymanie ciggtosci dziatania i rozwdj systemu teleinformatycznego, przygotowywanie
1 prowadzenie szkolen dla pracownikow systemu powiadamiania ratunkowego oraz

nadzor nad przestrzeganiem procedur obstugi zgloszen alarmowych.

KCM SPR bedzie sprawowacé nadzor nad praca centrow powiadamiania ratunkowego
(CPR) oraz biezaca praca operator6w numerdw alarmowych, starszych operatoréw
numer6éw alarmowych, koordynatoréw i koordynatorow-treneréw. W celu podniesienia
efektywnosci przeprowadzanych szkolen konieczne jest stworzenie nowoczesnej bazy
dydaktycznej i szkoleniowej. Ponadto w dobie informatyzacji niezbedne jest

wykorzystywanie réznorodnych form szkolen e-learningowych i wideokonferencyjnych.

3



Funkcjonowa¢ bedg szkolenia podstawowe dla operatorow numeréw alarmowych,
zakonczone egzaminem i uzyskaniem bezterminowego certyfikatu operatora numerow
alarmowych oraz szkolenia w ramach doskonalenia zawodowego dla wszystkich

pracownikow centréw powiadamiania ratunkowego.

Projekt zawiera rowniez regulacje dotyczace obowigzku odbycia szkolenia
podstawowego przez operatora numerdw alarmowych przed rozpoczeciem realizacji
zadan zwigzanych z obstuga zgloszen alarmowych oraz przewiduje regulacje w zakresie
doskonalenia zawodowego operatorow numeréw alarmowych, starszych operatow
numerow alarmowych, koordynatorow, koordynatorow-trenerow, zastepcoéw kierownika
1 kierownikow. Szkolenia b¢da prowadzone przez wyktadowcoéw i instruktorow, ktorzy
beda musieli spetni¢ okreslone w regulacji wymagania. W projekcie uregulowano
warunki przystgpienia do egzaminu poprawkowego oraz konieczno$¢ odbycia szkolenia
podstawowego przez osoby, ktore nie wykonywaty zadan zwigzanych z obstuga zgloszen
alarmowych przez okres 2 lat. Ponadto w projekcie wprowadzono zasady
przeprowadzania egzaminu koncowego ze szkolenia podstawowego operatorow

numerdéw alarmowych oraz odwotania od wyniku komisji egzaminacyjne;j.

System powiadamiania ratunkowego, system teleinformatyczny oraz procedury obstugi
zgloszen alarmowych sa na biezaco aktualizowane, co powoduje konieczno$¢ ciagtego
doskonalenia zawodowego oraz uzupetniania wiedzy i umiejg¢tnosci. W ramach nadzoru
nad pracg centrow powiadamiania ratunkowego oraz operatoroOw numerdéw alarmowych,
starszych operatorow numerow alarmowych, koordynatoréw 1 koordynatorow-trenerow
obowigzywac beda karty oceny pracy, w ktérych przede wszystkim oceniane bgdzie

stosowanie jednolitych procedur obstugi zgtoszen alarmowych.

Wprowadzone regulacje umozliwig korzystanie wszystkim obywatelom, w tym
W szczegllnosci osobom z niepelnosprawnosciami, z udostgpnionej przez ministra
wilasciwego do spraw administracji publicznej aplikacji mobilnej, ktora dzigki
zastosowaniu piktogramoéw umozliwi dokonanie zgloszenia na numer alarmowy 112.
Warunkiem skorzystania z aplikacji mobilnej bedzie jej pobranie, m.in. ze strony
internetowej MSWIA, oraz zarejestrowanie si¢. Rejestracja uzytkownika jest niezbedna
przede wszystkim w zwigzku z konieczno$cig zapoznania si¢ z regulaminem korzystania
z aplikacji mobilnej oraz udzielenia zgody na wtaczenie modutu lokalizacji w uzywanym,
przez osobg rejestrujgcy sig, urzadzeniu telefonicznym. Aplikacja mobilna jest czescia

wykorzystywanego ~ w  centrach ~ powiadamiania  ratunkowego  Systemu
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teleinformatycznego, a jej gldwnym zadaniem jest budowa zgtoszenia alarmowego, ktore
posiada najwazniejsze informacje dotyczace miejsca zdarzenia, rodzaju zdarzenia oraz
danych osoby zglaszajacej, niezbedne do przekazania podmiotom ratowniczym, w celu
udzielania pomocy. Aplikacj¢ mobilng mozna pobra¢ bezptatnie. Wszystkie dane
wprowadzone do aplikacji mobilnej sa przekazywane do systemu teleinformatycznego

CPR, gdzie sg przechowywane i przetwarzane.

Jednym z zadan finansowanych z budzetu panstwa z cze¢$ci, ktorej dysponentem jest
minister wlasciwy do spraw administracji publicznej, jest upowszechnianie wiedzy
o numerach alarmowych. Zadanie wykonywane jedynie na szczeblu centralnym jest
niewystarczajace. Dzialania na gruncie lokalnym, gdzie jest duza dostepnos¢ do centrow
powiadamiania ratunkowego i pracy operatorow numeréw alarmowych dla grup dzieci
I mlodziezy w réznym wieku oraz osob starszych, organizacji i podmiotow
zainteresowanych szeroko rozumianym bezpieczenstwem, sg niezwykle istotne i wazne.
W projekcie zmian wskazano, ze zadanie upowszechniania wiedzy o numerach
alarmowych moze by¢ powierzone wojewodom. Z budzetu panstwa z czesci, ktorych
dysponentami sg wlasciwi wojewodowie, finansowane bgdzie takze upowszechnianie
wiedzy o numerach alarmowych. Planuje si¢, aby w dzialania te zaangazowani byli

kierownicy centrow, ich zastgpcy 0raz starsi operatorzy numerow alarmowych.

Operatorzy numerow alarmowych pracuja pod duza presja czasu, musza podejmowac
decyzje 1 dziatania, od ktérych zalezy zycie, zdrowie 1 bezpieczenstwo ludzi. Ponadto na
numery alarmowe cz¢sto dzwonig osoby nadmiernie roszczeniowe — W Sprawach
nieobjetych zakresem dziatan CPR, co powoduje dodatkowa ucigzliwos¢. Czynniki te
powoduja wyjatkowe obcigzenie dla 0sob zatrudnionych na stanowisku ONA, u ktérych
istnieje duze ryzyko pojawienia si¢ objawdw podobnych do zespotu stresu pourazowego
— w zwigzku z powtarzajagcym si¢ kontaktem o charakterze pomocowym z osobami
doswiadczajacymi zdarzen traumatycznych. W celu zapobiegania sytuacjom, w ktorych
osoby dokonujace zgloszen alarmowych bezkarnie zniewazaja i1 groza operatorom
numerow alarmowych podczas obstugi zgloszen, projekt rozszerza katalog oséb, ktorym
bedzie przystugiwata ochrona przewidziana w ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks
karny (Dz. U. z 2019 r. poz. 1950 i 2128) dla funkcjonariuszy publicznych

0 pracownikow wykonujacych zadania zwigzane z obstuga zgloszen alarmowych.

Minister wtasciwy do spraw administracji publicznej, wojewoda oraz podmiot, ktoremu

powierzono utworzenie CPR, sg wspotadministratorami systemu teleinformatycznego.
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Podmiot, ktérego numer telefoniczny moze by¢ obstugiwany w ramach systemu
powiadamiania ratunkowego, po uzgodnieniu z dostawcami publicznie dostepnych ustug
telefonicznych warunkow technicznych obshugi uzytkowanego numeru telefonicznego
oraz wlasnego stanowiska kierowania, ktore umozliwig wspotprace z CPR, bedzie sktadat
whniosek o wiaczenie swojego numeru telefonicznego do SPR do ministra wtasciwego do
spraw administracji publicznej. Zmiana wynika ze znowelizowanych przepiséw ustawy
dotyczacych wspotadministrowania systemem teleinformatycznym. Minister wlasciwy
do spraw administracji publicznej planuje i organizuje system na terenie kraju oraz
nadzoruje 1 koordynuje jego funkcjonowanie, dlatego jest jedynym organem, ktory bedzie
mogt podjac¢ decyzje o wlgczeniu numeru telefonicznego do SPR oraz o jego wylaczeniu

Z SPR.

Przewiduje si¢, ze ustawa wejdzie w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia,
z wyjatkiem nowelizowanego art. 18a ust. 2 pkt 3-8, ktory wejdzie w zycie w terminie

6 miesi¢cy od dnia wej$cia w zycie niniejszej ustawy.

Projekt ustawy nie dotyczy majatkowych praw i obowigzkow przedsigbiorcow lub praw
1 obowigzkow przedsigbiorcow wobec organéw administracji publicznej i nie wptywa na

dziatalno$¢ mikroprzedsigbiorcow oraz matych i $rednich przedsigbiorcow.

Projektowana ustawa nie zawiera przepisow technicznych w rozumieniu rozporzadzenia
Rady Ministrow z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu funkcjonowania krajowego

systemu notyfikacji norm 1 aktow prawnych (Dz. U. poz. 2039, z p6zn. zm.).
Projekt ustawy jest zgodny z przepisami Unii Europejskiej.

Projekt ustawy nie wymaga przedstawienia wlasciwym organom Unii Europejskiej,
w tym Europejskiemu Bankowi Centralnemu, w celu uzyskania opinii, dokonania

powiadomienia, konsultacji albo uzgodnienia.

Projekt przedmiotowej regulacji z chwilg przekazania do uzgodnien migdzyresortowych
zostal udostepniony w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowe;j
Rzadowego Centrum Legislacji, w serwisie Rzadowy Proces Legislacyjny, zgodnie
z ustawg z dnia 7 lipca 2005 r. o dziatalno$ci lobbingowej w procesie stanowienia prawa
oraz § 52 uchwaty nr 190 Rady Ministrow z dnia 29 pazdziernika 2013 r. — Regulamin
pracy Rady Ministrow.



Nazwa projektu Data sporzadzenia
Ustawa 0 zmianie ustawy o systemie powiadamiania [10.02.2020r.
ratunkowego
Zrédlo

Ministerstwo wiodgce i ministerstwa wspélpracujace Inicjatywa wlasna MSWiA
Ministerstwo Spraw Wewngtrznych i Administracji
Nr  w Wykazie prac legislacyjnych
Osoba odpowiedzialna za projekt w randze Ministra, |i programowych Rady Ministrow

Sekretarza Stanu lub Podsekretarza Stanu
Pawel Szefernaker — Sekretarz Stanu w Ministerstwie Spraw |UDA42
Wewngetrznych i Administracji

Kontakt do opiekuna merytorycznego projektu
Anna Woznica — Dyrektor Departamentu Teleinformatyki
w MSWiIA —tel. 22 60 115 81

1. Jaki problem jest rozwiazywany?

Glownymi przestankami do przygotowania projektu ustawy o zmianie ustawy o0 systemie powiadamiania
ratunkowego, zwanego dalej ,,projektem”, jest konieczno$¢ i potrzeba przeprowadzenia zmian w organizacji i
funkcjonowaniu centrow powiadamiania ratunkowego (CPR), reorganizacji zadan zwiazanych z przygotowywaniem
i przeprowadzaniem szkolen pracownikow centréw powiadamiania ratunkowego, wprowadzenie nadzoru nad praca
centrow i pracownikow CPR zaro6wno na poziomie lokalnym, jak i centralnym, uregulowanie zagadnien zwigzanych
z funkcjonowaniem aplikacji mobilnej Alarm 112, stuzacej do przekazywania zgloszen alarmowych w formie
krotkich wiadomosci tekstowych (sms).

Analiza funkcjonujgcego od kilku lat systemu powiadamiania ratunkowego (SPR), przeprowadzona w MSWiA,
pokazuje jednoznacznie, ze W SPR konieczne jest przeprowadzenie szeregu zmian organizacyjnych, m.in.
w zakresie organizacji i funkcjonowania centrow powiadamiania ratunkowego, nadzoru nad pracg centréw i
operatorow numerdéw alarmowych (ONA), przeprowadzania szkolen podstawowych i doskonalacych, procesu
certyfikacji, struktury organizacyjnej CPR, $ciezki rozwoju zawodowego pracownikow CPR. Wskazana analiza
wykonana zostalta na podstawie przekazanych przez wojewodow ocen z funkcjonowania Systemu powiadamiania
ratunkowego na terenie wojewodztwa, przygotowanych w uzgodnieniu z Komendantem Wojewoddzkim Policji oraz
Komendantem Wojewodzkim Panstwowej Strazy Pozarnej. Ponadto podczas spotkan roboczych przedstawiciele
centrOw powiadamiania ratunkowego zwracali uwagg na konieczno$¢ zmian w zakresie szkolen operatorow
numerdw alarmowych, w szczegdlnosci w zakresie ramowych i szczegdtowych programéw szkolen oraz podmiotu
odpowiedzialnego za przeprowadzanie szkolen i egzaminow. Wojewoda wielkopolski, odpowiedzialny za
prowadzenie szkolen i egzaminoéw, oraz Mazowiecki Komendant Wojewddzki Panstwowej Strazy Pozarne;j,
odpowiedzialny obecnie za prowadzenie szkolen i egzamindw, zwracali wielokrotnie uwage, ze realizowanie zadania
szkolen przez pracownikow centrum, bez przyznania dodatkowych etatow dedykowanych na ten cel, jest coraz
trudniejsze ze wzgledow organizacyjnych. Dodatkowo analizie poddany zostal stan zatrudnienia w centrach
powiadamiania ratunkowego. Z danych przekazywanych przez kierownikow centrow wynika, ze liczba operatorow
numerow alarmowych z roku na rok jest coraz mniejsza. Informacje w tym zakresie ujete zostaly w corocznych
raportach z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego sporzadzanych przez ministra wlasciwego do
spraw administracji publicznej, publikowanych na stronach Biuletynu Informacji Publicznej MSWiA.

W celu stworzenia operatorom numerdéw alarmowych mozliwosci rozwoju zawodowego konieczne jest utworzenie
stanowisk starszego operatora numerdéw alarmowych, koordynatora i koordynatora-trenera.

Ponadto konieczne jest zachowanie jednolitych procedur obstugi zgloszen alarmowych, przeprowadzanie
efektywnych szkolen wszystkich pracownikow CPR, poprzez m.in. wzmacnianie stabych stron obstugi zgloszen
alarmowych oraz korygowanie najczeSciej wystepujacych bledow w postepowaniu operatordéw numerow
alarmowych, konieczne jest stworzenie nowoczesnej bazy szkoleniowej ze stanowiskami tozsamymi, jakie
wykorzystujg w codziennej pracy pracownicy CPR i zmiennymi scenariuszami przebiegu poszczegdlnych zdarzen,
do prze¢wiczenia i przeanalizowania z uczestnikami szkolenia. Ponadto w dobie informatyzacji niezbedne jest
wykorzystywanie, poza tradycyjng formg szkolenia, roznorodnych form szkolen e-learningowych i
wideokonferencyjnych.

Zgodnie z projektem, szkolenie i egzaminowanie operatorow numerdéw alarmowych, starszych operatorow numerow
alarmowych, koordynatorow, koordynatorow-treneréw, w tym szkolenie w ramach doskonalenia zawodowego,
bedzie zadaniem planowanego do utworzenia w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych i Administracji Krajowego
Centrum Monitorowania Systemu Powiadamiania Ratunkowego (KCM SPR).

Obecnie certyfikat operatora numeréw alarmowych jest wazny przez okres 3 lat. Przed uptywem daty waznosci
certyfikatu operator numeréw alarmowych zobowigzany jest do odbycia szkolenia w ramach doskonalenia
zawodowego zakonczonego egzaminem. Projekt zaktada zmian¢ form szkolenia pracownikéw centrow




powiadamiania ratunkowego w ramach szkolen podstawowych oraz doskonalenia zawodowego, w tym zniesienie
okresu waznosci certyfikatu. W przypadku niewykonywania pracy na stanowisku operatora numerdéw alarmowych,
starszego operatora numerow alarmowych, koordynatora, koordynatora—trenera przez 2 lata, ponowne podjgcie pracy
na tym stanowisku poprzedzone bedzie szkoleniem podstawowym operatorow numerdéw alarmowych oraz zdaniem
egzaminu.

System powiadamiania ratunkowego, system teleinformatyczny centrow powiadamiania ratunkowego Oraz
procedury obshlugi zgloszen alarmowych sa na biezaco aktualizowane, co powoduje konieczno$¢ ciaglego
doskonalenia zawodowego oraz uzupetniania wiedzy i umiejetnosci. W ramach nadzoru nad praca centrow
powiadamiania ratunkowego oraz operatorow numerow alarmowych, starszych operatoréw numeréw alarmowych,
koordynatorow i koordynatorow-trenerow obowiazywac beda karty oceny pracy i karty oceny kompetencji, w
ktérych przede wszystkim oceniane bedzie stosowanie jednolitych procedur obstugi zgloszen alarmowych.

W CPR, na réwnych prawach z innymi zgloszeniami alarmowymi, musza by¢ przyjmowane i obstugiwane zgloszenia
alarmowe pochodzace od 0s6b z niepetnosprawnosciami. W MSWIA powstata aplikacja mobilna Alarm 112.
Warunkiem korzystania z aplikacji mobilnej jest jej pobranie, m.in. ze strony internetowej MSWIA, oraz
zarejestrowanie si¢. Aplikacja jest dostgpna dla wszystkich obywateli.

Operatorzy numeréw alarmowych w swojej codziennej pracy bardzo czesto spotykaja si¢ z telefoniczng agresja
stowng. Zachowania takie pozostaja bezkarne. W regulacji wprowadzono ochrong¢ prawng dla funkcjonariusza
publicznego.

2. Rekomendowane rozwigzanie, w tym planowane narzedzia interwencji, i oczekiwany efekt

System powiadamiania ratunkowego jest systemem krytycznym z punktu widzenia bezpieczenstwa obywateli.
Efektem jego wdrozenia jest poprawa dostgpnosci ustugi powiadamiania ratunkowego i skrocenie czasu oczekiwania
na reakcje stuzb ratunkowych na zgloszenie, a tym samym poprawa bezpieczenstwa obywateli i zwigkszenie
efektywnos$ci wspotdziatania stuzb.
Centra powiadamiania ratunkowego zostaty utworzone w taki sposob, aby mozliwe byto zapewnienie prawidlowej
obstlugi zgloszen alarmowych, przy zachowaniu jednolitych standardow funkcjonowania na terenie catego kraju.
System powiadamiania ratunkowego utworzony zostat przy zastosowaniu zasady zastgpowalnos$ci centréw w razie
miejscowej awarii systemu teleinformatycznego badz jego przecigzenia. Mowige o jednolitych procedurach obstugi
zgltoszen, nalezy rozumie¢, ze z punktu widzenia obywatela nie ma znaczenia, czy zgloszenie alarmowe odebrane
zostanie w CPR wlasciwym ze wzgledu na miejsce zdarzenia, czy tez w jakimkolwiek innym CPR, bowiem dziatania
stuzb ratowniczych w zwiazku ze zgloszeniem sg podejmowane dokladnie w taki sam sposob i w takim samym
czasle.
Aby zachowa¢ jednolite procedury obstugi zgtoszen alarmowych, ktore sg istotne m.in. przy przyjetym modelu
zastepowalnosci CPR, niezbedne jest utworzenie Krajowego Centrum Monitorowania Systemu Powiadamiania
Ratunkowego (KCM SPR), dziatajacego w strukturze MSWiA. W KCM SPR zostang wydzielone dwa zespoty:
zespOt nadzoru i zesp6t szkoleniowy.
Powotanie KCM SPR na poziomie centralnym, w jednej strukturze zapewni realizacj¢ wszystkich zadan ustawowych
ministra wlasciwego do spraw administracji publicznej w ramach systemu powiadamiania ratunkowego:
1) planowanie i organizacj¢ SPR na terenie kraju,
2) nadzoér i koordynacj¢ funkcjonowania SPR,
3) opracowywanie szczegotowych procedur obstugi zgtoszen alarmowych,
4) szkolenia pracownikow CPR,
5) nadzor nad pracg CPR,
6) nadzor nad biezaca pracg pracownikow CPR.
Zespot nadzoru KCM SPR realizowat bedzie w szczegdlnosci zadania w zakresie:
1) administrowania, utrzymania i rozwoju systemu teleinformatycznego CPR,
2) zachowania ciggtosci funkcjonowania systemu teleinformatycznego CPR,
3) utrzymania technicznego narzgdzi informatycznych do szkolen pracownikow CPR, oceny pracy CPR i
pracownikow CPR,
4) nadzoru nad przestrzeganiem przepiséw w zakresie ochrony danych osobowych przetwarzanych w systemie
teleinformatycznym,
5) centralnego nadzoru nad przestrzeganiem jednolitych procedur obshugi zgloszen alarmowych, poprzez
sporzadzanie kwartalnej oceny pracy centréw powiadamiania ratunkowego,
6) opracowywania kryteriow oceny pracy operatoréw numerdéw alarmowych, starszych operatorow numerow
alarmowych, koordynatorow, koordynatoréw-treneréw.
Zespot szkoleniowy KCM SPR realizowat bedzie w szczegdlnosci zadania w zakresie:
1) sporzadzania szczegdtowych planow szkolen podstawowych i w ramach doskonalenia zawodowego,
2) przygotowywania i prowadzenia szkolen podstawowych dla kandydatow na operatoréw numeréw
alarmowych,




3) przygotowywania i prowadzenia szkolen w ramach doskonalenia zawodowego dla operatorow numerow
alarmowych, koordynatoréw, koordynatorow-trenerow, kierownikéw CPR, zastepcow kierownikow CPR,
4) przeprowadzania egzaminow,
5) prowadzenia platformy szkoleniowej (e-learning) dla pracownikow CPR,
6) wspotpracy z kierownikami CPR, psychologami oraz koordynatorami-trenerami w zakresie potrzeb
szkoleniowych pracownikow CPR,
7) wspotpracy miedzynarodowej w zakresie szkolen operatorow numeréw alarmowych, wymiany doswiadczen
dotyczacych funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego na terenie krajow Unii Europejskiej,
8) tworzenia i aktualizacji procedur,
9) wspodlpracy z podmiotami ratowniczymi i innymi podmiotami,
10) upowszechniania wiedzy o numerach alarmowych,
11) wykonywania innych czynnos$ci majacych na celu zapewnienie jednolitych standardow obstugi zgloszen
alarmowych.
Zgodnie z przyjetymi zalozeniami KCM SPR bedzie obszarem dziatalno$ci calodobowej z uwagi na prowadzenie
catodobowego wsparcia dla uzytkownikéw systemu teleinformatycznego w CPR oraz centralnym administrowaniem
tego systemu, w tym odpowiadajacego za przyjmowanie i obstuge zgloszen o incydentach od uzytkownikow oraz
biezacego jego monitoringu przez zespdt nadzoru.
Dziatalno$¢ zespotu szkoleniowego bedzie prowadzona w trybie pracy dwuzmianowe;.
W celu podniesienia efektywnosci przeprowadzanych szkolen konieczne jest stworzenie nowoczesnej bazy
dydaktycznej i szkoleniowej. Ponadto, w dobie informatyzacji, niezbedne jest wykorzystywanie roznorodnych form
szkolen e-learningowych 1 wideokonferencyjnych. Do szkolen, w szczegdlnosci szkolen doskonalacych,
wykorzystywane bedzie dedykowane narzedzie informatyczne, administrowane przez ministra wlasciwego do spraw
administracji publicznej.
Na potrzeby realizacji szkolen niezbgdne jest zapewnienie CO najmniej:
1) sali wyktadowej na okoto 40 0sdb,
2) dwobch sal ¢wiczeniowych wyposazonych w sprzet teleinformatyczny, tozsamy z tym, jaki jest
wykorzystywany podczas obstugi zgloszen alarmowych,
3) dwoch sal ¢éwiczeniowych na potrzeby przeprowadzania szkolen z zakresu pierwszej pomocy,
4) pomieszczen biurowych dla pracownikow KCM SPR,
5) pomieszczen serwerowych, wyposazonych w klimatyzacje oraz system gasniczy,
6) pomieszczen socjalnych,
7) wideoterminala do przeprowadzania szkolen teoretycznych,
8) narzedzia informatycznego — platformy szkoleniowej dostepnej w KCM SPR oraz CPR,
9) narzedzia informatycznego — platformy do oceny pracownikow CPR i CPR.
Powotanie i utworzenie KCM SPR podzielono na trzy etapy:
1) etap | —w ciggu 6 miesiecy od dnia wej$cia w zycie ustawy — zatrudnienie pracownikow;

2) etap Il — po 6 miesigcach od dnia wejScia w zycie ustawy — rozpoczecie dziatalnosci w lokalizacji
tymczasowej (KM PSP w Radomiu);
3) etap Il —od 1 stycznia 2023 r. — rozpoczgcie dziatalnos$ci w lokalizacji docelowej (Radom).

Do czasu zakonczenia budowy nowego lub modernizacji istniejacego budynku, tj. do konca grudnia 2022 r., KCM
SPR bedzie funkcjonowato w budynku KM PSP w Radomiu, w ktorym w chwili obecnej zlokalizowana jest czg$¢
komorki organizacyjnej MSWiA, realizujaca zadania z zakresu systemu powiadamiania ratunkowego.
W udostepnionych przez KM PSP pomieszczeniach poza pracownikami odpowiedzialnymi za utrzymanie i rozwoj
systemu teleinformatycznego centrow powiadamiania ratunkowego Mazowiecki Komendant Wojewodzki PSP
realizuje powierzone przez ministra wlasciwego do spraw administracji publicznej zadanie przeprowadzania szkolen
operatorow numeréw alarmowych, w tym szkolen w ramach doskonalenia zawodowego i egzaminowania.
Po przejeciu zadania przeprowadzania szkolen przez KCM SPR, w okresie przej$ciowym, zadania te beda
realizowane w tych samych pomieszczeniach.

Jedna z kluczowych w projekcie zmian jest otwarcie przed operatorami numerow alarmowych mozliwosci awansu
zawodowego, poprzez gradacj¢ stanowisk i dodanie do struktury organizacyjnej CPR stanowisk starszego operatora
numer6éw alarmowych, koordynatora i koordynatora-trenera. Poza zadaniami wykonywanymi na stanowisku ONA,
poszczegoblne grupy pracownikoéw beda miaty dodatkowe zadania zwigzane m.in. z koordynacja i nadzorem nad praca
ONA, sporzadzaniem kart oceny pracy, przeprowadzaniem szkolen wewngtrznych, przygotowywaniem do pracy
kandydatow na ONA, dziataniami promocyjnymi na rzecz upowszechniania wiedzy na temat numeru alarmowego
112 i CPR. Dodatkowe stanowiska pracy utworzone zostang z zatozonej maksymalnej liczby operatorow numerow
alarmowych w poszczegodlnych centrach powiadamiania ratunkowego oraz w ramach srodkéw planowanych na
wynagrodzenia w cz. 85 rozdziat 75081 oraz uzupetniajgco z rezerwy celowej budzetu panstwa cz. 83 poz. 9 (w 2020
r.). Podziat na poszczegdlne CPR dokonany zostanie przez ministra wlasciwego do spraw administracji publicznej.
Obecnie funkcjonujgca, plaska struktura CPR oraz zatrudnienie ONA poza korpusem stuzby cywilnej powoduje
,,zamknigcie” $ciezki rozwoju, co jest demotywujace dla pracownikow. Efektem proponowanych zmian bedzie
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zatrzymanie w strukturach CPR najbardziej zaangazowanych i do$wiadczonych pracownikéw, ktorych wktad do
budowy sprawnie funkcjonujgcego systemu powiadamiania ratunkowego jest kluczowy.

Jednym z zadan finansowanych z budzetu panstwa z czesci, ktorej dysponentem jest minister wlasciwy do spraw
administracji publicznej, jest upowszechnianie wiedzy o numerach alarmowych. Zadanie wykonywane jedynie na
szczeblu centralnym jest niewystarczajace. Dzialania na gruncie lokalnym, gdzie jest duza dostepnos¢ do centrow
powiadamiania ratunkowego i pracy operatorow numerow alarmowych dla grup dzieci i mtodziezy w roznym wieku
oraz osOb starszych, organizacji i podmiotdw zainteresowanych szeroko rozumianym bezpieczefnstwem, sg
niezwykle istotne i wazne. W projekcie zmian wskazano, ze zadanie upowszechniania wiedzy na temat numerow
alarmowych bedzie moglo zosta¢ powierzone, przez ministra wlasciwego do spraw administracji publiczne;j,
wojewodzie. Zadanie realizowane bedzie w ramach przyznanych limitow w cz. 17 oraz cz. 85. Planuje sig¢, aby w
dzialania na rzecz upowszechniania wiedzy na temat numeru alarmowego 112 oraz CPR zaangazowani byli
kierownicy centrow, ich zastgpcy oraz starsi operatorzy numerdéw alarmowych.

Nalezy podkresli¢, ze operatorzy numerdéw alarmowych pracuja pod duza presja czasu, muszg podejmowac decyzje
1 dzialania, od ktorych zalezy zycie, zdrowie i bezpieczenstwo ludzi. Ponadto na numery alarmowe czesto
wykonywane sg telefony w sprawach nieobjetych zakresem dziatah CPR, co powoduje dodatkowa ucigzliwos¢.
Czynniki te powoduja wyjatkowe obcigzenie dla 0sob zatrudnionych na stanowisku operatora numeréw alarmowych,
u ktorych istnieje duze ryzyko pojawienia si¢ objawow podobnych do zespotu stresu pourazowego — w zwigzku z
powtarzajacym sie kontaktem o charakterze pomocowym z osobami do§wiadczajacymi zdarzen traumatycznych. W
celu zapobiegania sytuacjom, w ktorych osoby dokonujace zgloszen alarmowych bezkarnie zniewazaja i groza
operatorom numerdéw alarmowych podczas obslugi zgloszen, projekt rozszerza katalog osdb, ktorym bedzie
przystugiwata ochrona przewidziana w ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. z 2019 r. poz. 1950
i 2128) dla funkcjonariuszy publicznych o:

— operatorow numeroéw alarmowych,

— starszych operatorow numerow alarmowych,

— koordynatorow,

— koordynatorow-trenerow.

Aplikacja mobilna Alarm 112 dostgpna bezptatnie dla obywateli wymaga rejestracji. Rejestracja uzytkownika jest
niezbedna przede wszystkim w zwigzku z konieczno$cia zapoznania si¢ z regulaminem korzystania z aplikacji
mobilnej oraz udzielenia zgody na wlaczenie modutu lokalizacji w uzywanym przez osobe rejestrujaca si¢ aparacie
telefonicznym. Lokalizacja miejsca zdarzenia przekazywana jest wraz z przestanym do centrum powiadamiania
ratunkowego sms. Aplikacja mobilna jest pod wzgledem technicznym integralng cze$cia systemu
teleinformatycznego wykorzystywanego w CPR. Wszystkie dane zbierane podczas rejestracji uzytkownika, a takze
podczas przesytania informacji o zdarzeniu sg przechowywane w systemie teleinformatycznym CPR, ktorego
wspotadministratorem jest minister wlasciwy do spraw administracji publiczne;j.

3. Jak problem zostal rozwigzany w innych krajach, w szczegélnos$ci krajach czlonkowskich OECD/UE?

Brak danych. Ze wzglgdu na bezpieczenstwo systeméw powiadamiania ratunkowego w poszczegdlnych krajach,
szczegotowe informacje dotyczace organizacji tych systeméw i ich nadzorowania przez organy panstwowe nie sg
powszechnie udostepniane.

4. Podmioty, na ktore oddziatluje projekt

Grupa Wielko$é Zrodto danych Oddziatywanie
Wprowadzenie gradacji na stanowisku
Wojewodowie 16 Ustawa operatora numerow alarmowych.

Zmiana przepisow dotyczacych szkolen
podstawowych i doskonalacych.
Objecie ochrong przewidziang dla
funkcjonariuszy publicznych.

Pracownicy CPR 1471 Ustawa

Utworzenie Krajowego Centrum
Monitorowania Systemu Powiadamiania
MSWiIA 1 Ustawa Ratunkowego, w istniejacej komorce
organizacyjnej Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji.

5. Informacje na temat zakresu, czasu trwania i podsumowanie wynikow konsultacji

Projekt zostat ponownie przestany do konsultacji publicznych i opiniowania.

Podmioty, do ktérych zostat skierowany projekt: Wojewodowie, Komisja Wspolna Rzadu i Samorzadu
Terytorialnego, Urzad Ochrony Danych Osobowych, Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego, Unia Metropolii
Polskich, Zwiazek Gmin Wiejskich Rzeczypospolitej Polskiej, Zwiazek Miast Polskich, Krajowa Izba Gospodarcza,
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Polska lIzba Informatyki i Telekomunikacji, Krajowa lzba Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji, Zwigzek
Bankéw Polskich, Zwigzek Wojewodztw RP, Polski Zwigzek Gluchych, Rada Dialogu Spotecznego, Ogolnopolskie
Porozumienie Zwiazkéw Zawodowych, NSZZ Solidarnos¢, NSZZ ,,Solidarnos¢ 807, Wolny Zwiazek Zawodowy
Sierpien 807, Forum Zwigzkow Zawodowych, Zwigzek Rzemiosta Polskiego, Zwigzek Pracodawcoéw — Business
Centre Club, Zwigzek Przedsigbiorcow i Pracodawcow, Konfederacja Lewiatan, Pracodawcy Rzeczypospolitej
Polskiej, Organizacja Migdzyzaktadowa nr 14-017 Operatorow Numeroéw Alarmowych OPZZ , Konfederacja Pracy”,
Krajowa Sekcja Pozarnictwa NSZZ ,,Solidarnos¢”.

Projekt zostat poprawiony w efekcie uwag zgtoszonych w trakcie ponownych uzgodnien i konsultacji, do pozostatych
nieuwzglgdnionych uwag wyjasnienia zostaly przedstawione w tabeli.

6. Wplyw na sektor finanséw publicznych

Skutki w okresie 10 lat od wejscia w zycie zmian [mln zt]

Lgcznie

3 4 5 6 7 8 9 (0-10)

10

Dochody ogélem

budzet panstwa

JST

pozostate jednostki
(oddzielnie)

Wydatki ogélem

budzet panstwa

JST

pozostate jednostki
(oddzielnie)

Saldo ogolem

budzet panstwa

JST

pozostate jednostki
(oddzielnie)

1.

a.

b.
Zrodha
finansowania

2.

Budzet panstwa w czesci 17 — Administracja publiczna — MSWIA, cz. 85 — Budzety wojewoddow.

Wejscie w zycie projektowanych rozwigzan nie spowoduje dodatkowych wydatkow dla budzetu
panstwa. Zaproponowane w projekcie nowe rozwiazania zostana sfinansowane w ramach limitow
wydatkow na poszczegdlne lata ujetych w ustawie z dnia 22 listopada 2013 r. 0 systemie
powiadamiania ratunkowego.

Wydatki na sfinansowanie utworzenia KCM SPR bedg pokryte z limitu wydatkow na lata
2021-2022 w czgsci 17 — Administracja publiczna zgodnie z Tab. 1.

Planowane w tym zakresie wydatki obejmuja:

utworzenie Krajowego Centrum Monitorowania Systemu Powiadamiania Ratunkowego:
budowe lub modernizacje¢ budynku siedziby KCM SPR — zaplanowano na lata 2021-2022;
koszty uczestnictwa w szkoleniach — koszty zwigzane z zakwaterowaniem, wyzywieniem i
materialami edukacyjnymi (koszt 1 uczestnika — 160 zt za dzien; planowane sg szkolenia jedno-
i kilkudniowe), optaty za media, drobne wyposazenie biurowe, materialy szkoleniowe, optaty
licencyjne, drobne zakupy inwestycyjne; koszty beda pokryte w ramach dotychczasowego limitu
wydatkow na szkolenia operatoréw numeroéw alarmowych, uwzglednionego w OSR do ustawy 0
systemie powiadamiania ratunkowego w ramach art. 16 ustawy (cz. 17);

wynagrodzenia pracownikow KCM SPR — planuje si¢ zatrudnienie 10 os6b, posiadajacych
doswiadczenie w zakresie systemu powiadamiania ratunkowego oraz psychologii; w KCM SPR
pracownicy realizowa¢ beda zadania zwigzane z prowadzeniem szkolen podstawowych i
doskonalacych oraz nadzorem nad pracg operatoréw numeréw alarmowych 1 centrow
powiadamiania ratunkowego; szkolenia prowadzone beda w roéznych formach
wideokonferencje, warsztaty, e-learning (cz. 17); zatozono wynagrodzenia 5 pracownikéw na
poziomie 6100 zt brutto oraz 5 pracownikéw na poziomie 5100 zt brutto.

Srodki na wynagrodzenia pracownikéow KCM SPR w roku 2020 (440 tys. zf na 6 m-cy) zostana
sfinansowane ze $rodkow rezerwy celowej cz. 83 poz. 9 pn. Srodki na realizacje zadan wynikajgcych
z ustawy z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania ratunkowego, w tym na
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wynagrodzenia wraz z pochodnymi w kwocie 2.530 tys. zZ. W kolejnych latach skutki z tego tytutu
zostang zabezpieczone w cz. 17 — Administracja publiczna.

Srodki na utworzenie KCM SPR oraz jego biezace utrzymanie (koszty zwigzane m.in. z infrastruktura
sieciowg, informatyczng i telekomunikacyjng), koszty uczestnictwa w szkoleniach oraz
wynagrodzenia pracownikow KCM SPR zostang pokryte w ramach limitow wydatkoéw (cz. 17).
Czeé¢ srodkow na gradacje stanowisk w centrach powiadamiania ratunkowego zostanie sfinansowana
ze $rodkoéw ujetych w rezerwie celowej budzetu panstwa poz. 9 (w roku 2020), pozostata kwota
zostanie sfinansowana w ramach limitu wydatkéw zaplanowanego dla kazdego dysponenta w cz.
85/00 — Budzety wojewoddw, w tym w ramach limitu wynagrodzen.

W czgsci tabelarycznej pominicto strone dochodowa z uwagi na niewielkie kwoty sktadek na
ubezpieczenia spoteczne, Fundusz Pracy, sktadek na ubezpieczenia zdrowotne oraz podatku
dochodowego od o0sob fizycznych naliczanych od srodkéw na wynagrodzenia dla nowo tworzonych
10 etatow pracownikow MSWiA.

Dodatkowe
informacje,
wtym
wskazanie
zrodet
danych

i przyjetych
do obliczen
zalozen

W projekcie zatozono wzrost maksymalnych limitow wydatkéw z budzetu panstwa, w czg$ciach ministra
wlasciwego do spraw administracji publicznej oraz wojewodow (art. 35 ust. 1 ustawy o SPR) w zakresie
systemu powiadamiania ratunkowego. Zaktadane limity zawierajg w proponowanym ksztalcie wydatki
okreslone w obecnie obowigzujgcej ustawie o SPR oraz wydatki na SPR ponoszone przez wojewodow
przed wejsciem w zycie ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego, tj. przyznanych na podstawie
obowigzujacej wowczas ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowe;.

Limit w latach 2024-2029 zostat wyliczony z uwzglednieniem wskaznikow makroekonomicznych na
lata 2023-2050, zgodnie z Wytycznymi dotyczacymi stosowania jednolitych wskaznikow
makroekonomicznych bedacych podstawg oszacowania skutkow finansowych projektowanych ustaw,
Aktualizacja — pazdziernik 2019 r.

Tab. 1 Ustalenie nowych limitow w art. 35 ust. 1 ustawy o SPR (w zt)

Ustalenie lata Suma
nowych

Lp. limitéw w art. 2020-
35ust. 1 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2029

ustawy o SPR

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

wydatki 87236 | 89417 | 91652| 93943 | 96292 | 98699 | 101167 | 103696 | 106 288 | 108 945 | 977 339
1. sprzed 127 030 456 767 362 671 162 341 750 969 635
ustawy o SPR

limity 68188 | 69943 | 71739| 73536 | 75374| 77258| 79190| 81169| 83199| 85279 | 764878
wydatkow z 873 006 240 007 407 767 236 992 242 223 993
ustawy o

SPR, w tym:

skutki 16 310 16 750 16 750 16 750 16 750 16 750 16 750 16 750 16 750 16 750 | 167 060
przyznanych w 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
2019 r. dod.
$rodkéw na
wynagrodzenia
2a. dla
pracownikow
SPR (facznie
cz. 83 rez. cel.
poz. 9 oraz cz.
17icz. 85

wynagrodzenia 400 | 800000 | 800000 | 800000 | 800000 | 800000 | 800000 | 800000 | 800000 | 800 000 7600

wraz z . 000 000
pochodnymi

KCM SPR
w tym | (10 etatow) na
(w 6 m-cy w

20201, | 290"

srodki dodatek 40000| 80000| 80000| 80000| 80000| 80000| 80000O| 80000| 80000| 80000 | 760000
ujete w stazowy
rez (10%) dla 10
cel: etatow KCM
poz SPR

9):' $r. na 2090 2090 2090 2090 2090 2090 2090 2090 2090 2090 | 20900
uzupehienie 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
gradacji
stanowisk
ONA

dodatkowe 1171 1386 1423| 1423 1423| 1423 1423| 1423 1423| 1423| 13947
ob, | Wynagrodzenie 300 350 750 750 750 750 750 750 750 750 650

roczne ,,13”
(8,5%)




Budowa 0 1000 8000 | 250000 | 250000 | 250000 | 250000 | 250 000 | 250000 | 250 000 | 10 750

2 /modernizacja/u 000 000 000
: trzymanle
KCM SPR
koszty 0| 384000 | 384000 | 384000 | 384000 | 384000 | 384000 | 384000 | 384000 | 384000 3456
uczestnictwa 000
2d.
w
szkoleniach
155 | 159360 | 163391 | 167479 | 171666 | 175958 | 180357 | 184 866 | 189 487 | 194 225 1742
Razem 425 036 696 774 769 438 398 333 992 192 | 218 628
000

Nalezy zauwazy¢, ze wskazane w ww. tabeli skutki w okresie 10 lat majg jedynie charakter pogladowy.
W projektowanym art. 35 ust. 1 zmianie ulegaja jedynie limity w latach 2020-2023. Limity wydatkow
dla kolejnych lat zostang okreslone w kolejnej nowelizacji ww. ustawy o SPR przygotowanej zgodnie z
art. 50 ust. 1c ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.

Niewatpliwie poza skutkami zaprezentowanymi w tabelach projekt wywota skutek finansowy w postaci
zwigkszenia dochodow sektora finansow publicznych z tytulu danin publiczno-prawnych (podatki,
sktadka na ubezpieczenie zdrowotne, ubezpieczenia spoleczne, Fundusz Pracy i Fundusz
Gwarantowanych Swiadczen  Pracowniczych) odprowadzanych od wynagrodzen przysztych
pracownikoéw urzedoéw wojewodzkich i KCM SPR.

7. Wplyw na konkurencyjnos$é gospodarki i przedsiebiorczosé, w tym funkcjonowanie przedsiebiorcéw oraz na
rodzine, obywateli i gospodarstwa domowe

Projektowana regulacja zwigkszy dochody netto gospodarstw domowych w zwigzku z nowo tworzonymi miejscami pracy.
Z uwagi na duze prawdopodobienstwo wystapienia czastkowych umoéw o prace lub umow cywilnoprawnych nie jest
mozliwe doktadne oszacowanie dochodu netto gospodarstw domowych.

Czas w latach od wejs$cia w zycie zmian 0 1 2 3 4 10 Lgcznie
(0-10)

W ujeciu duze przedsigbiorstwa

pienieznym sektor mikro-, matych i srednich

(w min zt, przedsigbiorstw

ceny stale Rodzina, obywatele oraz

Z...... r.) gospodarstwa domowe

W ujeciu duze przedsigbiorstwa

niepieni¢znym |sektor mikro-, matych i $rednich Przedmiotowy projekt z uwagi na swoj charakter nie zawiera
przedsigbiorstw regulacji dotyczacych majatkowych praw 1 obowigzkéw

przedsiebiorcow lub praw i obowiazkow przedsigbiorcow
wobec organdéw administracji publicznej, a zatem nie podlega
obowigzkowi dokonania oceny przewidywanego wplywu
proponowanych rozwigzan na dzialalno$¢ mikro-, matych
i $rednich przedsigbiorcéw, stosownie do przepisow ustawy
zdnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsi¢biorcow (Dz. U.
z 2019 r. poz. 1292 i 1495).

Rodzina, obywatele oraz Projekt rozporzadzenia nie bedzie mial wptywu na sytuacje
gospodarstwa domowe ekonomiczng 1 spoleczng rodziny, a takze o0séb
niepetnosprawnych oraz osob starszych.
Niemierzalne
Dodatkowe

informacje, w
tym wskazanie
zrddet danych i
przyjetych do
obliczen
zatozen

8. Zmiana obciazen regulacyjnych (w tym obowiazkow informacyjnych) wynikajacych z projektu

[ | nie dotyczy




Wprowadzane sg obcigzenia poza bezwzglednie wymaganymi [ ] tak
przez UE (szczegdly w odwroconej tabeli zgodnosci). [ nie
(] nie dotyczy

[] zmniejszenie liczby dokumentow [zwigkszenie liczby dokumentow

(] zmniejszenie liczby procedur X zwigkszenie liczby procedur

[] skrécenie czasu na zatatwienie sprawy [] wydtuzenie czasu na zatatwienie sprawy
[ ]inne: [ ]inne:

Wprowadzane obcigzenia sg przystosowane do ich elektronizacji. | Xtak
[ ] nie
(] nie dotyczy

Projektowana regulacja przyczyni si¢ do wprowadzenia monitorowania szkolenia pracownikéw centrow
powiadamiania ratunkowego oraz obstugi zgloszen alarmowych.

9. Wplyw na rynek pracy

Projektowana ustawa spowoduje konieczno$¢ zatrudnienia dodatkowych pracownikoéw w Ministerstwie Spraw
Wewngtrznych i Administracji (Krajowe Centrum Monitorowania Systemu Powiadamiania Ratunkowego) — tacznie 10
nowych stanowisk pracy.

10. Wplyw na pozostale obszary

[] srodowisko naturalne [ demografia X informatyzacja
[] sytuacja i rozwoj regionalny (] mienie pafhstwowe [] zdrowie
[ ]inne:

Omowienie |Wejscie w zycie projektowanych przepisow przyczyni si¢ do poprawy jakosci obshugi zgloszen
wplywu alarmowych, co bedzie miato swoj wymierny skutek w postaci zwickszenia bezpieczenstwa obywateli.

11.Planowane wykonanie przepisow aktu prawnego

Z dniem wejscia w zycie aktu prawnego.

12. W jaki sposob i kiedy nastapi ewaluacja efektow projektu oraz jakie mierniki zostana zastosowane?

Ocena skutkow wejscia w zycie projektowanych przepiséw bedzie dokonywana na biezgco przez monitorowanie
jakos$ci obstugi zgloszen alarmowych oraz szkolen pracownikow CPR. Jednym z zadan KCM SPR bedzie wykonywanie
oceny pracy centrum, ktora bedzie uwzgledniala statystyki pozyskiwane z systemu teleinformatycznego w zakresie
liczby zgtoszen odebranych i obstuzonych, czaséw odbioru potgczen, czasdéw obstugi zgtoszen oraz analize wybranych
zgloszen obstuzonych przez oceniane centrum pod katem stosowania procedur obstugi zgloszen alarmowych. Ponadto
w KCM SPR przeprowadzane beda szkolenia pracownikdéw centrum, ktore beda dostosowywane do zgtaszanych przez
centra potrzeb. Dodatkowo raz w roku wojewoda w uzgodnieniu z Komendantem Wojewodzkim Policji i
Komendantem Wojewodzkim PSP sporzadzajg oceng systemu powiadamiania ratunkowego funkcjonujacego na terenie
danego wojewodztwa. Ocena jest przekazywana m.in do ministra wlasciwego do spraw administracji publicznej.
Analiza sporzadzanych ocen pozwala na podejmowanie krokéw do ciagltego rozwoju systemu powiadamiania
ratunkowego funkcjonujgcego na terenie catego kraju. Projekt ma charakter ciagly, stad tez nie planuje si¢ ewaluacji
efektow projektu, a tym samym nie stosuje si¢ miernikow dla tej ewaluacji.

13.Zalaczniki (istotne dokumenty zrodlowe, badania, analizy itp.)




Raport z konsultacji publicznych dotyczacych projektu ustawy o zmianie ustawy
o systemie powiadamiania ratunkowego
1. Informacje ogdlne

Zgodnie z § 36 uchwaty nr 190 Rady Ministréw z dnia 29 pazdziernika 2013 r. — Regulamin pracy
Rady Ministrow projekty zatozen projektéw ustaw, projekty ustaw lub projekty rozporzadzen
przedstawia sie do konsultacji publicznych, w tym konsultacji z organizacjami spotecznymi lub innymi
zainteresowanymi podmiotami albo instytucjami w celu przedstawienia ich stanowiska. Niniejszy
dokument stanowi wypetnienie obowigzku, o ktérym mowa w § 51 ust. 1 Regulaminu, zgodnie
z ktédrym organ wnioskujgcy sporzadza raport z konsultacji obejmujgcy omodwienie wynikéw
przeprowadzonych konsultacji publicznych i opiniowania.

Na podstawie art. 5 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dziatalnosci lobbingowej w procesie stanowienia
prawa projekt ustawy zostat udostepniony na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej
Rzadowego Centrum Legislacji. Dodatkowo projekt zostat skierowany do podmiotéw, ktére w ocenie
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji mogty by¢ nim zainteresowane.

2. Przebieg konsultacji

W ramach konsultacji publicznych projekt zostat przestany do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych z prosbg o przedstawienie opinii.

Projekt zostat rowniez skierowany do Rady Dialogu Spotecznego, Ogdlnopolskiego Porozumienia
Zwigzkéw Zawodowych, NSZZ Solidarnos¢, NSZZ ,Solidarnos¢ 80”7, Wolnego Zwigzku Zawodowego
,Sierpien 80”, Forum Zwigzkéw Zawodowych, Organizacja Miedzyzaktadowa nr 14-017 Operatoréw
Numerdow Alarmowych OPZZ ,Konfederacja Pracy”, Krajowej Sekcji Pozarnictwa NSZZ ,,Solidarnos¢”,
Rady Dziaftalnosci Pozytku Publicznego, Unii Metropolii Polskich, Zwigzku Gmin Wiejskich
Rzeczypospolitej Polskiej, Zwigzku Miast Polskich, Krajowej I1zby Gospodarczej, Polskiej Izby Informatyki
i Telekomunikacji, Krajowej Izby Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji, Zwigzku Bankéw Polskich,
Zwigzku Wojewddztw RP, Polskiego Zwigzku Gtuchych, Zwigzku Rzemiosta Polskiego, Zwigzku
Pracodawcéw — Business Centre Club, Zwigzku Przedsiebiorcéw i Pracodawcéw, Konfederacji
Lewiatan, Pracodawcdow Rzeczypospolitej Polskiej.

Dodatkowo projekt zostat skierowany do wojewoddw.
3. Omoéwienie wynikow przeprowadzonych konsultacji publicznych i opiniowania

Uwagi do projektu zostaty zgtoszone przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, Polski
Zwigzek Gtuchych, Ogdlnopolski Zwigzek Pracowniczy Zwigzek Zawodowy Konfederacja Pracy,
Organizacje Miedzyzaktadowg nr 14-017 Operatoréow Numerdéw Alarmowych OPZZ ,Konfederacja
Pracy” oraz wojewodow.

Po przeprowadzony uzgodnieniach i konsultacjach zostata sporzadzona tabela, w ktorej
projektodawca odnidst sie do poszczegdlnych uwag. Cze$¢ uwag zostata uwzgledniona i projekt
oraz ocena skutkow regulacji zostata poprawiona.



4. Przedstawienie wynikow zasiegniecia opinii, dokonania konsultacji albo uzgodnienia projektu
z wtasciwymi organami i instytucjami Unii Europejskiej, w tym Europejskim Bankiem Centralnym

Projekt nie wymaga przedtozenia go wifasciwym instytucjom i organom Unii Europejskiej
lub Europejskiemu Bankowi Centralnemu w celu uzyskania opinii, dokonania konsultacji
lub uzgodnienia.

5. Wskazanie podmiotdw, ktdre zgtosity zainteresowanie pracami nad projektem w trybie przepiséw
o dziatalnosci lobbingowej w procesie stanowienia prawa, wraz ze wskazaniem kolejnosci dokonania
zgtoszen albo informacje o ich braku

Nie odnotowano zgloszen zainteresowanych podmiotdw w trybie przepiséw o dziatalnosci
lobbingowej w procesie stanowienia prawa.



Zestawienie uwag zgtoszonych w ramach konsultacji i opiniowania do projektu ustawy
0 zmianie ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego
prowadzonych do dnia 28 stycznia 2020 r.

Gtuchych

zmianie ustawy o systemie powiadamiania
ratunkowego Polski Zwigzek Gtuchych przekazuje
swoje stanowisko.

zakresie

Doceniamy dziatania Ministerstwa w

zwiekszenia dostepnosci dla 0séb z

niepetnosprawnosciami, w tym réwniez osdéb z

niepetnosprawnoscia stuchu w zakresie
powiadamiania ratunkowego. Uruchomiona aplikacja
Alarm 112 w znacznym stopniu poprawita mozliwosc¢
wysytania zgtoszen alarmowym przez osoby gtuche,
jednakze aplikacja ta nie rozwigzuje kluczowych

problemow.

Funkcjonalnos¢ polegajaca na mozliwosci
nawigzania  trdjpofaczenia  pomiedzy
osoba zgtaszajgca, operatorem numerow
alarmowych i ttumaczem komunikujgcym
sie w polskim jezyku migowym jest
przedmiotem prac technicznych nad
rozwojem systemu teleinformatycznego
CPR. Funkcjonalnosé¢ ta musi zostac
pofaczona z zakupem zewnetrznej ustugi
ttumaczenia na polski jezyk migowy,
dostepnej 365/7/24 dla CPR oraz
wszystkich podmiotéw ratowniczych. W
zakresie szkolen wszystkich pracownikow
CPR planuje sie wprowadzenie szkolenia
obowigzkowego z zakresu komunikacji z

Lp. Jednostka Zgtaszajacy Tres¢ uwagi Odniesienie MSWIA do uwagi Sposéb uwzglednienia
redakcyjna uwagi w projekcie
1. Uwaga ogdlna Urzad Ujednolicenie wymagan dotyczgcych otwierania | Uwaga wykracza poza zakres ustawy o | Uwaga nieuwzgledniona.
do dziatania Marszatkowski | szlabanéw/ bram  wjazdowych na  osiedla | Systemie powiadamiania ratunkowego.
Systemu Wojewodztwa | ieszkaniowe dla stuzb ratowniczych w celu podjecia Organem wtasciwym, do ktorego nalezy
Ratownictwa Podkarpackiego S zgtosi¢ uwage jest minister witasciwy do
dziatan ratunkowych. . L .
Medycznego spraw zdrowia odpowiedzialny za nadzér
nad systemem Panstwowe Ratownictwo
Medyczne.
2. Uwaga ogdlna Woj. Slaski W dokumencie nie ma informacji na temat warunkéw | Tryb i warunki przedtuzenia umowy o | Uwaga nieuwzgledniona.
przedtuzenia pierwszej umowy (skoro jest narzucony | Prace sa poza zakresem regulacji. Decyzje
okres 6 miesiecy, to powinny by¢ tez okreélone | W tym zakresie podejmuje pracodawca.
warunki przedtuzenia umowy — np. test wiedzy ONA
albo dodatkowa ocena).
3. Uwaga ogdlna Polski Zwigzek | W odpowiedzi na konsultacje projektu ustawy o | Uwaga poza wiasciwoscia ustawowsq. | Uwaga nieuwzgledniona.
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Lp.

Jednostka
redakcyjna

Zgtaszajacy

Tresc uwagi

Odniesienie MSWIA do uwagi

Sposdb uwzglednienia
uwagi w projekcie

Osoby gtuche komunikujg sie gtéwnie w polskim
jezyku migowym, ktdry jest ich naturalnym jezykiem,
a jezyk polski jest drugim jezykiem tzn. jezykiem
obcym, dlatego gtusi majg tak wielki problem z jego
poprawnym rozumieniem. Pokutuje przeswiadczenie,
ze jesli osobie gtuchej napiszemy komunikat w jezyku
polskim to ona na pewno go zrozumie, jest to niestety
myslenie btedne, az 90% osd6b gtuchych Ilub
stabostyszgcych nie rozumie zapiséw w jezyku
polskim lub btednie je interpretuje. Dlatego chcemy
tutaj bardzo mocno podkreslic fakt, ze znaczna
wiekszos¢ oso6b gtuchych nie jest w stanie
komunikowa¢ sie we witasciwy sposéb w jezyku
polskim. Docierajg do nas informacje, ze czes¢ osdb
gtuchych boi sie korzystac z aplikacji ze wzgledu na
stabg znajomosc jezyka polskiego.

W zwigzku z powyzszym w proponowanych zapisach
ustawy sugerujemy, aby uwzgledniono mozliwos$¢
taczenia sie poprzez aplikacje Alarm 112 z operatorem
komunikujgcym sie w polskim jezyku migowym.
Rozumiemy, iz w chwili obecnej aplikacja nie daje
takiej mozliwosci, ale uwazamy, ze docelowo taka
tacznosé powinna byé zapewniona. Tym samym w
procesie szkolenia i podnoszenia kwalifikacji
Operatoréw numerdw alarmowych powinny by¢
rowniez uwzglednione szkolenia z zakresu polskiego
jezyka migowego. Bez takich rozwigzan aplikacja
pozostanie nadal niedostepna dla sporej czesci
spoteczenstwa.

osobami z niepetnosprawnosciami, w tym
z osobami gtuchymi.
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zmiany art. 2
pkt 2 ustawy
zmienianej

rozumieé zespot czynnosci majacych na celu odbiér

zgtoszenia alarmowego, zakwalifikowanie tego

zgtoszenia, przekazanie go z wykorzystaniem systemu
teleinformatycznego  drogg  elektroniczng  do
wtasciwego merytorycznie, ze wzgledu na rodzaj

zgtoszenia podmiotu ratowniczego, a w przypadku

gdy zachodzi taka potrzeba - przekierowanie
potaczenia telefonicznego, réwniez do innego
podmiotu oraz monitorowanie statusu tego

zgtoszenia w systemie teleinformatycznym;”

Ustawodawca niezmiennie dopuszcza mozliwosé
poszerzenia katalogu ,podmiotéw ratowniczych" w
rozumieniu projektu ustawy o dotychczasowe
,podmioty inne". W przypadku zaistnienia takiej
sytuacji proponowane brzmienie wspomnianego

artykutu  nie stwarza prawnych  mozliwosci
przekierowywania do nich telefonicznych potgczen.
Wobec powyzszego zastosowanie nowego pojecia
,podmiotdw ratowniczych" wydawatoby sie byc
moze bardziej trafne, niz enumeratywne wyliczenie
wytgcznie trzech aktualnych tj. Policji, PSP oraz
dyspozytorni medycznej. Ewentualne poszerzenie
tego katalogu moze w przysztosci zrodzi¢ koniecznosé
kolejnej nowelizacji ustawy w zakresie przepiséw, w

ktorych tego rodzaju sformutowanie zostato uzyte.

zmienianej:

,2) obstudze zgtoszen alarmowych nalezy
przez to rozumie¢ zespot czynnosci
majacych na celu odbidér zgtoszenia
alarmowego,  zakwalifikowanie  tego
zgtoszenia, przekazanie go z
wykorzystaniem systemu
teleinformatycznego drogg elektroniczng
do wtasciwego merytorycznie, ze wzgledu
na rodzaj zgtoszenia podmiotu
ratowniczego, a w przypadku gdy zachodzi
taka potrzeba przekierowanie pofaczenia
telefonicznego do podmiotu ratowniczego
lub  innego  podmiotu, a takie
monitorowanie statusu tego zgtoszenia w
systemie teleinformatycznym;”

Lp. Jednostka Zgtaszajacy Tresc uwagi Odniesienie MSWIA do uwagi Sposdb uwzglednienia
redakcyjna uwagi w projekcie

4. Art. 1 pkt1lit. a Wojewoda Proponowane brzmienie art. 2 pkt 2: Zmieniono zapisy art. 1 pkt 1 lit. a | Uwaga uwzgledniona.
dotyczacy Opolski ,2) obstudze zgtoszen alarmowych - nalezy przez to | dotyczacy zmiany art. 2 pkt 2 ustawy
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(dodania pkt 7)

zidentyfikowania wedtug lokalizacji zdarzenia, do

ktorego zadan nalezy ochrona zycia, zdrowia,
bezpieczeristwa i porzadku publicznego, mienia lub
Srodowiska, ktérego numer telefoniczny nie jest

obstugiwany w ramach systemu;”.

W Swietle proponowanych przez Projektodawce
rozwigzan zmierzajgcych do poszerzenia kompetencji
koniecznos¢

operatora o powiadamiania o

zaistniatym zdarzeniu ,innych podmiotow" oraz

intensywnej ogdlnopolskiej zastepowalnosci, w
ocenie Opiniodawcy nalezy zwrdéci¢ uwage na kilka
istotnych kwestii, znajdujgcych po czesci swoje
odzwierciedlenie w tresci proponowanego zapisu, tj.

— stworzenie zamknietego katalogu
,podmiotdéw innych" zewidencjonowanych
w ramach stuzb pomocniczych systemu
teleinformatycznego wraz z przypisanymi i
numerami

aktualnymi  telefonicznymi

kontaktowymi (pozgdana jest rdéwniez

widniejgca w systemie teleinformatycznym
lista numerdw alternatywnych),
zakresu

— przeszkolenie  operatoréw z

kompetencyjnego ,innych podmiotéw"

widniejgcych w ramach katalogu,

rozumie¢ jednostke Policji, Panstwowe;j
Strazy Pozarnej, dyspozytornie medyczna
oraz podmiot, do ktérego zadan nalezy
ochrona zycia, zdrowia, bezpieczenstwa i
porzadku  publicznego, mienia lub
Srodowiska, zarejestrowany w systemie
teleinformatycznym,  ktérego  numer
telefoniczny jest obstugiwany w ramach
systemu;

7) inny podmiot - nalezy przez to rozumiec
podmiot, do ktérego zadan nalezy
ochrona zycia, zdrowia, bezpieczenstwa i
porzadku  publicznego, mienia lub
Srodowiska, zarejestrowany w systemie
teleinformatycznym,  ktérego  numer
telefoniczny nie jest obstugiwany w
ramach systemu;”

Lp. Jednostka Zgtaszajacy Tresc uwagi Odniesienie MSWIA do uwagi Sposdb uwzglednienia
redakcyjna uwagi w projekcie
5. Art. 1 pkt 1lit. c Wojewoda Proponowane brzmienie art. 2 pkt 7: Zmieniona zapisy art. 1 pkt 1 lit. c | Uwaga uwzgledniona.
dotyczacy Opolski ,7) inny podmiot - nalezy przez to rozumie¢ | dotyczacy zmiany art. 2 ustawy
zmiany art. 2 zewidencjonowany w katalogu stuzb pomocniczych | ZMienianej, w zakresie pkt 6 7:
ustawy . . .
o . systemu teleinformatycznego podmiot, mozliwy do . . .
zmienianej ,6) podmiot ratowniczy - nalezy przez to
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zmiany art. 3
ust. 6 ustawy
zmienianej

dziatann ratowniczych w zwigzku z otrzymanym
zgtoszeniem alarmowym, przy

wykorzystaniu systemu teleinformatycznego i sieci
teleinformatycznej na potrzeby

obstugi numerdw alarmowych lub innej sieci
teleinformatycznej.” — watpliwosci budzi

zapis w kwestii wspoétpracy np. GOPR, TOPR, WOPR z
CPR, gdyz jednostki te sg

podmiotami  wspotpracujgcymi  z  Panstwowym
Ratownictwem Medycznym na podstawie

ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Painstwowym
Ratownictwie Medycznym (Dz.U. 2019

poz. 993), a sposéb wspdtpracy reguluje przywotana
powyzej ustawa.
Powstaje watpliwo$¢, czy powyiszy zapis nie
spowoduje kolizji w zakresie dysponowania

ww. jednostkami przez Dyspozytora Medycznego, w
zwigzku z zapisami art. 27 ust. 1 pkt. 7

ustawy o PRM (Dz. U. 2006 Nr 191 poz. 1410 z pdzn.
zm.), cyt: Do zadan dyspozytora

medycznego nalezy .. powiadamianie o zdarzeniu

jednostek wspétpracujgcych z systemem,

systemu powiadamiania ratunkowego.
Rola CPR w obstudze zgtoszen alarmowych
sprowadza sie do odebrania informacji o
zdarzeniu, zaewidencjonowania zdarzenia
oraz przekazanie informacji o zdarzeniu do

podmiotéw  ratowniczych i innych
podmiotow. Rolg podmiotéw
ratowniczych jest dysponowanie

wtasciwych zasobéw ratowniczych na
miejsce zdarzenia.

Lp. Jednostka Zgtaszajacy Tresc uwagi Odniesienie MSWIA do uwagi Sposdb uwzglednienia
redakcyjna uwagi w projekcie
— identyfikacja ,, podmiotu innego" mozliwa do
wykonania przez operatora w trakcie obstugi
zgtoszenia w ramach systemu
teleinformatycznego wedtug formatkowego
zapisu lokalizacji zdarzenia.
6. Art. 1 pkt 2 Wojewoda »System wspdtpracuje z innymi niz wymienione w ust. | Zapis odnosi sie do innych podmiotéw, | Uwaga nieuwzgledniona.
dotyczacy Matopolski 5 podmiotami, w celu podjecia ktérych numery sg obstugiwane w ramach
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Lp.

Jednostka
redakcyjna

Zgtaszajacy

Tresc uwagi

Odniesienie MSWIA do uwagi

Sposdb uwzglednienia
uwagi w projekcie

o ktérych mowa w art. 15, jezeli wymaga tego
sytuacja na miejscu zdarzenia;”, w sytuacji
wczesniejszego powiadomienia jednostki
wspotpracujacej z systemem przez ONA CPR.

Nie bez znaczenia jest rdwniez kwestia finansowana
dziatania np. TOPR poza obszarem

gorskim w zwigzku z zapisami umowy miedzy TOPR a
MSWiA, w przypadku przekazania

zgtoszenia przez ONA CPR i zadysponowania sit i
$rodkéw np. $migtowca GOPR/TOPR. Juz

teraz zapisy umoéw w sytuacji dysponowania
Smigtowca poza teren gérski przez dyspozytora
medycznego, powodujg problemy w zakresie Zrédta

finansowania takiej dziatalnosci.

Art. 1 pkt 4
dotyczacy
zmiany art. 8
ust. 1 pkt1lit. e
ustawy
zmienianej

Prezes Urzedu
Ochrony Danych
Osobowych

Artykut 1 pkt 4 projektu ustawy poszerza w art. 8 w
ust. 1 w pkt 1 lit e ustawy o systemie powiadamiania
ratunkowego zakres podmiotéw, z ktérymi bedzie
nastepowaé wymiana

danych o zgtoszeniach

alarmowych przetwarzanych w systemie
teleinformatycznym, zgodnie z zakresem okreslonym
na podstawie art. 5 ust. 6 pkt 4 oraz art. 13 ust. 3 pkt
3. Zgodnie z dodawang art. 1 pkt 1 lit. ¢ projektu
ustawy definicjg, przez inne podmioty, z ktérymi
bedzie nastepowad przedmiotowa wymiana danych,
nalezy rozmie¢ podmioty, do ktdrych zadan nalezy
ochrona zycia, zdrowia, bezpieczenstwa i porzgdku
publicznego, mienia lub srodowiska, ktérych numer
telefoniczny nie jest obstugiwany w ramach systemu -

uzasadnienie do projektu ustawy wskazuje, ze mogg

Wszystkie podmioty, ktére sg i beda
podmiotami  ratowniczymi, w celu
pozyskiwania informacji o zdarzeniach
muszg potaczy¢ sie z  systemem
teleinformatycznym centréw
powiadamiania ratunkowego. Warunki
techniczne jakie nalezy spetnic oraz zakres
danych jakie sg przekazywane okreslaja
akty wykonawcze do ustawy. W ramach
interfejsu  komunikacyjnego, tgczacego
system teleinformatyczny z systemami
podmiotéw ratowniczych przekazywany
jest link do oryginalnej tresci nagrania
rozmowy operatora numerow
alarmowych. Link i rozmowa nie jest
przekazywana do innych podmiotéw, z

Uwaga nieuwzgledniona.
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Lp.

Jednostka
redakcyjna

Zgtaszajacy

Tresc uwagi

Odniesienie MSWIA do uwagi

Sposdb uwzglednienia
uwagi w projekcie

to by¢ inne podmioty ratownicze, ktdre sg wiasciwe
ze wzgledu na rodzaj zdarzenia, tj. straz miejska,
TOPR, GOPR, WOPR.

W zwigzku z powyzszym i w oparciu o zasade
minimalizacji danych wynikajacg z art. 5 ust. 1 lit. ¢
ogdblnego rozporzadzenia o ochronie danych Prezes
UODO zacheca Projektodawce do przeanalizowania
kwestii udostepniania innym podmiotom petnych
zakreséw danych o zgtoszeniach alarmowych
wynikajacych z rozporzadzen wydanych na podstawie
art. 5 ust. 6 pkt 4 oraz art. 13 ust. 3 pkt 3 ustawy o
systemie powiadamiania ratunkowego. Organ
nadzorczy wskazuje, ze zgodnie z zasada minimalizacji
dane muszg by¢ adekwatne, stosowne oraz
ograniczone do tego, co niezbedne do celow, w
ktorych sg przetwarzane. A zatem pod katem zasady
minimalizacji danych wartg ponownej analizy wydaje
sie kwestia ograniczenia ilosci przekazywanych
danych o zgtoszeniach alarmowych do innych
podmiotéw. Prezes UODO zauwaza, ze zgtoszenie
alarmowe moze dotyczy¢ réwniez sytuacji, w ktorej
stuzbom pomocniczym takim jak pogotowie gazowe,
wodociggowe, energetyczne, czy straz miejska nie
bedzie potrzebne nagranie tresci zgtoszenia
alarmowego do realizacji ich zadan zwigzanych z tym
zgtoszeniem. Tym bardziej, ze 1z przepisow
projektowanej ustawy nie wynika w jaki sposéb beda
przekazywane takie nagrania do innych podmiotdw i

ktorymi wspotpracuje centrum
powiadamiania ratunkowego.
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Lp. Jednostka Zgtaszajacy Tresc uwagi Odniesienie MSWIA do uwagi Sposdb uwzglednienia
redakcyjna uwagi w projekcie
czy systemy tych stuzb pomocniczych bedg w stanie
takie dane bezpiecznie przetwarzac.
W tym kontekscie Prezes UODO zacheca do ponownej
analizy  przepisow  projektu i  rozwazenie
uregulowania przekazywania przez centra jedynie
adekwatnych danych o zgtoszeniach alarmowych do
innych podmiotow.
8. Art. 1 pkt 4 Wojewoda Kwestia karalnosci za blokowanie linii alarmowej. | Kwestia zostanie uregulowana w akcie | Uwaga nieuwzgledniona.
dotyczacy Slaski Ujecie  normatywne  procedury  dotyczacej | wykonawczym do ustawy, w ktérym
zmiany art. 8 wnioskowania o ukaranie o0séb popetniajacych zostang wskazane zadania wykonywane
u.sta.wy . wykroczenia z art. 66 Kodeksu Wykroczen - przede przez  kierownika ~ centrum lub jego
zmienianej . . . i zastepce.
wszystkim kto ma sie zajmowac tym problemem, w
jaki sposdb i do kogo ma by¢ sktadany wniosek o
ukaranie.
a) Proponuje sie aby, po art. 8 dodac ust. 3 w
brzmieniu:
»3. W przypadku podejrzenia  wystgpienia
umysinego, bez uzasadnionej przyczyny, blokowania
numeru alarmowego kierownik centrum moze ztozy¢
wniosek majgcy na celu ukaranie osoby wedle art. 66
Kodeksu Wykroczei. Whniosek o ukaranie za
wykroczenie sktada kierownik centrum na zasadach
art. 57 pkt 1 Kodeksu postepowania w sprawach o
wykroczenie.”
9. Art. 1 pkt 5) Organizacja Nadanie nowego brzmienia tj. Zmieniono zapis art. 1 pkt 5) dotyczy | Uwaga uwzgledniona.
dotyczy zmiany Migdzyzaktado | Operator numeréw alarmowych, starszy operator | Zmiany art. 8 a ust. 2 ustawy zmienianej:
Art. 8 a ust. 2 wa nr 14-017 numerdéw alarmowych, koordynator, koordynator - ,2. Operator numeréw alarmowych,
u.sta.wy . Operatoréw trener podczas pelnienia obowiazkéw stuzbowych starszy operator numerdw alarmowych,
zmienianej Numerdéw o . . koordynator, koordynator - trener
Alarmowych korzysta z ochrony przewidzianej w ustawie z dnia 6 podczas petnienia obowiazkéw
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Lp. Jednostka Zgtaszajacy Tresc uwagi Odniesienie MSWIA do uwagi Sposdb uwzglednienia
redakcyjna uwagi w projekcie
OPzz czerwca 1997 r. - Kodeks kamy (Dz. U. z 2019 r. poz. | stuzbowych korzysta z ochrony
,,Konfederacja 1950 2128) dla funkcjonariuszy pub“cznych"'; przewidzianej w ustawie z dnia 6 czerwca
Pracy” 1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. z 2019 r.
poz. 1950 i 2128) dla funkcjonariuszy
publicznych.”
10. Art. 1 pkt5i8 Wojewoda Projekt ustawy nie porusza problemu gradacji | Poza zakresem ustawy o SPR. Decyzji | Uwaga nieuwzgledniona.
dotyczy dodania Slaski stanowisk pracy, w szczegdlnosci: takich nie moze podejmowac kierownik
art. 8aw - odwotanie/zdegradowanie pracownika (kiedy moze | ¢&ntrum. — Decyzje o  przeniesieniu
ustawie - L . pracownika na wyisze lub nizsze
. dojs¢ do takiej sytuacji, jakie przestanki muszg . .
zmienianej. T stanowisko, wraz z  wreczeniem
zaistniec), porozumienia zmieniajgcego podejmuje
Art. 1 pkt 8 - ktérego operatora wybrac, jezeli wiecej osdb bedzie pracodawca.
dotyczacy spetniato wymogi na stanowisko starszego ONA. Co w
zmiany Art. 16 przypadku gdy po pewnym czasie wszyscy ONA
ustawy spetnig warunki na starszego ONA?
zmienianej

a) Proponuje sie, aby po art. 16 ust. 1-6 dodaé
ust. 7-8 w brzmieniu:

»7.Za niespetnienie warunkdéw o ktérych mowa w art.
16 ust 2-4, kierownik centrum moze podjgc¢ decyzje o
przeniesieniu zatrudnionej osoby na nizsza pozycje w
strukturze centrum poprzez wreczenie
wypowiedzenia zmieniajgcego.
8. Decyzje o przeniesieniu pracownika na wyzsze
stanowisko stuzbowe podejmuje kierownik centrum
biorgc pod uwage wyniki rocznych ocen pracy, wyniki
pracy
zaangazowanie w wykonywane obowigzki. Decyzja

szkolen doskonalacych, staz oraz
zapada po wczesniejszym wniosku zainteresowanego
operatora, ktéry spetni wymogi z art. 16 ust. 2-4.”

b) Proponuje sie, aby po art. 8a doda¢ ust. 3 w

brzmieniu:
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redakcyjna uwagi w projekcie
»3. Przeniesienie pracownika na wyzsze badz nizsze
stanowisko  stuzbowe nastepuje w  formie
porozumienia, badZz wypowiedzenia zmieniajacego,
zawierajac aneks do umowy o prace zmieniajgcy
stanowisko pracy z uwzglednieniem zmiany
wynagrodzenia.”
11. Art. 1 pkt 6) Organizacja Nadanie nowego brzmienia tj. W ramach regulacji nie wprowadza sie | Uwaga nieuwzgledniona.
dotyczy zmiany | Miedzyzaktado |  sposéb funkcjonowania centrum, realizacji zadari i | stanowiska kandydata na operatora
Art. 9, 2) ustawy wa nr 14-017 nadzoru nad praca kandydatéw na operatoréw numerdw alarmowych.
zmienianej Operatorow numeréw alarmowych, operatoréw numerdéw
Numerow alarmowych, starszych operatorédw numerdw
Alarmowych alarmowych, koordynatoréw, koordynatoréw -
opzz treneréw, w tym wzory karty oceny pracy oraz karty
»Konfederacja oceny kompetencji.”
Pracy”
12. Art. 1 pkt 7 Wojewoda Art. 13 ust. 3 — doprecyzowanie, Ze system | Regulujg to zapisy art. 13 ust. 1. Uwaga nieuwzgledniona.
dotyczacy Slaski teleinformatyczny ~ wspdtpracuje  z  systemami
zmiany art. 13 teleinformatycznymi stuzb.
u.sta.wy . a) Proponuje sie, aby wprowadzi¢ zmiane w art.
zmienianej .
13 ust. 3 w brzmieniu:
»3. System teleinformatyczny centrum ftqczy sie i
wymienia dane z systemami teleinformatycznymi
stuzb Policji, Parnistwowej StraZy Pozarnej oraz
dysponentéow zespotow ratownictwa medycznego
przez sie¢ teleinformatycznqg na potrzeby obstugi
numerdéw alarmowych.”
13. Art. 1 pkt 7 Wojewoda Watpliwosci interpretacyjne budzi réwniez uzyte w | Z punktu widzenia obstugi zgtoszen | Uwaga nieuwzgledniona.
dotyczacy Opolski zaréwno w aktualnie obowigzujgcym jak i ,nowym" | alarmowych istotniejsza jest informacja w

zmiany art. 13

art. 13 wust 2 pkt 3 lit. c sformutowanie
,zadysponowania zasobow ratowniczych". Zgodnie

zakresie zadysponowania zasobdw

ratowniczych.

Strona 10z 24




Lp. Jednostka Zgtaszajacy Tresc uwagi Odniesienie MSWIA do uwagi Sposdb uwzglednienia
redakcyjna uwagi w projekcie
ustawy z wykfadnig stownika jezyka polskiego stowo
zmienianej zadysponowac odnositoby sie do wydania przez
dyzurnego podmiotu ratowniczego polecenia
udania sie podlegajgcych mu sit i srodkow na
miejsce zdarzenia, a nie stricte momentu ich sie tam
pojawienia. By¢ moze ,obecnosci na miejscu
zdarzenia zasobdw ratowniczych" bytoby zwrotem
nieco bardziej zrozumiatym.
14, Art. 1 pkt 8 Organizacja Dodanie w Art. 16 ustepu o tresci. W ramach regulacji nie wprowadza sie | Uwaga nieuwzgledniona.
dotyczy zmiany Miedzyzaktado ,Kandydatem na operatora numeréw alarmowych stanowiska kandydata na operatora
Art. 16 ustawy wa nr 14-017 moze by¢ osoba, ktdra: numerdw alarmowych.
zmienianej Operatoréw 1) posiada co najmniej wyksztatcenie $rednie lub
Numerow $érednie branzowe;
Alarmowych 2) postuguje sie co najmniej jednym jezykiem
Oopzz obcym w stopniu komunikatywnym;
»Konfederacja 3) posiada certyfikat operatora numeréow
Pracy” alarmowych;
4) jest obywatelem polskim;
5) korzysta z petni praw publicznych;
6) nie byta skazana prawomocnym wyrokiem za
umysine przestepstwo lub umysine przestepstwo
skarbowe.”
15. Art. 1 pkt 8) Organizacja Nadanie nowego brzmienia tj. Projektodawca podtrzymuje, ze kazdy | Uwaga nieuwzgledniona.
dotyczy zmiany Migdzyzaktado | w ciggu dwéch lat odbyla co najmniej 2 | starszy operator numeréw alarmowych
Art. 16 ust. 2 wa nr 14-017 obowiazkowe szkolenia w ramach doskonalenia powinien odbyé co najmniej 4
pkt 3) ustawy Operatoréw ” obowigzkowe szkolenia w ramach
N , zawodowego; . o
zmienianej Numeréw doskonalenia zawodowego. Uzupetnianie
Alarmowych wiedzy oraz podnoszenie  swoich
OPzz kwalifikacji jest niezmiernie waznym
»,Konfederacja elementem przy koniecznosci zachowania
Pracy” wysokiego poziomu obstugi zgtoszen

alarmowych.
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Lp. Jednostka Zgtaszajacy Tresc uwagi Odniesienie MSWIA do uwagi Sposdb uwzglednienia
redakcyjna uwagi w projekcie
16. Art. 1 pkt 8) Organizacja Nadanie nowego brzmienia tj. Projektodawca podtrzymuje, ze kazdy | Uwaga nieuwzgledniona.
dotyczy zmiany Miedzyzaktado | w ciggu dwoéch lat odbyla co najmniej 3 | koordynator powinien odbyc co najmniej
Art. 16 ust. 3 wa nr 14-017 obowiazkowe szkolenia w ramach doskonalenia 4 obowigzkowe szkolenia w ramach
pkt 3 ustawy Operatoréw ” doskonalenia zawodowego. Uzupetnianie
T . 3 zawodowego;”. - - .
zmienianej Numeréw wiedzy oraz  podnoszenie  swoich
Alarmowych kwalifikacji jest niezmiernie waznym
OPzz elementem przy koniecznosci zachowania
»Konfederacja wysokiego poziomu obstugi zgtoszen
Pracy” alarmowych.
17. Art. 1 pkt 8) Organizacja Nadanie nowego brzmienia tj. W ramach regulacji nie wprowadza sie | Uwaga nieuwzgledniona.
dotyczy zmiany | Miedzyzaktado ,Pierwsza umowa o prace zawierana z osobg | stanowiska kandydata na operatora
Art. 16 ust. 6 wa nr 14-017 zatrudniang na stanowisko kandydata na operatora | Numerow alarmowych.
ustawy Operatorow numeréw alarmowych zawierana jest na czas
zmienianej Numerow okreélony 6 miesiecy.”
Alarmowych
OPzz
»,Konfederacja
Pracy”
18. Art. 1 pkt 8) Organizacja Dodanie w Art. 16 ust. 6 punktu 1 o tresci: W ramach regulacji nie wprowadza sie | Uwaga nieuwzgledniona.
dotyczy zmiany Migdzyzaktado | W terminie 14 dni od ukoriczenia szkolenia | Sstanowiska kandydata na operatora
Art. 16 ust. 6 wa nr 14-017 podstawowego operatoréw numeréw alarmowych numerdw alarmowych.
ustawy Operatoréw . . - . -
Zmieniane] NUmerSw oraz zdamaf egzaminu z czesu.teoretycznej iz cz.esa
Alarmowych praktycznej, osoba zatrudniona na stanowisku
0OPZZ kandydata na operatora numeréw alarmowych
,Konfederacja | zostaje awansowana na stanowisko operatora
Pracy” numerdw alarmowych.”
19. Art. 1 pkt 8) Wojewoda W art. 16 proponuje dodac ust. 7 w brzmieniu: W ramach regulacji nie wprowadza sie | Uwaga nieuwzgledniona.
dotyczy zmiany Podkarpacki LW przypadku niespetnienia  wymogéw  na | stanowiska kandydata na operatora

Art. 16 ustawy
zmienianej

stanowiskach wymienionych w ust. 2 — 4 pracownik

zostaje przesuniety na stanowisko operatora

numerdéw alarmowych”.

numerdw alarmowych.
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Lp. Jednostka Zgtaszajacy Tresc uwagi Odniesienie MSWIA do uwagi Sposdb uwzglednienia
redakcyjna uwagi w projekcie
20. Art. 1 pkt 8 Wojewoda Art. 16 ust. 6 wspomina, ze pierwsza umowa | Trybiwarunkirozwigzania umowy o prace | Uwaga nieuwzgledniona.
dotyczacy Slaski zawierana na stanowisko operatora numerdéw | 53 poza zakresem regulacji. Decyzjg w tym
zmiany art. 16 alarmowych zawierana jest na czas okreglony 6 | Zakresie podejmuje pracodawca.
u.sta.wy . miesiecy. W artykule powinna znalez¢ sie informacja
zmienianej . . . ]
o rozwigzaniu umowy w przypadku nieuzyskania
certyfikatu po szkoleniu.
a) Proponuje sie, aby wprowadzié¢ zmiane w art.
16 ust. 6 w brzmieniu:
Pierwsza umowa o prace zawierana z osobq
zatrudnianqg na stanowisko operatora numeréw
alarmowych zawierana jest na czas okreslony
6 miesiecy. ,,W przypadku nieuzyskania certyfikatu, o
ktorym mowa w art. 16 ust 1 pkt 4 po szkoleniu, o
ktorym mowa w art. 16 ust 1 pkt 3, umowa zawarta
na okres 6 miesiecy zostaje rozwigzana na zasadach
rozwigzania umowy o prace bez zachowania okresu
wypowiedzenia.”
21. Art. 1 pkt 8 Wojewoda Pierwsza umowa o prace zawierana z osobg | Okres pierwszej umowy o prace na okres6 | Uwaga nieuwzgledniona.
dotyczacy Opolski zatrudniong na stanowisko operatora numeréw | Miesiecy jest czasem na przygotowanie
zmiany art. 16 alarmowych zawierana jest na czas okreélony 6 pracownika do pracy na stanowisku
u.sta.wy . miesiecy. operatqra numeréw aIarmoyvych, odbyc.ia
zmienianej szkolenia podstawowego i rozpoczecia

W ocenie Opiniodawcy powyiszy zapis projektu
ustawy powinien zosta¢ wykreslony.

Obecnie dyrektorzy generalni urzedow
wojewodzkich, wspdlnie z dyrektorami wydziatow
oraz kierownikami centréw powiadamiania
ratunkowego zawierajg pierwszag umowe o prace z
kandydatem na operatora na okres uzalezniony od

harmonogramu prowadzonych szkolen przez obecny

wykonywania zadan zwigzanych z obstugg
zgtoszen alarmowych.
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Lp. Jednostka Zgtaszajacy Tresc uwagi Odniesienie MSWIA do uwagi Sposdb uwzglednienia
redakcyjna uwagi w projekcie
funkcjonujacy Osrodek Szkoleniowy w Radomiu.
Zdaniem Opiniodawcy lepsze jest pozostawienie
pewnego rodzaju swobody w zawieraniu pierwszej
umowy o prace z kandydatem na operatora, zamiast
obligatoryjnego  wymuszenia na  dyrektorach
generalnych urzedéw zawierania umowy na czas
okreslony 6 miesiecy. Zdecydowanie utatwi to
zarzadzanie zasobami ludzkimi centrow
powiadamiania ratunkowego.
22. Art. 1 pkt 8 Prezes Urzedu | Projektowany artykut 18 ust. 1 ustawy o systemie | Planowane do utworzenia Krajowe | Wyjasnienie.
dotyczacy Ochrony Danych | powiadamiania ratunkowego stanowi, ze w urzedzie | Centrum Monitorowania Systemu
zmiany art. 18 Osobowych obstugujacym ministra  wiaiciwego do  spraw Powiadamiania Ratunkowego bedzie
u.sta.wy . administracji publicznej tworzy sie ,,Krajowe Centrum funkcj.onovya’rcl) W .ranl'la.ch kom(’)r-ki
zmienianej organizacyjnej znajdujacej sie w urzedzie

Monitorowania Systemu Powiadamiania
Ratunkowego" zwane dalej ,,KCM SPR". Zgodnie z ust.
2 pkt 1i 2 tego przepisu do zadan KCM SPR nalezy
utrzymanie i rozwdj systemu teleinformatycznego
oraz zachowanie ciggtosci funkcjonowania systemu
teleinformatycznego.

Prezes UODO zauwaza jednoczesnie, ze niezmieniane
projektem ustawy sg przepisy art. 10 ust. 3 ustawy o
systemie ktory

powiadamiania  ratunkowego,

stanowi, ze utrzymanie i rozwdj systemu

teleinformatycznego zapewnia minister wiasciwy do
spraw administracji publicznej oraz art. 10 ust. 10 pkt

1 okreslajacy, ze minister witasciwy do spraw
administracji publicznej zapewnia zachowanie
ciggtosci funkcjonowania systemu

teleinformatycznego.

obstugujagcym ministra witasciwego do
spraw administracji publicznej. KCM SPR
wykonywat bedzie m. in. zadania
wynikajace z art. 10 ustawy zmieniane;j.
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Lp.

Jednostka
redakcyjna

Zgtaszajacy

Tresc uwagi

Odniesienie MSWIA do uwagi

Sposdb uwzglednienia
uwagi w projekcie

W tym kontekscie powstajg watpliwosci Prezesa
UODO w odniesieniu do statusu i roli KCM SPR w
procesie przetwarzania danych osobowych w
systemie  teleinformatycznym  wspomagajgcym
funkcjonowanie centréw, ktorego
wspotadministratorami sg  aktualnie  minister
wtasciwy do spraw administracji  publicznej,
wojewoda lub podmiot, o ktérym mowa w art. 7 ust.
2 tej ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego.
Z projektowanego przepisu art. 18 nie wynika czy
KCM SPR bedzie dziatat jako podmiot bedacy odrebna
jednostka budzetows, podlegtg ministrowi
wtasciwemu do spraw administracji publicznej
(projektowany art. 18 ust. 3 - finansowanie zadan
KCM SPR odbywa sie z budzetu panstwa z czesci,
ktorej dysponentem jest minister wiasciwy do spraw
administracji publicznej) i bedzie wykonywat w jego
imieniu spoczywajgce na ministrze zdania odnosnie
systemu teleinformatycznego, czy znajdujac sie w
strukturze urzedu obstugujgcego tego ministra bedzie
kierowany bezposrednio przez niego lub osobe
odpowiadajacg bezposrednio przed ministrem.
Prezes UODO pragnie podkreslic, ze okreslenie
statusu i roli KCM SPR w przetwarzaniu danych w
systemie teleinformatycznym pozwoli w przejrzysty
sposob okresli¢ odpowiedni zakres odpowiedzialnosci
tego podmiotu w  kontekscie  wypetniania
obowigzkdéw wynikajgcych z ogdlnego rozporzadzenia
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Lp. Jednostka Zgtaszajacy Tresc uwagi Odniesienie MSWIA do uwagi Sposdb uwzglednienia
redakcyjna uwagi w projekcie
o ochronie danych, w szczegdlnosci w odniesieniu do
realizacji praw osob, ktérych dane dotycza.
23. Art. 1 pkt9 Wojewoda Art. 18a ust. 3 dotyczacy ustalenia w drodze | Zapisy zostang uregulowane w akcie | Uwaga nieuwzgledniona.
dotyczacy Slaski rozporzadzenia organizacji, sposobu i trybu | wykonawczym do ustawy w czesci
dodania w przeprowadzania szkolen, rodzaju zajed dotyczacej szczegdtowych  warunkow,
.us'Fawi(.e dydaktycznych oraz szczegétowych warunkow, formy formy itrybu przeprowadzania egzaminu.
zmienianej art. . . . .
18a i trybu przeprowadzania egzaminu. W tym miejscu
warto réwniez okresli¢ tryb odwotywania sie od
decyzji komisji egzaminacyjnej.
Proponuje sie aby po art. 18a ust. 3 doda¢ pkt 7 w
brzmieniu:
,7) tryb odwotania sie od decyzji komisji
egzaminacyjnej,”
24. Art. 1 pkt9 Wojewoda Proponuje sie, aby wprowadzi¢ zmiane w art. 18a ust. | Zmieniono zapisy art. 1 pkt 9 dotyczacego | Uwaga uwzgledniona.
dotyczacy $lgski 2 pkt 3 w brzmieniu: dodania w ustawie zmienianej art. 18a
dod:ni"?\ w ,3) psycholog, ktdry posiada co najmniej dwuletnie | USt- 2 Pkt 3:
ustawie

zmienianej art.

18a

doswiadczenie zawodowe w zakresie zwigzanym
Z interwencjami kryzysowymi, w rozumieniu ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
z2019r. poz. 1507, 1622, 1690, 1818 i 2473).
,Dopuszcza sie rdwniez minimum dwuletnie
doswiadczenie w interwencji kryzysowej swiadczonej
w innych instytucjach, w tym Policji, Paristwowej
Paristwowym  Ratownictwie

Strazy  Pozarnej,

Medycznym oraz w innych podmiotach, ktore
zatrudniajg psychologow w celu swiadczenia

interwencji kryzysowej.”

,» 3) psycholog, ktéry posiada co najmniej
dwuletnie doswiadczenie zawodowe w
zakresie zwigzanym z interwencjami
kryzysowymi, w rozumieniu ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.
U.z 2019 r. poz. 1507, 1622, 1690, 1818 i
2473) lub co najmniej dwuletnie
doswiadczenie w zakresie zwigzanym z
interwencjami kryzysowymi
Swiadczonymi w innych instytucjach, w
tym Policji, Parnstwowej Strazy Pozarnej,
systemie  Panstwowego Ratownictwa
Medycznego oraz w innych podmiotach,
ktore zatrudniajg psychologdw w celu
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Swiadczenia zadan z zakresu interwencji
kryzysowej.
25. Art. 1 pkt9 Wojewoda w art. 18a ust. 2, pktl otrzymuje nowe brzmienie: Projektodawca podtrzymuje, ze | Uwaga nieuwzgledniona.
dotyczacy Podkarpacki 1) osoba, ktéra posiada co najmniej dwuletnie | Wyktadowca lub instruktorem moze by¢
dodania w doswiadczenie zawodowe w zakresie: osoba, ktéra posiada co najmniej
ustawie . , trzyletnie doswiadczenie zawodowe w
o ) a) obstugi zgtoszern  alarmowych w ) . i
zmienianej art. o ] g zakresie obstugi zgtoszen alarmowych.
18 a ust. 2 rozumieniu ustawy z dnia 22 listopada Osoba taka najlepiej wie w jaki sposéb
2013 I | nalezy obstugiwaé zgtoszenia alarmowe w
0 systemie powiadamiania | centrum powiadamiania ratunkowego.
ratunkowego, Wszelkie wymagania podmiotow
b) dziatai ratowniczych w rozumieniu | fatowniczych w zakresie obstugi zgtoszen
ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o alarmo’wych 53 zawarte w procedurac’h
ochronie przeciwpoiarowej szczegotowych oraz katalogu zdarzen.
] ] . Zadaniem Wyktadowcy i instruktora jest
c) ochrony bezpieczeristwa i porzqdku dostosowanie tych procedur do realizacji
publicznego w rozumieniu ustawy z dnia | ;3dan centrum powiadamiania
6 kwietnia 1990 r. o Policji, ratunkowego.
26. Art. 1 pkt9 Wojewoda ,»Wyktadowcgq lub instruktorem jest: Projektodawca podtrzymuje, ze | Uwaga nieuwzgledniona.
dotyczacy Matopolski 1) osoba, ktéra posiada co najmniej dwuletnie | Wyktadowcg lub instruktorem moze by¢
dodania w doswiadczenie zawodowe w zakresie osoba, ktora posiada co najmniej
ustawie trzyletnie doswiadczenie zawodowe w

zmienianej art.

18 a ust. 2

obstugi zgtoszen alarmowych, albo;

2) lekarz systemu, pielegniarka systemu albo ratownik
medyczny, w rozumieniu ustawy
z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2019 r.

poz. 993 | 1590), ktorzy posiadajg co najmniej
dwuletnie doswiadczenie zawodowe w

wykonywaniu medycznych czynnosci ratunkowych w

rozumieniu tej ustawy, albo;

zakresie obstugi zgtoszen alarmowych.
Osoba taka najlepiej wie w jaki sposéb
nalezy obstugiwa¢ zgtoszenia alarmowe w
centrum powiadamiania ratunkowego.
Wszelkie wymagania podmiotow
ratowniczych w zakresie obstugi zgtoszen
alarmowych sg zawarte w procedurach
szczegotowych oraz katalogu zdarzen.
Zadaniem Wyktadowcy i instruktora jest
dostosowanie tych procedur do realizacji
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Lp. Jednostka Zgtaszajacy Tresc uwagi Odniesienie MSWIA do uwagi Sposdb uwzglednienia
redakcyjna uwagi w projekcie
3) psycholog, ktéry posiada co najmniej dwuletnie | zadan centrum powiadamiania
doswiadczenie zawodowe w zakresie ratunkowego.
zwigzanym z interwencjami  kryzysowymi, w
rozumieniu ustawy z dnia 12 marca 2004
r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507,
1622, 1690, 1818 i 2473).”
W dotychczasowych zapisach dot. rozporzadzenia w
sprawie szkolen operatoréw numerow
alarmowych (Dz.U. 2014 poz. 269) widniat zapis
wskazujacy zaréwno Policje jak i PSP
przewidzianych do prowadzenia szkolen. Z
merytorycznego punktu widzenia zasadnym
wydaje sie umieszczenie zapisu dotyczacego rowniez
mozliwosci prowadzenia szkolen przez
Policje oraz Panstwowa Straz Pozarng tak jak
dotychczas.
27. Art. 1 pkt9 Wojewoda W uzasadnieniu projektu ustawy czytamy, iz szkolenia | Poprawiono wymaganie w art. 18 a ust. 2 | Uwaga uwzgledniona.
dotyczacy Opolski dla operatoréw, starszych operatoréw, | Pkt 1z dwuletniego doswiadczenia
Coetawe. koordynatoréw oz koordynatordw-trenerdw beda | 2P PRER W EEEERE Ol T

zmienianej art.
18a (w zakresie
ust. 2 3)

prowadzone przez wyktadowcéw i instruktorow,
ktorzy beda musieli spetni¢ okreslone w regulacji
wymagania. Dotychczasowa wcigz obowigzujaca
regulacja prawna zawarta w ustawie o systemie
powiadamiania ratunkowego zawiera delegacje do
szczegotowego okreslenia ich kwalifikacji w drodze
rozporzadzenia. Proponowane zapisy projektowe w
nowym art. 18a ust 3 takowej delegacji nie zawieraja.
Mozna jednak wywnioskowaé, iz w to miejsce

Projektodawca postanowit okresli¢ przedmiotowe

Zmiana spowoduje, ze wyktadowcy lub
instruktorem moze by¢ koordynator lub
koordynator-trener.

»2. Wyktadowca lub instruktorem jest:

1) osoba, ktéra posiada co najmniej
dwuletnie  trzyletnie  doswiadczenie
zawodowe w zakresie obstugi zgtoszen
alarmowych, albo;”
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Tresc uwagi

Odniesienie MSWIA do uwagi

Sposdb uwzglednienia
uwagi w projekcie

wymagania w drodze zapisbw prawnych rangi
ustawy, o czym dowiadujemy sie w proponowanym
art. 18a ust 2 pkt 1-3. Szczegdlne watpliwosci
Opiniodawcy budzi pkt 1 ww. artykutu w przedmiocie
obowigzku posiadania przez wyktadowce/instruktora
wytacznie dwuletniego doswiadczenia zawodowego
w zakresie obstugi zgtoszed alarmowych. Warto
zwrdéci¢ uwage, iz w zasadzie jest to jedyny warunek
formalny, ktéry nalezy spetni¢ aby nim zostaé. Dla
poréwnania w nowym art. 16 ust 1-4 proponowanego
projektu zostaty zawarte réwniez wymogi formalne,
ktore powinien spetni¢ operator aby zostac starszym
operatorem, a nastepnie koordynatorem oraz
koordynatorem - trenerem. Po przeanalizowaniu ww.
regulacji wydaje sie, iz w tych dwéch przypadkach (z
jednej strony wyktadowca/instruktor z drugiej starszy
operator/koordynator/koordynator-trener)  doszto
do pewnego zachwiania proporcji stawianych przed
nimi wymogoéw. W ocenie Opiniodawcy moze to nie
budowaniu stanowiska

stuzy¢ autorytetu

wyktadowcy/instruktora oraz KCM SPR .

28.

Art. 1 pkt 11
dotyczacy
projektowanego
art. 20a ustawy
zmienianej

Prezes Urzedu
Ochrony Danych
Osobowych

Przepis art. 20a dodawany do ustawy o systemie
powiadamiania ratunkowego przez art. 1 pkt 1
projektu ustawy stanowi, ze minister wtasciwy do
spraw administracji publicznej udostepnia aplikacje
mobilng (ust. 1). Ustep 2 tego artykutu okresla, ze
warunkiem korzystania z aplikacji mobilnej jest
rejestracja uzytkownika, ktory dokonat jej pobrania.

Dane wprowadzone do aplikacji mobilnej, w tym dane

W OSR do wustawy zawarto zapisy
dotyczace celu stworzenia aplikacji
mobilnej Alarm112 oraz mozliwosci jej
pobrania przez obywateli. W art. 20a
ustawy zmienianej wskazano, ze dane
wprowadzone do aplikacji mobilnej, w
tym dane osobowe  uzytkownika
rejestrujgcego sie w aplikacji mobilnej
przetwarzane sq w systemie

Wyjasnienie.
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osobowe uzytkownika rejestrujgcego sie w aplikacji

mobilnej przetwarzane s3 w systemie
teleinformatycznym (ust. 3).

Prezes UODO pragnie zauwazy¢, ze w odniesieniu do
zasad ochrony danych wynikajgcych z art. 5 ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
przepis ten wydaje sie by¢ niepetny. Pod katem
realizacji

przedmiotowych zasad przetwarzania

danych osobowych organ nadzorczy sugeruje
rozwazy¢ uzupetnienie przedmiotowego przepisu o
nastepujgce kwestie:

- cel stworzenia przedmiotowej aplikacji;
- zakres danych osobowych osoby, ktéra
bedzie rejestrowaé sie jako uzytkownik aplikacji
mobilnej;

- okreslenie podmiotu odpowiedzialnego za
prawidtowe przetwarzania danych osobowych i
aktualizacje  tych  danych  oraz  wdrozenie
odpowiednich srodkéw technicznych zapewniajacych
odpowiedni stopien bezpieczenstwa przetwarzania
danych za posrednictwem aplikacji mobilnej;

- miejsce udostepnienia tej aplikacji przez
ministra  wtasciwego do

spraw  administracji

publiczne;j.

teleinformatycznym wspomagajacym
obstuge zgtoszen w centrum
powiadamiania ratunkowego.

29.

Art. 1 pkt 13
dotyczacy art.
32 ust. 2 ustawy
zmienianej

Wojewoda
Slagski

Art. 32 ust. 2 dotyczacy taczenia i wymiany danych

miedzy systemem teleinformatycznym systemu

powiadamiania ratunkowego i Systemem

Wspomagania Dowodzenia Panstwowego

Ratownictwa Medycznego. Komunikat zawierajgcy

Zmiana w zakresie art. 32 ust.2 ustawy
zmienianej dotyczy jedynie zmiany
dysponentow zespotéw ratownictwa
medycznego na dyspozytornie medyczna.

Uwaga nieuwzgledniona.
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Lp. Jednostka Zgtaszajacy Tre$¢ uwagi Odniesienie MSWiA do uwagi Sposéb uwzglednienia
redakcyjna uwagi w projekcie
tre$¢ artykutu zostat umieszczony w ,Monitorze
Polskim” z dnia 17 lipca 2019r. poz. 686. W chwili
obecnej zachodzi watpliwo$¢ umieszczania go w
nowej ustawie.
30. Art. 2 pkt 1 Organizacja Nadanie nowego brzmienia tj. Projektodawca stoi na stanowisku, ze w | Uwaga nieuwzgledniona.
projektu Migdzyzaktado | a) obstugiwata zgtoszenia alarmowe przez okres nie | okresie przejsciowym wybdr pracownikow
wa nr 14-017 krétszy niz 2 lata, na stanowisko starszego operatora
Operatorow b) uzyskata pozytywna opinig kierownika centrum | humeroéw alarmowych nie moze miec
Numerdéw lub jego zastepcy, charakteru uznaniowego. Nalezy wskaza¢
Alarmowych ) na-podstawiekarty-ocenyuzyskatawynileco tatwe do sprawdzenia i weryfikacji oraz
0OPzz Aajmniej 80%; transparentne wymagania. Takim
»,Konfederacja wymaganiem  jest  wykonanie dla
Pracy” kandydata karty oceny.
31. Art. 2 pkt 2 Organizacja Nadanie nowego brzmienia tj. Projektodawca stoi na stanowisku, ze w | Uwaga nieuwzgledniona.
projektu Migdzyzaktado | 3) obstugiwata zgtoszenia alarmowe przez okres nie | Okresie przejsciowym wybor pracownikow
wa nr 14-017 krétszy niz 2 lata, na stanowisko koordynatora nie moze
Operatoréw b) uzyskata pozytywna opinie kierownika centrum mie¢ charakteru uznaniowego. Nalezy
Numerdéw lub jego zastepcy, wskaza¢ fatwe do sprawdzenia i
Alarmowych ) napodstawiekarty-ocenyuzyskatawy-nileco weryfikacji oraz transparentne
OPzz najmniej-80%; wymagania. Takim wymaganiem jest
»,Konfederacja wykonanie dla kandydata karty oceny.
Pracy”
32. Art. 2 pkt 3 Organizacja Nadanie nowego brzmienia tj. Projektodawca stoi na stanowisku, ze w | Uwaga nieuwzgledniona.
projektu Migdzyzaktado | 3) obstugiwata zgtoszenia alarmowe przez okres nie | okresie przejsciowym wyb6r pracownikow

wa nr 14-017
Operatoréw
Numeréw
Alarmowych
0Pzz
»,Konfederacja
Pracy”

krotszy niz 3 lata,
b) uzyskata pozytywnga opinie kierownika centrum
lub jego zastepcy,

c) napodstawiekarty ocenyuzyskata-wynik,<co
isnie} 90%,

d) uczestniczyta w charakterze instruktora w co
najmniej 2 szkoleniach

na stanowisko koordynatora-trenera nie
moze mie¢ charakteru uznaniowego.
Nalezy wskaza¢ tatwe do sprawdzenia i
weryfikacji oraz transparentne
wymagania. Takim wymaganiem jest
wykonanie dla kandydata karty oceny.
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33.

Art. 3 projektu

Wojewoda
Opolski

W projektowym art. 3 okredlono, iz ,certyfikaty
operatora numeréw alarmowych wazne w dniu
wejscia w Zycie ustawy uznaje sie za wazne
bezterminowo". Zrozumiate jest, iz wspomniany zapis
koresponduje z brzmieniem art. 16 ust 4 aktualnie
obowigzujacej ustawy, ktory okresla ich waznosé na
okres 3 lat. Celem unikniecia ewentualnych
watpliwosci interpretacyjnych, przez wzglad na
dotychczasowg regulacje, ministerialne zatozenia
zawarte w

oraz  sformutowanie projekcie,

opiniodawca  proponuje  zamiesci¢  podobne
terminowe okreslenie w proponowanym art. 16
projektu ustawy, odnoszace sie do certyfikatow
,nhowych" wydanych na podstawie ,nowej ustawy".
Nie do korica zrozumiate dla Opiniodawcy jest uzycie
w przedmiotowym sformutowaniu liczby mnogiej
stowa ,certyfikat" tudziez pojedynczej stowa

,operator”.

W art. 16 wskazano, ze operatorem
numerdw alarmowych moze by¢ osoba,
ktora posiada certyfikat operatora
numerdw alarmowych.

Wyjasnienie.

34.

Art. 29 ust.3i4
ustawy
zmienianej

Wojewoda
Lubuski

Zgodnie z art. 29 ust. 3 i 4 ustawy o brzmieniu cyt. do
czasu zapewnienia kierowania potfgczen do numerow
alarmowych 997, 998, 999 do
terytorialnie centrum powiadamiania ratunkowego

wfasciwego

dostawca publicznie dostepnych ustug telefonicznych
kieruje te potgczenie do wtasciwych terytorialnie
jednostek Policji, Paristwowej Strazy Pozarnej oraz
dyspozytorni medycznych.

W przypadku wojewddztwa lubuskiego odbieranie
Centrum Powiadamiania

potagczen 997 przez

Ratunkowego jest realizowanie juz od sierpnia 2018

Zmiana w zakresie art. 29 ust. 3i 4
ustawy zmienianej dotyczy jedynie
zmiany dysponentéw zespotéw
ratownictwa medycznego na
dyspozytornie medyczna.

Uwaga nieuwzgledniona.
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Lp. Jednostka Zgtaszajacy Tresc uwagi Odniesienie MSWIA do uwagi Sposdb uwzglednienia
redakcyjna uwagi w projekcie
roku. W zwigzku z powyzszym zasadnym wydaje sie
usuniecie numeru 997 z tresci tego zapisu aby nie
upowszechnia¢ przeswiadczenia, iz numer 997 jest
nadal odbierany przez wifasciwe terytorialnie
jednostki Policji.
35. OSR, Tab. 1 Organizacja Zwiekszeniu srodkéw finansowych na podwyzki dla | Wzrost ~ wynagrodzen pracownikéw | Uwaga nieuwzgledniona.

Miedzyzaktado
wa nr 14-017
Operatoréw

Numerdéw
Alarmowych
OPZz
,Konfederacja
Pracy”

pracownikéw SPR, tj.

a) Coroczne zwiekszanie srodkow finansowych
na wynagrodzenia w latach 2021-2029 o
przewidywany poziom inflacji

b) Coroczny wzrost srodkéw finansowych na
wynagrodzenia operatoréw min. o0 10% do momentu
uzyskania wysokosci wynagrodzen pracownikow
zatrudnionych na stanowisku operatora numerdéw
alarmowych na poziomie s$redniej krajowej w
sektorze przedsiebiorstw.

c) Zapewnienie wynagrodzenia zasadniczego
na stanowisku kandydata na operatora numeréow
alarmowych na poziomie 80% wynagrodzenia
zasadniczego operatora numerdéw alarmowych.

d) Zapewnienie wynagrodzenia zasadniczego
na stanowisku starszego operatora na poziomie
115% wynagrodzenia zasadniczego operatora
numerdéw alarmowych.

e) Zapewnienie Wynagrodzenia zasadniczego
na stanowisku koordynatora na poziomie 130%
wynagrodzenia zasadniczego operatora numeréw
alarmowych.

centréw powiadamiania ratunkowego
nastgpit w 2019 r. Kolejne mozliwosci
wzrostu wynagrodzen beda przedmiotem
prac w pézniejszym terminie.
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f) Zapewnienie wynagrodzenia zasadniczego
na stanowisku koordynatora- trenera na poziomie
145% wynagrodzenia zasadniczego operatora
numerdw alarmowych.
36. Dodatkowy Organizacja Zapisanie w ustawie o systemie powiadamiania | Wzrost wynagrodzen pracownikéw | Uwaga nieuwzgledniona.
postulat Migdzyzaktado | ratunkowego  nastepujacych  dodatkéw  dla | centréw powiadamiania  ratunkowego
dotyczacy wa nr 14-017 pracownikéw  zatrudnionych na  stanowiskach nastgpit w 2019 r. Kolejne mozliwosci
. kwestii Operatoréw operatoréw numeréw  alarmowych, starszych wzrostu \fv,yr.la.grodzeﬁ be;.d:-a} przedmiotem
finansowych Numerow . . , . | pracw pozniejszym terminie.
Alarmowych operatorow rlwumerow allarmowych, koordynatordw i
op77 koordynatoréw - treneréw:
»Konfederacja | ) co najmniej 65% stawki godzinowe;j
Pracy” wynagrodzenia zasadniczego za kazda godzine pracy
wykonywanej w porze nocnej;
b) co najmniej 45% stawki godzinowej
wynagrodzenia zasadniczego za kazdg godzine pracy
wykonywanej w niedziele i $wieta oraz dni wolne od
pracy wynikajgce z przecietnie pieciodniowego
tygodnia pracy.
37. Dodatkowy Organizacja Zapisanie w ustawie o systemie powiadamiania Zmiana poza zakresem ustawy o systemie | Uwaga nieuwzgledniona.
postulat Miedzyzaktado | ratunkowego nastepujacych uregulowars w zakresie powiadamiania ratunkowego.
dotyczacy wanr14-017 | dodatkowego urlopu wypoczynkowego:
urlopu Operatoréw
Numerow ,Pracownikom zatrudnionym na stanowiskach
Alarmowych operatora numeréw  alarmowych, starszego
OPZzZ operatora numerdw alarmowych, koordynatora,
»,Konfederacja koordynatora -trenera po przepracowaniu facznie 5
Pracy” lat na tych stanowiskach przystuguje corocznie

dodatkowy urlop wypoczynkowy w wymiarze 10 dni
roboczych tj. 80 godzin.”
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Projekt

ROZPORZADZENIE
MINISTRA SPRAW WEWNETRZNYCH 1 ADMINISTRACJID
z dnia

w sprawie organizacji i funkcjonowania centrum powiadamiania ratunkowego

Na podstawie art. 9 ustawy z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania

ratunkowego (Dz. U. z 2019 r. poz. 1077 oraz z 2020 r. poz. ...) zarzadza si¢, co nastepuje:

§ 1. Rozporzadzenia okresla:

1) organizacj¢ centrum powiadamiania ratunkowego, zwanego dalej ,,centrum” oraz
oddzialéow centrum;

2) sposob funkcjonowania centrum, sposob realizacji zadan przez operatorOw numerow
alarmowych, starszych operatorow numerdéw alarmowych, koordynatorow,
koordynatorow-trenerow, w tym wzor karty samooceny;

3) procedury obstugi zgtoszen alarmowych oraz sposéb ich opracowywania 1 aktualizacji;

4) procedury obslugi zgloszen alarmowych w przypadku braku mozliwosci przekazania
zgloszenia alarmowego w ramach systemu powiadamiania ratunkowego oraz sposéb ich
opracowywania i aktualizacji;

5) maksymalng liczbe operatorow numerdow alarmowych, starszych operatorow numerow
alarmowych, koordynatorow, koordynatoréw-trenerow 1 sposoéb jej podziatu

na poszczego6lne centra.

§ 2. llekro¢ w rozporzadzeniu jest mowa o sytuacji awaryjnej — nalezy przez to
rozumie¢ zakldcenie realizacji zadan centrum utrudniajace lub uniemozliwiajace obstuge

zgloszenia alarmowego.

§ 3. 1. W sktad centrum powiadamiania ratunkowego wchodzg nastepujace stanowiska:

D Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji kieruje dzialem administracji rzadowej — sprawy wewnetrzne,

na podstawie § 1 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 listopada 2019 r. w sprawie
szczegdtowego zakresu dziatania Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji (Dz. U. poz. 2264).



1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

kierownika centrum;

zastepey kierownika centrum;

operatorOw numerow alarmowych;

starszych operatoréw numerdéw alarmowych;
koordynatorow;

koordynatorow-trenerow;

obstugi administracyjnej;

obstugi technicznej;

psychologa.

2. Ze starszych operatoroOw numeréw alarmowych kierownik centrum wyznacza osoby

wykonujace funkcje koordynatora i koordynatora-trenera.

§ 4. 1. Kierownik centrum organizuje prace centrum, a w szczegolnosci opracowuje:

1) zasady funkcjonowania centrum;

2) plan postepowania na wypadek wystapienia sytuacji awaryjnych;

3) zasady organizacji pracy operatorow numerow alarmowych, starszych operatoréw
numerow alarmowych, koordynatorow, koordynatorow-trenerow, obstugi
administracyjnej, obstugi technicznej i psychologa;

4) plan zwigkszania obsady osobowej centrum w sytuacjach nadzwyczajnych.

2. Do zadan kierownika centrum 1 jego zastepcy nalezy w szczegdlnosci:

1) organizacja 1 nadzor nad pracg centrum, w szczegdlnosci nad prawidlowym jego
dziataniem i zachowaniem ciagto$ci jego funkcjonowania;

2) organizacja i nadzor nad praca operatoroOw numerdw alarmowych, starszych operatorow
numerow alarmowych, koordynatorow, koordynatorow-trenerow, obstugi
administracyjnej, obstugi technicznej 1 psychologa;

3) upowszechnianie wiedzy na temat centrum i numer6éw alarmowych.

3. Do zadan operatora numeréw alarmowych nalezy w szczego6lnosci obstuga zgloszen
alarmowych.
4. Do zadan starszego operatora numerdéw alarmowych nalezy w szczegdlnosci:

1) obshluga zgtoszen alarmowych;

2) upowszechnianie wiedzy na temat centrum i numeréw alarmowych;

3) wsparcie koordynatora w zakresie organizacji pracy operatoréw numerow alarmowych.

5. Do zadan koordynatora nalezy w szczegdlnosci:



1)

2)

3)
4)

5)

6)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

1)
2)

1)
2)

koordynacja 1 nadzér nad pracg operatorOw numerow alarmowych 1 starszych
operatoréw numerow alarmowych podczas zmian dziennych 1 nocnych;

sporzadzanie, we wspotpracy z psychologiem, potrocznej karty oceny pracy operatorow
numeréw alarmowych;

sporzadzanie i analiza comiesi¢cznych raportdw pracy centrum;

wsparcie koordynatora-trenera i kierownika centrum w zakresie organizacji pracy
operatorOw numerow alarmowych;

wsparcie starszych operatorow numerdéw alarmowych w promocji centrum i numerow
alarmowych;

obstuga zgloszen alarmowych.

6. Do zadan koordynatora-trenera nalezy w szczegdlnosci:

prowadzenie szkolen wstepnych dla operatorow numeréw alarmowych;

prowadzenie szkolen podstawowych dla operatorow numeroéw alarmowych;
prowadzenie szkolen w ramach doskonalenia zawodowego dla operatorow numerow
alarmowych;

sporzadzanie, we wspoltpracy z psychologiem, potrocznej karty oceny pracy operatorow
numeroéw alarmowych;

przygotowywanie rocznych planéw szkolen;

wspolpraca z psychologiem 1 koordynatorem;

wsparcie koordynatora i kierownika centrum w zakresie organizacji pracy operatorow
numeroéw alarmowych;

udziat w egzaminach przeprowadzanych w Krajowym Centrum Monitorowania
Systemu Powiadamiania Ratunkowego;

obstuga zgloszen alarmowych.

7. Do zadan obstugi administracyjnej nalezy w szczeg6lnos$ci:

obstuga administracyjna centrum,;

udostegpnianie danych, w tym nagran rozmdéw, na wniosek sagdu, prokuratury lub Policji.
8. Do zadan obstugi technicznej nalezy w szczegdlnosci:

petnienie funkcji administratora lokalnego systemu teleinformatycznego;

zglaszanie awarii, usterek, bledow systemu teleinformatycznego z wykorzystaniem

dedykowanego do tego celu kanatu zgtoszeniowego;



3)

4)

5)

6)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

przygotowanie stanowisk komputerowych do pracy w systemie teleinformatycznym
zgodnie z obowigzujacg dokumentacja techniczng oraz zaleceniami administratora
centralnego;

nadzor nad czynno$ciami zwigzanymi ze sprawdzaniem systemu pod katem obecnosci
wirusow komputerowych, czgstotliwosci ich sprawdzania oraz nadzorowanie
wykonywania procedur uaktualniania systemoéw antywirusowych i ich konfiguracji
zgodnie z zaleceniami administratora centralnego;

pelnienie obowigzkéw administratora lokalnego w zakresie infrastruktury klucza
publicznego;

podjecie natychmiastowych dziatan zabezpieczajacych stan systemu
teleinformatycznego w przypadku otrzymania informacji o naruszeniu zabezpieczen.

9. Do zadan psychologa nalezy w szczegdlnosci:

wsparcie psychologiczne dla pracownikow centrum;

prowadzenie szkolen podstawowych dla operatorow numeroéw alarmowych;
prowadzenie szkolen w ramach doskonalenia zawodowego dla operatorow numerow
alarmowych, starszych operatorow numeroéw alarmowych, koordynatorow,
koordynatorow-treneréw;

sporzadzanie, potrocznej karty oceny pracy operatoréw numerdéw alarmowych, starszych
operatoréw numerow alarmowych, koordynatoréw, koordynatoréw-trenerow;
sporzadzanie, we wspoOlpracy z kierownikiem centrum lub jego zastepcy, karty oceny
kompetencji koordynatora i koordynatora-trenera;

we wspoOlpracy z koordynatorem-trenerem przygotowywanie rocznych planéw szkolen;
udzial w postepowaniach rekrutacyjnych;

wsparcie koordynatora, koordynatora-trenera i kierownika centrum w zakresie
organizacji pracy operatorow numerow alarmowych;

udziat w egzaminach przeprowadzanych w Krajowym Centrum Monitorowania
Systemu Powiadamiania Ratunkowego;

udzial w spotkaniach superwizyjnych.

10. Operator numerow alarmowych, starszy operator numerdéw alarmowych,

koordynator i koordynator-trener, raz w roku sporzadza kart¢ samooceny pracy.

11. Wz6r karty samooceny okresla zatacznik nr 1 do rozporzadzania.

§ 5. 1. Analizy zwigzane z funkcjonowaniem systemu powiadamiania ratunkowego na

obszarze obstugiwanym przez centrum oraz tworzeniem statystyk w zakresie liczby, rodzaju



oraz czasOw realizacji zgloszen alarmowych sg generowane w sposob automatyczny przez
system teleinformatyczny.

2. Analizy, o ktorych mowa w ust. 1, moga by¢ wymieniane z podmiotami, o ktérych
mowa w art. 8 ust. 1 pkt 4 i 5 ustawy z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania
ratunkowego.

3. Na podstawie analiz, o ktérych mowa w ust. 1, w Krajowym Centrum Monitorowania
Systemu Powiadamiania Ratunkowego sporzadzana jest karta oceny pracy centrum.

4. Wzor karty oceny centrum okresla zatacznik nr 2 do rozporzadzenia.

§ 6. 1. Na potrzeby centrum zapewnia sig:

1) pomieszczenia do obstugi zgloszen alarmowych;

2) zaplecze techniczne wyposazone w szczeg6lnosci w urzadzenia zasilania awaryjnego
dla urzadzen teleinformatycznych i innych urzadzen elektrycznych;

3) pomieszczenia biurowe dla kierownika centrum, zastepcy kierownika centrum, obstugi
administracyjnej, obstugi technicznej;

4) dedykowane pomieszczenie biurowe dla psychologa;

5) urzadzenia techniczne i $rodki tacznos$ci oraz systemy teleinformatyczne zapewniajace
realizacj¢ zadan systemu powiadamiania ratunkowego w sposob efektywny,

z zachowaniem ciaglosci jego dzialania i wymiany informacji oraz mozliwosci pracy,

szczegolnie w przypadku braku zasilania zewngtrznego lub uszkodzenia systemow

teleinformatycznych.

2. Pomieszczenia, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 112, sa objete kontrolg dostepu.

§ 7. 1. Oddziat centrum, utworzony na podstawie art. 6 ust. 3 ustawy o systemie
powiadamiania ratunkowego nie ma oddzielnej struktury i jest powigzany funkcjonalnie oraz
organizacyjnie z centrum.

2. Do pomieszczen do obstugi zgloszen alarmowych, zaplecza technicznego, urzadzen
technicznych, $rodkow tacznosci oraz systemoéw teleinformatycznych oddziatu centrum
stosuje si¢ przepisy § 5.

§ 8. Centrum funkcjonuje w trybie catodobowej obstugi zgloszen alarmowych.

§ 9. 1. Obstuga zgloszen alarmowych kierowanych do numeréw obstugiwanych w
ramach systemu powiadamiania ratunkowego odbywa sie¢ wedlug nastepujacej ogolnej
procedury:

1) odbior zgltoszenia alarmowego od osoby zglaszajace;;

2) zarejestrowanie zgloszenia alarmowego w systemie teleinformatycznym;



3)

4)
5)

6)

7)

8)
9)

uzyskanie informacji o:

a) rodzaju zdarzenia lub zagrozenia,

b) miejscu zdarzenia lub zagrozenia — w przypadku watpliwosci zwigzanych z
ustaleniem doktadnego miejsca zdarzenia lub zagrozenia nalezy uzyska¢ dodatkowe
informacje dotyczace miejsca zdarzenia lub zagrozenia, umozliwiajace szybkie
dotarcie wiasciwych podmiotow ratowniczych,

c) liczbie o0s6b poszkodowanych Ilub bedacych w stanie naglego zagrozenia

zdrowotnego,

d) danych osoby zgltaszajacej obejmujacych imie, nazwisko oraz numer telefonu, jezeli
je podata, na wypadek koniecznos$ci uzyskania dodatkowych informacji o zdarzeniu
lub zagrozeniu,

e) innych istotnych okoliczno$ciach zdarzenia lub zagrozenia, umozliwiajacych podjecie
czynnosci przez podmioty ratownicze;

potwierdzenie osobie zglaszajacej przyjecia zgtoszenia alarmowego;

przekazanie zgloszenia alarmowego za posrednictwem systemu teleinformatycznego

wiasciwemu dyspozytorowi lub dyspozytorom podmiotéw ratowniczych;

przekierowanie potaczenia telefonicznego do dyspozytora medycznego w przypadku
wymagajacym zapewnienia pomocy osobie znajdujacej si¢ w stanie naglego zagrozenia
zdrowotnego;

poinformowanie osoby zglaszajacej o przekazaniu zgloszenia alarmowego

do odpowiedniego podmiotu ratowniczego lub podmiotéw ratowniczych zgodnie

z kwalifikacja rodzaju zdarzenia lub zagrozenia;

odbior potwierdzenia przyjecia zgtoszenia alarmowego przez wlasciwego dyspozytora;

podjecie niezbednych czynnosci zmierzajacych do spowodowania przyjecia zgtoszenia

alarmowego w przypadku braku potwierdzenia odbioru zgloszenia alarmowego przez
wlasciwego dyspozytora.

2. W przypadku zerwania potaczenia glosowego zgloszenia alarmowego dotyczacego

osoby znajdujacej si¢ w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego przed przekazaniem

do dyspozytora medycznego, operator numeru alarmowego przekazuje dyspozytorowi

medycznemu wszystkie zebrane dane dotyczace tego zgloszenia za posrednictwem systemu

teleinformatycznego.

3. Operator numeru alarmowego odbierajacy zgloszenie alarmowe obcojezyczne

obstuguje to zgloszenie, a jezeli nie wiada jezykiem obcym, ktorym postuguje si¢



zglaszajacy, przekierowuje potaczenie telefoniczne do operatora numeru alarmowego
wladajacego odpowiednim jezykiem obcym.

§ 11. 1. Szczegdtowy katalog zdarzen i odpowiednich do nich pytan, ktére nalezy zadaé
zglaszajagcemu zgloszenie alarmowe, szczegdtowe procedury obstugi zgloszen alarmowych,
atakze procedury przekazania zgloszenia w sytuacji awaryjnej sg opracowywane
1 aktualizowane przez Krajowe Centrum Monitorowania Systemu Powiadamiania
Ratunkowego, we wspolpracy z wojewodami, Policja, Panstwowa Strazg Pozarng
i podmiotami ratowniczymi, ktorych numery s3 obstugiwane w ramach systemu
powiadamiania ratunkowego na podstawie art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 22 listopada 2013 r. o
systemie powiadamiania ratunkowego.

2. Katalog i1 procedury, o ktérych mowa w ust. 1, Krajowe Centrum Monitorowania
Systemu Powiadamiania Ratunkowego zamieszcza w systemie teleinformatycznym.

§ 12. 1. Zgloszenie alarmowe przekazywane do wiasciwego dyspozytora w ramach
systemu powiadamiania ratunkowego zawiera:

1) unikatowy identyfikator zgloszenia alarmowego;

2) date i godzing przyjecia zgltoszenia alarmowego;

3) informacj¢ o miejscu zdarzenia lub zagrozenia, okreslajaca to miejsce w sposob
umozliwiajacy szybkie dotarcie wtasciwych podmiotdw ratowniczych;

4) opis zdarzenia lub zagrozenia, w tym liczbe 0s6b poszkodowanych lub bedacych w
stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego;

5) 1identyfikator operatora numerdéw alarmowych, ktory przyjat zgloszenie alarmowe;

6) informacj¢ o podmiocie lub podmiotach ratowniczych, do ktérych skierowano
zgloszenie alarmowe;

7) rodzaj zdarzenia lub zagrozenia wedtug katalogu zdarzen, o ktérym mowa w § 11 ust. 1;

8) informacje dotyczace lokalizacji zakonczenia sieci, z ktorego zostalo wykonane
polaczenie do numeru alarmowego;

9) odnos$nik do dokumentu elektronicznego zawierajacego tres¢ oryginalnego zgloszenia
alarmowego.

2. W przypadku gdy jest mozliwe uzyskanie dalszych informacji niezbgdnych do
podjecia dziatan ratowniczych, zgloszenie alarmowe przekazywane do wlasciwego
dyspozytora, niezaleznie od danych lub informacji, o ktérych mowa w ust. 1, zawiera:

1) informacj¢ o dokladnym adresie miejsca zdarzenia lub zagrozenia ze wspotrzednymi

geograficznymi;



2)
3)

4)

5)

nazw¢ obiektu, w ktorym ma miejsce zdarzenie lub zagrozenie;

informacj¢ o budynku, w ktorym ma miejsce zdarzenie lub zagrozenie, w tym
informacj¢ o wysokosci lub liczbie kondygnacji tego budynku, oraz informacje¢ o
kondygnacji, na ktoérej ma miejsce zdarzenie lub zagrozenie;

informacj¢ o imieniu 1 nazwisku osoby zglaszajgcej oraz numer telefonu, z ktorego
przyjeto zgtoszenie alarmowe;

inne informacje istotne dla zgloszenia alarmowego, umozliwiajace podjecie czynnosci
przez podmioty ratownicze.

§ 13. W przypadku braku mozliwosci przekazania zgloszenia alarmowego do podmiotu

ratowniczego za posrednictwem systemu teleinformatycznego operator numeru alarmowego

przekazuje zgloszenie alarmowe do wlasciwego dyspozytora w drodze potaczenia

telefonicznego.

§ 14. 1. Przekazanie zgloszen alarmowych kierowanych do innych podmiotéw, do

ktorych zadan nalezy ochrona zycia, zdrowia, bezpieczenstwa i porzadku publicznego, mienia

lub s$rodowiska, ktorych numery telefoniczne nie s3 obslugiwane w ramach systemu

powiadamiania ratunkowego, odbywa si¢ wedlug nastepujacej ogolnej procedury:

1)
2)
3)

4)

5)

odbidr zgtoszenia alarmowego od osoby zgtaszajace;;

zarejestrowanie zgloszenia alarmowego w systemie teleinformatycznym;

uzyskanie od osoby zgtaszajacej informacji o:

a) rodzaju zdarzenia lub zagrozenia,

b) miejscu zdarzenia lub zagrozenia — w przypadku watpliwosci zwigzanych z
ustaleniem dokladnego miejsca zdarzenia lub zagrozenia nalezy uzyskaé
dodatkowe informacje dotyczace miejsca zdarzenia lub zagrozenia, umozliwiajace
szybkie dotarcie wlasciwych podmiotow ratowniczych,

c) liczbie o0s6b poszkodowanych lub begdacych w stanie naglego zagrozenia
zdrowotnego,

d) danych osoby zgltaszajacej obejmujacych imig, nazwisko oraz numer telefonu, jezeli
je podata, na wypadek koniecznos$ci uzyskania dodatkowych informacji o zdarzeniu
lub zagrozeniu;

poinformowanie osoby zgtaszajacej o podjeciu czynnosci zmierzajacych do przekazania

zgloszenia alarmowego do wlasciwego podmiotu ratowniczego;

przekazanie, z wykorzystaniem dostepnych s$rodkow technicznych, zgloszenia

alarmowego wilasciwemu podmiotowi ratowniczemu albo poinformowanie osoby



zglaszajacej o braku mozliwosci przekazania zgloszenia alarmowego oraz przekazanie

jej danych kontaktowych do podmiotu ratowniczego, jezeli sa dostepne;

6) odbior potwierdzenia przyjecia zgloszenia alarmowego przez wilasciwy podmiot
ratowniczy, jezeli to mozliwe.

2. Szczegotowe procedury przekazania zgloszen alarmowych, o ktorych mowa w ust. 1,
a takze procedury przekazania zgloszenia w sytuacji awaryjnej s3 opracowywane
i aktualizowane przez Krajowe Centrum Monitorowania Systemu Powiadamiania
Ratunkowego we wspotpracy z wojewodami.

3. Procedury, o ktérych mowa w ust. 2, Krajowe Centrum Powiadamiania Ratunkowego
zamieszcza w systemie teleinformatycznym.

§ 15. Obstuga zgloszen alarmowych innych niz glosowe przychodzacych na numery
obslugiwane w ramach systemu powiadamiania ratunkowego odbywa si¢ wedlug
nastepujacej ogbdlnej procedury:

1) odbior zgloszenia alarmowego;

2) zarejestrowanie zgloszenia alarmowego w systemie teleinformatycznym;

3) przekazanie zgloszenia alarmowego wlasciwemu dyspozytorowi lub dyspozytorom
zawierajgcego w szczegolnosci:

a) unikatowy identyfikator zgtoszenia alarmowego,

b) informacje¢ o dacie 1 godzinie przyjecia zgtoszenia alarmowego,

c) informacj¢ o miejscu zdarzenia lub zagrozenia, umozliwiajacg szybkie dotarcie

wiasciwych podmiotow ratowniczych,

d) opis zdarzenia lub zagrozenia,

e) identyfikator operatora numerow alarmowych, ktory przyjal zgtoszenie alarmowe,

f) informacje o podmiocie lub podmiotach ratowniczych, do ktorych skierowano

zgloszenie alarmowe,

g) rodzaj zdarzenia lub zagrozenia wedlug katalogu zdarzef, o ktorym mowa w § 10

ust. 1;
4)  odbidr potwierdzenia przyjecia zgloszenia alarmowego przez wlasciwego dyspozytora.

§ 16. 1. Okresla si¢ maksymalng liczbe:

1) operatorow numerow alarmowych na 569;
2) starszych operatoré6w numerdéw alarmowych na 568;
3) koordynatorow na 190;

4)  koordynatoréw-trenerow na 38.
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2. Podziat limitéw, o ktorych mowa w ust. 1, na poszczegdlne centra jest dokonywany
przy uwzglednieniu wynikéw analizy ruchu alarmowego oraz warunkéw istniejacych
w centrach.

3. Sposéb podziatlu maksymalnej liczby operatorow numeréw alarmowych, starszych
operatoréw numerow alarmowych, koordynatoréw, koordynatoréw-treneré6w na poszczegdlne
centra oglasza si¢ na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej ministra
wlasciwego do spraw administracji publiczne;.

§17.1. W celu zapewnienia sprawnej obslugi zgloszen alarmowych wojewoda,
komendanci wojewodzcy Policji, Komendant Stoteczny Policji, komendanci wojewodzcy
Panstwowej Strazy Pozarnej dokonuja wspdlnie co najmniej raz w roku oceny wspotpracy
centrum z jednostkami organizacyjnymi Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej oraz
dyspozytorniami medycznymi na terenie wojewodztwa.

2. Wojewoda przekazuje oceng, o ktorej mowa w ust. 1, ministrowi wiasciwemu do
spraw administracji publicznej, ministrowi wlasciwemu do spraw wewnetrznych, ministrowi
wlasciwemu do spraw zdrowia oraz Komendantowi Gtownemu Policji i Komendantowi
Glownemu Panstwowej Strazy Pozarne;.

§ 18. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.

MINISTER
SPRAW WEWNETRZNYCH
I ADMINISTRACJI
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Zaktaczniki

do rozporzadzenia

Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji
z dnia ... (poz. ...)

Zalacznik nr 1
WZOR

KARTA SAMOOCENY

Imig¢ 1 Nazwisko oceniajacego si¢ data sporzadzenia samooceny

stanowisko (operator numerow alarmowych/
starszy operator numerow alarmowych/
koordynator/koordynator-trener)

okres objety samooceng (data od-do)

Zgloszenie nr 1.

Ogo6lna ocena:

Zgloszenie nr 2.

Ogolna ocena:

Zgloszenie nr 3.

Ogolna ocena:

Podsumowanie:

Moje mocne strony:



Bede podtrzymywac/utrwalaé

12—
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Zalacznik nr 2
WZOR
KARTA OCENY PRACY CENTRUM POWIADAMIANIA RATUNKOWEGO

Nazwa centrum data sporzadzenia oceny

okres objety oceng (data od-do)

Liczba zgloszen zarejestrowanych w kraju:
Liczba zgloszen zarejestrowanych w kolejce CPR:
Sredni czas oczekiwania na odebranie potaczenia w kraju:

Sredni czas oczekiwania na odebranie potaczenia w CPR:
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UZASADNIENIE

Projektowane rozporzadzenie stanowi realizacj¢ upowaznienia ustawowego zawartego
w art. 9 ustawy z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania ratunkowego (Dz. U.
22019 r. poz. 1077 oraz z 2020 r. poz. ...). Projektowane rozporzadzenie okresla sposdb
organizacji centrum powiadamiania ratunkowego oraz oddzialdéw centrum, sposob
funkcjonowania centrum, realizacji zadan przez operatoréw numerow alarmowych, starszych
operatoréw numeréw alarmowych, koordynatoréw, koordynatoréw-treneréw, w tym wzor
karty samooceny i wzor karty pracy centrum, procedury obstugi zgloszen alarmowych oraz
sposob ich opracowywania i aktualizacji, procedury obstugi zgtoszen alarmowych w przypadku
braku mozliwo$ci przekazania zgloszenia alarmowego w ramach systemu powiadamiania
ratunkowego oraz sposob ich opracowywania i aktualizacji, maksymalng liczb¢ operatorow
numerdw alarmowych, starszych operatorow numeréw alarmowych, koordynatoréw,
koordynatorow-trenerdw i1 sposob jej podziatu na poszczegolne centra.

W celu stworzenia operatorom numerdéw alarmowych (ONA) mozliwosci awansu
zawodowego, wprowadzone zostaty do struktury centrum stanowiska starszego operatora
numerdow alarmowych, koordynatora 1 koordynatora-trenera. W zakresie podziatu stanowisk
pracy w centrum wyrézniono stanowiska:

1) kierownika centrum;

2) zastepcy kierownika centrum;

3) operatorow numerdéw alarmowych;

4) starszych operatorow numerow alarmowych;

5) koordynatorow;

6) koordynatorow-trenerow;

7) obshlugi administracyjnej;

8) obstugi techniczne;j;

9) psychologa.

W regulacji wskazano, ze kierownik centrum wyznacza¢ bedzie osoby, ktore beda
sprawowaly funkcje koordynatora i koordynatora-trenera sposrod starszych operatoréw
numeroéw alarmowych. Okres§lono zadania jakie beda wykonywaty osoby wykonujace zadania
na wszystkich stanowiskach. Poza zadaniami wykonywanymi na stanowisku operatora
numerow alarmowych, poszczegdlne grupy pracownikéw beda mialy dodatkowe zadania
zwigzane m. in. z koordynacja i nadzorem nad pracg ONA, sporzadzaniem kart oceny pracy,

przeprowadzaniem szkolen wstgpnych, przygotowywaniem do pracy kandydatow na ONA,
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dziataniami promocyjnymi na rzecz upowszechniania wiedzy na temat numeréw alarmowych
i CPR. Dodatkowe stanowiska pracy utworzone zostang z obecnie przyznanych maksymalnych
limitbw na stanowisku operatora numeréw alarmowych. Podzial na poszczegoélne CPR
dokonany zostanie przez ministra wtasciwego do spraw administracji publiczne;.

Organizacja pracy w centrum powinna umozliwia¢ wykonywanie zadan przez
pracownikow centrum zardwno w normalnych warunkach, jak i w sytuacjach nadzwyczajnych.
W tym celu okreslono, ze kierownik centrum jest odpowiedzialny za organizacj¢ centrum oraz
opracowuje zasady funkcjonowania centrum, plan postepowania na wypadek sytuacji
awaryjnych, zasady organizacji pracy pracownikéw centrum, plan zwigkszania obsady
osobowej centrum w sytuacjach nadzwyczajnych.

W regulacji zawarto informacje na temat pomieszczen, jakie muszg by¢ zapewnione na
potrzeby centrum, w tym pomieszczenia techniczne i1 §rodki tacznosci oraz wspomagajace
systemy teleinformatyczne zapewniajace realizacje zadan centrum w sposob efektywny,
z zachowaniem ciggtosci dziatania centrum. Z uwagi na specyfike catej infrastruktury centrum
oraz wykonywanych w nim zadan, pomieszczenia centrum muszg zosta¢ objete Systemem
kontroli dostepu.

W zwigzku ze specyfikg rejonu oraz uwarunkowaniami lokalowymi 1 technicznymi,
wojewoda moze podja¢ decyzje o utworzeniu oddziatu centrum, wskazujac jego lokalizacje.
Oddziat centrum jest funkcjonalnie i organizacyjnie powigzany z centrum, a pomieszczenia
do obstugi zgtoszen alarmowych i pomieszczenia techniczne beda musiaty spetnia¢ wymagania
takie same jak w przypadku pomieszczen w centrum.

Projekt rozporzadzenia okresla procedure obstugi zgtoszen alarmowych kierowanych
do numeréw obshugiwanych w ramach systemu powiadamiania ratunkowego. Procedura
okresla zakres czynnos$ci jakie musi wykonaé osoba obstugujaca zgloszenie alarmowe oraz
zakres informacji jakie musi uzyska¢ od osoby zglaszajacej, w celu przekazaniach ich do
podmiotéw ratowniczych i innych podmiotow, ktore sa odpowiedzialne za zadysponowanie
zasobow ratowniczych i udzielenie pomocy na miejscu zdarzenia. W zwigzku z wdrozonymi
W systemie powiadamiania ratunkowego mechanizmami zastgpowalno$ci centréw w sytuacji
awarii lub przecigzenia, konieczne jest ujednolicenie sposobu obstugi zgtoszen kierowanych do
wszystkich centrow funkcjonujacych na terenie kraju. W tym celu uzgadniany jest
Z podmiotami ratowniczymi szczegdtowy katalog zdarzen i odpowiednich do nich pytan, ktére
nalezy zada¢ osobie zglaszajacej. Na podstawie ogolnej procedury obstugi zgloszen oraz
katalogu zdarzen, opracowywane sg szczegdtowe procedury obstugi zgloszen alarmowych oraz
procedury przekazania zgloszenia w sytuacji awaryjnej. Katalog i procedury sg umieszczane

przez Krajowe Centrum Monitorowania Systemu Powiadamiania Ratunkowego w systemie
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teleinformatycznym wspomagajacym prace centrum.

Operator numerow alarmowych, starszy operator numeréw alarmowych, koordynator
i koordynator-trener, raz w roku sporzadza¢ bedzie karte samooceny pracy W Krajowym
Centrum Monitorowania Systemu Powiadamiania Ratunkowego sporzadzane bgdg karty oceny
pracy centrum, ktéra zawiera¢ bedzie informacje na temat liczby zgloszen, czaséw obstugi
zgloszen 1 czasOw oczekiwania na potaczenie. Ponadto w karcie dokonana zostanie analiza
wybranych zgloszen pod katem ich prawidlowej obstugi, zgodnie z obowigzujacymi
procedurami. Wz6r karty samooceny i wzor karty oceny centrum stanowig zatgczniki do

projektu rozporzadzenia.

Rozporzadzenie wejdzie w zycie w ciggu 14 dni od dnia ogloszenia.

Projekt nie podlega obowigzkowi przedstawienia wlasciwym organom i instytucjom Unii
Europejskiej, w tym Europejskiemu Bankowi Centralnemu, w celu uzyskania opinii, dokonania
powiadomienia, konsultacji albo uzgodnienia.

Projekt nie bedzie miat wptywu na dziatalno$¢ mikroprzedsigbiorcéw- matych i srednich
przedsigbiorcow.

Projekt nie zawiera przepiséw technicznych i w zwigzku z tym nie podlega procedurze
notyfikacji w rozumieniu przepisOw rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 23 grudnia 2002 r.
w sprawie sposobu funkcjonowania krajowego systemu notyfikacji norm i aktow prawnych
(Dz. U. poz. 2039 oraz z 2004 r. poz. 597).

Nie istniejg alternatywne $rodki w stosunku do projektu umozliwiajace osiggniecie
zamierzonego celu.

Projektowana regulacja nie jest objeta prawem Unii Europejskiej.

Nie istniejg alternatywne S$rodki w stosunku do projektowanego rozporzadzenia
umozliwiajgce osiggnigcie zamierzonego celu.

Projekt nie wymaga notyfikacji oraz przedstawienia wlasciwym instytucjom i organom
Unii Europejskiej lub Europejskiemu Bankowi Centralnemu celem uzyskania opinii, dokonania

konsultacji albo uzgodnienia.
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Nazwa projektu Data sporzadzenia
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji  |07.02.2020 r.
w sprawie organizacji i funkcjonowania centrum

powiadamiania ratunkowego Zrédlo:

Art. 9 ustawy z dnia 22 listopada 2013 r. 0
Ministerstwo wiodace i ministerstwa wspolpracujace systemie powiadamiania ratunkowego (Dz. U.
Ministerstwo Spraw Wewngtrznych i Administracji poz. ...)
Osoba odpowiedzialna za projekt w randze Ministra, Nr w wykazie prac legislacyjnych
Sekretarza Stanu lub Podsekretarza Stanu Ministra Spraw Wewnetrznych i

Pawet Szefernaker — Sekretarz Stanu w Ministerstwie Spraw Administracji:
Wewnetrznych i Administracji
MSWiA
Kontakt do opiekuna merytorycznego projektu

Anna Woznica — Dyrektor Departamentu Teleinformatyki w
MSWiA —tel. 22 60 115 81

1. Jaki problem jest rozwigzywany?

Projekt rozporzadzenia reguluje sprawy zwigzanie z organizacja i funkcjonowaniem centrum powiadamiania
ratunkowego, oddzialow centrum, realizacja zadan przez operatorow numerdw alarmowych, starszych operatorow
numeréw alarmowych, koordynatoréw, koordynatorow-trenerow, okresleniem procedury obslugi zgloszen
alarmowych oraz sposobem ich opracowywania i aktualizacji, okresleniem procedury obstugi zgloszen alarmowych
w przypadku braku mozliwosci przekazania zgtoszenia alarmowego w ramach systemu powiadamiania ratunkowego
oraz sposobu ich opracowywania i aktualizacji, okresleniem maksymalnej liczby operatorow numeréw alarmowych,
starszych operatorow numeréw alarmowych, koordynatoréw, koordynatoréw-treneréw i sposob jej podzialu na
poszczegoblne centra.

2. Rekomendowane rozwiazanie, w tym planowane narzedzia interwencji, i oczekiwany efekt

W celu stworzenia operatorom numerow alarmowych mozliwo$ci rozwoju zawodowego, w strukturze centrum
powiadamiania ratunkowego ujeto stanowiska starszego operatora numeréw alarmowych, koordynatora i
koordynatora-trenera. Okre$lono zadania, jakie bgdg wykonywali pracownicy na poszczegdlnych stanowiskach
pracy. Poza zadaniami wykonywanymi na stanowisku operatora numeréw alarmowych, poszczegélne grupy
pracownikow beda miaty dodatkowe zadania zwiazane m. in. z koordynacja i nadzorem nad pracg ONA,
sporzadzaniem kart oceny pracy, przeprowadzaniem szkolen wstepnych, przygotowywaniem do pracy kandydatow
na ONA, dziataniami promocyjnymi na rzecz upowszechniania wiedzy na temat numeréw alarmowych i CPR.
Dodatkowe stanowiska pracy utworzone zostang z obecnie przyznanych maksymalnych limitow na stanowisku
operatora numerow alarmowych. Podzial na poszczegdlne CPR dokonany zostanie przez ministra wiasciwego do
spraw administracji publicznej.

W regulacji zawarto informacje na temat pomieszczen, jakie muszg by¢ zapewnione na potrzeby centrum, w tym
pomieszczenia techniczne i §rodki tgcznosci oraz wspomagajace systemy teleinformatyczne zapewniajace realizacje
zadan centrum w sposob efektywny, z zachowaniem cigglosci dziatania centrum. Z uwagi na specyfike calej
infrastruktury centrum oraz wykonywanych w nim zadan, pomieszczenia centrum muszg zosta¢ objete systemem
kontroli dostepu.

W regulacji zawarto informacje na temat pomieszczen, jakie muszg by¢ zapewnione na potrzeby centrum, w tym
pomieszczenia techniczne i $rodki taczno$ci oraz wspomagajace systemy teleinformatyczne zapewniajace realizacje¢
zadan centrum w sposob efektywny, z zachowaniem cigglosci dziatania centrum. Z uwagi na specyfike catej
infrastruktury centrum oraz wykonywanych w nim zadan, pomieszczenia centrum muszg zosta¢ objete systemem
kontroli dostepu.

Operator numeroéw alarmowych, starszy operator numerdéw alarmowych, koordynator i koordynator-trener, raz w
roku sporzadzaé bedzie karte samooceny pracy W Krajowym Centrum Monitorowania Systemu Powiadamiania
Ratunkowego sporzadzane bgda karty oceny pracy centrum, ktora zawiera¢ bedzie informacje na temat liczby
zgloszen, czasow obstugi zgloszen i czaséw oczekiwania na polaczenie. Ponadto w karcie dokonana zostanie analiza
wybranych zgloszen pod katem ich prawidtowej obstugi, zgodnie z obowigzujacymi procedurami. Wzor karty
samooceny 1 wzor karty oceny centrum stanowig zalgczniki do projektu rozporzadzenia.

3. Jak problem zostal rozwigzany w innych krajach, w szczegélnosci krajach czlonkowskich OECD/UE?
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Brak danych. Ze wzgledu na bezpieczenstwo systemow powiadamiania ratunkowego w poszczegdlnych krajach,
szczegotowe informacje dotyczace organizacji tych systemow i ich nadzorowania przez organy panstwowe nie sg
powszechnie udostepniane.

4. Podmioty, na ktére oddzialuje projekt

Grupa Wielkos¢ Zroédto danych Oddziatywanie

Whprowadzenie gradacji na stanowisku

Wojewodowie 16 Ustawa .
operatora numerdw alarmowych.

Zadania w ramach nadzoru, realizowane
MSWiA 1 Ustawa przez Krajowe Centrum Monitorowania
Systemu Powiadamiania Ratunkowego.

5. Informacje na temat zakresu, czasu trwania i podsumowanie wynikéw konsultacji

Projekt nie podlegat prekonsultacjom.

Podmioty, do ktorych zostanie skierowany projekt: Wojewodowie, Ogodlnopolskiego Porozumienia Zwigzkow
Zawodowych, NSZZ Solidarno$¢, NSZZ ,,Solidarnos$¢ 80, Wolnego Zwiazku Zawodowego ,,Sierpien 807, Forum
Zwiazkow Zawodowych, Zwigzku Rzemiosta Polskiego, Zwigzku Pracodawcow — Business Centre Club, Zwigzku
Przedsigbiorcow i Pracodawcoéw, Konfederacji Lewiatan, Pracodawcow Rzeczypospolitej Polskiej, Organizacji
Migdzyzaktadowej nr 14-017 Operatorow Numeréw Alarmowych OPZZ ,,Konfederacja Pracy”, Krajowej Sekcji
Pozarnictwa NSZZ ,,Solidarnos¢”.

6. Wplyw na sektor finanséw publicznych

Skutki w okresie 10 lat od wejscia w zycie zmian [mln z1]

Lgcznie

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (0-10)

Dochody ogélem

budzet panstwa

JST

pozostate jednostki
(oddzielnie)

Wydatki ogolem

budzet panstwa

JST

pozostate jednostki
(oddzielnie)

Saldo ogélem

budzet panstwa

JST

pozostate jednostki
(oddzielnie)

Wejscie w zycie projektowanego rozporzadzenia nie spowoduje skutkéw finansowych dla sektora
Zrodha finansow publicznych, w tym dla budzetu panstwa 1 budzetéw jednostek samorzadu
finansowania | terytorialnego.

7. Wplyw na konkurencyjnosé gospodarki i przedsiebiorczosé, w tym funkcjonowanie przedsiebiorcow oraz
na rodzine, obywateli i gospodarstwa domowe

Skutki
Czas w latach od wejscia w zycie zmian 0 1 2 3 4 10 L.qcznie (0-
10)
W ujeciu duze przedsigbiorstwa
pienieznym sektor mikro-, matych i $rednich
(w min zt, przedsigbiorstw
ceny stale z Rodzina, obywatele oraz
...... r.) gospodarstwa domowe
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W ujeciu duze przedsigbiorstwa
niepieni¢znym |sektor mikro-, matych i $rednich
przedsigbiorstw

Rodzina, obywatele oraz
gospodarstwa domowe

Niemierzalne

Dodatkowe
informacje, w
tym wskazanie
zrédet danych i
przyjetych do
obliczen
zatozen

8. Zmiana obcigzen regulacyjnych (w tym obowigzkow informacyjnych) wynikajacych z projektu

[ | nie dotyczy

Wprowadzane sg obcigzenia poza bezwzglednie wymaganymi [ ] tak
przez UE (szczegdly w odwroconej tabeli zgodnosci). [ ] nie
] nie dotyczy

(] zmniejszenie liczby dokumentow zwickszenie liczby dokumentow

(] zmniejszenie liczby procedur (] zwiekszenie liczby procedur

[] skrocenie czasu na zalatwienie sprawy [] wydtuzenie czasu na zatatwienie sprawy
[]inne: []inne:

Wprowadzane obcigzenia sg przystosowane do ich elektronizacji. | Xtak
[ ] nie
] nie dotyczy

9. Wplyw na rynek pracy

Projekt pozostanie bez wptywu na rynek pracy. Nowe stanowiska zostang utworzone w ramach zatozonych limitow
operatoroOw numerow alarmowych w centrach.

10. Wplyw na pozostale obszary

[] $rodowisko naturalne (] demografia X informatyzacja

[] sytuacja i rozwdj regionalny [] mienie panstwowe [] zdrowie

[]inne:

Omoéwien . L . ., . L . ,
ie Wejscie w zycie pr.OJek.towanyc-h przepisow przyczyni sig dq poprawy Jak0s01 obstugi Zgios;en
wplywu alarmowych, co bedzie miato swoj wymierny skutek w postaci zwigkszenia bezpieczenstwa obywateli.

11.Planowane wykonanie przepisow aktu prawnego

Rozporzadzenie wejdzie w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.

12. W jaki sposob i kiedy nastapi ewaluacja efektow projektu oraz jakie mierniki zostana zastosowane?

Ocena skutkow wejscia w zycie projektowanych przepisow bedzie dokonywana na biezaco przez monitorowanie
jakosci obstugi zgtoszen alarmowych. Projekt ma charakter ciggty, stad tez nie planuje si¢ ewaluacji efektow projektu,
a tym samym nie stosuje si¢ miernikéw dla tej ewaluacji.

13.Zalaczniki (istotne dokumenty zroédlowe, badania, analizy itp.)




Projekt

ROZPORZADZENIE
MINISTRA SPRAW WEWNETRZNYCH 1 ADMINISTRACJID
z dnia

w sprawie szkolen pracownikow centrum powiadamiania ratunkowego

Na podstawie art. 17 ust. 5 ustawy z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania

ratunkowego (Dz. U. z 2019 r. poz. 1077 oraz z 2020 r. poz. ...) zarzadza si¢, co nastepuje:

§ 1. Rozporzadzenia okresla:

1) organizacje i sposob przeprowadzania szkolenia podstawowego dla operatorow
numerdw alarmowych;

2) organizacj¢ i sposob przeprowadzania szkolenia w ramach doskonalenia zawodowego;

3) rodzaje zaje¢ dydaktycznych;

4) wymagania dotyczace bazy dydaktyczne;j;

5) szczegdlowe warunki, form¢ i tryb przeprowadzania egzaminu konczacego szkolenie
podstawowe dla operatoréw numerdéw alarmowych;

7)  wzor certyfikatu operatora numeru alarmowego;

8) wzor zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia obowigzkowego lub innego szkolenia
w ramach doskonalenia zawodowego.
§ 2. 1. Szkolenia s3 prowadzone w formie:

1) wykladu;

2) wideokonferencji;

3) warsztatu;

4)  e-learningu.
2. W celu realizacji szkolen, zapewnia si¢ baze dydaktyczng, kadr¢ wykladowcow i

instruktorow oraz dedykowane narzedzie informatyczne.

D Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji kieruje dzialem administracji rzadowej — sprawy wewnetrzne,

na podstawie § 1 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 listopada 2019 r. w sprawie
szczegdtowego zakresu dziatania Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji (Dz. U. poz. 2264).



3. Na potrzeby zaje¢c teoretycznych zapewnia si¢ baze dydaktyczng, ktorg stanowi sala
wyktadowa wyposazona w terminal wideokonferencyjny.

4. Na potrzeby zaje¢ praktycznych Krajowe Centrum Monitorowania Systemu
Powiadamiania Ratunkowego zapewnia baz¢ dydaktyczng, ktérg stanowig sale wyktadowe i
sale ¢wiczeniowe wyposazone w sprzet teleinformatyczny wykorzystywany na stanowisku
pracy operatora numerdéw alarmowych 1 inny sprzet niezbedny do realizacji celéw szkolenia.

5. Krajowe Centrum Monitorowania Systemu Powiadamiania Ratunkowego
przygotowuje do 15 stycznia plan szkolen podstawowych i w ramach doskonalenia
zawodowego na rok biezacy. Plan szkolen jest przekazywany do wojewodow.

§ 3. W celu rozpoczgcia szkolenia podstawowego dla operatoréw numerdéw alarmowych
oraz szkolenia w ramach doskonalenia zawodowego operatorow numeréw alarmowych,
starszych operatoréw numeréw alarmowych, koordynatoréw, koordynatorow-trenerow,
zastepcy kierownika centrum, kierownika centrum, kierownik centrum lub jego zastgpca
przesyla do Krajowego Centrum Monitorowania Systemu Powiadamiania Ratunkowego list¢
0sOb wymagajacych tego szkolenia, obejmujaca ich imiona i nazwiska.

§ 4. 1. Szkolenie podstawowe dla operatoréw numerdéw alarmowych obejmuje:

1) szkolenie wstepne, realizowane w centrum powiadamiania ratunkowego przez
koordynatora-trenera;

2) szkolenie teoretyczne, realizowane za posrednictwem terminala wideokonferencyjnego;

3) szkolenie praktyczne, realizowane w Krajowym Centrum Monitorowania Systemu
Powiadamiania Ratunkowego;

4) egzamin z czgsci teoretycznej;

5) egzamin z czg¢$ci praktycznej.

2. Ramowy program szkolenia wstepnego okresla zalacznik nr 1 do rozporzadzenia.

3. Ramowy program podstawowego szkolenia teoretycznego i szkolenia praktycznego
okresla zatacznik nr 2 do rozporzadzenia.

4. Na podstawie ramowych programow, o ktorych mowa w ust. 2 1 3, Krajowe Centrum
Monitorowania Systemu Powiadamiania Ratunkowego sporzadza szczegdtowe programy
szkolenia wstgpnego, szkolenia teoretycznego i1 szkolenia praktycznego dla operatorow
numerdéw alarmowych.

§ 5. 1. Czg$¢ teoretyczna egzaminu polega na rozwigzaniu elektronicznego testu w
narzedziu informatycznym udostepnionym przez Krajowe Centrum Monitorowania Systemu

Powiadamiania Ratunkowego.



2. Egzamin teoretyczny sktada si¢ z zestawu 50 pytan. Kazde pytanie zawiera cztery
propozycje odpowiedzi, z ktérych tylko jedna jest prawidlowa.

3. Czas na rozwigzanie zestawu pytan testowych wynosi 60 minut.

4. Za udzielenie prawidtowej odpowiedzi na pytanie przyznawany jest 1 punkt.

5. Podstawg do zaliczenia egzaminu jest uzyskanie co najmniej 40 punktow.

6. Zestawy pytan testowych opracowywane sg przez Krajowe Centrum Monitorowania
Systemu Powiadamiania Ratunkowego.

7. Kolejno$¢ pytan w zestawach nie moze si¢ powtarzac.

8. W czasie egzaminu teoretycznego jest niedopuszczalne korzystanie z materialow
pomocniczych.

9. Egzamin teoretyczny odbywa si¢ w centrum powiadamiania ratunkowego i jest
nadzorowany przez kierownika centrum i koordynatora-trenera lub zastepce kierownika
centrum i koordynatora-trenera.

§6.1. Do czesci praktycznej egzaminu moze przystagpi¢ osoba, ktora uzyskata
pozytywny wynik z egzaminu z cz¢$ci teoretycznej.

2. Czes¢ praktyczna egzaminu polega na wykonaniu przez zdajacego:

1) symulacji obstugi o$miu zgtoszen alarmowych, w tym trzech zgloszen z zakresu udzielania
pierwszej pomocy przez telefon;

2) symulacji reagowania na jedng sytuacje awaryjng wptywajaca na sposob obstugi zgloszen
alarmowych przez centrum powiadamiania ratunkowego.

3. Wykonanie zadan, o ktérych mowa w ust. 2, jest oceniane przez komisje
egzaminacyjng. Kazdy czlonka komisji egzaminacyjnej ocenia kazde zadanie w skali od 1 do
5 punktow. Maksymalna liczba mozliwych do uzyskania punktow wynosi 135.

4. Podstawag do zaliczenia egzaminu praktycznego jest uzyskanie co najmniej 108
punktow.

§ 7. 1. Szkolenie w ramach doskonalenia zawodowego dla pracownikow centrum
obejmuje:

1) obowigzkowe szkolenie w ramach doskonalenia zawodowego;
2) fakultatywne szkolenie w ramach doskonalenia zawodowego.

2. Szkolenie, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 i1 2 realizowane jest w Krajowym Centrum

Monitorowania Systemu Powiadamiania Ratunkowego lub w centrum powiadamiania

ratunkowego.



§ 8. 1. Osoba, ktora ukonczyta szkolenie podstawowe operatorow numeréw alarmowych
1 zdala z wynikiem pozytywnym egzamin, otrzymuje certyfikat operatora numerdéw
alarmowych, ktérego wzor okresla zatgcznik nr 3 do rozporzadzenia.

2. Osoba, ktéra ukonczyta szkolenie w ramach doskonalenia zawodowego otrzymuje
zaswiadczenie, ktorego wzor okresla zalacznik nr 4 do rozporzadzenia.

§ 9. Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2021 r.

MINISTER
SPRAW WEWNETRZNYCH
I ADMINISTRACJI



Zataczniki

do rozporzadzenia

Ministra Spraw
Wewngetrznych i Administracji
zdnia... (poz. ...)

Zatacznik nr 1

RAMOWY PROGRAM SZKOLENIA WSTEPNEGO DLA OPERATOROW

NUMEROW ALARMOWYCH

1. Szkolenie trwa co najmniej 60 godzin.

2. Program szkolenia obejmuje nastepujace moduty:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

system powiadamiania ratunkowego:

a) organizacja, zadania, struktura,

b) procedury odbioru zgloszen alarmowych;

zadania jednostek Panstwowej Strazy Pozarnej:

a) organizacja, struktura,

b) procedury przyjmowania informacji o zdarzeniach i dysponowania zasobow
ratowniczych;

zadania jednostek Policji:

a) organizacja, struktura,

b) procedury przyjmowania informacji o zdarzeniach i dysponowania zasobow
ratowniczych;

zadania systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego:

a) organizacja, struktura,

b) procedury przyjmowania informacji o zdarzeniach i dysponowania zespotow
ratownictwa medycznego;

zasady udzielania pierwszej pomocy:

a) praktyczne udzielanie pierwszej pomocy osobom poszkodowanym,

b) telefoniczne przekazywanie informacji dotyczacych sposoboéw udzielania
pierwszej pomocy;

psychologia dziatan ratowniczych:

a) rozmowa z trudnym zglaszajacym;

system informatyczny centrum powiadamiania ratunkowego:

a) konsola operatorska do odbioru zgloszen,

b) aplikacja do odbioru zgloszen,

c) modut mapowy.



Zatacznik nr 2

RAMOWY PROGRAM PODSTAWOWEGO SZKOLENIA TEORETYCZNEGO
| SZKOLENIA PRAKTYCZNEGO DLA OPERATOROW NUMEROW
ALARMOWYCH

1. Szkolenie trwa co najmniej 60 godzin.
2. Program szkolenia teoretycznego obejmuje nastepujace moduty:
1) procedury odbioru zgloszen alarmowych;
2) reagowanie na sytuacje awaryjng wplywajaca na sposob obstugi zgloszen
alarmowych.
3. Program szkolenia praktycznego obejmuje nast¢pujace moduty:
1) procedury odbioru zgloszen alarmowych,
2) zasady udzielania pierwszej pomocy,
3) psychologia dziatan ratowniczych,

4) system informatyczny centrum powiadamiania ratunkowego.



Zatacznik nr 3

WZOR
I\ S [, L.

(numer certyfikatu) (miejscowosc 1 data)

CERTYFIKAT OPERATORA NUMEROW ALARMOWYCH

(numer PESEL)

w dniach ................ odbyta/odbyt szkolenie podstawowe dla operatorOw numerow
alarmowych 1 zdata/zdal z wynikiem pozytywnym egzamin z zakresu wiedzy 1 umiejetnosci
praktycznych obstugi zgloszen alarmowych, co upowaznia do sprawowania funkcji operatora

numeroéw alarmowych w centrum powiadamiania ratunkowego.

(podpis przewodniczacego komisji egzaminacyjnej)



Zatacznik nr 4
WZOR
N Jociviiinn
(numer zaswiadczenia) (miejscowosc 1 data)
ZASWIADCZENIE
0 ukonczeniu szkolenia w ramach doskonalenia zawodowego
Zaswiadcza sie, ze:
Pani/Pan .........c.oooiiiiiiii
(imi¢ 1 nazwisko, numer PESEL)
uczestniczyta/uczestniczyt w dniu/dniach ..................... w szkoleniu w ramach

doskonalenia zawodowego, ktorego tematem byto .............oiiiiiiiiiiiie e
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UZASADNIENIE

Projektowane rozporzadzenie stanowi realizacj¢ upowaznienia ustawowego zawartego
w art. 17 ust. 5 ustawy z dnia 22 listopada 2013 r. 0 systemie powiadamiania ratunkowego (Dz.
U. z 2019 e. poz. 1077 oraz z 2020 r. poz. ...). Projektowane rozporzadzenie okresla sposéb
organizacji przeprowadzania szkolen podstawowych dla operatorow numeréw alarmowych
oraz szkolen w ramach doskonalenia zawodowego dla operatorow numeréw alarmowych,
starszych operatorow numerow alarmowych, koordynatoréw, koordynatoréw-trenerow,
zastepcow kierownikoOw centrow, kierownikéw centrow, przeprowadzania egzaminOw
z podstawowego szkolenia dla operatoréw numerdéw alarmowych.

W projektowanym rozporzadzeniu okreslono ramowy program szkolenia wstepnego dla
pracownikow, ktoérzy w centrach powiadamiania ratunkowego beda przygotowywani przez
koordynatorow-treneréw do pracy na stanowisku operatora numeréw alarmowych, ramowy
program podstawowego szkolenia teoretycznego oraz praktycznego dla operatorow numerdéw
alarmowych. Ponadto okreslono wzor certyfikatu operatora numeréw alarmowych oraz
zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia w ramach doskonalenia zawodowego.

Zaklada si¢ wejscie w zycie projektu rozporzadzenia z dniem 1 stycznia 2021 roku,
poniewaz Krajowe Centrum Monitorowania Systemu Powiadamiania Ratunkowego od tego
dnia rozpocznie swoje funkcjonowanie.

Projekt nie podlega obowigzkowi przedstawienia wlasciwym organom i instytucjom
Unii Europejskiej, w tym Europejskiemu Bankowi Centralnemu, w celu uzyskania opinii,
dokonania powiadomienia, konsultacji albo uzgodnienia.

Projekt nie bedzie miat wplywu na dzialalno$¢ mikroprzedsiebiorcow- matych
i $Srednich przedsigbiorcow.

Projekt nie zawiera przepiséw technicznych i w zwiazku z tym nie podlega procedurze
notyfikacji w rozumieniu przepisOw rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 23 grudnia 2002 r.
w sprawie sposobu funkcjonowania krajowego systemu notyfikacji norm i aktow prawnych
(Dz. U. poz. 2039 oraz z 2004 r. poz. 597).

Nie istniejg alternatywne $rodki w stosunku do projektu umozliwiajace osiagniecie
zamierzonego celu.

Projektowana regulacja nie jest objeta prawem Unii Europejskie;.

Nie istniejg alternatywne $rodki w stosunku do projektowanego rozporzadzenia
umozliwiajgce osiggniecie zamierzonego celu.

Projekt nie wymaga notyfikacji oraz przedstawienia wtasciwym instytucjom i organom
Unii Europejskiej lub Europejskiemu Bankowi Centralnemu celem uzyskania opinii, dokonania

konsultacji albo uzgodnienia.



~10-

Nazwa projektu Data sporzadzenia
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji  |08.02.2020 r.
w sprawie szkolen pracownikow centrum powiadamiania

ratunkowego Zrédlo:

Art. 17 ust. 5 ustawy z dnia 22 listopada 2013 r. 0
Ministerstwo wiodace i ministerstwa wspolpracujace systemie powiadamiania ratunkowego (Dz. U.
Ministerstwo Spraw Wewngtrznych i Administracji poz. ...)
Osoba odpowiedzialna za projekt w randze Ministra, Nr w wykazie prac legislacyjnych
Sekretarza Stanu lub Podsekretarza Stanu Ministra Spraw Wewnetrznych i

Pawet Szefernaker — Sekretarz Stanu w Ministerstwie Spraw Administracji:
Wewnetrznych i Administracji
MSWiA
Kontakt do opiekuna merytorycznego projektu

Anna Woznica — Dyrektor Departamentu Teleinformatyki w
MSWiA —tel. 22 60 115 81

1. Jaki problem jest rozwigzywany?

Projekt rozporzadzenia reguluje sprawy zwigzanie z oOrganizacja i sposobem przeprowadzania szkolenia
podstawowego dla operator6w numeréw alarmowych oraz szkolenia w ramach doskonalenia zawodowego dla
pracownikéw centrum. Ponadto w regulacji wskazano rodzaje zaje¢ dydaktycznych, wymagania dotyczace bazy
dydaktycznej, szczegdtowe warunki, forme i tryb przeprowadzania egzaminu, wzor certyfikatu operatora numeru
alarmowego, wzor za§wiadczenia z ukonczenia szkolenia w ramach doskonalenia zawodowego.

2. Rekomendowane rozwigzanie, w tym planowane narzedzia interwencji, i oczekiwany efekt

Zgodnie z projektem, szkolenie i egzaminowanie operatorow numerdéw alarmowych, starszych operatorow numerow
alarmowych, koordynatorow, koordynatoréw — treneréw, kierownikow centrum, zastgpcow kierownikoéw centrum,
w tym szkolenie w ramach doskonalenia zawodowego, realizowane bedzie przez Krajowe Centrum Monitorowania
Systemu Powiadamiania Ratunkowego (KCM SPR) oraz centrum powiadamiania ratunkowego.

W celu zachowania jednolitych procedur obstugi zgloszen alarmowych, przeprowadzanie efektywnych szkolen
wszystkich pracownikéw CPR, poprzez m.in. wzmacnianie stabych stron obstugi zgloszen alarmowych oraz
korygowanie najczesciej wystepujacych btedow w postgpowaniu operatorow numeréw alarmowych, konieczne jest
stworzenie nowoczesnej bazy szkoleniowej ze stanowiskami tozsamymi, jakie wykorzystuja w codziennej pracy
pracownicy CPR i zmiennymi scenariuszami przebiegu poszczegdlnych zdarzen, do przeéwiczenia i
przeanalizowania z uczestnikami szkolenia. Ponadto w dobie informatyzacji niezbedne jest wykorzystywanie, poza
tradycyjna forma szkolenia, r6znorodnych form szkolen e-learningowych i wideokonferencyjnych. Do szkolen, w
szczegolnosci  szkolen doskonalacych, wykorzystywane bedzie dedykowane narzgdzie informatyczne,
administrowane przez ministra wlasciwego do spraw administracji publiczne;.

W regulacji doprecyzowano przepisy dotyczace sposobu prowadzenia szkolen, programéw szkolen oraz procedury
przeprowadzania egzaminu.

3. Jak problem zostal rozwigzany w innych krajach, w szczegélnosci krajach czlonkowskich OECD/UE?

Brak danych. Ze wzglgedu na bezpieczenstwo systemdéw powiadamiania ratunkowego w poszczegoélnych krajach,
szczegOtowe informacje dotyczace organizacji tych systemow i ich nadzorowania przez organy panstwowe nie sg
powszechnie udostepniane.

4. Podmioty, na ktore oddzialuje projekt

Grupa Wielkos¢ Zrodto danych Oddziatywanie

Wprowadzenie gradacji na stanowisku

Wojewodowie 16 Ustawa ,
operatora numerdéw alarmowych.

Zadania w ramach szkolen realizowane przez
MSWiIA 1 Ustawa Krajowe Centrum Monitorowania Systemu
Powiadamiania Ratunkowego.

5. Informacje na temat zakresu, czasu trwania i podsumowanie wynikow konsultacji

Projekt nie podlegat prekonsultacjom.

Podmioty, do ktorych zostanie skierowany projekt: Wojewodowie, Ogodlnopolskiego Porozumienia Zwigzkoéw
Zawodowych, NSZZ Solidarnos¢, NSZZ ,,Solidarnos¢ 80, Wolnego Zwiazku Zawodowego ,,Sierpien 80”, Forum
Zwigzkow Zawodowych, Zwigzku Rzemiosta Polskiego, Zwigzku Pracodawcow — Business Centre Club, Zwigzku
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Przedsigbiorcow 1 Pracodawcow, Konfederacji Lewiatan, Pracodawcow Rzeczypospolitej Polskiej, Organizacji
Migdzyzaktadowej nr 14-017 Operatorow Numeréow Alarmowych OPZZ ,,Konfederacja Pracy”, Krajowej Sekcji

Pozarnictwa NSZZ ,,Solidarnos¢”.

6. Wplyw na sektor finanséw publicznych

Skutki w okresie 10 lat od wejscia w zycie zmian [mln z4]

3 4

5

6

7

8

9

10

Lgcznie

(0-10)

Dochody ogélem

budzet panstwa

JST

pozostate jednostki
(oddzielnie)

Wydatki ogélem

budzet panstwa

JST

pozostate jednostki
(oddzielnie)

Saldo ogolem

budzet panstwa

JST

pozostate jednostki
(oddzielnie)

Zrodha
finansowania

Wejscie w zycie projektowanego rozporzadzenia nie spowoduje skutkéow finansowych dla sektora
finans6w publicznych, w tym dla budzetu panstwa i budzetow jednostek samorzadu terytorialnego.
Zadanie beda realizowane w ramach przyznanych $rodkéw budzetowych w czesdciach, ktorych
dysponentem jest minister wlasciwy do spraw administracji publicznej i wojewodowie.

7. Wplyw na konkurencyjno$¢ gospodarki i przedsiebiorczo$é, w tym funkcjonowanie przedsiebiorcow oraz
na rodzine, obywateli i gospodarstwa domowe

Skutki
Czas w latach od wejscia w zycie zmian 0 10 Lqcznie (0-
10)
W ujeciu duze przedsigbiorstwa
pienieznym sektor mikro-, matych i srednich
(w mln z1, przedsigbiorstw
ceny state z Rodzina, obywatele oraz
...... r.) gospodarstwa domowe
W ujeciu duze przedsigbiorstwa

niepieni¢znym |sektor mikro-, matych i srednich
przedsiebiorstw

Rodzina, obywatele oraz
gospodarstwa domowe

Niemierzalne

Dodatkowe
informacje, w
tym wskazanie
zrddet danych i
przyjetych do
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obliczen
zalozen

8. Zmiana obcigzen regulacyjnych (w tym obowigzkow informacyjnych) wynikajacych z projektu

[ ] nie dotyczy

Wprowadzane sg obcigzenia poza bezwzglednie wymaganymi [ ] tak
przez UE (szczegdly w odwroconej tabeli zgodnosci). (] nie
(] nie dotyczy
X zmniejszenie liczby dokumentow zwigkszenie liczby dokumentow
(] zmniejszenie liczby procedur [ ] zwigkszenie liczby procedur
[] skrocenie czasu na zalatwienie sprawy [] wydtuzenie czasu na zatatwienie sprawy
[ ]inne: [ ]inne:

Wprowadzane obcigzenia sg przystosowane do ich elektronizacji. | Xtak
[ ] nie
] nie dotyczy

9. Wplyw na rynek pracy

Projekt pozostanie bez wpltywu na rynek pracy.

10. Wplyw na pozostale obszary

[] srodowisko naturalne ] demografia X informatyzacja
[] sytuacja i rozwoj regionalny [] mienie panstwowe [] zdrowie

[ ]inne:

Omoéwien

Wejscie w zycie projektowanych przepisOw przyczyni si¢ do poprawy jakosci obstugi zgloszen

e . . L. . . . . . , .
alarmowych, co bedzie miato swoj wymierny skutek w postaci zwigkszenia bezpieczenstwa obywateli.

wplywu

11.Planowane wykonanie przepisow aktu prawnego

Rozporzadzenie wejdzie w zycie z dniem 1 stycznia 2021 roku.

12. W jaki sposéb i kiedy nastapi ewaluacja efektéw projektu oraz jakie mierniki zostana zastosowane?

Ocena skutkéw wejscia w zycie projektowanych przepiséw bedzie dokonywana na biezgco przez monitorowanie
jakos$ci obstugi zgloszen alarmowych oraz dostosowywanie tematyki szkolen do potrzeb szkoleniowych zgtaszanych
przez pracownikow centrow powiadamiania ratunkowego. Projekt ma charakter ciagly, stad tez nie planuje si¢
ewaluacji efektow projektu, a tym samym nie stosuje si¢ miernikow dla tej ewaluacji.

13.Zalaczniki (istotne dokumenty zroédlowe, badania, analizy itp.)




Projekt

ROZPORZADZENIE
MINISTRA SPRAW WEWNETRZNYCH 1 ADMINISTRACJID
z dnia

w sprawie nadzoru nad pracownikami centrum powiadamiania ratunkowego

Na podstawie art. 18 ust. 7 ustawy z dnia 22 listopada 2013 r. 0 systemie powiadamiania

ratunkowego (Dz. U. z 2019 r. poz. 1077 oraz z 2020 r. poz. ... ) zarzadza si¢, co nastgpuje:

§ 1. Rozporzadzenia okresla:

1) sposdb nadzoru nad pracg operatorow numerow alarmowych, starszych operatorow
numerdw alarmowych, koordynatoréw, koordynatorow-trenerow;

2)  wzor karty oceny pracy;

3)  wzdr karty oceny kompetencji.

§ 2. 1. Kierownik centrum powiadamiania ratunkowego i psycholog lub zastepca
kierownika centrum powiadamiania ratunkowego 1 psycholog sporzadza roczng kart¢ oceny
pracy dla:

1) operatora numeréw alarmowych;

2) starszego operatora numerdow alarmowych;
3) koordynatora;

4)  koordynatora-trenera.

2.Karta oceny pracy 1 karta oceny kompetencji sporzadzane s3 przy uzyciu
dedykowanego narzedzie informatycznego udostepnianego przez Krajowe Centrum
Monitorowania Systemu Powiadamiania Ratunkowego.

3. Wzor rocznej karty oceny pracy okres$la zalacznik nr 1 do rozporzadzenia.

4.  Wzor karty oceny kompetencji okresla zalagcznik nr 2 do rozporzadzenia.

D Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji kieruje dzialem administracji rzadowej — sprawy wewnetrzne,
na podstawie § 1 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 listopada 2019 r. w sprawie
szczegdtowego zakresu dziatania Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji (Dz. U. poz. 2264).



§ 3. Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2021 r.

MINISTER
SPRAW WEWNETRZNYCH
I ADMINISTRACJI



Zataczniki
do rozporzadzenia
Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji
z dnia ... (poz. ...)
Zatacznik nr 1
WZOR
KARTA OCENY PRACY

Imi¢ i Nazwisko ocenianego data sporzadzenia oceny

stanowisko (operator numerow alarmowych/
starszy operator numerow alarmowych/
koordynator/koordynator-trener)

okres objety oceng (data od-do)

Zgloszenie nr 1.

Data zgloszenia:

Numer zgloszenia:
1. Pytania z zakresu procedur obstugi zgloszef alarmowych.
2. Pytania z zakresu uzyskania informacji o lokalizacji.

3. Pytania z zakresu uzupehienia danych w elektronicznym formularzu zgloszen.

Zgloszenie nr 2.

Data zgloszenia:

Numer zgloszenia:
1. Pytania z zakresu procedur obstugi zgloszef alarmowych.
2. Pytania z zakresu uzyskania informacji o lokalizacji.

3. Pytania z zakresu uzupehienia danych w elektronicznym formularzu zgloszen.

Zgloszenie nr ..n”.

Data zgloszenia:
Numer zgloszenia:
1. Pytania z zakresu procedur obstugi zgloszen alarmowych.
2. Pytania z zakresu uzyskania informacji o lokalizacji.
3. Pytania z zakresu uzupehienia danych w elektronicznym formularzu zgloszen.

Ogo6lna ocena opisowa sporzadzona przez psychologa:



WZOR

KARTA OCENY KOMPETENCJI

Zalacznik nr 2

stanowisko (operator numeréow alarmowych/
starszy operator numerow alarmowych/
koordynator/koordynator-trener)

okres objety oceng (data od-do)

Umiejetnos¢ pracy w zespole:

data sporzadzenia oceny
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UZASADNIENIE

Projektowane rozporzadzenie stanowi realizacj¢ upowaznienia ustawowego zawartego
w art. 18 ust. 7 ustawy z dnia 22 listopada 2013 r. 0 systemie powiadamiania ratunkowego
(Dz. U.z2019r. poz. 1077 oraz 2020 r. poz. ...). Projektowane rozporzadzenie okresla sposob
nadzoru nad praca operatoréw numerdéw alarmowych, starszych operatorow numerdéw
alarmowych, koordynatorow, koordynatorow-trenerow, wor karty oceny pracy oraz wzor karty
oceny kompetencji sporzadzanych przez kierownika centrum i psychologa lub zast¢pce
kierownika centrum i psychologa.

W celu zachowania jednolitych procedur obstugi zgltoszen alarmowych, ktore sg istotne
m. in. przy przyjetym modelu zastepowalnosci system powiadamiania ratunkowego (SPR),
niezbedne jest wzmocnienie zadan zwigzanych z nadzorem nad pracownikami centrum,
obslugujacymi zgloszenia alarmowe. Kierownik centrum lub jego zastgpca sporzadzac¢ beda
roczne karty oceny pracy. Karta zawiera¢ bedzie informacje na temat losowo wybranych
zgloszen obstuzonych przez ocenianego pracownika. Analiza zgloszen skupiona bedzie na
weryfikacji poprawno$ci obslugi zgloszenh pod katem obowigzujacych procedur,
w szczegblnosci uzyskaniu lokalizacji miejsca zdarzenia, wyboru podmiotow ratowniczych
I innych podmiotow, do ktorych zostala przekazana informacja na temat zgloszenia, pozyskania
wszystkich niezbednych dla podmiotéw ratowniczych i innych podmiotéw informacji na temat
okoliczno$ci zdarzenia, wprowadzenia wszystkich danych do elektronicznego formularza
zgloszenia, czasu obstugi zgtoszenia. Ponadto, w karcie oceny pracy zawarte bedg informacje
na temat liczby zgloszen obstuzonych przez ocenianego pracownika w okreslonym przedziale
czasowym, Sredniego czasu obslugi zgloszen, $redniego czasu oczekiwania na odbior
pofaczenia. Dane te beda automatycznie generowane przez system teleinformatyczny
wspomagajacy prac¢ centrum. Dodatkowo, w karcie oceny pracy zawarta zostanie zbiorcza
ocena opisowa na temat jakosci obstugi zgloszen przez ocenianego pracownika, sporzagdzona
przez psychologa.

Ponadto, podczas oceny pracy koordynatoréw i koordynatorow-trenerow, kierownik
centrum 1 psycholog lub zastepca kierownika centrum 1 psycholog sporzadzac bgda karte oceny
kompetencji, w ktorej oceniane bgda umiejetnosci ,,migkkie” pracownikow zwigzane m. in.
Z umiejetno$ciami pracag w grupie, rozwigzywaniem probleméw w grupie, zdolno$ciami
w zakresie komunikacji, zarzadzaniem czasem.

Zaktada si¢ wejécie w zycie projektu rozporzadzenia z dniem 1 stycznia 2021 r.,
poniewaz Krajowe Centrum Monitorowania Systemu Powiadamiania Ratunkowego od tego

dnia rozpocznie swoje funkcjonowanie.
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Projekt nie podlega obowiazkowi przedstawienia wlasciwym organom i instytucjom
Unii Europejskiej, w tym Europejskiemu Bankowi Centralnemu, w celu uzyskania opinii,
dokonania powiadomienia, konsultacji albo uzgodnienia.

Projekt nie bedzie miat wptywu na dziatalno$¢ mikroprzedsiebiorcéw- matych isrednich
przedsigbiorcow.

Projekt nie zawiera przepisoOw technicznych i w zwigzku z tym nie podlega procedurze
notyfikacji w rozumieniu przepiséw rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 23 grudnia 2002 r.
w sprawie sposobu funkcjonowania krajowego systemu notyfikacji norm i aktow prawnych
(Dz. U. poz. 2039 oraz z 2004 r. poz. 597).

Nie istniejg alternatywne $rodki w stosunku do projektu umozliwiajace osiggniecie
zamierzonego celu.

Projektowana regulacja nie jest objeta prawem Unii Europejskie;.

Nie istniejg alternatywne S$rodki w stosunku do projektowanego rozporzadzenia
umozliwiajace osiagnig¢cie zamierzonego celu.

Projekt nie wymaga notyfikacji oraz przedstawienia wlasciwym instytucjom i organom
Unii Europejskiej lub Europejskiemu Bankowi Centralnemu celem uzyskania opinii, dokonania

konsultacji albo uzgodnienia.
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Nazwa projektu Data sporzadzenia
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji |08.02.2020 r.
w nadzoru nad pracownikami centrum powiadamiania

ratunkowego Zrédlo:

Art. 18 ust. 7 ustawy z dnia 22 listopada 2013 r. 0
Ministerstwo wiodace i ministerstwa wspolpracujace systemie powiadamiania ratunkowego (Dz. U.
Ministerstwo Spraw Wewngtrznych i Administracji poz. ...)
Osoba odpowiedzialna za projekt w randze Ministra, Nr w wykazie prac legislacyjnych
Sekretarza Stanu lub Podsekretarza Stanu Ministra Spraw Wewnetrznych i

Pawet Szefernaker — Sekretarz Stanu w Ministerstwie Spraw Administracji:
Wewngetrznych i Administracji
MSWiA
Kontakt do opiekuna merytorycznego projektu

Anna Woznica — Dyrektor Departamentu Teleinformatyki w
MSWiIA —tel. 22 60 115 81

1. Jaki problem jest rozwigzywany?

Projekt rozporzadzenia reguluje sprawy zwigzanie z nadzorem nad pracg operatoréw numeréw alarmowych,
starszych operatorow numerdéw alarmowych, koordynatoréw i koordynatoréw-trenerow. Ponadto w regulacji
okreslono wzor Karty oceny pracy i wzor Karty oceny kompetenciji.

2. Rekomendowane rozwiazanie, w tym planowane narzedzia interwencji, i oczekiwany efekt

W celu zachowania jednolitych procedur obstugi zgloszen alarmowych, ktére sg istotne m. in. przy przyjetym modelu
zastegpowalno$ci system powiadamiania ratunkowego (SPR), niezbedne jest wzmocnienie zadan zwigzanych z
nadzorem nad pracownikami centrum, obstugujacymi zgloszenia alarmowe. Kierownik centrum lub jego zastepca
sporzadzac beda roczne karty oceny pracy. Karta zawiera¢ bgdzie informacje na temat losowo wybranych zgloszen
obstuzonych przez ocenianego pracownika. Analiza zgtoszen skupiona bedzie na weryfikacji poprawnos$ci obstugi
zgloszen pod katem obowigzujacych procedur. Ponadto, w karcie oceny pracy zawarte beda informacje statystyczne
na temat obstuzonych zgloszen przez ocenianego pracownika. Dodatkowo, w karcie oceny pracy zawarta zostanie
zbiorcza ocena opisowa na temat jakos$ci obstugi zgloszen przez ocenianego pracownika, sporzadzona przez
psychologa.

Podczas oceny pracy koordynatoréw i koordynatorow-trenerow, kierownik centrum i psycholog lub zastepca
kierownika centrum i psycholog sporzadza¢ beda karte oceny kompetencji, w ktorej oceniane bgda umiejetnosci
,migkkie” pracownikow.

3. Jak problem zostal rozwiazany w innych krajach, w szczegolnosci krajach czlonkowskich OECD/UE?

Brak danych. Ze wzglgdu na bezpieczenstwo systeméw powiadamiania ratunkowego w poszczegdlnych krajach,
szczegotowe informacje dotyczace organizacji tych systeméw i ich nadzorowania przez organy panstwowe nie sa
powszechnie udostepniane.

4. Podmioty, na ktére oddzialuje projekt

Grupa Wielkos¢ Zrodto danych Oddziatywanie

Wprowadzenie gradacji na stanowisku

Wojewodowie 16 Ustawa .
operatora numerdéw alarmowych.

Zadania w ramach szkolen realizowane przez
MSWiIA 1 Ustawa Krajowe Centrum Monitorowania Systemu
Powiadamiania Ratunkowego.

5. Informacje na temat zakresu, czasu trwania i podsumowanie wynikow konsultacji

Projekt nie podlegat prekonsultacjom.

Podmioty, do ktorych zostanie skierowany projekt: Wojewodowie, Ogodlnopolskiego Porozumienia Zwigzkow
Zawodowych, NSZZ Solidarnos¢, NSZZ ,,Solidarnos¢ 80, Wolnego Zwiazku Zawodowego ,,Sierpien 80, Forum
Zwiazkéw Zawodowych, Zwiazku Rzemiosta Polskiego, Zwiazku Pracodawcow — Business Centre Club, Zwiazku
Przedsigbiorcéw i Pracodawcow, Konfederacji Lewiatan, Pracodawcéw Rzeczypospolitej Polskiej, Organizacji
Miegdzyzaktadowej nr 14-017 Operatoréw Numeréw Alarmowych OPZZ , Konfederacja Pracy”, Krajowej Sekcji
Pozarnictwa NSZZ ,,Solidarnos¢”.

6. Wplyw na sektor finanséw publicznych




_8_

Skutki w okresie 10 lat od wej$cia w zycie zmian [min zi]

Lgcznie

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (0-10)

Dochody ogélem

budzet panstwa

JST

pozostate jednostki
(oddzielnie)

Wydatki ogéltem

budzet panstwa

JST

pozostate jednostki
(oddzielnie)

Saldo ogolem

budzet panstwa

JST

pozostate jednostki
(oddzielnie)

Zrodta Wejscie w zycie projektowanego rozporzadzenia nie spowoduje skutkéw finansowych dla sektora
finansowania | finanséw publicznych, w tym dla budzetu panstwa i budzetow jednostek samorzadu terytorialnego.

7. Wplyw na konkurencyjnosé¢ gospodarki i przedsiebiorczosé, w tym funkcjonowanie przedsiebiorcow oraz
na rodzine, obywateli i gospodarstwa domowe

Skutki
Czas w latach od wejscia w zycie zmian 0 1 2 3 4 10 Lqcznie (0-
10)

W yjeciu duze przedsigbiorstwa
pienigznym sektor mikro-, matych i srednich
(w min zt, przedsigbiorstw
ceny stale z Rodzina, obywatele oraz
...... I.) gospodarstwa domowe
W ujeciu duze przedsigbiorstwa
niepienieznym (sektor mikro-, matych i srednich

przedsiebiorstw

Rodzina, obywatele oraz
gospodarstwa domowe

Niemierzalne

Dodatkowe
informacje, w
tym wskazanie
zrddet danych i
przyjetych do
obliczen
zatozen

8. Zmiana obcigzen regulacyjnych (w tym obowiazkow informacyjnych) wynikajacych z projektu

[ ] nie dotyczy

Wprowadzane sg obcigzenia poza bezwzglgdnie wymaganymi [ ] tak
przez UE (szczegdly w odwroconej tabeli zgodnosci). [ nie
] nie dotyczy




[] zmniejszenie liczby dokumentoéw X zwigkszenie liczby dokumentow

] zmniejszenie liczby procedur (] zwiekszenie liczby procedur

[] skrécenie czasu na zatatwienie sprawy [] wydtuzenie czasu na zatatwienie sprawy
[ ]inne: [ ]inne:

Wprowadzane obcigzenia sg przystosowane do ich elektronizacji. | Xtak
[ ] nie
(] nie dotyczy

9. Wplyw na rynek pracy

Projekt pozostanie bez wpltywu na rynek pracy.

10. Wplyw na pozostale obszary

[] $rodowisko naturalne (] demografia X informatyzacja
[] sytuacja i rozwoj regionalny [] mienie panstwowe [] zdrowie
[ ]inne:

Omowien
ie
wplywu

Wejscie w zycie projektowanych przepisow przyczyni si¢ do poprawy jakosci obstugi zgloszen
alarmowych, co bedzie miato swoj wymierny skutek w postaci zwigkszenia bezpieczenstwa obywateli.

11.Planowane wykonanie przepisow aktu prawnego

Rozporzadzenie wejdzie w zycie z dniem 1 stycznia 2021 roku.

12. W jaki sposob i kiedy nastapi ewaluacja efektow projektu oraz jakie mierniki zostana zastosowane?

Ocena skutkéw wejscia w zycie projektowanych przepiséw bedzie dokonywana na biezgco przez monitorowanie
jakosci obstugi zgtoszen alarmowych. Projekt ma charakter ciggty, stad tez nie planuje si¢ ewaluacji efektow projektu,
a tym samym nie stosuje si¢ miernikow dla tej ewaluacji.

13.Zalaczniki (istotne dokumenty zrodlowe, badania, analizy itp.)
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