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WSTEP

Organizacja, tryb rozpatrywania skarg i wnioskow, a takie przyje¢ obywateli w Ministerstwie Finansow

oraz w jednostkach podlegtych i nadzorowanych przez Ministra Finansdw byty prowadzone na podstawie:

1) ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego®, Dziat VIl {dalej: Kpa),

2} rozporzadzenia Rady Ministrdéw zdnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw?,
oraz

3) zarzadzenia Ministra Rozwoju i Finansdw z dnia 12 paZdziernika 2017 r. w sprawie postepowania

ze skargami, wnioskami i petycjami w Ministerstwie Finansow?,

Komdrki organizacyine Ministerstwa Finanséw, na podstawie Regulaminu Organizacyjnego Ministerstwa
Finansow {dalej: Regulaminu), w zakresie swojej wlasciwosci realizowaty zadania zwigzane z wykonywaniem
obowigzkow organu administracji rzgdowej, w szczegdlnosci przygotowywaly odpowiedzi na skargi i wnioski,

a takze na wystapienia obywateli, organizacii i instytucji*.

W 2018 r. za koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskdw przez komérki organizacyjne Ministerstwa
Finansow (dalej: Ministerstwa), a takze dokonywanie okresowych ocen przyjmowania oraz zatatwiania skarg
i wnioskow przez komdrki organizacyjne Ministerstwa oraz przez jednaostki organizacyjne podlegte Ministrowi

lub przez niego nadzorowane, odpowiadato Biuro Kontroli, zgodnie z postanowieniami Regulaminu?®,

1Dz U.z 2018 . poz. 2096, z pdzn. zm.

2Dz U. poz. 46.

% Dz. Urz. Min. Roz. i Fin. poz. 207.

4§ 26 ust. 1 pkt 6 lit. g Regulaminu Organizacyjnego Ministerstwa Finansdw, stanowigcego zatgcznik do zarzadzenia Ministra Rozweju
i Finansow z dnia 3 marca 2017 r. w sprawie ustalenia regulaminu organizacyjnego Ministerstwa Finanséw (Dz. Urz. Min. Fin. z 2018 r.
poz. 21,z péin.zm.).

5§ 622 ust. 2 pkt 7 Regulaminu Organizacyjnego Ministerstwa Finansdw, stanowtacego zafacznik do zarzadzenia Ministra Rozwoju

i Finansow z dnia 3 marca 2017 r. w sprawie ustalenia regulaminu organizacyjnego Ministerstwa Finansdw (Dz. Urz. Min. Fin.z 2018 r.
poz. 21, z pdZn. zm.).



| ZESTAWIENIE PRZYJEC OBYWATELI W RAMACH SKARG | WNIOSKOW W 2018 ROKU

Liczba przyjetych interesantéw
Wyszczegdlnienie ) - ;
Ogotem w tym przez Kierownictwo
=8 -2- -3-
Ministerstwo Finansow 145 1
Jednostki organizacyjne 38 23
Razem: 52 24

" ZESTAWIENIE DOTYCZACE SPOSOBU ZAtATWIENIA SKARG | WNIOSKOW W 2018 ROKU

Zalatwiono w okresie sprawozdawczym Sposéb zatatwienia
w tym (Z kol. 4)
Zatatwiono
Wyszczegolnienie Ogotem przekazano | zatatwiono po terminie
(kol 3+4) wedtug we wiasnym | Pozytywny* | Negatywny** Inny (kol. 3+4)
wiasciwosci zakresie
3 —2- 3 -4- o5 -6- 7= 8-
i 485 167 318 8 243 67 2
Finansow
i 1277 337 940 148 624 168 5
organizacyjne
Razem: 1762 504 1258 156 867 235 7

*Pozytywny spos6h zatatwienia sprawy — oznacza, #e w toku rozpatrywania skargi lub wniosku uznano zasadnodé zarzutéw zawartych
w skardze lub uznano stusznoéé wniesionych wnioskdw.

**Negatywny sposdb zafatwienia sprawy — oznacza, ze w toku rozpatrywania skargl przeprowadzone postepowanie wyjasniajace
wykazafo bezzasadnosé zarzutéw w niej zawartych lub nie uznano wniosku za zasadny.

© Liczba przyjetych interesantéw uwzglednia wielokrotne spotkania z dwoma osobami.



1] ZESTAWIENIE SKARG | WNIOSKOW ZAEATWIONYCH WE WEASNYM ZAKRESIE

W 2018 ROKU WEDLUG PROBLEMATYKI

iR Seoblematika Mlmsterftwo Jed r:tostkl e
Finansow organizacyjne
-1- -2- -3- -4- -5-
Nieprawidtowosci w prowadzonych
1. postepowaniach orzeczniczych (podatkowe, celne, 100 96 196
karne, egzekucyjne)
e 2 Nieterminowe zatatwianie spraw 9 24 33
3 Skargi na pracownikéw 28 226 254
a Niewtasciwe dnala‘nle organdw podatkowych 81 544 625
i ceinych = = LoF 2]
B Niewtasciwa organizacja pracy 6 29 35
6. Korupcja pracownikéw 0 0 0
r [ Sprawy pracownicze 9 3 12
8. Nieprawidtowosci w zatatwianiu skarg 66 0 &b
Inne (sprawy, ktére nie mieszcza sie
9. w problematycg wymlemon(?j W p!(t 1-8, 19 18 37
np. wnioski prezentujace koncepcje zmian systemu
podatkowego w Polsce, skargi na inny organ}
Razem 318 940 1258

Szczegdlowe informacje, dotyczace rozpatrywania skarg i wnioskéow w Ministerstwie oraz w jednostkach

arganizacyjnych podleglych lub nadzorowanych przez Ministra zostaly przedstawione w pkt 1V Sprawozdania.



v CZESC OPISOWA

CHARAKTERYSTYKA ILOSCIOWA SKARG | WNIOSKOW

Liczba skarg i wnioskaw, ktére wpltynety do Ministerstwa oraz jednostek podlegtych ksztattowata sie wedtug
zestawienia jak nizej.
2018 r.

Ministerstwo Finansow 485

izby administracji skarbowej, urzedy skarbowe 1275
i urzedy celno-skarbowe

Krajowa Informacja Skarbowa 0
Krajowa Szkota Skarbowosci 2
1762

Dla porgwnania w zestawieniu ponize] prezentujemy rowniez dane dotyczace skarg | wnioskéw w latach

2016— 2017 z podziatem na Ministerstwo i jednostki podlegie:

2017 r.
Ministerstwo Finansow 552

izby administracji skarbowej, urzedy skarbowe 1391
i urzedy celno-skarbowe’

Krajowa Informacja Skarbowa 5
Krajowa Szkota Skarbowosci® 0
1948
2016,
Ministerstwo Finansow 588
izby i urzedy skarbowe 1219
urzedy kontroli skarbowej 80
izby i urzedy celne 348
2235

7 Do 1 marca 2017 r.: izby i urzedy skarbowe, urzedy kontroli skarbowej, izby i urzedy celne.
& Do 1 marca 2017 r.: Centrum Edukacji Zawodowej Resortu Finansow,



Biorac pod uwage wyiej wskazane dane liczhowe, mozna stwierdzi¢, ze w ostatnich trzech latach odnotowano
zauwazalng tendencje spadkows liczby wptywajgcych skarg i wnioskow {w 2018 r. wptyneio 9,55% mniej skarg
i wnioskow niz w 2017 r. i az 21,16% mnie]j skarg i wnioskow niz w 2016 r.).

Sposob zatatwiania skarg i wnioskdw rozpatrzonych przez resort finansdw we wiasnym zakresie w 2018 r.

ksztattuje sie nastepujgco:

1) skargi i wnioski zafatwione pozytywnie stanowia 12,4%, tj. 156 sposréd 1258 {dla pordwnania w 2017 r.
-11,27%),

2) skargiiwnioski zatatwione negatywnie stanowia 68,92%, tj. 867 spadrdd 1258 {dla poréwnania w 2017 r.
-73,01%),

3) skargi i wnioski zatatwione ,w inny sposdb”, np. poprzez udzielenie zainteresowanym wyjasnien,

stanowig 18,68% tj. 235 sposrad 1258 (dla pordwnania w 2017 r. - 15,72%).

Liczba skarg i wnioskow utrzymywaia sie na nieco nizszym poziomie w stosunku do roku poprzedniego. Nalezy
zauwazyc, ze zmniejszyt sie procent rozpatrzonych skarg, ktdre uznano za niezasadne, a nieznacznie zwigkszyt
procent skarg i wnioskdw, ktdre uznano za zasadne. Wzrosta rowniez liczba skarg i wnioskdw, ktdre zatatwionao
w inny sposcb, tzn. udzielono wyjasnien, pozostawiono bez rozpatrzenia lub podtrzymano stanowiske bez

udzielania odpowiedzi na skargi, zgednie z art. 239 Kpa.

Przekroczenie terminu chowigzujacege przy rozpatrywaniu skarg 1 wnioskdw wystapito zaledwie w 7 sprawach,
co stanowi 0,4% ogélu spraw, ktdre wplynely do resortu finansdw {dla poréwnania w 2017 r. — 13 spraw,
co stanowito 0,67%). W Ministerstwie zanotowano jedng skarge i jeden wniosek zatatwione po ustawowym
terminie (0,41% skarg i wnioskdéw rozpatrzonych w Ministerstwie), natomiast w jednostkach podlegtych

odnotowano 5 skarg i wnioskow zatatwionych po terminie (0,4% skarg rozpatrzonych przez ww. jednostki).

Whnoszone skargi dotyczyly najczesciej dziatalnosci organdw administracji skarbowe] w zwigzku z prowadzonymi
przez nie postepowaniami i wydanymi decyzjami, w tym odmawiajacymi udzielenia ulg w splacie zobowigzan
podatkowych. Przyczynami sktadanych skarg w resorcie finanséw byto takie niewtasciwe — w ocenie skarzacych
— postepowanie pracownikdw i funkcjonariuszy, w zwigzku z wykonywanymi przez nich obowigzkami
stuzbowymi, w tym gldwnie zwigzanymi z odprawami celnymi i obstuga bezposrednig. Czestym powodem
sktadania skarg — podobnie jak w latach ubiegtych — bylo réwniez przedwiadczenie, ze w zwigzku ze zgtaszanymi
sygnatami o nieprawidlowosciach w rozliczaniu naleznych podatkow przez okreélone podmioty, organy nie
podejmowaly zadnych czynnosci. Takie odczucie wynikato przede wszystkim z braku mozliwosci udzielenia

zawiadamiajgcym zgdanych przez nich informacji o podjetych dziataniach, z uwagi na tajemnice skarbows.



Problematyka skarg i wnioskaw, z podziatem na Ministerstwo i jednostki podlegte zostata przedstawicna w tabeli

w pkt lll Sprawozdania pn. Zestawienie skarg i wnioskéw zatatwionych we wtasnym zakresie w 2018 r.

Monitoring i koordynacja rozpatrywania skarg i wnioskéw w Ministerstwie naleZaty do zadan Biura Kontroli. Biuro
obstugiwato réwniez numer telefonu dedykowany do kontaktéw z klientami Urzedu (+48 22 694 44 81).
Pracownicy Biura udzielali informacji i pomagali w uzyskaniu potrzebnych informacji klientom zgtaszajacym sie

do Ministerstwa telefonicznie, mailowo lub osobiscie.

INFORMACJE SZCZEGOLOWE DOTYCZACE MINISTERSTWA FINANSOW | JEDNOSTEK PODLEGEYCH

r 1 Ministerstwo Finansow

W 2018 r. do Ministerstwa wpiyneto 485 skarg i wnioskéw. Na 41 komorek organizacyjnych wchodzgeych w sktad
Ministerstwa, skargi i wnioski rozpatrywato 15 komérek, zgodnie z ich zakresem przedmictowym. Zauwazy¢
nalezy, ze najwieksza liczbe skarg i wnioskéw, stanowigeg niemal 90% wszystkich spraw ogotem, rozpatrzyt
Departament Organizacji i Wdrozen. Liczba spraw, ktére wptynety do Ministerstwa, w podziale na komdorki

organizacyjne, ksztattowata sie nastepujaco:

Liczba skarg i wnioskow, Liczba skarg i .
ktore wplynety do wnioskévf th.:zba i Q_W 5
Ministerstwa w 2018 r. przekazanych perssitaw
Departament Organizacji i Wdrozen 433 163 137
Biuro Inspekcji Wewnetrznej 250 |
Departament Cet 6 1
Departament Budzetu, Logistyki i Kadr
Krajowej Administracji Skarbowej
Biuro Kontroli
Biuro Dyrektora Generalnego
Departament Podatkéw Dochodowych
Departament Finansowania Sfery
Budzetowej
Departament Gwarancji i Poreczen
Departament Podatku od Towardw
i Ustug
Departament Zwalczania Przestepczosci
Ekongmicznej
Departament Systemu Podatkowego
Departament Informatyzacji
Biurc Logistyki
Departament Audytu Srodkéw
Publicznych
Razem 485 167 14

Nazwa koméorki organizacyjnej

o Ministerstwa
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¥ patrz: przypis 6.
10 24 skargi zostaly ztozone w tej samej sprawie przez zainteresowana osche oraz wspierajaca ja organizacje zawodowa.



Pozostate komérki arganizacyjne Ministerstwa nie rozpatrywaty spraw majacych cechy skargi badZ wniosku

w rozumieniu Dziafu VIl Kpa, jak rowniez nie przyjmowaly interesantéw w sprawach skarg i wnioskow.

1.1 Departament Organizacji i Wdrozen

Do Departamentu Organizacji i Wdrozen wplynely tacznie 433 skargi i wnioski, z ktérych:
a) 270 zatatwiono we wiasnym zakresie, w tym 4 pozytywnie, 206 negatywnie, 60 w inny sposdb,
tj. udzielono wyczerpujacych wyjasdnien, pozostawiono bez rozpatrzenia, badz podtrzymano stanowisko
bez udzielania odpowiedzi na skargi zgodnie z art. 239 Kpa,

b} 163 przekazano zgodnie z wiasciwoscig.

Przesytajac skargi wedtug whasciwosci do jednostek podleglych, Departament Organizacji i Wdrozell zwracat sie
o przekazanie informacji, dotyczacej sposobu zatatwienia sprawy, w tym — w przypadku, gdyby zarzuty zostaty

uznane za zasadne — o podjetych dziataniach w tym zakresie.

Tematyka skarg i wnioskdw dotyczyta w szczegdinosci:
e nieprawidtowosci w prowadzonych postepowaniach orzeczniczych,
e niewfasciwego dzialania organow administracji skarbowej,
* nieprawidfowosci w zatatwianiu skarg,
* spraw pracowniczych,
s nieterminowego zatatwiania spraw,
e niewfasciwe] organizacji pracy

e ytworzenia Krajowe] Informacji Skarbowe]j we wskazanej przez wnioskodawce miejscowosci.

Wszystkie skargi i wnioski, ktére wplynety w 2018 r. do Departamentu Organizacji i Wdrozen, zostaty rozpatrzone
w ustawowym terminie. Warto wskazaé, ze do problematyki okreslonej, jako niewlasciwe dziatanie organdw
administracji skarbowej, zaliczono sprawy z wielowatkowg temaiyks, w tym takie dotyczacg postepowan

orzeczniczych.

Majac na celu zachowanie starannosci merytorycznej oraz skuteczng obstuge naptywajacych skarg Departament
Organizacji 1 Wdrozen kontynuowat przekazywanie spraw — po doktadnej analizie i po ich rozpatrzeniu —
do departamentdw merytorycznych Ministerstwa do ewentualnego wykorzystania w ramach sprawowanego
nadzoru nad dziataniem jednostek podleghych, w tym nad jednolitoscig orzecznictwa, czy tez prac nad zmianami

systemowymi lub legislacyjnymi.

Ponadto, w ramach nadzoru nad przyjmowaniem i terminowoscig oraz prawidtowoscia zafatwiania skarg

i wnioskow przez dyrektorow izb administracji skarbowej, w zwigzku z uchybieniami, ktére stwierdzono w toku



rozpatrywania skarg, Departament Organizacji i Wdrozen skierowat do wszystkich dyrektoréw izb administracji
skarbowej pismo, w ktérym wskazat zagadnienia, na ktdre nalezy zwrdci¢ szczegding uwage, m.in. w zakresie

prawicdtowe] kwalifikacji pism, terminowosci, poprawnosci prezentowanych stanowisk.,

W dniach 29-30 paZdziernika 2018 r. Departament - we wspdtpracy z Krajowg Szkotg Skarbowosci - zorganizowat
szkolenie pt. ,Skargi i wnioski — procedura rozpatrywania zarzutéw kierowanych pod adresem organdw
administracji skarbowej i ich pracownikow”. W szkoleniu wzieli udziat pracownicy Departamentu oraz izb

administracji skarbowej zajmujacy sie koordynacja pracy komaorek ds. skarg i wnioskéw.

Przyjecia obywateli
W 2018 r. odbyto sie 13 spotkaii™ w sprawach skarg i wnioskéw.
Tematyka spraw dotyczyta m.in.:

e egzekucji administracyjnej,

* opodatkowania emerytury z USA,

= prowadzonych postepowar podatkowych,

« opieszatoéci w zwratach podatku akeyzowego,

e niezadowolenia z przyznanego wynagrodzenia za prace kuratora.
Dodad nalezy, ze Departament Organizacji i Wdrozer zwracit sie do dyrektoréw izb administracji skarbowej
o przedstawienie krdtkiej informacji nt. realizacji wymogdw wynikajacych z art. 253 Kpa w kierowanych przez
nich izbach. W szczegdlnosci zwrdcono uwage na § 3 ww. przepisu, zgodnie z ktorym dni i godziny przyjeé
obywateli powinny by¢ dostosowane da potrzeb obywateli, przy czym przynajmniej raz w tygedniu przyjecia
powinny sie odbywad w ustalonym dniu po godzinach pracy. W zwigzku z dokonanymi ustaleniami
i stwierdzonymi uchybieniami skierowano do wszystkich dyrektoréw izb administracji skarbowej pismo,
dotyczace obowiazku informowania o terminach przyje¢ w sprawach skarg i wnioskow w urzedzie oraz o innych

mozliwosciach kontaktu w dogodnym dla interesantéw terminie.

1.2 Biuro Inspekcji Wewnetrznej

Do Biura Inspekcji Wewnetrznej wplyneto 25 skarg, z ktérych wszystkie zatatwiono we wilasnym zakresie
negatywnie.
Tematyka skarg dotyczyta w szczegdlnosci:

» nieprawidtowosci na jednym z przejsc granicznych,

= nieprawidtowosci w zarzadzaniu przez kadre kierownicza dawnej izby celnej.

L patrz: przypis 6.



Wszystkie sprawy rozpatrzono z zachowaniem ustawowego terminu,

Przyjecia obywateli
W 2018 r. w sprawach skarg i wnioskow przyjeio jedng osobe. Tematyka spotkania zwigzana byia z trescig
sktadanych przez nig skarg zawierajacych informacje nt. rzekomych nieprawidtowosci na jednym z przejsc

granicznych.

1.3 Departament Cef

Do Departamentu Cet wplyneto facznie 6 skarg i wnioskdéw, z ktdrych:
a) 5 zatatwiono we wlasnym zakresie, w tym 3 negatywnie, a 2 w inny sposob, tj. udzielono wyjasnies,
b} 1 przekazano zgodnie z wiasciwoscia.
Tematyka skarg i wnioskéw dotyczyfa w szczegolnosci:
» npieprawidiowosci w funkcjonowaniu jedne]j z izb administracji skarbowej,
» pogorszenia standardu obslugi w jednej z izb administracji skarbowe],
= utworzenia placowki Centrum Urzedowego Dokonywania Odpraw (CUDO) we wskazanej przez
wnioskodawce miejscowosci,
» zatrzymania przesylki przez urzad celno-skarbowy,
» trudnosci w uzyskaniu dokumentu gwarancyjnego.
W jednej ze spraw nastgpito kilkudniowe opéinienie w udzieleniu odpowiedzi z uwagi na wielowatkowaosc
sprawy i koniecznosé rozpoznania réznych postepowari administracyjnych i sgdowych na przestrzeni wielu lat

wstecz.

Przyjecia obywateli

W 2018 r. nie cdnotowano przyjec obywateli w sprawach skarg i wnioskdow.

1.4 Departament Budietu, Logistyki i Kadr Krajowej Administracji Skarbowej

Do Departamentu Budzetu, Logistyki i Kadr Krajowe] Administracji Skarbowej wplynety 4 wnioski, z ktérych
wszystkie zatatwiono we wtasnym zakresie negatywnie. Tematyka wnioskéw dotyczyta decyzji podejmowanych
w trakcie postepowania kwalifikacyjnego do stuzby celno-skarbowej.

Wszystkie sprawy rozpatrzono z zachowaniem ustawowego terminu.

Przyjecia obywateli
W 2018 r. nie odnotowano przyjec obywateli w sprawach skarg i wnioskdéw,
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1.5 Biuro Kontroli

Do Biura Kontroli wptynety 3 skargi, z ktérych wszystkie zatatwiono we wiasnym zakresie, w tym 2 negatywnie,
a 1w inny sposob, tj. pedirzymano stanowisko bez udzielania odpowiedzi na skarge zgodnie z art. 239 Kpa.
Tematyka skarg dotyczyla:

* nieterminowego zafatwiania spraw,

e skargi na pracownika,

¢ nieprawidtowosci w zatatwianiu skarg.
Wszystkie sprawy rozpatrzone z zachowaniem ustawowego terminu.
Do Biura Kontroli wplywaly réwniez sprawy, co do ktérych komérki organizacyjne Ministerstwa miaty trudnosci
w kwalifikacji charakteru wystgpienia lub ustalenia wlasciwosci merytorycznej. Biuro przeprowadzato stosowna
analize, czasem réwniez wspdtdziatato w wyjasnianiu wielowatkowych wystgpien wymagajacych koordynacji
lub wspétdziatania kilku komdrek organizacyjnych Ministerstwa,
Biuro uczestniczyto réwniez — we wspofpracy z Departamentem Prawnym - w wypracowywaniu stanowiska
Ministerstwa odnoénie do niejednoznacznosci przepisdw prawa regulujacych sposéb postepowania w przypadku
whniesienia skargi drogg elektroniczng bez podania danych adresowych, badZ w jezyku obcym. Ponadto,
pracownicy Biura wielokrotnie przekazywali wtasciwym merytorycznie komorkom organizacyjnym sygnaly
o potencjalnych nieprawidtowosciach zgtaszanych telefonicznie lub mailowo, zwlaszeza w okresie sktadania

deklaracji podatkowych.

Przyjecia cbywateli

W zwigzku z natozonym na Biuro Koniroli zadaniem peinienia dyzuru telefonicznego w sprawach skarg
i wnioskow, Biuro w ramach biezgcych dziatan udzielato telefonicznie infarmacji o trybie i sposobie zafatwiania
spraw zgtaszanych przez obywateli. Ponadta, pracownicy Biura przyjmowali klientéw w siedzibie Ministerstwa

udzielajgc im potrzebnych informacji lub kierujgc do wiasciwego podmiotu.

1.6 Biuro Dyrektora Generalnego

Do Biura Dyrektora Generalnego wplynety 3 wnioski, z ktérych:
a) 1 zatatwiono we wtasnym zakresie - pozytywnie,
b) 2 przekazano zgodnie z wtasciwoscia.
Tematyka wnioskéw dotyczyta kwestil zwigzanych z wiasnoscig gruntow. Wszystkie sprawy rozpatrzono

z zachowaniem ustawowego terminu.
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Przyjecia obywateli

W 2018 r. nie odnotowano przyjeé obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

1.7 Departament Podatkéw Dochodowych

Da Departamentu Podatkdw Dochodowych wplynety 1 skarga i 1 wniosek, ktore zatatwiono we wiasnym zakresie
pozytywnie.
Tematyka skarg i wnioskdw dotyczyla:

e bhraku odpowiedzi na zlozone zapytanie,

e poszerzenia zakresu danych zamieszczanych na stronie internetowej Ministerstwa.

Wszystkie sprawy rozpatrzono z zachowaniem ustawowego terminu.

Przyjecia obywateli

W 2018 r. nie adnotowano przyjeé obywateli w sprawach skarg i wnioskow.,
1.8 Departament Finansowania Sfery Budzetowej

Do Departamentu Finansowania Sfery Budzetowej wplynety 2 wnioski, ktére zatatwiono we wiasnym zakresie
w inny sposéb, tj. udzielono wyjasnien. Tematyka wnioskdéw dotyczyta wprowadzenia nowego podziaiu srodkow
finansowych dla Wojewoddw poprzez wpisanie do rozporzadzenia Ministra Finanséw tzw. noty budzetowej.

Whioski rozpatrzono z zachowaniem ustawowego terminu.

Przyjecia obywateli

W 2018 r. nie odnotowano przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskdw.
1.9 Departament Gwarancji i Poreczen
Do Departamentu Gwarancji i Poreczen wplyneta 1 skarga, ktdrg zatatwiono we wiasnym zakresie negatywnie.

Tematyka skargi dotyczyta zarzutu naruszenia przepiséw prawa poprzez dokonanie ich interpretacji.

Sprawe rozpatrzono z zachowaniem ustawowego terminu.
Przyjecia obywateli

W 2018 r. nie odnotowano przyjec¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow.
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1.10 Departament Podatku od Towarow i Ustug

Do Departamentu Podatku od Towardw i Ustug wptyneta 1 skarga, ktorg zatatwiono we wiasnym zakresie
negatywnie. Tematyka skargi dotyczyla nieterminowego zamieszczenia petycji na stronie internetowej

Ministerstwa,

Sprawe rozpatrzono z zachowaniem ustawowego terminu.

Przyjecia obywateli

W 2018 r. nie odnotowano przyjec obywateli w sprawach skarg i wnioskdw.

1.11 Departament Zwalczania Przestepczosci Ekonomicznej

Do Departamentu Zwalczania Przestepczosci Ekonomiczne] wplyneta 1 skarga, ktorg zatatwiono we wiasnym
zakresie negatywnie. Tematyka skargi dotyczyta funkcjonowania Krajowego Telefonu Interwencyjnego Krajowej
Administracji Skarbowej {dalej: KAS).

Sprawe rozpatrzono z zachowaniem ustawowego terminu.

Przyjecia obywateli

W 2018 r. nie odnotowano przyjec obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.

1.12 Departament Systemu Podatkowego

Do Departamentu Systemu Podatkowego wptynat 1 wniosek, ktdry zafatwiono we wilasnym zakresie w inny
sposdb, tj. udzielono wyjasnien.

Sprawe rozpatrzono z zachowaniem ustawowego terminu,

Przyjecia obywateli
W 2018 r. nie odnotowano przyjec obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

1.13 Departament Informatyzacji

Do Departamentu Informatyzacji wptyneta 1 skarga, ktérg zatatwiono we wtasnym zakresie pozytywnie.
Sprawe rozpatrzono z opdznieniem w udzieleniu odpowiedzi z uwagi na konieczno$¢ wyjasnienia sprawy

z podmiotem zewnetrznym.

Przyjecia obywateli

W 2018 r. nie odnotowano przyjec obywateli w sprawach skarg i wnioskdw.



1.14 Biuro Logistyki

Do Biura Logistyki wptynat 1 wniosek, ktéry zostat zatatwiony we wtasnym zakresie w inny sposéb, 1j. udzielono
wyjasnien.

Sprawe rozpatrzono z zachowaniem ustawowego terminu.

Przyjecia obywateli

W 2018 r. nie odnotowano przyjeé obywateli w sprawach skarg i wnioskdw.

1.15 Departament Audytu Srodkéw Publicznych

Do Departamentu Audytu Srodkéw Publicznych wplynat 1 wniosek, ktory zostat przekazany zgodnie

z wiasciwoscia, z zachowaniem ustawowego terminu.

Przyjecia obywateli

W 2018 r. nie odnotowane przyjeé obywateli w sprawach skarg i wnioskdw.

2. JEDNOSTKI PODLEGLE MINISTROWI FINANSOW

2.1 lzby administracji skarbowej, urzedy skarbowe i urzedy celno-skarbowe

Do izb administracii skarbowej, urzedéw skarbowych oraz urzeddw celno-skarbowych w 2018 r. wptyneto
1 275 skarg i wnioskdw, z czego:
a) 938 zatatwiono we wtasnym zakresie:
» 146 (15,57%) pozytywnie, tj. wykazujgc zasadno$c zarzutdw zawartych w skargach,
e 624 (66,52%) negatywnie, tj. postepowania wyjasniajace wykazaly bezzasadnosé zarzutdw,
* 168 (17,91%) w inny sposodb, tj. w szczegolnosci poprzez udzielenie wyjasnien, pozostawienie wystgpien
bez rozpatrzenia, poinformowanie o podtrzymaniu stanowiska,

b) 337 skarg i wnioskéw przekazano zgodnie z wtasciwoscia.

Tematyka skarg i wnioskéw dotyczyla w szczegélnosci:
» niewtlasciwego dziatania organow administracji skarbowej,
e skarg na pracownikow,
* nieprawidtowosci w prowadzonych postepowaniach orzeczniczych,
s npieterminowego zalatwiania spraw,

s niewlasciwej organizacji pracy.
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Skargi wnoszone przez obywateli dotyczyly najczesciej dziatalnosci organéw administracji skarbowe] w zwiazku
z prowadzonymi przez nie kontrolami, postepowaniami i wydanymi decyzjami. Skarzacy zarzucali ww. organom

niewtasciwe interpretowanie przepisdw, a takze brak obiektywizmu przy rozpatrywaniu ich spraw.

Istotng przyczyng skfadanych skarg byto réwniez niezadowolenie skarzacych z dziatan organéw administracji
skarbowej, wynikajgcych z obowigzku realizacji zadari ustawowych w zakresie ustalania, okreslania i paboru
podatkéw oraz naleinosci celnych, wykonywania egzekucji administracyjnej, kontroli oraz czynnosci
sprawdzajacych. Przyczynami skfadanych skarg byto rowniez niewtasciwe — w ocenie skarzgcych — postepowanie
pracownikéw ifunkcjonariuszy, w zwigzku z wykonywanymi przez nich obowigzkami stuzbowymi. Skarzgcy

poruszali réwniez kwestie zwigzane z niewtasciwg arganizacjg pracy oraz nieterminowym zatatwianiem spraw.

Liczba spraw wg podziatu na wojewédztwa w latach 2017-18:

LICZBA SPRAW WEDLUG PODZIALU NA WOJEWODZTWA
2018 2017
Wofjewddztwo Liczba spraw _! Procent spraw Liczba spraw Procent spraw
rozpatrzonych rozpatrzonych rozpatrzonych rozpatrzonych
1. | Dolnoglgskie 63 4,94% 65 4,67%
2. | Kujawsko-pomarskie 55 4,31% 42 3,02%
3. |Lubelskie 106 8,31% 133 9.56%
4, |Lubuskie 23 1,80% 30 2,16%
5. |todzkie 82 6,43% 94 6,76%
6. | Matopolskie 68 5,33% 86 6,18%
7. | Mazowieckie 347 27,22% 299 21,50%
8. | Opolskie 34 2,67% 26 1,87%
9. | Podkarpackie 47 3,69% 70 5,03%
10. | Podlaskie 28 2,20% 40 2,87%
11. | Pomorskie 104 8,16% 123 8,84%
12. |Slaskie 110 8,63% 163 11,72%
13. | Swigtokrzyskie 8 0,63% 20 1,44%
14, |Warminsko-mazurskie 40 3,14% 58 4,17%
15. | Wielkopolskie 118 5,25% 95 0,83%
16. |Zachodniopomorskie 42 3,29% a7 3,38%
Ogétem: 1275 100,00% 1391 100,00%
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Terminowos¢ rozpatrywania skarg i wnioskow

Z ogolnej liczby skarg i wnioskow rozpatrzonych przez izby administracji skarbowej, urzedy skarbowe oraz urzedy
celno-skarbowe 5 spraw zatatwiono po terminie (2 we wtasnym zakresie, 3 przekazane). Opodznienia byly
spowodowane biedna kwalifikacjg wystapien oraz sytuacjy kadrowa.

Podkresli¢ nalezy, ze w porédwnaniu z poprzednim okresem sprawozdawczym, liczba spraw przeterminowanych

spadta z 13 do 5.

Przyjecia obywateli
W jednostkach podlegtych w 2018 r. w sprawach skarg i wnioskow przyjeto 38 obywateli (dia poréwnania
w 2017 r. - 89 obywateli). Tematyka skarg i wnioskow rozpatrywanych przez izby i urzedy skarbowe w ramach
przyjec obywateli dotyczyta w szczegdlnosci:

¢ prowadzonych indywidualnych postepowan podatkowych i egzekucyjnych,

® postepowan kontrolnych,

e zwrotu nadpiaty,

¢ ukarania mandatem,

e niewlasciwej organizacji pracy,

* postepowan rejestracyjnych,

s czynnosci sprawdzajgcych,

* sposobu i terminowosci prowadzonych postepowan.
Wszystkim zainteresowanym udzielone szczegdiowych wyjasnien na miejscu, bgdZ spisano wnoszone 2gdania

i zastrzezenia oraz udzielono pisemnych odpowiedzi.

Dziatania naprawcze podejmowane przez izby administracji skarbowej, urzedy skarbowe oraz urzedy celno-
skarbowe
W jednostkach arganizacyjnych kontynuowano dziatania z lat ubieglych. Komdrka koordynujaca rozpatrywanie
skarg i wnioskdw w KAS na biezgco kierowafa polecenia dziatan zmierzajgeych do eliminacji stwierdzonych
nieprawidtowosci.
W celu ograniczenia przyczyn sktadania skarg i wnioskdw w izbach administracji skarbowej, urzedach skarbowych
oraz urzedach celno-skarbowych kontynuowano dotychczasowe dziatania polegajace na:

e prowadzeniu szkolen zawodowych pracownikdw i funkcjonariuszy aparatu skarbowego, ktadgcych nacisk

na ustugowy funkcje urzedu i propagujacych zasady etyki zawodowej,
* kierowaniu polecen dotyczacych dziatar zmierzajgeych do eliminacji stwierdzonych nieprawidiowosci,
e omawianiu nieprawidtowosci i uchybien w pracy na naradach z kierownictwem podlegtych jednostek,

¢ objeciu zagroZzonych obszaréw kontrolg funkcjonatna,
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biezgcym monitorowaniu sygnatéw o nieprawidiowosciach w funkcjonowaniu jednostek w celu
okreslenia wrazliwych obszaréw dziatania oraz doskonalenia jakosci swiadczonych ustug,

udzielaniu instrukcji w kwestii kompleksowego przywolywania przepiséw prawnych i ewentualnego
orzecznictwa, na podstawie ktdrych dziatat urzad skarbowy w danej sprawie, w uzasadnieniach

zawiadomien o zatatwieniu skarg.

Ponadto, kontynuowanc dziatania edukacyjne, takie dla obywateli, popularyzujgce przepisy prawa

podatkowego, jak réwniez nabiezaco informowano podatnikéw o zmianach w przepisach na stronach

internetowych oraz w salach obstugi urzeddw,

W wyniku rozpatrzenia wnioskéw uznanych za zasadne podjeto nastepujace dziatania:

2.2

e w przypadku wniosku, ktdry dotyczyf nadmiernego formalizmu w weryfikacji prawa do korzystania z ulgi

na dziecko, zalecone korzystanie z danych dostepnych w aplikacjach i bazy danych urzedu,

wskutek ztozenia wniosku w sprawie koniecznosici wzmocnienia profesjonalnej obstugi podatnikéw
na sali obstugi, naczelnik wykorzystat zlozone uwagi dokonujgc zmian w spasobie realizacji zadan oraz
odbyi z pracownikami spotkanie dyscyplinujgco-informacyjne,

w przypadku wniosku wskazujgcege na uchybienia w zakresie organizacji procesu obiegu korespondencji
wdrozone zostaty dziatania naprawcze, m.in, polegajgce na ustaleniu i przekazaniu do stosowania zasad
postepowania z korespondencja,

w przypadku wniosku — uznanego za zatatwiony w inny sposob — dotyczacego dostosowania budynku
urzedu skarbowego do potrzeb oséb niepetnosprawnych oraz oséb z wézkami dzieciecymi, w udzielonej
wnioskodawcy odpowiedzi wskazano, ze dzialania w tym zakresie zostang podjete w najblizszym

mozliwym terminie, po uzyskaniu srodkéw finansowych.

Krajowa Szkota Skarbowosci

W 2018 r. do Krajowej Szkoty Skarbowosci wptynely 1 skarga i 1 wniosek, ktére zatatwiono we wiasnym zakresie

pozytywnie.

Sprawy rozpatrzono z zachowaniem ustawowego terminu.

Przyjecia obywateli

W 2018 r. nie odnotowano przyjec obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.

Informacje dodatkowe

Pozostate jednostki podlegte Ministrowi Rozwoju i Finansow, tj. Centrum Informatyzacji Resortu Finanséw oraz

Krajowa Informacja Skarbowa w 2018 r. nie rozpatrywaly spraw majacych cechy skargi badz wniosku
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w rozumieniu Dziatu VIII Kodeksu postepowania administracyjnego, jak rowniez nie przyjmowaty chywateli

w ww. zakresie.
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