1. Rejestracja w systemie Zamów posiłek:
 
Aby dokonać rejestracji prosimy wejść na stronę klikając w link.

2. Zasady płatności za posiłki:
· System wymaga przedpłaty – aby zamówić posiłki, najpierw wpłać zaliczkę.
· Gdy na jednym koncie znajduje się więcej niż jedno dziecko, dokonaj osobnych wpłat dla każdego z nich.
· Po zaksięgowaniu wpłaty możesz złożyć zamówienie, czyli wybrać zestawy na wybrane dni.
· Sama wpłata nie oznacza zamówienia – pamiętaj o wyborze zestawów!
· W systemie dostępne są szybkie płatności (prowizja operatora)
· Za posiłki można również zapłacić przelewem tradycyjnym, bez prowizji. Bardzo prosimy o zwrócenie uwagi na tytuł przelewu (numer użytkownika + imię i nazwisko), aby był zgodny z tym, który wyświetli się w aplikacji.
Księgowanie przelewu tradycyjnego do aplikacji może potrwać do 2 dni roboczych, proszę uwzględnić to przy planowaniu wpłat

3. Zamawianie i odwoływanie posiłków:

· Zamówić i odwołać posiłek można w aplikacji najpóźniej w dniu wydawania posiłku do godziny 9:00.
· Informacje na temat cen wybranych posiłków i zestawów oraz kosztów wyżywienia na wybrany okres znajdą Państwo po zalogowaniu w aplikacji.

	
UWAGA, bardzo ważne:
Mają Państwo pełną dowolność w zamawianiu posiłków, żadnych abonamentów czy zobowiązań, obiad będzie można zamówić nawet tego samego dnia do 9.00.
Prosimy pamiętać o zamówieniu, jeśli rodzic nie doda zamówienia, ale dziecko pojawi się w stołówce i zechce skorzystać z obiadu, to nasz pracownik będzie mógł dodać zamówienie na miejscu.
W takim przypadku system doliczy 1 zł opłaty manipulacyjnej do ceny regularnej.



4. Aplikacja mobilna: 
Polecamy również korzystanie z wygodnej aplikacji:
· W telefonach Android wejdź do Sklepu Play, a w iPhone’ach do App Store.
· Wyszukaj "Zamowposilek.pl" i zainstaluj aplikację.
· Zaloguj się, używając e-maila i hasła podanego podczas rejestracji.

	QR kod dla Android
	QR kod dla iPhone
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5. Pozostałe informacje:

· Z wyżywienia można będzie korzystać od 02.09.2025
W pierwszym tygodniu będziemy systematycznie kodować chipy obiadowe dla zarejestrowanych dzieci. Nasz pracownik będzie dostępny w stołówce.
· Do czasu zakodowania chipów będzie można normalnie korzystać z posiłków podając nazwisko osobie wydającej.
Bardzo prosimy dzieci o przynoszenie chipów na obiady, to znakomicie ułatwia i przyspiesza naszą pracę i wydawanie posiłków.
· Pierwszy chip kosztuje 5 zł, ewentualny duplikat będzie można wyrobić za opłatą 10 zł.

6. Pomoc i kontakt:

W przypadku problemów:
· Skontaktuj się z Biurem Obsługi Klienta na bok@zamowposilek.pl.
· Skorzystaj z instrukcji, którą znajdziesz w aplikacji w Pomocy.
· Lub napisz do nas poprzez opcję Wyślij wiadomość.


	Uwaga!  

[bookmark: _GoBack]Jeśli Państwa dziecko jest na diecie eliminacyjnej (bezmleczna, eliminująca gluten, bezcukrowa, wegetariańska, wyznaniowa i tak dalej) prosimy koniecznie o wcześniejszy kontakt mailowy
 z Jolantą Chłopecką, mail ze słowem „dieta” w tytule.
Numer telefonu/adres email do kontaktu.
601-315-489 biuro@liniapromocja.pl Jolanta Chłopecka
dietetyk – sprawy związane z żywieniem, diety itd.







Pozdrawiamy serdecznie, 
Jolanta i Robert Chłopeccy
LINIA Promocja Zdrowego Stylu Życia

Zespół zamowposilek.pl
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