Załącznik nr 2 do Rozeznania rynku
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA


I. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie kompleksowego wsparcia technicznego oraz serwisu dla infrastruktury serwerowej typu blade obejmującej obudowę HPE Synergy 12000 oraz serwery HPE Synergy SY480 Gen10+ eksploatowane przez Zamawiającego. Usługa wsparcia technicznego realizowane będzie przez okres 24 miesięcy od dnia 17.04.2026r

II. WYMAGANIA W ZAKRESIE LICENCJI
	 Lp.
	 Wsparcie techniczne 
	Ilość 

	1.
	Obudowa HPE Synergy 12000 o numerze seryjnym: CZJ30437Y0 
(wraz z zakupionymi w firmie HPE modułami komunikacyjnymi, zasilaczami 
i wentylatorami)
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	2.
	[bookmark: _GoBack]Serwery HPE SY480 Gen10+ o numerach seryjnych: CZJ2480P8V, CZJ2480P8R, CZJ2480P8T, CZJ2480P8S 
(wraz z wyposażeniem zakupionym w firmie HPE)
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Warunki świadczenia wsparcia technicznego dla infrastruktury typu blade:
1. Zapewnienie usług serwisowych producenta lub autoryzowanego partnera serwisowego posiadającego ważną autoryzację do obsługi urządzeń HPE Synergy.
2. Przyjmowanie zgłoszeń serwisowych w trybie 365x7x24: przez 365 dni w roku, 7 dni 
w tygodniu, 24 godziny na dobę, z wykorzystaniem kanałów: portal, telefon, e‑mail (zgodnie z praktykami producenta).
3. Realizacja zgłoszeń on‑site: czas reakcji maks. 4 godziny od rejestracji zgłoszenia; gwarantowany czas naprawy maks. 6 godzin od przyjęcia zgłoszenia przez serwis.
4. Zapewnienie oryginalnych części zamiennych producenta, zgodnych z wymaganiami HPE; części objęte gwarancją producenta.
5. Retencja nośników (DMR): uszkodzone dyski twarde i inne nośniki danych pozostają 
u Zamawiającego i nie podlegają zwrotowi do Wykonawcy/producenta.
6. Aktualizacje: dostęp do aktualizacji firmware, poprawek i biuletynów bezpieczeństwa producenta w okresie obowiązywania umowy.

III. DOSTAWA
Dostawa zostanie zrealizowana w terminie do 10 dni kalendarzowych od podpisania Umowy.

IV. PŁATNOŚĆ
Termin płatności 21 dni kalendarzowych od daty dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury VAT.
