
                    

GŁÓWNY INSPEKTORAT
 TRANSPORTU DROGOWEGO

Warszawa, 21.05.2025 r.

Do wykonawców w postępowaniu

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na „Dostawa, instalacja 
oraz utrzymanie Systemu Kolejkowego na Sali Obsługi Klienta Głównego Inspektoratu 
Transportu Drogowego”.

Zamawiający - Skarb Państwa - Główny Inspektorat Transportu Drogowego udziela 
odpowiedzi na pytania Wykonawców oraz dokonuje modyfikacji treści zaproszenia do 
składania ofert:

Pytanie 1: Jakie jest uzasadnienie dla wymogu szóstej klasy szczelności w biletomacie w 
sytuacji gdzie urządzenie będzie wykorzystywane wewnątrz pomieszczenia? W naszej opinie 
jest to wymóg zbędny w nieuzasadniony sposób podnoszący koszt urządzenia i powinien 
zostać wykreślony.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na zaproponowaną zmianę. W tabeli modyfikacji 
dokonał stosownej zmiany.

Pytanie 2: Czy posiadają już Państwo bramkę SMS, którą można byłoby wykorzystać czy też 
dopiero Państwo planują zakupić takową? Jeśli planują Państwo zakup to po czyjej stronie 
miałyby być koszta utrzymania takowej bramki: Zamawiającego czy Wykonawcy? Jeśli mają 
już Państwo wykupioną usługę bramki SMS to prosimy o podanie jaka to bramka w celu 
ustalenia możliwość jej integracji z systemem kolejkowym

Odpowiedź: Zamawiający posiada bramkę SMSową, są to 2 karty SIM o przepustowości 60 
SMS/min. 

Pytanie 3: W kontekście pkt.2.5 czy Zamawiający zgodzi się na uruchomienie 2 maszyn 
virtualnych (główna i rej.int.) z system OpenSource np. GNU/Linux Debian i bazami danych 
PosgreSQL zamiast WinSrv2019 i MSSQL?

Odpowiedź: Zamawiający zgadza się, ale jednocześnie zastrzega, że obowiązkiem 
Wykonawcy będzie utrzymanie tego środowiska i zapewnienie aktualizacji poprawek itp., 
niezbędnych w celu prawidłowego działania systemu kolejkującego, zgodnie z pkt 7.3.2. 
OPZ.

Pytanie 4: Czy Zamawiający pokryje koszty bramki SMS (SMSApi.pl)?

Odpowiedź: Zamawiający posiada bramkę SMSową, są to 2 karty SIM o przepustowości 60 
SMS/min.



Pytanie 5: Prosimy  o  informacje w jakim celu w poz. 10 formularza cenowego należy  
podawać miesięczny koszt utrzymania systemu, skoro w pozycji 9
wskazać  należy  koszt  tej  usługi  za  36  miesięcy?  Taka  formuła spowoduje,  że w pozycji 
13 w podsumowaniu, kwota za całość zamówienia będzie   podwyższona   o  koszt  
dodatkowego  miesięcznego  utrzymania systemu.

Odpowiedź: Zamawiający w tabeli modyfikacji dokonał stosownej zmiany.

Pytanie 6: Jakiej minimalnej wielkości ma być ekran biletomatu? 

Odpowiedź: Automat biletowy z ekranem o przekątnej minimum 19 cali. W tabeli 
modyfikacji dokonał stosownej zmiany.

Pytanie 7: W jaki sposób ma być regulowana wysokość biletomatu? Czy dopuszczą Państwo 
rozwiązanie bez możliwości regulacji wysokości? 

Odpowiedź: Zamawiający zakładał mechaniczne regulowanie wysokości automatu 
biletowego. Zamawiający dopuszcza zakup automatu biletowego bez możliwości regulacji. W 
tabeli modyfikacji dokonał stosownej zmiany.

Pytanie 8: Jakie treści mają być przekazywane w automacie biletowym przez 
audiodeskrypcje? Czy dopuszczą Państwo rozwiązanie, gdzie automat biletowy jest 
wyposażony w fizyczny przycisk opisany alfabetem Braille'a z informacją o wydrukowanym 
bilecie? 

Odpowiedź: Zamawiający oczekiwał głosowego prowadzenia użytkownika przez proces 
wyboru odpowiedniego biletu, np. „Dotknij ekranu, aby rozpocząć”, „Wybierz rodzaj 
kolejki:….” Zamawiający dopuszcza możliwość wyposażenia automatu biletowego w 
przyciski z oznaczeniami Braille’a. 

Zamawiający dokonuje modyfikacji w treści OPZ oraz Formularzu cenowym w następującym 
zakresie:

Miejsce, w którym znajduje 
się zmieniany tekst

Zamiast: Powinno być:

Załącznik nr 1- Opis 
Przedmiotu Zamówienia

3.1.1. Urządzenie 
wolnostojące z ekranem 
dotykowym o dużej 
czułości, odporne na 
uszkodzenia mechaniczne 
(ochrona przed 
uszkodzeniem 0,14J, co 
odpowiada uderzeniu masy 
0,25kg zrzuconej z 
wysokości 56mm), odporne 
na czynniki zewnętrzne, 
takie jak woda (szósta klasa 
szczelności, co oznacza 
odporność na silną strugę 
wody), w obudowie z 

3.1.1. Urządzenie 
wolnostojące z ekranem 
dotykowym o dużej 
czułości, o przekątnej 
minimum 19 cali, odporne 
na uszkodzenia 
mechaniczne (ochrona 
przed uszkodzeniem 0,14J, 
co odpowiada uderzeniu 
masy 0,25kg zrzuconej z 
wysokości 56mm), odporne 
na czynniki zewnętrzne, w 
obudowie z 
przeznaczeniem do 
użytkowania wewnątrz 



przeznaczeniem do 
użytkowania wewnątrz 
budynków, z możliwością 
regulowania wysokości, z 
montażem do podłogi, we 
wskazanym przez 
Zamawiającego miejscu, w 
bezpośredniej bliskości 
wejścia do budynku.

budynków, z możliwością 
lub bez możliwości 
regulowania wysokości, z 
montażem do podłogi, we 
wskazanym przez 
Zamawiającego miejscu, w 
bezpośredniej bliskości 
wejścia do budynku.

Załącznik_nr_3_- 
Formularz_cenowy

Razem:
(suma pozycji z danej 
kolumny – dotyczy 
wyłącznie kolumn 4 i 6)

Razem:
(suma pozycji z danej 
kolumny, z wykluczeniem 
poz. 10 – dotyczy 
wyłącznie kolumn 4 i 6)

Termin złożenia oferty:  
Załącznik_nr_5_- Zaproszenie 
do składania 
ofert_i_załączniki, pkt VIII, 
ust. 1

Oferty należy składać w 
terminie do dnia 21.05.2025 
r. do godz. 15:00

Oferty należy składać w 
terminie do dnia 23.05.2025 
r. do godz. 15:00
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