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Zawiadomienie o sposobie zatatwienia petycji

Na podstawie art. 13 ust. 1iart. 15 ustawy z 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz.U.z 2018 r.
poz. 870; dalej: ustawa o petycjach) w zw. z art. 2471 238 § 1 ustawy z 14 czerwca 1960 r. —
Kodeks postepowania administracyjnego (tj. Dz.U.z 2023 r. poz. 775 ze zm., dalej takze
jako: KPA) Minister Zdrowia o zatatwieniu w sposéb negatywny petycji z dnia 25
pazdziernika 2025 r. w sprawie umieszczania dodatkowych informacji na e-recepcie i e-
skierowaniu.

Uzasadnienie

W dniu 25 pazdziernika 2025 r. do Ministerstwa Zdrowia wptyneta petycja w przedmiocie
umieszczania dodatkowych informacji na e-recepcie i e-skierowaniu. Wnoszgca petycje
wskazata, ze na e-recepcie lub recepcie w celu lepszych praw pacjentéw umieszczona
powinna by¢ informacja:

1) o cenie danego leku zgodnie z odptatnoscia;
2) najblizsza apteka posiadajgca lek i liczba aptek posiadajacych ten lek w poblizu 10 km;
3) diagram informujacy o dostepnosci leku,

anae-skierowaniu w celu lepszych praw pacjentéw umieszczona powinna by¢ informacja:

1) adres najblizszej placéwki zgodnie z specyfikacja i najblizszym terminem;
2) liczba placéwek w poblizu 10 km z okresem najblizszych terminéw i numerem telefonu
do rejestracji.

Informacje o dostepnosci lekéw w aptekach i terminach w placowkach medycznych
zmieniajg sie dynamicznie. Zapewnienie ich biezgcej aktualizacji w systemach e-recept i e-
skierowan jest praktycznie niemozliwe w sposéb niezawodny, co moze skutkowaé
niescistosciami i frustracjg pacjentow.
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Ponadto wprowadzenie funkcjonalnosci pokazujacej najblizsze apteki z okreslonym lekiem,
diagram dostepnosci lekow, liczbe placéwek czy najblizsze terminy wymaga znacznych
inwestycji w systemy informatyczne i integracje baz danych. Aktualne systemy e-recept

i e-skierowan nie posiadajg petnej, biezacej informacji o dostepnosci lekéw w aptekach ani
o terminach placéwek, co moze prowadzi¢ do bted6w i dezinformacji pacjentow.

Biorac pod uwage powyzsze kwestie, stanowisko w sprawie wprowadzenia postulowanych
informacji na e-recepcie i e-skierowaniu jest negatywne.

Jednoczes$nie Minister Zdrowia nieustajgca usprawnia funkcjonowania Internetowego
Konta Pacjenta. Obecnie aplikacja mojelKP daje mozliwos¢, np. ustawienia przypomnienia o
zazywaniu lekdw bezposrednio z recepty, zeskanowanie kodu na opakowaniu leku, by
sprawdzi¢ ulotke czy wypetnienia ankiety bezptatnego programu profilaktycznego Moje
Zdrowie.

Wobec tego zaproponowane rozwigzania wymagaja gruntownej analizy i rozwazenia
alternatywnych mechanizméw poprawy praw pacjentow.

Pouczenie
Zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy o petycjach sposéb zatatwienia petycji nie moze by¢
przedmiotem skargi.

z upowaznienia Ministra Zdrowia
Katarzyna Piotrowska-Radziewicz
Dyrektor
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