Rozpoznanie cen rynkowych na przeprowadzenie badania opinii publicznej nt. poziomu akceptacji

spotecznej dla automatyzacji i informatyzacji systemu elektroenergetycznego w Polsce.

Departament Elektroenergetyki i Cieptownictwa zwraca sie do Panistwa z prosbg o informacje nt.
szacunkowego kosztu netto oraz brutto wykonania ustugi polegajacej na:

1. Przeprowadzeniu badania opinii publicznej zgodnie ze szczegétowym opisem i zakresem badania
ponizej,

2. Dokonaniu analizy uzyskanych wynikow,

3. Opracowaniu i dostarczeniu do Zamawiajgcego raportu (w formie elektronicznej i papierowej).

Szczegotowy przedmiot i zakres badania

Cel badania - identyfikacja poziomu akceptacji spotecznej dla wdrazania inteligentnych sieci, licznikéw
zdalnego odczytu oraz dziatan zwigzanych z automatyzacjg i informatyzacjg systemu
elektroenergetycznego w Polsce, a takze identyfikacja potencjalnych barier i obaw zwigzanych z ww.
dziataniami.

Zakres badania: przeprowadzenie badania opinii publicznej nt. poziomu akceptacji spotecznej
dla automatyzacji i informatyzacji systemu elektroenergetycznego w Polsce.

Metody badawcze:
1. Badanie jakosciowe - FGI

Badanie jakosciowe powinno by¢ zrealizowane w czterech osmioosobowych grupach ztozonych z oséb
optacajacych rachunki za energie elektryczna.

2. Badanie ilosciowe - CAPI oraz CAWI

Wykonawca powinien posiadaé certyfikat potwierdzajacy stosowanie standardéw okreslonych
w Programie Kontroli Jakosci Pracy Ankieteréw (PKJPA) wydany przez OFBOR w Polsce wazny dla badan
realizowanych technikg CAPI oraz CAWI lub certyfikat rownowazny.

Préba: N=1000 (CAPI), N=300 (CAWI)

Dobdr préby: Dla badania technikg CAPI: wielostopniowy, warstwowy z bazy PESEL (Ogdlnopolska
reprezentatywna grupa spoteczna w wieku 15+), dla badania technikg CAWI: losowy dobdr préby
z bazy internautéw (Préba reprezentatywna dla internautéw).

Struktura badania: ok. 30 pytan (opracowanych przez Zamawiajgcego we wspdtpracy z Wykonawca).
Zakres tematyczny badan:

a) identyfikacja poziomu akceptacji spotecznej dla wdrazania inteligentnych sieci oraz
prowadzenia inwestycji elektroenergetycznych, w tym instalacji licznikéw zdalnego odczytu,

Europeiskie ~ Reeczpospolita N3 EVIOPEISKS R
Infrastruktura i Srodowisko Polska Rozwaoju Regionalnego i *



b)

d)

e)

f)

h)

j)
k)

poziom wiedzy o zagrozeniach dla srodowiska i klimatu powodowanych niegospodarnoscia
energetyczna,

poziom wiedzy o0 przedsiewzieciach zmierzajagcych do ochrony $rodowiska
i oszczednosci energii,

znajomosc sposobdéw indywidualnego dziatania prowadzacego do oszczedzania energii,

sktonnos¢ do wydawania $Srodkéw przeznaczonych na  zaspokojenie  potrzeb
na energie,

sktonnosé do finansowania oszczedzania energii,

oczekiwania wobec ciggtosci dostaw energii oraz parametréw jakosciowych energii (stabilnos¢
napiecia, czestotliwosci, niski poziom harmonicznych zaktdcajgcych prace niektérych
odbiornikow),

poznanie opinii czym jest licznik zdalnego odczytu i jakie korzysci moze przyniesé gospodarstwu
domowemu w opiniach respondentéw. Rozpoznanie poziomu zrozumienia ,definicji” licznika
zdalnego odczytu (z czym kojarzy sie nazwa, jak rozumiana jest jego
uzytecznosé/funkcjonalnosci),

potrzeby odbiorcéw w zakresie kanatéw komunikowania o wprowadzeniu licznikéw zdalnego
odczytu,

korzysci i obawy (bariery) z wdrozenia licznikéw zdalnego odczytu,

test konceptéw przekazu kampanii informacyjnej — 2 lub 3 koncepty.

Czas realizacji: 1 miesigc od podpisania umowy

Informacje w wersji elektronicznej prosze przesytaé na adres: iwe@map.gov.pl w terminie do dnia 10
stycznia 2020 r.

Ponadto pragniemy podkresli¢, ze przestane przez Panistwa informacje bedg potraktowane jedynie,

jako analiza rynku ustug doradczych z zakresu elektroenergetyki oraz sSrodowiska i nie beda naktadaty
na zadng ze stron zobowigzan.

Osoba do kontaktu: Klaudia Juga, klaudia.juga@map.gov.pl, tel.: 22 695 89 91
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